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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

{d‘aiej a] ako ,Zmluva")

Evidentné Cislo zmiluvy:

VS5-7-20181122-31813861
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O
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Zmluva je uzatvorend v silade s ustanoveniami zdkona £. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikdcidch v platnom znenl
(dzlej ako ,Zdkon") medai zmluvnymi stranami:

Podnik;
obchodné mena:

meno a priezmskn funl:cra

tEChmck[.r kontakt:
(tel., e-mail)

[d’aie] len ,Podnik”)

Utastnik:
obchodné meno / meno:

Nirodné centrum 2dravotnlckych informacil

Lazaretskd 26, 811 09 Bratislava

[OOI6S387 e
| nctisk@naisksk

| Ing. Lubomir Carvaga, na zaklade pinej moci

..................................................................................

02/32 35 20 30; kuntakt@nu15k sk

Univerzitnd nemocnica Bratislava

T sidlo / bydlisko: | Patitkovd 4, 821 01 Bratislava o

R 1
o el 027482365
e gl | sekretariat@UIDSK

meno & priezvisko, funkcia:

MUDr. Henéta ‘ufandriakmfé riaditeika UNB

[P - R g Y L L L L L LT L L T e T T T T

meno a pnez'.rlsku, funkeia:

Martin LukdZ, 02/48234681, it@unb.sk

(dalej len ,UZastnik”)
{Podnik a Ugastnik spoloéne a] len ,zmluvné strany” a ka¥dy samostatne aj len ,zmluvnd strana®)

Poitova adresa UZastnika pre vietku komunikdciu (ak je odlind od adresy sidla):

Preambula

Podnik je spréveom a previdzkovatefom narodného zdravotnickeho informaéného systému a v zmysle platnej legislativy
subjektom zodpovednym za realizéclu informatizicie a elektronizicie zdravotnictva v Slovenske] republike. UZastnik je
poskytovatelom zdravotne] starostlivosti.

Podnik poskytuje elektronické komunikaéné slulby za déelom pristupu do systému ezdravie, pricom nevyhnutnou siéasfou pre
elektronicki komunikdciu v systéme ezdravie je aj zabezpefenie identifikicie aautentizécie zdravotnickeho pracovnika
prostrednictvom elektronického preukazu zdravotnickeho pracovnika a prijimatela zdravotne] starostlivosti na zéklade
obdianskeho preukazu s elektronickym élpom.

Podfa zdkona £ 578/2004 Z. 2. o poskytovatefoch zdravotne] starostlivost], zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych

organizdcidch v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorjch zakonov je poskytovatel zdravotnej starostlivosti okrem iného
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ﬁnny'rzaubstarat‘ technické zariadenia sliZiace na autentizaciu v ndrodnom zdravotnickom informaénom systéme,

#ujme zabezpedenia elektronicke] komunikdcie zdravotnickych pracovnikov a prifimatelov zdravotne] starostlivosti v
J/ systéme ezdravie a za G€elom spinenia uvedenej zdkonnej povinnost poskytovatela zdravotne] starostlivost| uzatvarajd Podnik
I a Utastnik tito Zmluvu. .

1. Predmet Zmluvy

11. Podnik sa zavizuje poskytovat Uastnikovi polas trvania Zmluvy Jednu alebo viac verejnjch elektronickych
komunikaénych sluZieb (dale] aj ako ,Slufba” resp. ,Slufby”), priéom podmienky poskytovania kaide] Slufby si bliZile uréené
v Specifikdcii SluZieb (dalej a] ako ,Specifikdcia™), ktord tvori neoddelitelnd sicast tejto Zmluvy a UZastnik sa zavizuje ka¥d(
Slufbu ufivat v silade s touto Zmluvou, Vieobecnymi podmienkami poskytovania verejnych elektronickych komunikatmych
slufieb vydanych Padnikom (dale] 2] ako ,VSeobecnéd podmienky”) a platif Podnlku odplatu za poskytovanie dohodnute]

SluZby, a to vo vyike, spésebom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou, -

2. Zmluva a zmluvné dokumenty

21. Zmluvné strany vyhlasujd, 2e si si v celom rozsahu vedome skutetnosti, ze podmienky pre poskytovanie SluZieb, vratane
vietkych prév a povinnosti zmluvnych strdn si stanovené touto Zmluvou a nasledovnymi Zmluvnymi dokumentmi:

(Il  Vieobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb, :

{ii) Preberaci protokal.

3. Doba poskytovania Sluiby
3.1 Zmluva sa uzatvdra na dobu neuréitd.

4, Odplata za poskytovanie Sluiby
81 Zmluvné strany sa dohedli, 2e Podnik bude poskytovat Uastnikovi Sluzby uvedené v Specifikicli bezodplatne.

5. Ostatné dojednania zmiuvnych strin

51, AkbolaZmluva v rozsahu konkrétne] Specifikicie uzatvorend na dobu neuritd, vipovednd lehota pre Zmluvu v rozsahu
tejto Specifikicie je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola pisomna wypoved riadne doruena druhej
zmluvne] strane do 25. diia (vratane) kalenddrneho meslaca, vypovedna lehota zalina plynudf prvy den kalenddrneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomnd vypoved riadne dorugend druhej zmluvnej strane a uplynie posledny def
kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiacl, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy alebo jej £asti v rozsahu konkrétng]
Specifikdcie dorudend druhej zmluvne] strane s tym, Ze platnost Zmluvy alebo Easti Zmluvy v rozsahu konkrétne] Specifikicie
na zaklade jej wypovede niektorou zo zmluvnych strdn zanikne uplynutim posledného difa kalenddrneho mesiaca, v ktorom
uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved riadne doruend druhej zmluvnej strane v 26. aZ posledny def
kalandirneho mesiaca, vypovedna lehota zaéne plyndt prwim diiom druhého kalendarneho mesiaca nastedujiceho po mesiaci,
v ktorom hola wpoved dorufend druhe] zmluvne] strane a platnost wypovedane] Zmluvy alebo fasti Zmluvy v rozsahu
konkrétnej Specifikcie zanikne v posledny der druhého kalenddmeho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
vipoved dorufend druhej zmluvne] strane.

52 Podnik sa zavizuje dodatf UZastnikovi koncové zariadenia newyhnutné pre uZivanie Sluiby, vritane ufivatefského
manualu, ato v pofte uvedenom v Specifildcii (dalej a] ako ,Koncové zarladenie Podniku®). Ugastnik sa zavdzule Koncové
zarladenie Podniku poufival wluéne v silade uEivatelskym manudlom k zariadeniu, inStalaénym manudlom Slufby a nemd
pravo administrativneho pristupu a konfigurdcie tohto zariadenia, okrem beiného pouZivania v rdmci SluZieb. Podnik poskytuje
Uéastnikovi Koncové zariadenie Podniku bezplatne, wiluéne na Gfely plnenia predmetu tejto Zmluvy a na ohdobie platnosti
tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnii inak. Ugastnik nenadoblida viastnictvo ku Koncovému zariadeniu Podniku.

53.  UZastnik si je vedomy, #e na wyulivanie SluZieb sa vyZaduje initalacia Slufieb a dodanych Koncovych zariadeni Podniku
(dale] aj len ,Indtaldcia”). Indtaliciu Koncového zariadenia Podniku uskutodriuje Ucastnik v siilade s indtalaénjm manudiom
Slutby zverejnenym na webovej strénke Podniku {(www.ezdravotnictvo.sk), {dalej aj len ,InStalaény manual Sluzby”) a ak je to
potrebné podia Intrukeil osoby poverene] Padnikom (dale] len ,Samoin3taldcia”). O prevzat! Koncovych zarladeni Podniku
Utastnikom v poéte zodpovedajicom poftu Slufieb uvedenom v Specifikécii spisu zmluvné strany preberaci protokol, ktory za
zmluvné strany podpliu poverené oscby pritomné pri prevzati {dale] aj len ,Preberaci protokol ).

54,  Podnik sa zavizuje spristupnif a zagat poskytovaf Slufby Ufastnlkovi odo diie spustenia vybranej Sluiby uvedengj
v Specifikécii. Ditum spustenla jednotlivjch Slufieb sa Ugastnikovi ozndmi prostrednictvom zverejnenia na webovej strénke
Podniku (www.ezdravotnictvo.sk), (dalej len ,Spustenie Sluzby"). Podmienkou aktivicie ariadneho uiivania Sluzby
Ugastnikom je predchédzajiica Intalacia. Utastnik je oprdvneny vykonat Samoinitaldciu podfa Instalacného manudiu Sluzby a

zataf ufivaf Slufbu najsktr v deft Spustenia Sluiby, a to za sifasného splnenia podmienky, Ze Zmluva nadobudla dGdinnost.
~7
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nik nenesie zodpovednost za funkénost SluZby a pripadné $kody spdsobené Ukastnikovl, ak tento wykond Samoin3taldciu
/alebo zaéne s ufvanim SluZby v rozpore s predchddzajicou vetou tohto bodu Zmluvy; takyto postup Oéastnika sa bude
povaiovaf za zdvainé porufenie Zmluvy. Za (éelom vykonania Samoinstaldcie a zatatia ufivania Sluzby je U&astnik povinny
preverit def, kedy Zmluva nadobudla GZinnost (prostrednictvom Centrélnehe registra zmldv zverejneného na adrese:
www.crz.gov.sk) a defi Spustenia Slufby (prostrednictvom webove] stranky Podniku; www.ezdravotnictvo.sk).

55 Utastnik urti povereného pracovnika, ktory bude kontaktnou osobou pre Podnik; tdaje kontaktnej osoby si uvedené
v zahlavi Zmluvy. KaZdi zmenu kontaktnej osoby je Ufastnik povinny ozndmit Podniku najneskér do 3 dni, a to e-mailom alebo
pisomne. KontaktnZ osoba zabezpeti a umozni Podniky, resp. jeho zamestnancom a subdoddvatelom za déelom odstranovania
portich, vykondvania plénovanej ddriby a vykondvania inych potrebnych préc a wkonov stvisiacich s poskytovanim Sluzby,
najmad vstup do objektu Ugastnlka, v ktorom si umiestnené zariadenia sliiflace k ufivaniu Sluzby a pristup k tymto zariadeniam.

se  Uéastnik je povinny bezodkladne vratit Podniku dodané Koncové zariadenia Podniku, ak déjde k jeho poruche alebe
podkodeniu, ktoré nie je moEné odstranit, a po skonceni platnosti Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohadnd inak.

s7.  Uastnik mé pravo na bezplatné odstrédnenie portich Podnikom v poskytovani SluZieb a na Koncovomn za rladeni Podniku,
ktoré preukdzatelne nezavinil. V pripade, Ze poruchu nemoino odstranit opravou Koncového zariadenia Podniku, déastnik ma
préve na jeho bezplatni vymenu.

6. Kontaktné Gdaje pre oznamovanie Pordch a ich odstrafiovanie

61  Miesto ohlasovania Pardch a akjchkolvek relevantnych podnetov je Call Centrum Podniku (tel. £ 02/32 35 30 30, dalej
len ,Call Centrum®), alebo elektronicky cez kontaktny formular zverejneny na webove] strénke www.ezdravotnictvo.sk, a to
podas pracovnych dni od 7:00 hod. do 17:00 hod.

62  Podnik je oprivneny kedykolvek zmenif Gdaje uvedené v bode 6.1 Zmluvy, pricom zmenu ddajov Je povinny ozndmit
~ Utastnikovi aspoit 7 dni vopred. :

63. Pri nahldseni poruchy telefonicky operédtorovi Call Centra Podniku je tento operator povinny vytvoril poliadavku
v Service desku, pridelit poruche evidentné &slo a informovat o fiom osobu, ktord Poruchu nahlasuje. Toto evidendné Eislo sa
bude poudival vo vietkjch dalich kontaktoch sivisiacich s danou. Obdobny postup sa uplaini aj pri nahlaseni Poruchy
elektranicky cez kontaktny formuldr.

g4.  Ohlasenie Poruchy musi obsahovat okrem podrobného technického popisu poruchy aj evidenéné Cislo Zmluvy 2z dovodu
identifikicie Slufby, meno a telefénne éislo kontaktne] osoby (prip. inej osoby), ktora Poruchu nahldsila, e-mallovd adresu, na
ktort mu bude zaslana pisomnd spriva o stave Poruchy, pripadne daldie informéacie poZadované Podnikom pri ohldseni
Paruchy, ktoré si bezprostredne potrebné k zagatiu odstranovania Poruchy.

65. Podnik sa zaviizuje zafaf s odstrafiovanim pripadnych pordch SluZieb a Koncowych zariaden! Podniku, ktoré boli
ozndmendé UZastnikom a overené Call Centrom Podniku, bez zbytoéného odkladu od nahldsenia Poruchy.

66 Kontaktni osoba Uéastnika alebo zodpovedny zdstupca Ufastnika sa mbie priebeine informovatl o priebehu
odstrafiovania Poruchy, a to formou telefonického rozhovoru s operdtorom Call Centra Podniku. Po odstraneni Poruchy Podnik
satle Utastnikovi na e-mailovd adresu sprévu o odstraneni Poruchy obsahujicu minimalne presny datum a £as nahlasenie
poruchy, opis Poruchy a datum a £as odstranenia Poruchy. -

67. Podnik m4 prévo dogasne prerufif poskytovanie Slufieb z dovodu odstrafiovania pordch, pridem vidy zohladnl zdujmy
Ukastnika a obmedzi prerudenie prevadzky na najkratil nevyhnutny gas. g

68  Servis podla tohto Eldnku Zmluvy sa zavdzuje Podnik zabezpefovat pre Uéastnika 10 % 5, t. ;. 10 hodin denne {v £ase od
7:00 hod. do 17:00 hod) a 5 dni v tyzdni {(pondelok aZ piatok) a to prostrednictvom svojich zamestnancov.

7. Postup pre planované a neplinované price

71,V pripade plinovaného preruienia Sluileb/vypadku Slufieb alebo wykondvania Einnosti, ktoré méiu viest k ich
prerueniu, Podnik oznami vykondvanle plénovanych prac Ueastnikovi 2verejnenim na webove] strinky www.nezisk.sk, a to
minimélne 3 (tri} pracovné dni vopred.

72.  V pripade neplanovaného preruenia Slufieb/vipadku Slufieb alebo vykondvania finnosti, ktoré moiu viest k ich
preruseniu, Podnik ozndmi vykondvanie neplanovanych prac Ugastnikovi zverejnenim na webovej stranke www.nczisk.sk hez
tbytotného odkladu.

73.  Podnik sa zavizule, fe éas a postup pldnovanej a neplanovane] préce bude volit tak, aby v maximdlnej miere 2niZl dopad
na poskytované SluZby. V pripade akejkolvek zmeny je Podnik povinny tito zmenu prerokovat s Udastnikom rovnakym
pestupom, ako novii pldnovant pricu, pricom sa UZastnik zavizuje reagovat obratom, ak sl to bude plénovana préca vyZadovat.
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8. Zivereéné ustanovenia

' 81 Této Zmluva nadobida platnost diiom jej podpisu a dtinnost diiom nasledujlcim po dni jej zverejnenia v Centrélnom
reglstrl zmldv,

g2, Prévne vzfahy zmluvnych strin zalofené Zmluvou a v Zmluve blisie neupravené sa riadia Zmluvnymi dokumentmi,
Zikonom a ostatnymi platnymi prévnymi predpismi Slovenskej republiky.

83. Zmluvné strany st st vedomé prav a povinnesti vyplyvajicich z Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spraciivani osobnych Gidajov a o volnem pohybe takychto Gdajov, ktorym sa
zrufuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane tidajov), dalej len ,Nariadenie”) a 2dkona C. 18/2018 Z, 7.
o achrane osobnych tidajov a o zmene a doplnenl niektorych zakonov (dalej len LZ000U"), ako aj ustanoven ostatnych
vieobecne zdviznych pravnych predpisov vzlahujiclch sa k nchra.ne osobnych Gdajov a nakladania s nimi.

g.4. Podnik spraciiva osobné Udaje poskytnuté Uastnlkom v Zmluve a v rdmel zmluvného veztahu na Gcel plnenia Zmiuvy
a stivisiace Géely. Podnik spracdva najmé zdkladné ddaje Ugastnika na zdklade zakonne]j poZiadavky v rozsahu danom § 56
7skona, ako aj udaje kontaktnych, resp. opravnenych oséb ustanovenych Ugastnikom na zaklade ochrany oprawvnenych
zaujmov Podniku - pre identifikiciu kontakine], resp. opravnene] osoby Uéastnika pre potreby komunikicie, autorizicie
pokynov, poskytovania informdcii daldich aktivit za dlelom vybavovania obchodnijch, technickych a finanénych zaleiitosti
stivisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Sluzbami, vrdtane moZnych zmien, po doby trvania platnéhe zmluvného vziahu
Uzastnika s Podnikom, aj po jehe skonéenl, ak je to potrebné na vydétovanie, dhradu, evidenclu a vymahanie pohladivok,
alebo na spinenie inych povinnosti uloienych zdkonom.

g5. Podpisom Zmluvy Utastnlk prehlasuje, Ze je opravneny poskytovaf osobné ddaje alebo zverejnit osobné tidaje dotknutych
osbh, ktoré st v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/oprivnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych
dokumentoch pre potreby pinenia Zmluvy, najma za ucelom identifikicie kontaktnej/opravnene] osoby Uéastnika pre potreby
komunikdcie, autorizicie pokynov, poskytovania informdcil a daldich aktivit sdvisiacich so zmluvrym vzfahom a Podnik je
oprévneny spractivat tieto ddaje. UZastnik prehlasuje, Ze uvedené kontaktné/oprdvnené osoby pine informoval o poskytnuti
ich osobmych (dajov Podniku a poskytol im pripadné informdcie v zmysle Nariadenia a Zo00oU,

g6 Uastnik vyhlasuje a podpisorn tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze pred podpisom tejto Zmlwvy sa obozndmil so Vieobecnymi
podmienkami, ktoré tvoria sufast tejto Zmluvy, zavizuje sa ich dodrilavat a bezvyhradne s nimi sihlasi. Ugastnik berie na
vedomie, Je aktudlne U&inné Vieobecné podmienky s zverejnené na webovom sidle Podnilu.

a7 Zmluvné strany sa dohodli, 3¢ ustanovenia Zmluvy majli prednost pred ustanoveniami Vieobecnych podmienok
a v pripade rozdielnosti platia ustanovenia tejto Zmluvy.

88 V pripade, e niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nemd to vplyv na platnost
ostatmjch ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohaodli, fe neplatné ustanovenia sa nahradia
prisludnymi ustanoveniami Zdkona a ustanoveniami prisiuSnych platnyich pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré si
svojim obsahom a G&elom najbliZ3ie obsahu Zmluvy. V pripade ak s dojednania Vieobecnych podmienck a Zmluvy rozdielne,
platia dojednania dohednuté v Zmluve.

g9, Tito Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy Utastnik
a jeden rovnopis Zmluvy dostane Pednik.

.10, Neoddelitefnou siéastou tejto Zmluvy st nasledovné dokumenty:

a) Specifikdcia SluZieb,
b} Vieobecné podmlenky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb.

Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty pretitali, vietky ich ustanovenia s im jasné a zrozumitelné, v celom
rozsahu im porozumeli a sihlasia s nimi, na dékaz foho oprévneni zastupcovia oboch zmluvnyich strdn pripdjajd svoje
viastnoruéné podpisy.
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| Menoa | | Meno(d) | pypr. Rendta Vandriakovd, MPH.
‘ priezvisko: | | 3 pnem?:;:r ' Kliknutim zadate text.

B

ISR S— I, ML I, ~
: i . : riaditelka UNB
| funkda: | e funkcia {e): | Kiiknutim zadéte text,
|

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravnengho

— e

|
|
|
!
i i T
1

. Meno, priezvisko, petiatko a podpis opravnendho zdstupcu

zastupcu |_ Uastnike

_ 1

i

) Podniku

unlvargltnd nemocnica Eratislava

. hUDr, Rendle Vandriakova, MPH

Narodné centrum zdravotnickych nditalka UNB
informacii

Laramiska 26
g1109Bratislava
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Zmluvné strany:
Podnik
___________ 0 I;q:_qgi_q@_mep_n_: _Héradnécenlrum:drawntﬂinku:h mfnrmﬁci[ o R —
.. Lazaretska 26, 811098ratislava i i
__________ 00 [ 00168887 . eeeeessmeeemeneeeoneasees
UEastnik
3 _g_bdmdpé_menafmenu Unhmrmné namncnha Bratlﬁawa e —
I s[dknfhgr_dllskn _Fiazitkméﬂ 82101 Bratlslaua [ ————
e MO BBAREL | e e SRS
——
NAzov sluzby nodat W‘:aiz"t;ﬁhn Zriadenie VE Zriadenie v € | Mesalnev € MesafnevE
£ : bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Podniku
ezdravie elD - 1897

amhulan daf nemacmca

spasob dorufenia zariadent: pracovnikom Podniku

Adresa pre dorutenle patitkova 4, 821 01 Bratislava
zariadeni:

Sl

74viizkovy vztah pri poskytovani sludieb definovanych v tejto Specifikacil upravujd 2] dalsie zmluvné dokumenty:

_ Vieobecné podmienky poskytovania verejnych glektronickych kemunika
' zdravotnickych informacii.

Envjch sluiieb vydané Narodnym centrom
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VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania verejnych glektronickych komunikaénych sluZieb
vydané Narodnym centrom zdravotnickych informaci

PAVA EasT
(WODNE USTANOVENIA
Clanak 1
(e, pradmet, rorsah Gprvy sévizkov zmiuvmich stran vieobecnjmi podmienicami
11 Harodné centrum zdravotnickyth informéell so skdlarm Lazaretskd 26, 81109

Bratistava, 100; 00165387 je podnik, kiorf v rezsahu Reenc, iriivdudlmych paveleni
aviagbecnjch povoleni vydanjch Uradom pré regulicly elektronickych komunikidl a
poltovich stuBich je sprdumend poskyteval vercind elektronické romunikatiné sluily 2
giste yrdtane slufieb pripojenia do stete nlemet (dfale] Imn JPodalic”).

12, Pndn&u.rd&mnmuleiuanasl.rmt‘ssﬂzmﬂz.z.uleumk&h
komunikécdch tieto vieobeend podimienky posioytovania vere]mych elektranichjch
komunikadnich dhuBich.

13. Tiets wimobecnd podmienky wiblane wEstkych rrfinych  dokumentov
ursvretjch medd Podnikom a Jej smiumim parinerom wie] st svislost] upravald
phvakowy wrfah wnlknuty  pri posiytevani  wybrane] vergjne] elektronicks]
fepmuniicatne] sy medzl Padnikorm posktuplcm elaktronickl komurikatn sluibu
a fyzckymi alebo préviichyml mscharsl Bko ulvatelmi teito vere)ns] elokironscke)
komunikaing] sluiby, ktoré vsdade s platngm priviym porisdkom  Skovensie]
republicy @ tymits isohernimi podmiznkami plotne urmrell 3 Podnikom amluvy
o poskytovani verejajch shidieb, ktord uprevuje poskytovanie vereine] whektronicie|
komuniasne) sulby.

1.4, Prévne vzfehy meds Podnikoma Je] zmluvigm partnerom zakofend prisluinou
selupou 0 poskytoven! vergnych  siufiel, ktoré nle s vijchte vEeobecmich
podmienisch @ wmlmve o poskytwvan! varejrjch shifleb HiEle uprevend, s rledia
prishenyml ustangveniam sdkona £ 351/2011 Z. = o elektronickyjch komurikécidch

2 witatijch pleterych prévaych predpisow Siovenske] rapubliky.

Lldnok 2
Definicia pojmaw

11 Ak nde j& v tjchto vieobecnich podmignkach uvedand inzk, tak wilethy pojrry
definované v tomto Sdnku vieobecrych podmisnok 58 v revnkem vinams pobivajl
v wietiich zrmluvngich dokumentoch upravujiicich ziviizkevy vzizh medzl Podnllom &
| amluveen parineram, me ziklade fohe:

231 fyzickd alebo prévmicki osuba, ktord pouilva glebo mi mujem poulhat
ezl £lulbu poakytovand Fednliom o § lvorow Podnik urprie platnd armiuve o
poskytovani verejnyich stulieh, sa dile] cenaluje &) ako HHEstnlk,

213, osoba, kterd je oprivnent poskytovef siel oleba siibu v oblasti
elektronicijch komunikscil, ind aka Podnik, sa penatoje aj 2ko ,Ing podnlk”,

313, et vieohacnd  podmienky  poskytcvenia vere|nej  olcktromicke)
komunikalee] shilby sa dele] pre deely akjchkolek amiuenfch dokumentoy
nmrriﬂtminlhnmwhﬁﬂﬂahn.mtr,

214, objedndvka whrane] slektronicks] komunikatnej slufy, v ktore] OZasinlk
ueedie |dentifkainé cdaje Ulastnlis, definuje séklednd parsmetre Aim
poladovane] elektronicke| komunitatne] slulby, a 1o najmd ndaov elektronicke]
omunikeEre] shufby, o) predmet, rozeah, Grovefi, spbsch pripojenta, mofnost
wyuditia vlestného techiického zafledenia alebo technického zariadenia
poskyinuibhc  (Hastnfkowi  Podnikem, dobu trvanda  poulbania  vybrane]
ehektronicke] komunikatng] sluiby a wentifikafné Gdshe UOfasiniks sa dalg]
ponaule 8] ko JObjednivia”, Objednivia nie jo sidastou Zmiuvy, pokial nie j2
wyhatovend pEomng & podpisand cboma am|usgmi stranami,

215,  :mivva o poskytovan) verejnjch slulieh uzayretd v zmysle § 44 a nasl. Z8kona
rmedzl Podrikom na sirane poskytovatela edpitronicojeh komunlkaknjch slulieb
a(Fastnfom na strane wivatefa poskytovanych verejrych lekiranickich
komunikafngch slubleh, writane vietkjch amiuverjeh  dojednand oenaterch
roveakjm Elslom ko zrmiea o poskytovand vercinpeh shudleb, ktord tworia
neadielitelnd sidast Tmiuvy o poskytovant verg(nych slulieh, sa dale] oemalujs o]
ake Zmbwua® sifasfou amieey mEE byt a) Specfkdce jednotiech
poskyiovarich Slufieb, prifom Zniuve & Speciikacia s0 oznafujd a] spolotne sko

e

LImiua®
116 . Specifikcia® je bast Zmbuvy, chsabujice podmienky poskytavanis jednotive)
Eludby peskytovans) na zikade Zmbuvy, nEpr. tEChnickd paramatre, cengvé alng
dojednania

e writane doby, ne ktord s Zluve o rozsabu Specifiicie
uzatviira.
217  ploomny dokument, kborjm (Atastnik poterd| prevzatie Koncovych zarindenl

Podnli, 3 dake] oznedu]e ) ako SPreberact protakel™;

318, kaldy platne uzevrety dodatek alebo inok platne urowreth dgohoda dfastnikoy
Zmiuwwy, Wkajlca sa akejoofvek rmery picho doplnenia Zrluey, ma edidade
kiore)fictorého dochddza kzmene obiahu Imluvy so dale] cenaiuje a) ako
Dadutok”,

218, cennlk  elektronickjch  kemuniksEngch giufieb @ doplekovyeh  alulieb
poskyloantch Fodnikom, wydan§ Podnikom, 58 dele] ozmalule a) ako ,Terifa®;
Terifa mile cbsahovaf af vymedsenie jednotfvich slulied o podrobnejiie
podmienky ich poskytovanis,

3110, Podmienky, Objednivia, Terifa, Zmluve, Preboraci pratakol, ake a] vietky
piomné Dodatky, Kloré =i cemalend totedngm Sslom Imiuvy alebd zich

aznatents Imak nepochybne vyplyve, de tvare jeden ey celok, Kboryml 38
meni atebn dopia abssh Zmiuvy, 53 dals] sihmne oinebul &) sko Zmiownd
dokumenty”,

2741, sistava  «fotkjch  funkine  prepojenyen techeickjich  zariadeal
previdziovanich a poulivanych Podnikom pri peskytovand wirane] cheltronicka)
jeemunikatne] shufty se dale) oznatuje sibmne 2 ako Siet Podniia®,

2112, techeické zripdenle poukivand Ofastnikom, pripojend priamo sleba
napriams ku konsovému bodu Sete Podniky urfend na prijlmanie, wysielanke,
spracovanle abeba uehavanle informbcli prendfanych v slvislosti 3 vyuTivinim
Shufty, prostrednéctvom kioséha sa (estalk prostrednictvom Podniku pripila na
Sigf Fodnicy o pouliva Slulby, so dale] canaluje 8] ako Mencowd zatadenia
(itastnlka®. Koncové zariedenie Ulsstola musi byf v zhede s techaickjmi
pefladaviams ustanoveryml csobitriml priviymi predpisms,

2113, technické zariadenla Podnilu pripojens ku konoowamy hodu Slete Podnliiu
urtend na prifmanie, vysielunse, spracovarie alebo uchovarie informdeli
prenddanfchy stvislast s vyulivanim Slufby, prostrednictvom ktorého sa (FEastnik
priphjs na Siet Padniu a pouflva Shlbu, 0 dale) ornaluje aj ko Koncowd
zariedenie Podmiku®,

2..14. technickd zariadenta Podnilu, ktoré je yyuFfvand pri plneni svarkoy
Podnity stanovenych Zmluega, & na ktoné s obvylde pripéja Koncowd rérladenie
{tastnikn/Podniky, 3 dele] oemafuje ] ako JTechnické radenls Fodniiu®,
Techaicke zarizdanie Podniky je sifastou Skete Podniky,

2415  mieste, vidorom bude umiestnend Koncové zarladenie (Hastniea 2lebo
Kancowé zaradenie Podniku ga dalkej aenpbule 3] ako Mlaste Inditelicin®,

2116  poskytovanie konkrétnej Ufastnlom wybrang) verejne| elelronicks]
fomunikatng] shulby, obsahom ktore Je v pripede slulby prigojenia do internétu
umpinenie prengsy dit medsi Koacovim zaredenim (i astnlka/Podnlky a injmi
koncowjmi  2ariadeniaml v meddndrodne vergjne]  Informaéng]  ddtove)
clektranicke] komunikaineg] sieti “ntarmet”, 28 podmienak defingenjch v Zmheee
aleba Tarfe sa dele| canafule &) sko SleEba"™ Podnik poskylufe nesledovad
Siufty: (i) exdravie ePZP, (i} exdravie 1D - embulancia/nemuocnica, (lf) exdravi
&ID - |ekdred; na ziklade Zmivvy mife byl Olostnfodt poskytovanych aj visc
SluFieh sidasna, A

3417 sti, kedy Ofasini nemibde vBbec vyubivit Sheli, savineny chybou Stete
Podniy, 52 dalej oenafuje af ako .Porucha; zévada na Konoowom gariadeni
(fzsnike resp. prersfenie elebtrickéng napdjanis Kencového rariodenia
{izasinika alebo Kancoweho safiedenia Podniky 53 nepovaluje za Poruchy,

2118 Frsovh sboobie urtend v Imiuve, plynbce polas paskylovania Slully,
ktoni sa opakovane platl odplata z2 poskytovanis Swkhy, sa dale] omatuje & sko
Obdabie”, prifom masabnjm Obdoblim so roaumie jeden kplendirny mesisc
sebinajde prvfm dfom & konfiss poslednym ditom prishdnéna kalendérneno
meslaca,

2138,  vEetky dofky odplsty ubridzané UEastnikom Podniku 22 plnenie gl
rliydkey stncvenych Zmhwou wriené v prisiungch ustanoveniach Imlivy 8
platne] Tarily, =3 dzle] spolofne canafuld 2] ako Odplata @ poskytovanis
Slulby™,

21200 mmnﬁ!dnnralmmpla‘tdclanhdmﬂﬂmmmI:If.aﬂ'nl'pnmur-}
raplatit Podniku v sdvislost] s uzavrelim Zmiuvy, 3 ktardho vidka je urfond v
Freduve, sa daksj oznedule 2] ako Aktivalng poplatek”; -

3171,  dodov dokled wystavany Podnikom Udmtnikod v sllade 5 platngeni
préumymi predpismi Slovenske] republicy na zapletenie Odplaty za poskytovania
Slulby, jej Easti alebe akéhokalvek pefianého pfvizy Ofastniica vodi Podniku 53
dishe] cenalule 2] 2ko Faktdra®,

2122, shkon fsle 3512011 £ & o elekironkdoeh komumikiciich v znend
neskeedich predpisov sa dale] omatuje al aka Zdkon®,

21,23, Dverné informicie” znamenajd vietiy informécie, o kterjch sa zmivené
strany dozvedia v rémel feh zmivvného vetahy zaloleného Zmiuvou 2 ktord 5i
amatené ako diverné, alebe kioré na siklade injch akolnesti moino povakmvat
28 abchodié tajomstvs druhe) smivne] stramy,

2136 medipdrodnd verejng informaind ditovd elektronickd kamunikaZnd sief
Setmrnet” sa dale] ematule & oko Skt ntemst”,

2.1.25. JPravidzkeé ddaje”™ s ddaje wifahujice 53 na ubivatofa a na konkrétmy
prencs informiell v sieti 2 venlkajice po tomto prenose, ktaré sa spracivajd na
Glely prenosu sprévy v sieti alebo na dtely feiturdcie. Prevdidrkovimi ddejmi nie
50 agrepmant (shmng) ddsje tiajice s presddziey uhivetela, sk nle 58 prirsdans
ku konkrétnemy prenesy (napr. celkovi polat prevolanych jednotick @ riitewcie
ghdoble).

2126 lokalsmEnd ddeje” s Odz]e spracivané v sieli 2lebo prostrednicteom
Shuily, kiord oonabupd geografickd polohy Koncovéhe rariadents uhivatel Sulby.

1117 Jerdravie oPZP" ju Shufba, ktosl umclfiuje wytedranie Sfrovanych VPN
tuneloy meds pristupovym bodam a Centrélnym komunkadmim usom. Sluibn
musl peullvat Standardné Sfrovacle slgaritmy wnvabiu)ioe achrany pren#Eangch
infarmbell, Sotaston slulby je o) technoigla sutentifikicie jednotivych ulivetefow,
Uréend pre smbulancie, nemeenice alekéme, koré v rémd svojich sluElab
potrebuld zabecpedit outent/fikiciy fednotibvich iebbeatofow, Hoshranbe: USH,

2428 . exdravie 8lD - ambulanciafeemocnica” je Sudba, Eord umoifuje
vytviranie Eifrovangch VPN tuneloy medsd pristupevim bodam & Centriinym



_.-"f komumikaEnm urlem. Sibe musi pouibal Bandardné Ifrovece algeritny
! pmobfubbce ochranu  prendfanjeh  Infermécl Urdend pre ambulsnce
2 nemacnics, vieabecnieh leldroy, lekirow Ipeciakitoy, Modl vrdmed svoe]
fnpnostt - potrebujl  zabespedil  autentifikdide Jednotiach  hatelfov
prostrednictvom D prevkaru  viomto pripade prijimatafow  zdrévotme]
starostivosti s pouditim 80K Sifssfou shulby Je a) techneldglia auteniflkdce
Jednatfivjch ufivateloy prostrednicivom el prevkazy v zmysle Specifikice MV
18

2119 Jeadravie B0 - Iekdred® je Sulbe, kord umoifuje wytviranie Sfrovanych

VAN tunoloy medd pristupswym bodom a Centrdlnym komunlkaingm wdom.
Suiba el poulivaf tandardnd Srovacle elgoritmy umoIfujice pchrana
prenétanych informdcll Urfend pre farmaceuta, sestru, technika pre sdravetnicks
pomiicky, farmaceutického Iaboranta, ortopedicdeths technika, korl padenta
dentifikujil prostrednicteom el bez potreby secania BOK slebo potvedenia
rozhodnutia. Sikssfou sluby Je 3 technolégie sutentifikice |ednotivich
ulivatelov prestrednlcovom elD previas v amysk Ipecifikice MV S8,

2130  Prikissovecie meno @ hedo® s autorizatng ddaje (Eastniks na [eho
idenuifiidciu pre pristup k Slulbe. Hesto je divernym (dajom Otastrdka, s2631 na
ochrany pred neautorizovanym pribéssenim a zneviitim siuZby.

31,31 7dkon o ochrane esobiych Odsjov o o emene # depinent niektorych zikonov &

18/301BZ. = 5a dialej onafuje af ake Zikon OU™

3483 Warlsdenle Eurdgskeho parlementu o Rady (EU) 2016/679 2 27. opria 2016 o

ochrane fyzickych csbb pri spracivenl oscbnych ddajov @ o wolnom pehybe

takychto ddelov se dale) conoluie of ako SGDPR".

DRUHA Cast
PREDMET ZMLUNVY, POSKYTOUARIE SLUZEY, IMLUVA

Clipok 2
Predmet Zmbuvy

31 Ma pdklade Dmiuvy: '

311 Fodilk sz zavizuje Ulsstnlkovi ailsdit potrebné pripojenie ksieti Podniky
ateho posiytoved prislubnd Slulbu & pinkl yvEetky dallie povinnost = nej vyphja]dce
tak, ako s0 stanovend Wmitn Podmierkami a Zmiuvos,

342 Aknee e v Zmivve wedent ingk, dbastnlk sa s suje plotif Podniky 28 ploenis
jel ehvEzkov podis Zmhey Odgplaty 2 poskylovanie Shuby vo vitke stangwens]
Embreou Tarifou, splsobam am podmienok stangvanych
Zrhwvau/Fodmienkaml/Tarifos a pinif vistky daifie povianosti tak, sko sil
wymedzent v FodmignkachfZmiuee slebo gl po Imluwy wyplyvald.

L Ak ribet J& v Zmduve wwedend Inak, tek sifasfou poskytovania Shilby v amyslz
bodu 301 Podmienck je wiluine dvizok Podniku posiyndt Ofasiniovi Sluibe
prostrednictvorn Sete Podniby alebo v sitinnosti s njmi podnikmi.

13 Ak i Je v Imluve weedend inak, pri pineni swofhe piviisi poskytoval Slukbu
neposkytuje Podniku Ofastikovi Hadne koncowd saradenia potrebnd na ripdng
poulitie Sulby, a toktiel necabespeduje funkinost Kancoviho sariadenta (iEastnlka
akebo |né saryisnd slufhy olorem révazky bezodplaine adstrinit Pofuchy vaniknuté bez
suvinenia OZastnikn & mimo Koncowsho zariadenia (zastnika. Ma poiladanie poskytne
Padnik Ofastoikey Informacs o moinost @ pedmienkich vykonania paladouanthe
dikany nad rémec Emivvy Pednikom na siklade osobitne] objadndviy (itastniia alebo
spmam odporifanich amluvnjch pannsroy, 2 kerjch Emorjkelsek ned rdmsc
#mivey 8 na ziklode osobling] objedndviy Oipstnfka maie zavieest wykonatl vo
latROm mene & ne viastni sodpovednost pripajenle Koncovjch zariadent (eastnlis
do Sete Podniku 8/aleho zabazpedit ich funklnost a provddedeyschopnast,

34 Sphseb & podmieniy  pinenia rivErkoy @ povianogtl zmivenyich  strdn
stancverjeh v bodoch 811 & 3.1.7. Fodmienok $0 uvedent v Podmienkach alebo

wyphjvaj 20 Zmiuvy.

Clénak 4
Roasah a miesto peskytovans] Sniby
4.1, Fodnik je oprévneny (Wastnikovi poskytovat SiuEbu vlulne na wikiade platne
uzavrete] 2y, 8 to v silzde s Podmienkasmi, Zikonom a ostatnymi platnymi privmymi
predpismi Slovensie] repubiy.
4.2 Podnik poskytuje DEstriow Sulby, a to ke ¢ pripade ratineho @ wasného
spinenia wletijch miviskov (fastnlks sanovenich v Podmienkech 2w Zmiwe
2 wjnimkau pripedav weedenieh v tiehto Pedmienkoch.
a3, Podnlk je oprivneny odmistaet urawetie Zmiony v prigadoch weedenych
v Podmilenkach a v Likone.
a4, Ak nebudi dané podmienky na odmbetautie uzavretis Zrluvy podia Zikona
dlebo podla tychto Podmbenok, ursvrle Podnik Imbsy 5 kaddym rdupemeom (Rackoy,
ako & prévnickou osohou), kiory spind poimisnky stanmmné tymite Podmignkami
a Zkonom.
4.5, Padnik poskytule Siuibu na celorm Gremd Siovanske] repubiky, a to v 2ivislost]
od Miegta In¥taliele & svojich technickych moZnostl.
A6, Ak j& Slufba posiytovand prostredelcivom bedritows) sieta Podnik wo
frekventnom phsme 3600-3800 MHz,
451  Uisstnlk bere na vedomie, Fo Slulbe o poskytovend wilulne na pripojenia
konoowych ullvateloy,
462  Podnik poskytuje Ofastnloow] nomddsky pristup £ modnestou peulbat Slubu
w rémcl cele] bexdrdtove] siete Podniku vo frekvenénom plsme SE00-3800 MHz,
prifom podmienky poulvenia Sludby v inom mieste, ko |& Miesto Indlplacie
ozndmi Podnik (astnikovi na podsadanie.

frdmok S
Podmienky na poskytovanie Slulby

E_z K
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Ak 58 zmluvnd stramy nedohodnd inek, xdujemcs & poskytovanke Slufby je
powdnng pred ueavretlim Zmion

511  dorufil Padniku Objedndviou,

512 predichif na pofisdanie Fodnku ety nim vyhatdand delumenty
orvedtujtee totanost zhujemcu o poskylovanie Sluiby alebo jeho spnamoonentho
Hstupsu & dokumenty osvedfujbos, §& sdujemca o poskytovania Slubby diponule
viatlfmi nevyhmistrimi povoleniami & sdhlasmi datienutych subjektow spejenym
& ykiyanim Slufby. Podnik je v onysle Zakona eprineni vyhotodl képlu previcazy
tetabnost] alebe ootfat Gdaje @ preuksey toloinosti elelironicojmi prostriedkami
na lifely overedla poskytnutych dda|ov OEastnike.

53 W pripade, Ia z Podmlanck alabo Zikona nevyphive reo ng, Padnik j& oprévneny
admietnut ueEvretie Zmivy 50 2iujemcom o poskytovanie Shukly, ak
541 Podnik nedostal v mwysle badu 5.1.1. Pedmienok od Zulemcu o peskytovinie

ShuFhy Objedndvin, obsahjiicy ddaje potrebné pre uzavretie Zmiavy,

522 Podnlk nadostal v xmysle bodu 5.1,2. Podmienak od Tiujemou © paskytovanie
Shuiby pofadovant dokumenty, .

523 podnik nedostal v emysie bodu 5.1. 2, Podmienok od zéujemcu o poskylovanis
Shulhy hadnovernd dokledy previazujice pripadné nevyhnutnt povalenia & sdhlasy
datkutych subjektoy v shvislost] s ulhvanim poskytovane] Slulby,

524, poskytovanie Slulby podfs Objedndvicy ju 2o strary Podnlku v poladosanom
migste, pofadovanom roesahu slebo 8 podrmilenak poiadowanich zéujemcom
o poskytovenie Stuthy technlcky neuskuleinitelnd, slebo by bola maingé len
s wynalofanim naprmerand vysokych ndkladey,

E15 Padnlk nem od 2éujemey o pogkytovenie Sudby sk, Ie bude dodrilvat
Imiluvy, preioie jefbol dinikom spolainosti Podniku alebo Inéhe podnilu dkebo
padnlk alebs iny podnik uf predtjm edstdpd od mmluvy 3 nim slebo e § pim
vypovedal a je tek divodmf predpokiad, fe ziujemsa o poskytovanie Slulby nebude
fadne & vias pinif svoje sdvizky stanovend Zmbuvou,

5.2.E. riupernca nesidhlasi s pedmienkaml Zmiluvy 3 Iminmich dokumentos,

527 Je| uznvwetle by bolo wrozpore so Zakonom glebo platrjmi pedvnymi
predplimi Slovensks| republiky.
g3, Padnik e povinmi rafsf poskytovef Suibu vsilade s podmisnkami
viscbecnjeh pevolent 8 Indnidubleyeh povalent, pridom stEasne musia byt spinend
nadedovnd podmaenio:
531 Zmiuvs butde medzl mmhwengmi stransmi phatne wesvretd a Giinnd,

532  (fmstnk risdne awéns zsplad Podntku vletky o Imiuvy & Objedndvioy
wypkjvaides finanEnd svizky, vidtane Aktvalného poplatku,

£33 (fastndc sk od vielijch dotkoetich subjektoy wietky newhoutnd
povobernie ne uffvanie Slaiby,
g4 (Postnli priprav Miesto indtaldce v sdlade s Podmienkam? o Zmiuvou,

535 neoxistuld technické slebo organizafné prekddiy, ktoré by Podniku
anamokfiowsll zale! poskytovanie Shuity,
536  buddspinond pripadné daldle csobitné podmienky v arrryale Zmluwy.

5.4, Padnik wynalol] dsibe miadif preé pripojenie k sieti vlehate weedens]
v Irluve; Fodaik javiak oprévneny tito lehotu smenif, ak nie e eriadenle v tejto lehota
mioind, predovistigm z divodav sespinenia, resp, eneskorenéhe spinenia plwinnost]
(}asanika podls bodow 5.3 0 8.1 Podmienak, aks a z datlich techrickych, argonizalnyh
aleho externyeh divodoy, kioré nemusell byt zndme v tase podpisu Imuvy. Alzkolvek
sodpovednast Podniku v pripade nezradenta Slubby v uvedene] portadiove] lehote je
zwederfch divodoy wyidgend,

Ei4rok 6 :
Podmienky obmedoenla pochytovania Sulb
. Pudeik je cprivneny v nevyhnumom rozsshu ke nevyhnuieg as preruit
alehe ohmeds?! poskytovania Slelby bez tohe, sby sn to povalowalo s akdkolvek
peruterie Zmlivy, 8 toz divedoy poskytovania siufieb pre orgdiy krlzového riadenia 3
pre astatngch Gdasmniioy reradenjch do systdmu prednostnéha spojenia a pravidaiu
fiesfiovjeh volani na pastibautom Gzem! pd mimodadnych vdalastiach 2 krizovich
situdcidch. Dele] z ddvode rozhodnutls poisludnéhe orgdnu Slovenske] republiy,
rieaingich organizagnych, technickjch slebn pravidzkovich divodov, 2 taktiel o pre
wikon pric potrabnjch pre prevideky, ddeibu o oprave Siete Podnik ahebso pric
potrebnjch v snehe wyhnt sa chybdm v Sieti Podnlku. N tieto skutonosti bude
(astnik uposomeny v silade 5 bodem 7.1.6. Fadmienak,
6.1 Pednik je oprivneny dofasne prerulif aksbo comedsif poskytovenie Sulby
podia ustanoven! Zdkoma » Podmignok bez toha, aby 428 10 povalovalo za skiékolek
poraesie Zmlsvy, 3 to v pripade sk (Zsstik:

[ meubiva Sudbu alebo gk Ofastnlic umelffule jej meulhanie (vwitane
podozrenia, Te Shiba bels wyullvardfzrevlivend trefou osobou ber vedomia
Dastnika), & to ai do odstrinenta zneclivinis aleba vikonanis techalelych cpatrend
samedeujicich tote meudivanie, resp. 8k sa neudivanie nepotvrdl Zneukivanin

Shullvy je naprBded najma :

6.1



" vykondvanie skejkatvek nezskonne] alebo ine nevhedne] aktivity, kiord je

rozpore 5 pletmjmi préviymi predpismi Siovenske] republiky, a to
prostredrictvem poskytovane] Shuby;

fij drenle @ umoinenls direnia nesdkonng) aleho najmd  nevhadne]
komurikcie

(i)  Hrenie s umoEnenis Srenia potitafovich vinsow

(W)  diremie a umolnene Srenia newyiladondeh a abfadujicich sprév

() perufovanle a umainenle porubovanks autorskych alebo vlgstniciych priw;

)  narufenie berpetnost] sietl @ systdmeng

i} neoprémeny pristup @lebn poius o dskane neopréwmendho pristupu k
Gdajorn v stefach a systémoch;

(vl prefafenie sietla systéma;

() ked sa po uzevretl Zmiuvy preukdle, e (itastnlk jo diFnikam Podniku alebo
indho Padniio;

] akdivity uvedend v bode 16.5. Podmienok;

612 pezaglati w lehate splatnostl, ani po vpozornenl & wrEani dodatalng

Etrrdstelfiove] lehaty na zaplatenie Ddplatu o8 peskytovanie Slulby alebs |g] Lk, 3 1o
af do dpinéhe maplatenia Odplaty @@ poskytovanie Slpiby witene prisliudenstva alebo
wikniloe Zmiuwy;

623  podstotne porudil ind ustanowonis Zmiuvey aleho Podmienck, ak bal DEastnik
na moinost prerufents ieho chmedeenia 2 tohte divodu upsporneny oo stramy
Podnlku.

53 W pripade, f& Podnik prerudl, resp. ohmeds poskytovasiz Slufty v zrmyde
bodow 6.1, 6.2 Podmienck, norakladd toto konanie Podnikuy prive Uastnika na
zoplatemie skejkoivek finzntne] alebo ine] ndhrady OEzstnfkevi Podnlkom.

64, v pripade opitovného  poskytovenin  Slufby podla  Zmlwwy  po
odpadnuti dowody urteného v bade §.2. Podrmieriok je Podnik oprévmeny pofedoal od
Uifnstatka hrady ndkadey stym spojenjeh podio Terify platne) v base opitoméha
aktivovania Slufby pre astala bezameny podmienck Zmluvy uravrete] mads ohoma
sl stranaml.

65 podmk  neoesle  sodpovednest e nemoinest  dorufonia  sprévy
proctrednictvom ehektronicks] podty, sk bola sphscbend trefou osobou, pripodne
saradenim P adresy cdosiclatels sprvy do zoznama potencidlmych neberpefnich
odosielatelny [Jblack 5] alebo technickjrml obreedzenismi Slete Ingernet, najmi
kopacitnfmi ohmedzentami nastavemjmi v SMTF protokale,

TRETIACAST
FRAVA A POVINNOSTI PODNIKU A UEASTHIKA

Clinok 7
Préva a povinmast] Podnik

7 Podnlk sa zaviauje najm:

711 uzavebef Zmiveu § kaldym siu]emcom o podiofavanie Shiiby elrem pripadov
uréenych v Podmienkach 2 v Zékane,

712 pri usevreti Zmiuvy poskytndf UEsstnieosd Infarrmicie o skutolnastiach
sinvisiatich s poskytnutou Slulbou, a to najme informicie o forme, rozsahu
2 splsabe pozkytovane] Suiby,

743  ratal poskytovat Slufba vsilade s podmienksmi wiecheomjeh povokeni
# Indiddudinyeh povolend, prifom sdfasne musla byt spinené violky podmienky
wrfend v bode 5.3, Podmienok,

714 poskylovat Shelba & Miesta [ndtsldcie, v rozsehu, Easovom abdobl a za Gdplaty
13 poskytovanie Siulby dohodmetd Zmluvou okrem pripadoy urlemych v tpehte
Podmienkach a Zikane,

715 poskytoval (Esstnicov na jeho tolefonické pofiadanie vopred dehodnuti
telafonickl podponu spojend s fednym wyulivantm Slufby, & 1o wistne v pripede,
sk podla Emiuvy J@ obsaham SluZby a poskytovanie pedpary pri wyEan Suiby,

746 pokial Je to moiné wopred, akjmishvek vhodnim spdsobom infermovat
Oénstrika ©obmedzenisch, preculeninch o vipadksch paskylovanis Sluiby
suynimikou stevu krinpve] situdcie 2 mimoriadne] udzlost, poas kierich je splaefle
tohto ivEduy 26 strony Podniku nemolné. Podnik nemd tite powinnost v Mave
irfzovej situscle 8 mimonadne] wdatostl, pokas kienjch e splnedie tabto riviizi 20
strany Podniky nemoknd & v pripade vikonu préc potrebnjch pre mbrapedenie
provideky, Gdrfbu, opravu @ modemnizédy Gete Podniky, sk s tisg price
wylondvané v dobe modi 02:00 hod. a3 05400 hod, a Jednotivg sivislé prerufenie
alsho shmedsenie poskytovania Slufby neprelkrofi 15 mindt,

749,  udrbeve! Sief Podniku vsteve wyladovanom  prisudmjmi technsckimi
nosmaml Slovenske] rapubiky,

7.8 mberpebovel posioptovanie Sludby v obwyidom ftanderde @ kvalte podfa
kgzmvatifey kvality uréanjch Oradem pre regulicly elektronickich kpmonikseli 3
pottovych shulleb,

748  basodglatne adsteinit Poruchy vanlinuté bex mavinenia (fastnla a mima
oncoviho sariadenls (asinila, o to v éo najkratiom moknom Lese od nandmenla
UZaginlkom, rasp, ad zistanka vanike Parwchy,

2410, poskytovar (astniovi zixlpand troved rorplsamich faktdr,

7.011. zaberpelil ochranu cssbiich Gdajov UEsstnike v pripadoch ustanavenych
Zdkonom,

7..17. poskytndl (fastnikowl 10 xdravotngm pestibnutin bezplaing Informdcie
o kontrobe mdkladoy tikajicch sa slubieb 5 meramjm objesnom prevddaioy
prostrednictvom strdnky zdkazaickeho portilu Podniku. tné farmy informeanka pre

3z7
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wikcateloy 50 7dravotngm postihnutim (formou elektronicea) podty) s destepné po
reglstrécl prostradaichiom zdko snicke) Dnky Pocnlke,

7.3, skdkofuek dodatofng pofiadevky OZastolka spojené svyelivenim Siby,
Ktord nie 50 zmluwngml stranami v Zlove dohodnuté, bude poskytevet Padnilk
(iEsstnlyl ben na zikiade platne uzevretého Dadstiy, ato ben v pripade, =k Jo o
technicky uskutolnieng,

7.2 Podnik mé privo najma

7.21. guerif si zikonmjm spisobom osobné @ ind Gdaje uvedeng zdujemcom
o posigtovanie Shulby v nim prediobemjch dekumentach polsdovanych Podnikom
vazmysle hodu 5.1.2. Podmienck,

722 odmistnul vstlade s podmienkem stencvenjmi Zikonom e Podmienkormd
wzabvorenie Imluvy @ poskytovanie Sulby sufemesvi o poskytovarie SuEby,

7.2.3. ma saplatanis Odpiaty 26 poskytovanie Stukby v silade 5 Podmilenkami o Zmiuwou,

224, na ndheady Ikody spfschene] Ofastnleom na Sieti Podaioy, na Koncovom
zariaden] Podniu  elebo na Technickom zarladenl  Padnlku wallade
s Podmienkami,

7.2.5. dotasne prorudil alebo obmedsit poskylevanie Sluiby Jzastnikod wsilde
1 stamovenlam] 2ekona & Fodmienok,

7.2.6. ra paskyinutie nevyhnutrej so&innostl 2o strany (Zfastnika, kord je potrebnd n3
riadne pinenie svajlch mhvilzkov stanovenych Zmluvou,
7,2.7. ukonir Zmivy v sdlade s Podmienkam), Zékonom a fmiavesi.

82, Podnik nanesie zodpovednost za obszh & berpeinost Gdajov prenifanych
Ukastniken, ak Jo monost ih priameho vypotutls alebo nechrnentho slskants v
mieste Koacowsho zariadenia Ofastnika, Koncowého serlacenia Podatku alebe
zarisdenis ndho uihvatela pripojenihe na iy koncowy bod verejno siete.

73 podnik je povinny dodrievel estanoveria vieshecne éviiomieh pravmych

predpisoy platnych na el Savenske] republiky a vietiy leghlat hme smeny premietnut
do ustanoven] Zmivey 8 Zrnduvimich dakumento.

Eidnok 8
Priva & povinnasti (fastnica
gL (dastnik je pevinng:
B11 wyutvel Shifbu wilulne vsllade s podmienkami stangvenjml Imdivou,

tymito Padmienkamni 3 plategm] priviymi predpismi Slowanske) republiky, pripadne:
pokynmi & névodmi Podniku,

BLZ odo dia GEnnest Zmiuvy poskytove! Fodniky podia jej pofsdaviek vietiy
iiEnivost, ktord bude potrebnd ma plrenie rvzkov Podnifiku stanovenjch Tmiluvow,

13, plsarmmne aendmil Padniicu akikolvek amenu v Gdajoch poskytrutich Podnika
i uzavresl Zmluvy, & to najmd amena bydliskz [shita), obchadniho mena, fzkturakne]
pdresy aosth opriveenjch koral wmang Ufesiniks writane kontaktngch osdb
(ifzstnlka {uvedemjch v Zmluve, Zminnych dokumentoch alebo Prilohdch), a0
najneski do ssedmich dnl odo dfa veniku zmeny,

BLa platit’ Podniku vietiy svoje pefiaing shvazky wpljv|doe 2 Terify a 2o Zmbes
wlas, v dohodnute) vidke 8 v silade s Podmlenkaml a Zmivvou,

B.L5. wyknnat vEctiy potretné opatrends ktomu, aby nebolo Jiadmym sphsobom
umolnend wyolitle/fmmeukite Slulby tretiml osobam,

81.6. dodrEiaval vietky opatrenla potrebnd ktory, by pofas trvania Zmluvy
pivenikda na Sietl Pedniku alebo akemiofesk Koncowan zarisdend Podniks aleba
Technlckom zerinden] Fodniku Hadna Boda, 2 to ani v pripade nibodne] udalost,

BAT. chrénif pelstupove heskd do Slete Fodnlku poskytnuté Podnikom na nadne
wyulitie Subby pred ich sneckitin trotimi ascbami, J

818 g Ghade skejkofvek fasti zOdplaty 22 poskylovanie Suiby wiiest
vplatohnom doldede Opine 8 sprivee vietky Gdoje potrebné na Identifikicu
pﬂmmmhmpﬂmnmsth1ummmﬁwm
v raslane| Faktdre,

819 rabozputil na svoje niklady priprava Miesta initalicie Koncoviho safiadenia
prednil alabo Technického zaradents Podnii, uschoval Koneowd 2ariade nie Podrilo
sleho Tochnitké mriadenia Podnik do doby jehe inftzlich, zabespelif vielky
newyhnutné povoleniz a sihlsy detknutich sublekiow s takfmto urnlestnendm
Koncovéhe saradenia Podriky slshe Technidtho sariadenia Pedniky, predovietiim
sihlasy visstnloy nehnutelnostl s pmiestrenim, inftaldciou @ previdekovanim
telekomuniksindho zarisdenia,

21130 saherpeif opriwnenjm osobdm Podniku pristup na Miesto inbtaléce,

2111 saberpefif ma weole ndklady Miesto inftalicie vsdlade 5 prisludnymi
technickgmi normami Skovensks] mpubliky (STH),

112 candmitl Podniku mend osbb epréveenych zastupovatl DZoctniks vo vilehy
k Pod ik,

8113 sabezpedit pa ukonfend Zmluvy osobdm oprivnengm konat v mens Podalla

pristup do priestorey Miesta InBaldce m disom dermontd®e a odobratin Koncového
rariadenta Podniks slebo Technickéhe sarladenta Podniky,

B1.14. sachovival v emysle Tékans talekomunikang tajomstvo, $ ktorjm pride
(iastnfic do styku pri ufivani versjnych elektrenickich komunikaZngch slulish,

B.1.15 ak Olasnik mie jo visstniom alebo spriveom wedtonmich roavodoy,
patrebafeh pre pripojenis Koncového zariadenia (fastalka/Podniky a poskytavenis
Slulby, j& pevinng rabepeild na svaje niklady a zodpovednest sifilae wastnika
afaleba sprévou wltornich rooepdow $ umiestnenim mEfmi patrebmych kencowych
sriadent, s wybudovanin potrebrjch kiblowjch tids, oko a) s wyuFitim wnilitarnjch



sovaioy @ Triadenie a poskytovanie Slully. Ak e sitastou zriaderis 8] wbudovanis

pavého wodtorného romvody, Jo (Mastelk povinng caberpelil pa svoje ndklady

a roépovednost sihies viastnlks nehnutelngsti 5 jehn wybudowanins,

16 pouilvaf ibe telekomunikatné eradenia splfiejice peliadeviky Zdkona

a ceobitnych predplece,

8117, V pripads, Fe bofa Zmluve uzetvorend na dobu urdtd, (iEasmii jo povinng
sotrvat'v zrrduvacn velohy s Podnikam na zékisde tefto Zmbuey minimdlae pol doby
wrkite] v zmysle Zmiovy {tdto povinnost sa nevitahuje na pripady, kedy fe (iastnlk
oprévneni odstiplf od Zmiivy sleba Zasti Zmluvy v zmysle Podmisnck),

B2 Oeastnik md prive:

211, ma uzgvretie Zmiuvy £ Podnikom, ak nig e dévod na J&] odmistnutie podia
ustanovend Zikona a Podmienck,

B2, na  poskytowanle  Shedby wa  podmienck stanovenych w2mlse a
v Padrienksch, a t6 pa rladnom o vEasnom spinen| vietkjch podmienok stanovenjth
w Elinku 5 Podmiznok,

B23 ne bezplatnd edstrdnenie Pordch venldnutich bes jeho zsvineni, pokial ich
tisdne nahlds plsomne, ielefonicky, elekirenickou pofiou, faxom slebo bnjm
vhodnym splecbarn Padriliu,

214 wkontif Temluvy v siiste s Podmienkarn, Zmlmou a Zkonom.

83, (Rastnlk nie e oprdwnany previest skékolvek svoje priva wyphivalice zo Zmlavy 02
akiskaTvek tratiy esobu bex predehidzajicehe plsomného sihlasu Podnio,

B4, (festnik rie j= oprévneny vykendvaf akékolvek zisshy ne Koneswich zarkadeniach
podelku & Techrickfch zarisdenisch Podnike, anl s niei akgmiofvek spéscbom
manipubeval a nakladaf.

B5 (Fastrlk rodpoveds : trvald saberpetente vletkych Koncowjch marladent Qlastnika
umaiicich poullvanse Slufby pred mewdtim.

26, Ufastnle md privo na pristup kinformdctim @ abdahu apriwe Hil informicie

a ohsah, wuihvat a poskytoval aplikicie @ shiby 8 wyullvaf koneovd eriadenie podis
viestingha vijbery, ber ohfadu ne umiestnenis (iastnika alebo Podniky, alebe na

uriestnenie, plvod 8 erEenie informaci, obsahy, aplikicie alebo shidby.

Tyuarh East
DDPLATA, TARIFA
Elanck
Vipobacné ustanovenia

9.1 Odplata 20 peskytovanie Sluiby jo stanovend v silade 30 sadebarmd Tarify
platng] ku difv wawetla Zmhovy, sko 2] ysdlade §platnyml pravoyml predpled
Slovenske) republiky, najmi sikonom E. i8/1996 Z.2. 0 cendch v platnom znenl.

5.2, v Odpiate 8 poskytovanie Slufby nie je zhrnutd cena 12 poudité verejné
atektronickd komenike2né slally poskylovand irjm podniiorm na rdklade zrnlieniho
vifahu s (Eastnikem, za poulitie ktonjch mus) st ik zaptatit tomuto Inému podndu.

4% (fastrlle md prive, aby mu Padniku poskytovel Slulbu za Odplatu
poskytovanle Studleb pri upletreni szdzied podfa Tarify platne] v Ease poutitia Suiby

2.4, &k je Ddplata 1 peskytovanie Shulby aleba ¢] dolka stancvend Tarffou v
sévislosti e difky volarl Biebo objermy ddajov pranesenich prostrednictvom Sty
pre stanovenie wilky Odpiaty & rozhodujice Gdeje odifke volanl alebo cbjeme
prenesenych ddajoy evidované Podnikom.

Chinak 10
Odplata 1a peskytovenie Sulby
10.1. ik Ocplaty zx poskytovande Sulieb vypljva & Tarify 3 zo Zmlaty.
e Vilka Aktlvafnéhe poplstiu wyphiva zo Zmiuwy, pritom v prpads zdmibu

ety 2 akéhakafvek divodu costiva uhradeny Akthaldng poplatok Podniki.

0.3, mmuummnhmwmummw”mmm
pripada)ico Jo Utsstalk povdan platlf Padniiu v silade s podmienkaml Zmlovy, & to
ne kaide Obdobie poskytovenia Sudby podfa podmienck widenych 2Zmbuvou @ tymito
Podmlenkar, ra ktors sa Odplata za poskytovania Suiby plati

10.4. Ak rile o v prisefefch ustanoveniach Zmiuvy weedend inak, Odplata @
peskytovanie Suiby sa plati na prisluling Obdoble vidy voprad.

105 Prvé riftovede Obdoble na coplatenis Odplsty 28 poskytovanie Shully 2aflnn
piyniil v daii acneho spristapnenia Stulby GEastrikevi podfa Podmiendk.

L6 Ak Je v pefsldngch ustanoveniach Zmivvy wedend, (astnik md po spinenl
podmienak stemovenjch Imluveu @ Podmienkami ndrok na dfavu @ Odplaty 22
mmmllﬂdw,itﬂwwanwdnimnimﬁhm

10.7. Ak bl w Zmiuve dejednany ndrok na afavu z Ddplaly 22 poskytovanie Sluihy
podmientny dllou trvanie Zmlovy, tento vanikd Ofostafkod vitulne v pripade, e
Zmeva bude platne treel minimdlie pe dobu vvedend v prishénom ustanovenl
Imiuvy.

108 v pripadi, ke Zmivva nebude trvat minimilne po dobu wedend v prislufnom
ustanoven! Zmiuvy, d%%on trvanks kiore] |e podmieneni poskylnutie =fevy @ Cudplaty
28 paskytovarie Slulby, strica Ofastni ndrok na tfave 7 Odplaty @ poskytovanie
Slulty poskytnuti v smysle bodu 1.7, Podimlenok, na tiklade Eoho wanlkd Oastnlos
pesinnost dopletit Podniky spatne od vravretia Zmivey siéet jednativich UEastnieod
poskytnutjch sloy, L 1. rosdieloy medzl Odplatou za posiytovema Sulby bex
poskylmute) iy ¢ tejto Odplaty a Odplatow 72 poskeytovanke ShiZby 3 poskytnutymi
alwvarm] 2 tefto Cdplaty, o kuord boli znitend vietky dovtedy fakiurované plathy Odplaty
za poskytovenie Slufby spelu so sumow DFH pripadajicey na tito dopHicand tast
Odplaty m poskytovanie Sulieb, k tomu dive (Restnlk vapred svej neodvolatelng
sihlas,

wArooni
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Ciinck 11
Platenis Odplaty aa paskytovanie Slubly

iii {Fastni ji povinny platit kaddd platbu Gdplaty zo paskytovanie Suiby spol
5 pritludnou sumaon BPH pripadajdeou na faktusavani sumu Odplaty za poskytevinie
slufieh na Skiade Faktdr wystavenjch Podnikom.

112, W pripade, ak nle je v prishdmjch ustanoventach Zrluvy wvedend inak, kaldd
Fakiira wystevend Podrikom (Westrlkod Je splatnd do Emastich dnl ot dfiz jef
wystavenia Podinlkom.

113 W prfpade omeZkania 5 platenim akihokelvek pefiaingho sévicky (Eastmika
Podrik opriwnend fukturovat U2astalkow droky = emedkania vo vilke 0,05% 2 diinej
surry 2a ka3 jeden deff omeSkanka af do [e] Gpiného zapistenia s tjm, in ndrok na
néhrady Sody Podniku rie j timte wtenavenim Podmienci dotknut],

iL4, Ak wivirok venikol o spotrebitelske] miuvy adiEnfkom je (fastnik
spotrebitef, molng uplatnif droky ¢ omelkania v zrvyile bodu 113 len v pripede, ok
hude vidka drokov zomelkende najvisc do wilky ustenavene] podfs predplsow
ahlanskeho priva, Inak 50 uplatnla droky @ omedkania vo vitke urbere] platnymi
predpismi eblanskeho priva.

115 Ak e Je v privufnfch ustanoveniach Zmiovy wwedend inak, vigtky plathy
v praspech Podniky vyaljvajice To Zmbuey Je Dlastni povinny uhrddzaf na bankow]
et Podniky uvedenyw Zmieee, resp, vo Faktire, Otastndk je povinny pri kofdej platbe
uviest a] variabilng symbol, kory je uvedeny na prisluine] faktire.

116, Odplata za poskytovanie Shelby ma ktorékolvek Obdobie poakytovanta Sty
podla Ty sleho akjiealvek pefiaing riviizok (Eastnika vyplivajdc zo Zmiovy 5
povaluje a riadne @ wios vhradeny okamihom priphania carlej sumy fakturovani]
Oeiplaty 23 poskylovanie Slufhy alebe pefaingho svizky (Easinie na bankowy ddet
Podeiku uveteny ns Faktlre, a to sajneskdr v posiedng ded splatnost Fakhiry slebo
lehoty uvedens] vo wizve zasiane] Uivatelow v zmysie podmienck wiienjch v ojchin
rodmienkach,

1y (fasink je oprévaeny witil Faktde/Faladry, vpripede e necbsshule
nblebtosti ustanovend Zdkonom a oschitnymi prévoymi predpismi, najeeskér do
skondenia || splatnosti. Po wystaven! radne] Fakilry so wietijmi ndlefiestaml
ustanovenjr Zdkanom a escbitnimi prawymi predpismi @thna plyndd nowd lzhoa
splatnost, pridem Je] diika je uwedend v bode 11.2 tyichto Podmienale

118. ¥ pripade, Te Podnik vyulije svaja prive vypljvejice z Podmienck & dijde
podas trvanka Zmiuvy kzmene Terfy, ma Podnlk privo oftovat (wstnlloyl Odplatu za
poskytovend Sluiby pedfe sadzich uwedenpch v platng] Tarife, pokial (Eastnik od
Prduvy neodstipil v pmydle bodu 14.8.1. Podmienck, & to pefnic prvjm dflem odo
e nadobudnutia GHnnost smeny Todfy, k amu déva podpisem Zmiuvy UEastnik
s shles.

118, Ak |u rieptiek pisomnej vieove Podniku OZastnlk nepretriite dihZe ako 90 dnfv
omekan] 5o spinenien seojho pefainéhs ddvizky voll Podniky, méle Podntk pastipl
svoju pefiaingd pohfaddvks odpovedajiicu tomute pefieinéme zivisku plscmnos
sribuvou ng] osabe aj ber sOhlesy Ofastnike. Pri postipenl pohfaddvky je Podnik
oprévneny odovedaf postupnikov 2] dokumentdeu o zavarovom vetahy, na ktoného
séklade venlida postdpend pohladika.

1110 Fodnik ji oprévneny pisomne, elekironickou podtou, telefonicy absbo ingm
whodmjm sphssbom upozoinld Otastnia na jeho povinnos! soplatit diEng Sastka v
pripade, ak nevhradil cenu Sufieh aleboimfch platietwydEtovand faktney v fehote je)
spletnost & urty dodetodnd lehotu na ceplatenie (1olo upasornenie sa dale] ematuje
&) ako Mpomienka”). Podeik Je oprévneny za kafdd jednotlhi Upomienku 0ftovat
(iFsstnikon? poplatok ra Upamienky (rmienid pokut) vo widke 2 €

pIATA Cast
REXLAMALNT PORIADOK

Clanck 12
Uplztiovanie a vybavowarie reklamsdl
(mechankmy urowanla sporey vedend Podnikom)

13.1. Oéastolk jo oprévneny reklamoval sprivnost fekierovane] sumy Odplaty 7
poskytovanie Stuiby wlislens| vo Fakidra @ kvaliu poskylovans] Skulkby [z dbvodue
Porechy) v lehote tidsat dni odo diia kedy sa stala skutolnost wekladalica diwad
yedamdcie. Relamicia musl byl dorodend na adresu Fodnlku v plsomne] fistinng|
forme, pritarn musl chsshowal ematenis  reklamica®, identifikstné Gdaje (Zastnika
{w rezsahis minimdlne meno, prlendiko 2 adresa trvakého pooytu u fyzicis] osoby glebo
obehodnd meno a sidlo u priviicke] osoby), Stla Zmbuvy, idantificivory Siulby, ko
sa reklamdcia tika, Jasny @ srozumitelng opls predmety reklamics o toho sa Uénstaik
na zékade redamdele domdha. Podnet (Zastnika dorufeny inou  formou
[elektronickon pedtey, faxom apod) sa povalule za reklamibciu iba v pelpade, sk
(Itastnlk do troch precovnych dnl darudi tento podnet Podniky & v plsomnej istinne
forme, kiord obsshude ndlelitost weedend v tomto bode Podmienak.

11 v pripede, gk (fastnik neuplainl svoje prive podis bedu 12.1, Poedrienak, 2k
mdrmym eplynutlm lehoty pedia bedu 12.1, Pedmenck 16to jeha prive sonfine,

123 {itastnik m&de rekamicy v siiade 5 ustancvenizmi bodu 12.1. Podmienck
uglatnll v sldle Podniky, prifom Podnik je povinng na pofiadanie Ofastniea wydat
pisomné pobwdenie o miests, Ease, spisobe & predmete reklamidsie.

11.4, Podniku Ja povinny reklamécy pedin bodu 12.1. Padmisnok predetrit
awisledok pissmng oandmid (Eastniked do tridset dnf odo dfie, kedy bala reklamdda
platne dorulend Podniku,

125 W prlpade, 5o predetranle rekiamdcls OZastnia podie bacu 12,1, Pedmienak
|= o] dokitd a Je) dikiadné prefetrenie nbe je v iridsatdfiove] Iehate objektivme
ralnt zabezpelit, e Pednil povinny wsledok suojho Satrenia ozndmitf Ofestnikov do
festfesint dnf oto dia, kedy bols redamdca platne desulend Podniku, Podnik je
povinng o prediient lehoty plsomne infarmovat Ofastrie pred uphynutim pévodne]
Al-dilove] lehoty § bvedenim divodov.

126, Fodnik sa zavizuje zesiet Ufzstniked sprévu owybaven| rekleméde podfa
beday 12.4, 2 12.5, Padmienok plsomne.



Ak Podni plsomne neozndmi O2astniov vistedek Bctrenka reldaméde do
widsatich dof awzmyshe bodu 125 Podmienck do Sestdesiat dnl od ditumy Jgj
dorulenls Podniiu, raklambcla so povaluje @ umand.

B vpripade, ak Ofastnlk podd reklemdciu, kiord necbsahule nilebtosi

rekismicie uvedend vhode 12.1 Podmienck, alabo ak je ¥slom objeitvneho
nreEgtrenia reklamd cie nevybnutng ind s2innost (iEastnlka podla postdenia Podniku,
Podeik & opriweny woval OZastnfa na poskyinutie potrebingich ddajev aleba Inej
sidinnost], pritom (Eastndk je povined posloytni? stifinnost na ciklade wipey Podnlku
» rekdamatnd konanle 2a prarufuje al do poskytnutla sEtinvost (eastnikom. Bex
poskytoutia siBnnost sie Je Podnik povineg v reldlamatnom konanl pakratovat.

12.8. Reklamben vo vacl prefetrania Ghrady fakturovane] Odplaty za paskytovaniz
Sluiy nemd odidadny Glnok na povin st (Eastnika x2pletil dotinutd Exst z Odplaty
za poskytovanie Slufby podia prisldng] Fakiny Podniky, okrem pripadoy ak Odplata
presishne trojndsobok priemerného rossshu wuldivenia Slulby = predchédzz|deich
fesl mesiscov, kedy Je Podnlk pevinnf wmolnit Uzasinikovi odkisd zapltenia
dotknute) Zasti Ddplaty presahujice] cenu Ta priemenmy mesalng rozssh vyulivanls
Slalby pofos predchbdeajicich fest mesivcoy, 3 1o najneskdr do skondenia
predetrovania thrady alebn umncini! (Rastnlicy] mplatenle tefto Sasi Odplaty
najmene] troch mesainych splithach.

12300 v pripade, fe reklamdcia Ulastnlka bude Podnikom wznbnd 8 opodstatnend,
pude suma zOdplaty 8 poskytovanie Shiby, prignand  Udastnikovi v amyshe
reidamdcie, oiiovand wo faklursinom Obdobl nasledujicom po tom Obdold,
+ Kiarorn bols reklamécia Podnikom uznand, pripadne Podaik dohodne 3 (Zastrikom
iy spbsob cetkodnents.

12.11. v pripade, ¥e s prevkdls, fv reklamicia (ifastnika woli sume OQdplaty =
poskytovanie Sufby bola podant necddvodnens o (astnik nesplall pedmienky 0o
odidad plathy pedfa betdu 12.9, Pogmienak, Podnik md prive pofadovel ed Ulastnia
saplatenie dicku 2 omedkanin vo yiydke 0,05% rdifng] semy @ kaldy |eden ded
ameZkania, a 1o odo 9fa splatmosti reklamovisne| dhrady.

1212 gk wévdzok venlkol zo spotrebitefske] emluvy adifnlkem o 2astnlk
spotretitel, moine uplatnif droky 2 ormedkania v Tmysle body 12.11 len v pripade, ak
bude vifka Grokov @ omedkanis nojpisc do vylky ustenowens] podla predplisoy
obéisnsksho prive, Inak s& uplatnia Groky 2 metkanla vo wyike urbensj platoymi
predplomi obElanskeho priva.

12,13 W pripede, F¢ 53 na zikiade reklamice prevkdis weca na tebelgrounikaénom
zariadent spolofnost! Podniky v Sieth Podnilou, ktord 30 mahla prejovit v neprospech
(iEastnlka, ale rozsah posiytnute] Slufby ani Odplatu 2 |g] peskyinutie nemakng
prevkiatefne Zstit, Olastalk je poviney paplatil Ddplat sodpovedajdcy cene 23
priwrnerny messbny rozsah wyulbvania Sk = predehddza)beich Sestf mesiseow.

12,14, (fastrlk 5) mAke wplatnéf pefvo na wrdtenia pomerne] Easti cony za as
neposkytovania Sluiby savineného Padnikom woll Podniku plsomeou Hadosfou
abaahujcoy identifeatné ddaje OZastnlkn [v rozsaby minimélne meno, prigoisko
# sdresa trvaltho pobytu u fyzicke] osoby alebo obchedné meno a sido u prévnbcke)
atoby), Balo Zmluy, identifikitory Sufly, kiare| sa rekdpmicka ik, termin a callovl
dobu neposkytovania Sloiby, eto majneskdr do woch meslacoy po obnoven
poskytovania Slubby.

1235 Sphsob urovidvania sponov wrmysle § 75 Zdkona — Alternatine riadznia
SparoV:

Orgdnom alernethmeho riedenia sporov e (rad pre reguliciu elektranickjch
Yomunikic @ poltovich shaltel (dake] ake Orad”) a siternathme riedenie sporoy 58
spravuje xdkonam £ 2912015 £ z. 0 alternathmorm refenl spotrebitelskyjch sporav a
o zmene & doglnenl riokieejeh wikoney, sk Zikon neustanavuje inak UEastnik, kory
Je spotrebitelom md prive obrdtil sa na Podn'k 5o Yadostou o ndpravy, ak nke je
spokn]ni 5o spdsobom, ktorjm Padnik vybavil jeho rekaméciu alabo 2k 58 domnieva,
$= Podnlk porudl jeho prive. Spotrebluel mi priva podal niveh na seletie

aternatvneho rigteria sporu (dale) len "néwrh"] Oradu, ak Podrik na fisdost o

pépravy odpovedal zamietavo aleho na fw neodpovedal do 30 dal odo dife &

odosiania.

12 16.Fre podivanle &refenle podnetov vo weel anlbene) richiast! Sllby sa poulijd

ustenavenia reklamatnéhe poriadkie
SiesTa East
TRVANIE A ZANIK ZMLLAY
Ciinak 13

Wenik Zmleney

133 sraluva 58 povaluje 1@ riadne wsavretd okamihom podplsania oboma
Fluvamjimd stranaml

13,2 Troihuva 50 uzabvira na dobu neurEitd, pokial nbe je w Zmbuvt ivedend brake Ak

52 na ziklade Zmluvy poskytuje viar Sufleb so samostatngm Specificdciemi, Zmiuva
s uzahdra oiebitne v rozsahy pre kaddi Slufbu na dobe uvedend v Specifilcicii tejto
Suiby.

133, ¥ pripade, b jo Zmiuve slcbo jej Last v ressahu Lpacifikicie Suiby uzsvretd
na dobu urEitd & neednd 52 o povinne averejfiovand emivay, sk Hadna zo rmluviych
strin pisompe necendmi drube) arnliene] strane najneskds 35 dni pred uplynatim
uw,mmuhdammmalmaﬂmmvmm,mm ni ukoaden
platnostl Zrmluwy sleb J&] prishdnej Eastl, Zmiuva resp. prishdnd East Zrmluvy zostiva
nadabe v plemosti & menl sa doba, na ktord bola wavietd, 2 doby uriite] na doby
newrdatd, A% zriuvnd strana doruEl druhej zmheme] strane arndmenie, b tred na
ukontenl platnest] zmbuvy #leto o) Eastl nekdr, 2ko 35 dol pred uphynutim dedy, ns
Ktord bota mluva alobo jej Cast uriviets, takdta candmenie sa povaiule = wpoed
rmiuwy alebs jof Eastl ns doby neurtind, pridom sa uplatnle podmienky bodu 145
Podmienok.

134 Podnik je vizzan] prediofenym ndvchom ZImiuvy po debi 30 dof od
prodiofenia sujermcoi.
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135, Tmiewné strany $a dohodl, fe v pripade, sk (Zasinik do 15 dnl od vystavenia
Preberacieho protokolu k pelslulng) Sulbe Pednikom nedorut Podniku plomnt
reklaméciy nefunkinastl spristupnenej Shulby, na tekto wystavermy Preberaci
protokal s Wadl gka na podplany (fastniom vdafi jehe wystavenia, itory sa
pirvaluje 7o defi spristupnenia, iatia poskytovania Slufly a pref def prisluinéha
fakiurafniho ohdobia,

Cidnok 14
Zdnik Zmiuvy

141 Trluwa mike byt ukonfand pleomnou dohodu sboch gbanych strin, pritom
podpisy osib oprévnenjch kanat za Podnik a (IEastnifa rusia byt na tej iste] listine.

142 Ohidve zmlemé strany s6 oprdvnend Zmiuve alebo jo| East v rozsohu
Epecifikice Sufby vypovedat za podrmiench, spibeobom av lehatdch stangvenjch
Podmienkami, Zrmluvou a Jikanom.

14.3. Podnik je oprivnen] wpoweds! Zmiuve alebo Je] East, tikajicu s2 Judnotlive
Shukhy, ak:

3431, nembic daie) poskybovat (astnloy] datknuni Sluiby v dohodnutom razsahu
aleba potrebne] kvalite z ddvodow techmicke) neuskutelnitefnosti  daldleho
poskytovania Slulby,

1453 madermizue poskytevanie dotinute] Slulby o & dovodu madernizbiin je
potrebné Zmluve alebo Jej Zast vkonkif; Podnik sfrovedt dorall (Esstalkeni
ponuku na peskytevinie Ine], technicky s cenova bilzkej Slukby 3 g avihodnenim
Triadenim.

14.4, (iéastrile mide plsomne vypovedal Zmiuvy wavretd ne dobu newrtitd, akebo
Zast Zmluvy v rozsehu Specifikacie Sluiby, wrEwretl na dobu neurditd 2 skéhokofaek
dfvndu slebo 8] bex vvedenia divodu, prifiom 2 dorelens] plsomnc] wipovede musl
byt Podriku zreimé, boba & eke] veci se pradmatnd wipoved Zmiuvy tika; v pripade
wipovede Eastl Zmluvy ja (astnlk povinng presne wviest Specifikbciu Shaiby, ktord ja
predmétan vipowede.

14.5, Ak bola Zrmbuva slebo jej Easf uzstvorend na dobue rewditd p Imive
nestanovujs ingk, vipovednd lehota je jeden mesiac a Je rownakd pre cbe smiurvnd
strany; ak boln pisomnd vipoved radne dorubend gruhe) amiuvne] strane do 25, diia
{wdtane) kalendfmeho mesiaca, vijpovednd lehots zalina plynd? poy del
alenddrneho meslaca naaledu)ooehe pe meslacl, v kioram bola pisamnd wypoved
rizdne dosufend druhej zminme) strane a uphynie posledny ded kelenddmeho mesiama
nasledujliceho po mesiacl, v ktotom bola phomnd wipoved Zmluvy alebe je] Easti
domulend druhe] zmbone) strane S tim, e platnost Zmivvy aleho tast] Zriuvy 0o
ziklate je] vipovede niekiorou w0 amluvefch strin sankne wplynutim pesledného dia
kaslendimeho mesisea, widorom uplynle wipovednd lshota. pripade, sk bola
piemnd vipeved riadne dofulend drubie] mluvne] strane v 26, af posledny def
kelenddmebn mesiaca, vipovednd lehota mEne plymdd prefm dfam druhého
kalondémeho mesiaza nasledujicehe po mesiad, v ktorom bola vypoved darulend
druhej zmhevne] strane 8 platnost vypovedane] Zmluvy slebo fast) miuvy zanikne
v posiedny defl drubdho kalandammeho meskacs nesledujéoeho po mesiac, v kionam
bola vipeved dorulend druhej anieene] strans.

4.6, vy Fhoing wkondl aj plsomnym odstipenim od Zmiuvy 23 podmiznck
a splsobom stangvenym Padmenkami, Zmlwvou a 2dkonom,

147 Padnik je oprivneny odsolpi{ od Zmluvy alebs j&j Easti, ak Usstnilc
14.7.1. opikovane neoprivnens ssahule do ¥oncoedhn zarisdenis Podniiu,

Techrickéhn rariadenia Podriku, Eete Podnike alebo inéha telekomunikadntbo
sarizdenia verene] siets elebo Slete Podnike slebo takyto ahksah umalnl trete]
nsobe, hod aj 2 nedbanlivost,

147.2. mezaplatd miekiony ro svo]ich pofislnych sdviidkov, ktory mu venikel wodi
Posdniky 3o Zmluvy slebo v sivistosti so Imbsvou, ato nejméd Odplatu 22
posioytovanie Siulby, & to anl do Styridskstich platich dni odo dfis podnl splatnostl
tijchta pefiainfch wévizkov,

14.7.3, pripoji mo verelnd siel, 5%t Padniku smriadenie, ktord nespifla poliadaviy
Zékona 3 asobitnfch predpisov alebo poulla takio zarisdenie wroIpore 59
schyMengm| podmbenksms, 3 ani na v Podniky sersdenie neodpolf,

18.7.4. apekovane poutiva SluZbu spieobom, kiory nemadiivje Podniku loomtrofu e
poullvanla,

14.7.5. epakovanie poruluja podmienky Zmiey,

1476 wvindol v Objednivie nepravdivé ddaje 1kajice sa jeho idontificicie, jeho
predchideajbrich, ake 4] stfasnjch advEzkovich wrtahow 5 Ingmi padnliml,

14.7.7. protiprhvoym lkonenim olebo akjmkofeek infm spOsobom  cpakovane
nedive Shuibu,

14.7.8, bev Opadiu slebo vstdpl do lilwicdicie,

14.7.5. na (Fastnika bel wyhiiseny kenkurz alebo konkurz na majetok OZstafis bol

sambetnuty pra medostatok majetky,

14.7,20. na majaiok (festnika bela narisdend exeldcia.

WL Uzastnik je oprévoeny plsomne odstipit od 2mievy v Tastl dotkniste] Sulby,
alk Podnik:

1451 podstatne smend a cendmi podstatnd mepu Podmienck tikajieich sa Skifby
ez rvii sadzby Tarify, ktoré sa tjkeld Sully o (festnlk neakeeptuje padstatné
zmeny Podmienok alebo svifenie sadrieh Tarify: sk Podnik netcrdmil podstatnd
smany Padmienek slebo refbenie sadzieb Tarify, Ulastolk mi prdvo odstipif od
Zmiuwyv Easti dotknute) Shiby do Jedniho rresisea ookedy 58 o rmene dozvedel,
nejneskBe visk do troch mesiscov odo o Ghnaost] podstatne] zmeny
Podmionck sleho pejfenia sadeeh Tardfy,

1482 ani po opakovane] umane] reklamécil, nepaskyluje Shufbu podia Zmuwy,
\iEastnik mé privo cdstipl! bes sankcl od Zmbey v Easti dotknute] Sluzby da
jednihe mesisca ofo dfa dorutenta arnAmenla ouenani opitoune| reklamice
UiEastrilis, ak porufenle pevinnast] Podniku sdle pratrvive,

1483, neamdm Oastalkew wigledak preletrenia reldomice v lehote podfs bodu
12.7. Padrvienak, (Rastnk mé privo odstiph bes senkeli od Zmivey v Easti



gotknute] Sliby do |edného mesiaca oo gita uplynutia lehoty na oengmanie

wisledku wyhavenila reklamicie podla hodu 12.7. Padmiendk,

F o0, Ak 58 na chkiede Zmiuvy poskytuje vise vercjmijch swiieh, je (FEastnll
" apréeneny edstipit od Zmioey 1 dBvodow uvedenjch v bode 148 Podmienak len
.r". w Egstl vo vetahu ki) Slufbe, ktord je priamo dothoutd diwodom odstipenta alebo
! ktore] paskytovanle mepmnhémdm]:lqndﬁﬁﬂnd“rlmsluﬂlr. ktore) sa dBvod

odstipenia tyka.

24.10. Fastnik nemd préivo odstipit od Zmiuy 2 ddvodov uvedenijich v bode 148
Podmienok, ok mmena Imhenych dokumentoy jo priarma aleho nepriame wywaland
smenay vizohetne Tivizného privaeho predpia, alibo rozhodnutim engénu vere|ng
sprivy alebo orpinu Eurdpske] Gnie.

1411 (istnik, klorj jo spotrebitelon, md v sdlade s ustenoveniaml wikony &
102/7014 7.2 ochrang spotrebitefa pri pradaj tovens alebo poskytovand slefish ng
réidade wreluvy uzewrete] na diafiu alebo zmbny wzavrele] mimo previdekovch
priestoroy preddvajiceho prive odstipit od amluvy bez uvedenla divodu & bez
alegjkafvel sarkeie do 14 di od zaliatou posiotnutia slulby Podnikorm.

1412 Phsemné oczndmenin o obstdpani od Zmiuey v srvwyste bodu 14,11, wyifie musi
byt dorufené Podnllu najneskor dip Brndsteha dife ad mdlatiku poskytoutla Slulby
poftou na sdresu sidla Podniku.

1433 Ak 51 Oastnlk uptatel prévo ne odstipente od By, Podidk mi Erive e
nibradu skutolne wnalolenfch ndkladov spajanich wkonfenim. poskylovanych
slufieh.

a4 Odstipenim od Zmiuvy slebo jej tasti ¢ diwodoy medenjch v Fodmisnkach
a v Emluve tito ankkd v defl nasleduldd pa dnl, kterorm bolo oendmanie o cdstdpend
fladne dorwelend drubej emivene] strame

14.15. Podnik zaMe UPssinlkovi po xénlku Zmhesy miebo fast
wyitovanie, kioré je Oastnik povinny do stedmich dol uhradif.

Frduvy Eonebnd

siEDmA CAST
cpOLOCNE A ZAVEREDNE USTANDVENIA

Clanok 15
Zenena Zmiluergch dokumante, Tarkhy
151,  Padnik 5 whradzuje privo ne akikobes jednostrannd TR Podmilenok
gleho Terify v prlebzhu doby troania Zraluvy, Podnik sa sirvieu)e condrmid Ofsstnikev
podstatng zmenu Podrmienak pajmenej Jeden mesiee vopred, prifom irformmuge
pisamne, eleidrontckou poftou sebo siuibod kerdtioyeh spriv (5MS) O2zstrlki o Jehs
préve odstipil od Zmhuwy bz sasikll, ok tisto 2meny neskceptuje. Podnik se 2avizue
nendnit Ueestalkowi smena Terlfy najmenej plitedst del vopred; w pripade, ak
dechadza kk zvifenku saczleb Tarify, najmens] trigsal dni vopred, pricarm (Ezstnika
Infarmusje plsomne, Qenemovace povinnost e spinend ) oznimenim Ugastnikod, be
doflo kpodstatnej emene Podmienok alebo ku evjEeniu saddeb Terify, akde sa
stjmite emenami miis podrobing obomndmil Podnic je aprivoeny wykonal
oménmenie o nepodstatrjch zmenich Pedmienok alebo pandmenie o rmane Tarify, Bl
lmurcjnnd.udﬂﬁﬂknihiuuﬂﬂhTulﬂujwlnhnnhﬂwnmﬁdln Podnlkg,

15.2. Zmluvu 2 moiné menit vilune po dohode oboch zamlavych steén formou
plsamne uzavietiého Dodatky, Dodatok j& moind uzatvorit o) akceptiion Hadost
UEastnlia Podnikm.

153, ypripade, k& sa menla Podmicniy plebo Tarifa wazmysle bodu 151
Podmiiencl, je dohoda o zmene tiehts dokurnentov platnd ckemihom preého wyultia
Shalty (fastnikom za Ofnnosti smensnfch podmienok alobo Tarify, s kiorymi bal
{iastnlk fladne obezaémeny podfa body 15.1. Podmienck, 310 S Uinmostou ku dhu
nadobudnutia dSnnosti priskulng) smery podmienok akebo Tarfy, pokial nedodlo
k platnémy wkongeniu Zmiuey v zmysie bodu 14.8.1 Fodmienok.

Ciénok 16
Zodpovednost za Tkodu

161 podnik nenesie vodt Ufastnfood zodpovednost 22 venik 3kody, Kord maze
spdansif obseh ddajev prendZamch (zastnikom,

162 Podnilk z0dpeveds (Eastnilovi za dkodu, kior mu Padnik spéecii Evinenym
porubenim pavinaost! wypkiva|idch 2o Zmlswy, sko aj 2minayich dokementoy viiulna
« rozgahi uréenom Podmienkeml, nepodpovedd yEzk za pity zisk (fesinlka splsobeny
porufenim svofich povinnestl wrtanjch v Imluve. Zodpovednost Podniku 23 Shodu
spbepbent (Hastmfoovi v disledky riadnshe nesplnenia s pevinnosti welenjch
Zrmlavou @ Potdmienikam) je sbemedzend na povinnost vt pomermd East (Eastniam
yhredenej Odplaty 28 poskylovanie Siubhy aleho pamerne endl Odplatu a8
pokyiovanse Slufty zn obdobie chybnitho poskytevania Slully podis podmbenck
Zrmiuvy & Podmienck, ek tento nérok Olestnlk uplatnll v Pednilu pisamne najreskdr
da troch metscov po ohnavend poskytovani Slulby.

163, v pnﬁd&,&mwlmﬁnhw&mﬁﬂuﬂumm (zstnlks stanovenyeh v
Tredisvie @ v Podmienkach vanfkne Podniky koda, [e tito Skoduy (Rastnlk povinny
Podniks v cele] vitke nehradif okrem uEliho zigku.

15.4, (Esstnik zodpovedd ra venik skefkolek Skody na Koncovom zariadend
Podniky, Technickom zeriadeni Podniku, sko 3 akjchkalvel infeh technitijch
sartadeniach Podmik, a to od okamihy |ch umisstenia v priestose (psinika &k do
akamihu odstrinenia tichio maradeni 2 priesionoy (fastnika Podnikem.

165 Podnik nezcdpovadd Dastnlovl zavenil Soody, ktord mu venlkne resplnenim
ktarejealvelk z podmbeiok urBemjeh v Hiinku 6 Podmienck.

16.6. Podnlk nemedpovedd Qfastndkont 8 vanik Bkody spBsubene] technickou,
kapacitnoy alebe inou nespdsobilosfon inej pevne] alein mebilng] vergjne)
eiektronicks) kormunikaing] slete (ného podniky, prostrednicteom kicre] s2 Dfastnlk
priphja na Sief Podnikow,

15T Podnik nezndpovedd Eastniod zavenik Skody, Kok mu venikne nespinenlm
kin i ¢ podmienoi urEenych v bode 5.1 Podrmisnok,
168 (ltastnlk sa savizue nezneulil Hednu zo Slufleb ra:

6BzT

mAzooNE
ERMTRUM

2O RANOTHIERYCH
IHEQ I.l.l.i.tl.i

16.8.1. podpon, wytvorenie priestony alobo na repojenie 23 do akejeoleek
mazdkonng slebo névhodne] akthvity vrdtant, aviak ber obmedsenia sa na
pranas ohscénn af slebo urdiiive] komunikice sleba tereffiovenie tijchto
materiflov na Sieti internet, rodiravanie politatovich virusaw, neoprismeny
résah do materidkoy podliighajdcich suter skému privu slebo do wiastnickych
materidloy, slebo publikovense ahovralskjch materiibon
mMuWWMH&uM&pMmEMM
necprivponéha pristupu k ditem, systémom alebo giafam, alebo Ich
pouditim, witene akéhakofek pokusy o preskianie, preverenks alebo
ctestovanle  rrantefnost sytdmu  alobo  siate, plebo o pondanie
bezpetnastnjch opatren aleba epatreni na kontrolu pristupovyich v bez
wistovnéhe powolenla visstnika systému slebo shete;

16.8.3. svojvelng pokusy o prefikerie systému a né dhovolng kroky;

16.8.4. poalelante alebn umodnenie posielania pevydiadangch afalebe obtafufjicch
speév Go diskusnych fér {off-topic pesting”) a/aleba jednotlivim adresdton
Lspamming™], najmi prostrednictvom clektronicke] podty [witanie jeho
umoEnenla tretim strandm napr. formou ,open relay®), 18C, 100 glebo
wehchaty, verejfovanks spamu na kormunikagmgch peiresich Pewsgroups,
porufujic tak pravidld takejio bomunikatne] skupny newsgrougs;

1685, na sifasné pripojanie viacerjch dlastnllaoy wredinom Zase (vamndsobad
piipejenie) mmednfmmpﬁihﬂpmmw&m kddu,

ek sodpovedd Podniku za $ody, kord friia v dids] ek takEhotn kanania vanikda.

16.8.2.

Clinak 17
Dorutovanie a amnamovanie

17.1, VEetky sprivy, upomlonky oiné Infarmbce posieland Podnik Ofastnlkod
v siviclosti 56 Zmlusou favem, ehekdronickou pedtou slebe farmoa liste s2 povadull =
Hadne dorutent Ueasninovi uphmutim sisdmich dnl odo &fa ich zaslania Dbastnikosd
na jeho pestednd znimu adresu, V pripade, $e (astnikoyi nemohel byt @ akébokaleek
vy cendmenj obsah alo|koheek lstiny M zasieiane) Podnikom, poveiupe 58 této
fisting za dorufend uplynutim dvadsistehe preghe diia oda diie dorufenia I8ny do
dispoatine] sfry UZestnika. Ak (itastnl v tejte lehatn orndmi Pedniky, fe fistina mu
nebata dorubend, bude mu deruBeny opis tejto fstioy.

17.2. Ak rie je mcing Ofastnikevl doruGil akikofvek Fakddnu mmsipkani (Eastnikeovi
v liviskost] sg Zmbreou, povaduje sa této 0 daruland dfom, ked osobs opravnend na
dorutovanie poftovich zisiclok oundmi Podnike, Fe poltowd dselku nemokno
{iEastniooy dorelit.

173 Doruiovanio akjchkclvek cmdmeni, sprév alebo injch mfarmécd zo streny

fiZastnikz ingu #ko psemnou farmoy zaslanay padtou elebo odevidarios oscbae
v aiifle Podniky sa povatije 13 radne dorutend Podniku len v pripade, He (fastmik
ralle takéte cendmenie, sprivu albo Informdc do 3 dni 2] poitou, pripadne [u
osobre odovedd v sidle Padniku.

17.4, Podnik weersjfiupev enysle §42 Zdkoaa 8 sivistaceho visobecniho povolenia Uradu

pro reguldcia slgktronickich komunikicil & poftovich shiieh nformdce pre
uiieatela ne svejom webovam sidle.

Clinck 18
Rielanie sporay

18.1 Akgkofvek spory zrlinmgch strén saniknuté v siislosti 8 plnenim sdwickov
podfa Zmluvy alebe v sivistasti s fou sd sl strany povinné bezodkisdne it
rokovasiami 8 vzajomnou dohodou.

182 Zluvné strany sa dobodll, ke v pripade, 8 sa vidjomné spary smbsvrich
strin vaniknuts v siviskosti s plnentm eivizkoy podiz ZIrmbuvy alabo v sdvishostl s fou
mivyrisdia v emyshe bodu 18,1, Podmienok ani do pitnistich dni odo dila venlku spery,
miis kordkolvek o mievrpch strdn podatl nawrb na vyrlekenie Spory M@ veme 2
migstne prisieinom ckresnom shde v anvysle sékona £ 160/2015 Z. z. Civile sporowy
pariadok. ’

Clinok 13
Telekomunikalnd tajomstva a ochrana ddajev

18,1, Podnik je na shidede privneha cikladu dengho § 56 ods, 3 pism. 8] a daliich
ustanovenl Z&kona opréveeny na sprecdvanie & uchovanie oschmjch Sdajov a addlav
(2astnfka (meono, priezvicks, sksdemicky titul, adresd, rodnd tisto, Hslo provieu
totoineati @ Etatne prishdngst, 3k ie o fysickld osobu; chehodnd mend, sidln,/miesto
pocnikenis, 2k ide o privnickd gsobu/fylckl osobu podrikatefa), ake aj tedufdnemych
tiel @ wyBky nechraderjch mvideow, 2 fo @ {ifalom poskytovania Shuiby,
predoddetigm uzstvorenia a pinonla Zmluvy, Joj smeny alaba ukankania, prenesenla
fila, fekwurdcie wyllievaniz Ghrady, ewidence apostupovania  pobfadivak,
wypracovania 1oanamu iitastnloy, poddvania infarmiciv ré i koordinatmych centier
= operanfch stredisk tesovéha volania, spoluprice & poskytovania sétinnestl podfa
Zikona. Podnik jo tial oprivnenf podla § 55 ods. 1 Zikona spracival fevighnutn & Udaje
ke dce sa dEnikov, alebo osib, o ktonjch Podnik alebo Iny podnik istil, fe odcudzll
alehe pofkodi telekomunikeing zaradonia, & zneulil telekomunikatng zariadenia
et sluiby, 2 1o na Gl wedeny v § 43 cds. 1 plsm, £) Zdana pre posddenis, &
Uastnlk déva zéruly, Te bude ploil T,

19.2. Podnik je oprdvnen spracovivet 8 uchovival osobné ddaje a ddaje (Bastnia
podls bodu 19,2 Pedmienak pelas doby trvania platnéha amluvniého vetahy (Eastnka
5 Podnixam, 2 po Jeho skongenl, ek je to petrebng na vylligeenie, fihradu, evidencu
& vymdhpnie pohfadivok, slobo na spinense njch pevinnosti ulolenych mkonom,
pritam | oprivneny theta Gdzje poskytnlt tretim strandm, ak Je to potrabneé pre
saberpefonie prevédoy Slulby alebe evidende @ wymikania pohladévek
poskyinutd S fhu. Meposkytnutie Gdzjov podia badu 16,1 md za ndsled ok remalinos(
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_. : pespinenin tikonnej poBadady (§42 odz. 2. pism. b)

wabworll Zmluvy 2

Bikena), S

A3 Podnlk jo v amyshe § 62 Zdkona oprivneny wykondvat prismy marketing

./ viastjch pedobmich tovarey & shiieb {Mastnikosi prostrednicvom elelaronicke]

! podry, pritom dotinuts osoba je oprdvnend takito poulivanie swailch kontakinjch
informécl kedylkalvek odrmistnu,

154, Cothnuté csoba, kore] ddoje Podnik spraciva, je gprdunend v emysie
2ikonalil 3 GOPR poledovel od Padniu pristup k caobnjm (dajom, kord sa jej
tfkald, ich oprv, vymazerie, obmedzenia spracivaria a ich aendmenie, mé prive
ekt predmetom automatizsvaného rashodovanta vidtane proflavaria s prvmymi
GEinksenl na dothnuté osoby, prbd marsletsf ich spracivense a tiek prive na
prencsnest; v pripade spracivania na widdage gihlzsy md dotknutéd osobe préve
udebandg sihins bedyiolvek cdvolsl. Dotknutd asobn md Gel prive podat dozomému
crgénu névrh na zafatie konania o ochrane asabngch ddajovy zmysle § 100 ZékenaOLL

45 padnlk ¢ povinng zachowival telekomunikelnd tajomstio, predmet
telskomunikainiho tajomstya j& cpriwmeny spristupnif [2n v pripadoch ustanceenych
Zhkanom, Fredmetom telckomunikelnéh tajomsta |a gisah prondfanych spriv,
siivisiace Gdaje kamunikuldceh strin, kargmt s 1elefinne &sbo, cbchodné mane &
sidlo préveicke) asoby, alebo gbchodnd mano a missto podnikania fyscka) osaby =
podnikatels aleba osobné ddaje fylcke) osolry, ktorgm| sd mena, priesdsko, tind a
sresn treabého pobytu, Providekowd ddepe @ Leknfizsdng ddaje; predmetom
pelskomurikatnino 12jomsbea nle O Gdaje, Kuosé 30 meereinent v tslefdnnom
TCEAME,

18.5. W stwishostl s dévemnymil informéciami spristupnenyimd druhe) strane, kabdd
ermievni strana £ zaviau]e:

i) podas trvanis Zmbuvy, 2ko 2] po ] uknndeni, rachowbvel mitanivest o akjchikaleek
Dwermich informécisch a teto informécie nereprodukovat @ neposkytovat tretim
strendm #leba ich Ingm splsotsoon wyubhat,

{7} spristupitovat Diverné Infermathe tretim strandm iba na siklads predehd deajiceha
plsomného sihkosu drubve) strany.

19.7. Podpisom miuvy udefije Ofzstnik Podnik sishlas ma invsdzanie Svajho
ohehodndho mena, sidla @ loge w dbelom ich pouliti aks referencie  pri
masketingovith aktivitich Podnilos.

19,8, Padnik je vamyse Zdkona bex sifiasu Udestolia aprdviend spractivat a
uchowivat Previdzkevd Gdale el do uplynutia lehaty, v priebenu kore] j= moiné
prévne napadndl wyldtovenls z8 Slufby slebo ugplatnlt ndrok na Ghradu, ¥ pripade
astatia reklambcis slebo mimesGdneho riefenia sport o vidke dhrady alebo o kvelite
Shdinb sleho sidneha konania uchoviva Podrik Pravideiovd odaje sl do uphymeatia
Iehaty, ¥ ktore] je moiné wult viatky rikosnd prostriediy, a toa? doich ukondenia.
Podnlk je v rmysle Zikona oprivnenj uchovlval Previdsavé Odaje na wial
vylittovania Ghred oprivnerjch narokey Podniky, zodpovedenia otdzok (astniia,
ssfovania pretiprivryeh konand, paskytovania siitinnost] crgdnom Enfjm v trosinom
kanani, sddom a injm orpinem tétu @ so sihizsom (Eastnfka 2] na marketnpgové
{itely alebo prakytovanie Sulleb s pridanou hodnotou,

19.9. Fodnik jig previnny v emysie Zikona na ey poskytovania siinnost crganom
fnpm v trestngm kononi, sddom o infm GrEinem ity uchovdvat Providekoed
Gdaje, lokalimafng ddaje a Odije kornuniksjiicich strén v rosalil Stanovenam
Zikonon

19,20 (astnsk besie nz vedamie, 3z Podnik |e oprivieny pesskytovat Informacie a
ddaje vehouivand pri poskytovand Shufby, osobné, Lokalizalng a Providzkovd ddaje
Uastnfia v newyhnutnom reesaho:

&) tretim osobdm (vritone Inkasiich spolofnostl), kioré Podnik powerl yymhanim
pahfdivak 3lebo upletnenim injch oprivaenych prav podnii voli OEastndkow, &
to za ddelom uplalnenta pohfaddvek a ingch prévv Podniky, vtene peipadu
postipenia pohfadévok Podeiku na tretiu gsobu, & to a) pe skonden| zmbveniho
walshi s (Esstallom, pd postipeni pohfadivky Fednike voli {Eastnikovi o Podnik
opriveeny a povinog v mysle § 43 eds. 13 Eikona odovedat pastupelkod a) vEetku
dekumentéely o afviidovom vifshu, na kiorého sdkliade vaibda postdpend
ponfaddvia,

&} stidarm, infm orgdnom verejne] sprivy @ ingm arginem Etdtu, ak je to potrebid
pa uplatnents priv Podniku vodl Ofsstnflenui alebo spinenie xdkonne] pavinnosti
Podniku,

c} Indmu podniky poskylujdeemu siete 8 shudty elekironicke] komanikace vritane
sahraniEnych posoytovatelfor slulish elektronicke] kemuniidcie, 2 to 73 Oslom
deinne]Ee] sehrany podnikov pr vykondvand ich Zinnest, alebo ak je to potrebnd 2
divwody meinosti poskyinuiia SuBeb v Sieti indho podnlky, writane cezhrznicného
prencsu tjchto Informdcl! & ddajov podnikom poskytujdcim slefe @ slully
eloktronicka] kpmunlkdce mimoe Eemia Showanake] republlicy,

&} chehodmjm ristupcom Podnlku slebe ipm subjektom, kerf budd no wékade
poverenia Ptk keonat v |=) mene 2k sprostredkovatela pri poskytovani Slulish
{wriitane ich objedndvania, akdivliche B vybavoviehls reklsmacdi).

Podnik je opriwneny na nebrdvanie volanl na Hsla nizk urené pre

sdkamicke] podpory & nE wyhotevovanie o uklpdanic naukowich
snamey z tjchto valan, & j. wienamoy tkzjlicich sa asoby (iEastriia aluba prejzvav
jeho cschag] povahy, mktie nnp poulie takio zigkanych zfemamov na Blely
vyhodnacovenia pofiedsvik (Zastna, rossahu 2 kvality Slulieh poshytovanych
Gfastnleoyl, ako & posudrovania a wybbvowania siningstl & podnetoy GEastnikav.
Hhrévanie sa uskutoEfuje a¥ po zaznenl hisky ¢ nahrdvanl. V pripade, ak volejica
asobe neadhias) s whotovenim tskithoto avukoviho dimmamu, miéie po rameni hidsky
uhondt tebefonické spojenie @ obrdnf 53 L0 svolou podladavkon @ Podnik ngm
whoinjm sphsobom.

19,11
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Clinok 20
Oxobitné dojednants tykajdes saaakdpanks skeiowich rariadend

mirck ne tlovu skdowiho aredenin rponuky Podniku (dalej len
"homponert’) v zmysle prisludnyeh ustanoveni Zmiovy wanikd OFastnikevl loa pi
sOtasnom spineni nlitie uvedenjch podmienok:
a) UEastinik o v mluvnam vrfaby s Fodnikem na rdkiade platng) a d2inne] Zmiuwy, ku
ktore] s kctovy komponent podkytuje,
b} (astrik s 72viazsl zotrvat v emluenom vetahu § Podafkom minimdine po dobu
vizzanesti (doby urlid] dohodnutl v Imluve,
¢} (iastnik nemd ku dty paskylnutia ffavy Badne finankné zEvizky voli Podniks,
ktoré by bolt pa behote kch splatmosti.
0.2 (i esanik 53 sevazuje, b sva|lm kananim nedd Podniku Badny 12ky poceet, v
dslediu ktorého by bol Podnlk ndteny ukonit platnosl Zmbuvy, V nedvdznasti na
predehideajicu vetu sa Ofastnd osobitne mudzue dosiriiaval vietky povirnost,
terd mu wyplyesii 2 tjchio Podmianok
W pripade, ak z akéhokofvek divodu dfijde k ukonfeniu platnost] Zmbuvy, =3
Utnstnlic zaviiou)e:
#) dopiati! Pedniks pesytnutd adfea podi prishdngch estenoven! Zmluey @
Padmignak, 3 to bes ohfadu na difks doby, kiord mu elte zostdvaly do ukonienia
dohodnute] doby treania Zmluvy
b} whradit Pedniku victky svole finantné wivizky 18 shafby, pri tonjch ku dity
ukonfenia platnosti Zmiuvy o pripojend eplyeuda lehota keh splatnestl
0.4, Viatky ziviaky ju (Zastnlk povinng spinit najneskir do pilatich pracowngch dni
pa ukonfen| zmiuvného vatzhu medy) Ofasinikom & Podnikem.
Ma kemponent sa vafahuje 29-mesaind zdmdnd doba.

201

3.

0.5
20.6. Reklamadny porladok | sverejneny ne welbovem sidle spolofnos Podnliu .
20.7. wdrok na dievu podfe bodu 2001 vySEle nie je moing wplatni v pripade

opakovans] viesnost {doby wrkmajh

Citinok 21
Ziveretné ustanovenla

71.1. Tieto Podmisniy nadobidz]d GZinnost diia 15,10.2028.
217, Podrienky si neoddeiitefnou sdtosteoy kalde] platne unrrote] Zmbkny,

71,3, Tmiirva a Zmiuvné dokumenty predstavuji jetiing a dplng dohevor amiuvifch strin
ohladne pradmety Zmiuvy, prifom tieta nahrddrajl vietky pripadnd predchédea)dce
{istna | pisarmné dohovory chiadne otdzck dotjlajiicich sa predmetu Imluvy.

714, Prevne velshy meds miuvnymi stranami, ktaré o zalolend Zmiovey, kord viak
Zmiuva wsiovne neupravuje, S8 spravuld prishdngmi ustanovenizmi Zdkona 2
ostatnidh platrjch prdvnych predpisoy Slovenske] republiy.

71.5. ¥ peipede, Be nickioné @ ustancveni Zmiuvy algho Zmluvejeh dokumentov je
neplatng, nemd 1o vplyy na platnost ostetnjch wstanoweni Zmhuvy 2 Podmisnal.
Meglatngé ustsnovents £ pohradin ustanoveniomi Zékona a ostatmich platrgch
privmych predpisoy Sovenske] republiky, leoré sti svajim absahom a Gfelom nafbliBie
obsshu Zmiuvy.

1.6 Imluva sa v celom rossshu spravije plategen prawmym poriadiom Slevenske]
republiky.

21,7, Zmiuva sa povaiuje 73 uzavretd ckamihom podpisu Zmieey oboma orluvmim
stranami.

218, Ak 20 Zmluvy vislovne nevyphfva rlefo iné, Zmiuve mokno menif len na skiade
plsomajeh zmien @ Dodatkaw pdsihlasenjch @ podpisanych obome emivvigmi
SrEnami.

218, Zrniuva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, zktenjch kaidé amiuvnd strana
dostane pa jednam syhoteenl. .

31,10, (fasinlk podpisom Emiuvy potvrdzuje, e sl Podmienky pozome predital, wietky 2
wstanovenia 0 mu fasné 8 zrommitelng, timto Podmienkom v celom lch rozssbu
poroaumel, sihlasl s nimi, na dbkac foho pripdfa v Zmluve svaj padpls.



