ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISU POCITACOVEJ TECHNIKY

»SEAL BASIC*

uzavretd medzi tymito zmluvnymi stranami:

Objednavatel Slovenska narodna akreditac¢na sluzba
Sidlo: Karloveska 63, 840 00 Bratislava

ICO : 30809673

IC DPH : SK2020815115

Bankové spojenie:

Cislo uctu:

Statna pokladnica
SKO02 8180 0000 0070 0036 9571

Zastupeny : Mgr. Martin Sencak, riaditel’
Verejnopravna institucia zriadena zakonom €. 505/2009 Z. z. o akreditacii
organov posudzovania zhody a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov zapisana v registri organizacii vedenom Statistickym
uradom Slovenskej republiky.

a

Poskytovatel’: SEAL IT Services, s.r.o.

Sidlo: Topolova ¢.4, 811 04 Bratislava 1

Zastupca: Ing. Miroslav Jombik, konatel’

ICO: 35880872

IC DPH : SK2021855429

Bankové spojenie: TATRABANKA:

Cislo ugtu: SK04 1100 0026 2483 3042
Zapis v registri: Obchodny Register Okresného sudu BA 1, oddiel Sro, vlozka ¢islo 31208/B

Clanok ¢&.1.
Predmet plnenia pravidelného mesa¢ného poplatku za spravu pocitacového vybavenia

Poskytovatel sa zavizuje realizovat’ servis pocitacového vybavenia v ramci pravidelného mesa¢ného poplatku
v nasledovnom rozsahu:

Garantovana dostupnost’ technika, doby vyrieSenia poZiadaviek (SLA)
a) Poskytovatel zabezpeci vyrieSenie nahlaseného problému poéitacového vybavenia s reakénou
dobou adobou vyrieSenia podla priority. Objednavatel’ nahlasi poruchu alebo Ziadost
0 servisny zasah pomocou systému CDESK, v pripade havarijnej alebo urgentnej poziadavky
aj telefonicky na telefonne ¢&islo prideleného technika, v pripade jeho nedostupnosti
na 0905/499593 a 02 / 5478 9664. Poskytovatel’ a Objednavatel’ mozu vzajomne dohodnut’ aj
iny termin zadiatku realizacie servisného zasahu. Doby odozvy a doby odstranenia su

definované podla priority a nasledovne :

Priorita poZiadavky Doba odozvy Doba odstranenia

Havarijna 2 hodiny 6 hodin, resp. nepretrzité riesenie
Urgentna 8 hodin r21i ;?I(iié'n, resp. nepretrzité
Standardna 5 prac. dni 2 tyzdne

Dalsia prehliadka 1 mesiac 2 mesiace




Havarijna

Informacny systém pozostavajuci z pocitacov, sietovej infrastruktary, softvérového vybavenia
(d’alej len IS) Objednavatel’a nie je pouZiteIny vo svojich zakladnych funkciach s dopadom na
vacésinu pouzivatelov.

Urgentna
Cinnost’ IS Objednavatel’a je vo svojich funkciach degradovana alebo zmena externé¢ho alebo

interného prostredia vyzaduje zmenu povodnej funkénosti IS tak, Ze tento stav méze ohrozit
podnikatel'skii alebo obchodnu c¢innost’ Zakaznika alebo jeho povinnosti vyplyvajuce zo
zakona, v ¢asovom horizonte 3 dni az jedného tyzdia.

Standardna

Niektoré funkcie IS Objednavatel’a pracujii obmedzene alebo zmena externého alebo interného
prostredia vyzaduje zmenu povodnej funk¢nosti IS, priCom toto obmedzenie vSak nemozno
povazovat’ za také, ktoré méze ohrozit’ podnikatel'skd ¢i obchodnt ¢innost’

Dlhodoba

Funkcie IS pracuju neobmedzene. Objednavatel’ ziada vyrieSit poziadavku, ku ktorej je mozny
termin splnenia vyrazne dlhsi z objektivnych pri¢in. Termin splnenia sa uréuje dohodou medzi
Objednavatel'om a Poskytovatel'om.

b) Bezny servis v zmysle SLA je poskytovany v pracovnych diioch od 8:00 do 17:00.
C) Zasahy su realizované podla potreby vzdialene alebo na mieste u zakaznika.

1. Cas technika v ramci zmluvného poplatku

a) Poskytovatel vyhradi na rieSenie beznych poziadaviek od pouZivatelov priemernych
10min/1PC, to jest pre 40 PC je to mesacne 6 hod 40 mintt (odsek II.a tohto ¢lanku), mozu
sa pouzit' vzdialene aj osobne. Pri osobnych ndvs§tevach mimo zmluvnych navstev sa do
¢erpaného ¢asu zapocita ¢asovy naklad dopravy v zmysle ¢lanku ¢.4.

b) Poskytovatel uskutoéni raz mesaéne navstevu pre vykon zmluvnych povinnosti
realizovanych osobne (odsek I1.b) a rieSenie naakumulovanych pouzivatel'skych poziadaviek

€) Servisny ¢as bez obmedzenia potrebného na zakladnia udrzbu v zmysle ostatnych odsekov
tohto ¢lanku

I11. Sprava antivirovej ochrany prac. stanic a serverov
a) Poskytovatel' zabezpe¢i nastavenie automatickej aktualizacie antivirovej ochrany. Pripadné
chyby v aktualizaciach budu odstranené najneskor pri mesacénej navsteve v zmysle ¢lanku 1,
bodu I1.b). Poskytovatel’ zabezpeéi v ramci mesaéného poplatku aj jej instalaciu a spravu, ak je
dodavatel'om antivirového softvéru.
b) Poskytovatel’ zabezpeéi bezplatné odvirenie virusu z poéitaca, ak pocita¢ je prevadzkovany len
s obmedzenymi pouzivatel'skymi opravneniami a pouzivatel' umyselne pocita¢ nezaviril.

IV. Zalohovanie serverov

a) Poskytovatel’ je povinny realizovat’ zalohovanie serverov na iny pevny disk kazdych 24 hodin,
respektive podl'a dohodnutého harmonogramu.

b) Vyskytnuté chyby v realizacii zaloh je poskytovatel povinny zacat rieSit’ najneskor do 48
hodin a odstranit’ do 96 hodin.

¢) Poskytovatel’ je povinny minimalne raz za 6 mesiacov preverit’ korektnost’ zalohovanych dat
fyzickym prekontrolovanim ndhodne vybranych dat. Zmenu v konfiguracii zalohovania je
poskytovatel’ povinny pisomne dokladovat’ do 1 mesiaca od uskuto¢nenia zmeny. .

d) Konfiguracia zaloh a harmonogram je v osobitnom dokumente a poskytovatel’ je povinny ju
spracovat’ do 1 mesiaca od zaciatku plnenia tejto zmluvy.

V. Prediktivny monitoring
a) Poskytovatel’ vyuZije k monitoringu pocitacov, serverov, pocitacovej siete systém Customer
Monitor (dalej len CM), ktory Poskytovatel’ nakonfiguruje tak, aby boli sledované kritické
Casti a bol prehlad nad technickymi vlastnostami podporovanych systémov. Funkcionalitu,



ktorti Poskytovatel’ mbze vyuzit’ je uvedend na webstranke www.customermonitor.sk.

V1. Aktualizicie opera¢nych systémov
a) Poskytovatel' zabezpe¢i aktualizaciu kritickych patchov na pocitacoch a serveroch do 3
mesiacov od vydania.

VIl. HW udrzba a ¢istenie pocitacov
a) Jeden krat za kalendarny rok zékladna udrzba v minimalnom rozsahu (méze byt vykonana
automatizovane):, test zalozného zdroja
b) Kazdy druhy kalendarny rok zakladndA HW kontrola a drzba v minimalnom rozsahu: Test
pamdte, vy¢istenie vnutra PC - vysatie.

VIIl. Dokumentacia, HW a SW asset manazment
a) Poskytovatel je povinny viest dokumentaciu o konfiguracii poéitatového systému
i. zoznam pracovnych stanic a serverov po HW stranke
ii. zakladné udaje o SW konfiguracii v aplikaénych programoch aktualizované
minimalne 1x ro¢ne,
iii. postupy intalacie novych pocitacov, nastupu a odchodu novych zamestanancov
iv. dalSie postupy, ktoré budu realizované nad ramec pravidelného poplatku po dohode s
Objednavatelom ako napriklad postupy k uréenym dal§im kritickym softvérom,
spresnena evidencia pristupovych prav vo vybranych programoch a podobne.
b) Poskytovatel' je povinny podat Objednavatelovi informaciu o vSetkych nain$talovanych
programoch s rozdelenim na licencované a vol'ne §iritelné programy.

IX. Zaruény servis k dodanym zariadeniam od Poskytovatel’a
a) Poskytovatel ma povinnost' na vlastné naklady odstranit’ zaruény problém technického
zariadenia dodaného Poskytovatelom v mieste inStalacie uréeného Objednavatelom.
Z bezplatného odstranenia poruchy je vylicend obnova stborov, reinstalacia operaéného
systému pri pokazenom pevnom disku

X.  Odvoz a likvidacia nefunké¢nej alebo nepotrebnej techniky a spotrebného materialu
a) Poskytovatel' zabezpe¢i odvoz nefunkénej alebo nepotrebnej techniky, spotrebného materialu

a zabezpe¢i jeho ekologickll likvidaciu. Malé zariadenia 1-2ks budii odnesené v ramci
zmluvného poplatku pri zmluvnych navstevach, poplatok za odnesenie a spracovanie véacsieho
mnozstva zariadeni je na dohode medzi Objednavatel'om a Poskytovatel'om.

Clanok ¢.2.
Predmet plnenia priplatkovych sluZieb

l. Priplatkova zaloha pracovnych siborov alebo obrazu z pracovnej stanice
a) Na pocitace Poskytovatel umozni zalohovat' data z prie¢inkov lokélneho disku pracovnej
stanice alebo obraz disku pomocou programu C-Image do zalohovacieho priestoru podla
dohodnutého harmonogramu.
b) Zoznam pocitacov, pracovnych priecinkov, obrazov particii a harmonogram zélohovania je
v osobitnom dokumente a Poskytovatel’ je povinny ju spracovat’ do 1 mesiaca od zaéiatku
plnenia tejto zmluvy.
¢) Poskytovatel’ je povinny raz za 6 mesiacov skontrolovat’ fyzicky ndhodnym vyberom dat
spravnost’ ulozenych dat.
1. Servisna pohotovost’ mimo pracovnych hodin
d) Poskytovatel’ zabezpe¢i pohotovost’ na servisny zasah mimo pracovnej doby pre vybrané Casti
IS (informaéného systému) podla SLA uvedeného v Clanku ¢.1, odstavca I.. Vybrané &asti IS
a upresiiujuce podmienky s uvedené v osobitnom dokument ¢&.3.


http://www.customermonitor.sk/

e) Poskytovatel' a Objednavatel’ sa dohodli na zvyhodnenom poplatku za pohotovost mimo
pracovnych hodin, ak Objednavatel’ zabezpeéi redundantné zariadenia a suvisiace sluzby pre
plnohodnotn prevadzku. Poziadavky na redundantné prostredie musia byt uvedené
v Osobitnom dokumente ¢.3

f) V sluzbe je zahrnuté preverenie hlasenej poruchy automatizovanymi systémami alebo
telefonického oznamenia od pracovnikov.

g) Vsetky prace vykonané mimo pracovného &asu su spoplatnené v zmysle Clanku ¢.4 tejto
zmluvy.

Clanok ¢.3.
Vykony a sluzby, ktoré nie su siicast’ou pravidelnych mesa¢nych poplatkov

l. Ukony iétované nad ramec mesaéného poplatku po vy¢erpani predplateného rozsahu pric.
a) Technické (HW) poruchy mimo zaruénych oprav.
b) Programové (SW) poruchy a programova udrzba, $kolenie prace s programami
c) Instalacie novych produktov a zabezpeenie opravy existujucich zariadeni po zaruke alebo v
zaruke od inych dodavatel'ov
d) Uétovanie servisného vykonu je podla ¢lanku &.4 odstavca Il

Clanok &.4.
Cena

. Pravidelné poplatky
a) Pravidelny poplatok podla ¢lankov ¢.1 a ¢.2 tejto zmluvy.
Jedn. cena bez

Popis obsahu poplatku DPH Pocet Celkom bez DPH
1. BASIC servis NAS serveru s nosnou produkénou funkciou 40,00 EUR 1 40,00 EUR
2. BASIC servis Windows nekritickych serverov v produkeii 25,00 EUR 0 0,00 EUR
3. BASIC servis Firewallu a suvisiacej primarnej infrastruktiry 30,00 EUR 0 0,00 EUR
4, BASIC servis pracovnych stanic/NB bez zalohovania 12,00 EUR 40 480,00 EUR
5. Sprava vmware ESX hostov, monitoring zaloh 25,00 EUR 0 0,00 EUR
6. Zalohovanie prac. stanic 2,00 EUR 0 0,00 EUR
7. Starostlivost’ o sietové prvky (switche, NAS), dokumentacia 50,00 EUR 1 50,00 EUR

siet’. prostredia lokality

Celkom mesaény poplatok bez DPH 570,00 EUR
Celkom s DPH 684,00 EUR

1. Poplatky za vykony a sluzby nad ramec pravidelnych poplatkov
Il. Hodinova sadzba SEAL pracovnikom za prace vykonané v ¢ase 8.00 do 18.00 hod je 32,- EUR

bez DPH.
V. Hod. sadzba za Specializované prace vykonané v ¢ase 8.00 do 18.00 hod je 50.00,- EUR bez DPH.
Specializované prace su prace, ktoré vyzaduji nadpriemerni IT znalost’ k rieSenému problému.

V. Hodinova sadzba za vykonané prace v pracovnych diioch mimo pracovnej doby v ¢ase od 18:00
do 8:00 hod a v diioch pracovného volna budi uctované vo vyske 50,00 EUR bez DPH. Pre
$pecializované prace v tejto dobe budu ¢tované vo vyske 65,- EUR bez DPH.

VI. Dopravny pausal pre prace nad ramec pauSalneho poplatku je v BA stanoveny na 0,5 hod z
prislusnej hod. sadzby.

VIl.  Dopravny poplatok pre pripadny nutny vyjazd technika mimo BA je 0,5€/km. (ak nie je mozné vec
riesit’ s lokalnym partnerom v danom mieste)



1I.

VI.

Clanok &.5.
Platobné podmienky

Objednavatel’ sa zavédzuje platit Poskytovatelovi za realizaciu servisu po kazdom ukoncenom
mesiaci do 14 dni od dorucenia faktary.
Faktura bude doruéena v elektronickej forme na adresu: fakturacia@snas.sk

Clanok &.6.
Cas a miesto plnenia

Poskytovatel’ sa zavézuje realizovat’ servis od 1.1.2019 do 31.12.2019.
Miestom plnenia st administrativne priestory v sidle firmy Objednavatela.

Clanok &7
Ochrana dat

Poskytovatel’ sa zavizuje, ze z jeho strany neddjde k Sireniu ziadnych dat ziskanych akymkol'vek
sposobom. Poskytovatel' sa pocas platnosti tejto zmluvy ako aj po jej zruSeni alebo ukonceni
zavéizuje zachovavat’ obchodné tajomstvo a mlcanlivost o vSetkych datach, skutocnostiach
tykajticich sa Objednavatel'a a jeho ¢innosti, ktoré skuto¢nosti sa Poskytovatel’ dozvie pri vykone
jeho ¢innosti vyplyvajucej mu z tejto zmluvy. Poskytovatel' nie je v tomto zmysle opravneny
vyuzivat' takto ziskané informacie pre seba a/alebo pre iné osoby bez pisomného sthlasu
Objednavatela. V pripade uniku dat alebo skutoCnosti prostrednictvom Poskytovatela, nesie
Poskytovatel’ zodpovednost’ za vzniknuta skodu.

Poskytovatel’ sa zavizuje, ze informacie o Objednavatel'ovi budu oSetrené pred ndhodnym tinikom
dat zo zariadeni a médii Poskytovatela. Informacie a zalohy operaénych systémov nebudi na
ziadnom médiu (pevné disky, média ..) Poskytovatel'a ulozené v nekryptovanej forme.

Clanok &.8.
Iné prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel’ je povinny realizovat’ servisné zasahy v ¢ase 8.00 — 20.00 hodiny. V pripade, Ze bude
porucha nahlasena o 20.00 hodine, ma Poskytovatel’ povinnost’ realizovat’ servisny zasah do 12.00
hodiny nasledujticeho dna.

Poskytovatel’ musi viest’ zdznamy o zmluvnych vykonoch aspoil 3 roky dozadu. Zmluvné zaznamy
predlozi Objednavatel'ovi kedykol'vek na vyziadanie.

Objednavatel’ suhlasi s realizaciou zdsahov cez program spristupniujuci Poskytovatel'ovi obrazovku
pocitaca Objednavatel’a — programom pre vzdialeny pristup. Poskytovatel’ sa zavdzuje k ochrane dat
aj v takto realizovanych zasahoch v zmysle ¢lanku ¢.7 tejto zmluvy. Poplatok za licenciu k
programu pre vzdialeny pristup je na naklady Poskytovatela.

Objednavatel’ uhradi hodnotu zariadenia potrebného k prevadzke zmluvného servisu, napriklad
zalohovacich diskov, pokial' sa Poskytovatel a Objednavatel’ nedohodnu inak. K instalacii
zariadenia je nutny stihlas vopred od Objednavatel’a.

Poskytovatel’ ma povinnost’ uchovat’ kompletni képiu stiborov z disku pred reinstalaciou 2 tyzdne
od odovzdania zreinStalovaného pocitata a Objednavatel moéze poziadat o dohratie pripadnych
chybajucich dat. Po tomto ¢ase Poskytovatel’ zalohu spred reinstalacie vymaze.

Objednavatel’ suhlasi s realizaciou Casti zasahov cez program spristupniujuci Poskytovatel'ovi
obrazovku pocitata Objednavatela — programom pre vzdialeny pristup. Poplatok za licenciu k
programu pre vzdialeny pristup je na naklady Poskytovatela.



Clanok &.9.
Zodpovednost’ za vady

Poskytovatel' nezodpoveda za vady veci, ktoré boli spdsobené timyselne za uUcelom realizacie
servisného zasahu nad ramec beznych uzivatel'skych zvyklosti a potrieb.

Clanok ¢.10.
Zmluvné pokuty

V pripade, ze Poskytovatel’ nedodrzi dohodnuty termin realizacie servisného zasahu definovaného
v ¢lanku 1, zaplati pokutu podla ¢asu omeskania a v pripade porusenia ¢l. 1 bodu | odstavca a),
ktory definuje reaként dobu na zahdjenie servisného zasahu
I.  meskanie do Shodin — 5% mesa¢ného poplatku
Il. meSkanie nad 5 hodin — 10% mesa¢ného poplatku,
b. v pripade porusenia reakénych ¢asov pre opravy vzniknutych chyb (48 a 96hod)
I. meskanie nad 25 hodin — 10% mesa¢ného poplatku,
c. v pripade bezd6vodného porusenia interval pravidelnej servisnej prehliadky
I. Prekro¢enie o 40 dni - 10% mesa¢ného poplatku.
Narok na uplatnenie zmluvnej pokuty Objednavatel'ovi zanika ak, si zmluvnu pokutu neuplatni do
siedmich dni od nedodrzania terminu realizacie servisu Poskytovatel'om, alebo ak v defi meskania
ma voci Poskytovatel'ovi zavizky po lehote splatnosti vaésie, nez je zmluvna pokuta

Clanok ¢.11.
Zaverecné ustanovenia

Akékol'vek zmeny tejto zmluvy je mozné vykonat’ len po vzajomnej dohode zmluvnych stran vo
forme pisomnych dodatkov.

Vztahy zmluvnych stran, vyplyvajuce z tejto zmluvy a v tejto zmluve bliz§ie neupravené, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a dalSich vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov.

Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost’ podla §
47a ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov den po dni

zverejnenia zmluvy v centralnom registri zmlav.
Tato zmluva je vyhotovend v 2 rovnopisoch, z ktorych kazdd zmluvnad strana obdrzi po 1

vyhotoveni.

V Bratislave dina 20.12.2018

objednavatel’: poskytovatel:
Slovenska narodna akredita¢na sluzba SEAL IT Services, s.r.o.
Vv zast. Mgr. Martin Sencak Vv zast. Ing. Miroslav Jombik,

riaditel’ konatel’



