Ramcova dohoda 0 poskytovani servisnych sluzieb ¢. 1239/2018
uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zék. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Ramcova dohoda®)

Zmluvné strany

Objednavatel”:

Obchodné meno: Urad vlady Slovenskej republiky

Sidlo: Namestie slobody 1, 813 70 Bratislava

ICO: 00151513

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uétu/IBAN: SK96 8180 0000 0070 0006 0195

V mene ktorého kona: Mgr. Matas Sutaj Estok, vedaci Uradu vlady Slovenskej
republiky

Osoby opravnené

rokovat’ vo veciach

technickych:Mgr. Peter Danko, riaditel Odboru informatiky a elektronickych
sluzieb

(d’alej ako ,,Objednavatel*)

a

Poskytovatel’:

Obchodné meno: Lomtec.com, a.s.

Sidlo: Liscie udolie 5, 841 04 Bratislava
Registracia: Obchodny register OS Bratislava 1: Oddiel Sa, vlozka ¢. 5024/B
ICO: 35795174

DIC: 2020279745

IC DPH: SK2020279745

Bankové spojenie: Tatrabanka, a.s.

Cislo tétu: 2629431093/1100

V mene ktorého kona: Mgr. Miroslav Licko, predseda predstavenstva

Mgr. Miroslav Sedlék, podpredseda predstavenstva
Osoby opravnené
rokovat’ vo veciach
technickych: Branislav Faith

(dalej ako ,,Poskytovatel*)
(Poskytovatel’ a Objednavatel’ d’alej spolo¢ne ako ,,Zmluvné strany* alebo jednotlivo ako
»Zmluvna strana‘*)

Preambula

Zmluvné strany uzatvéaraju tato Ramcovli dohodu ako vysledok verejného obstardvania
na predmet zakazky ,,Sluzby zabezpecenia prevadzky a rozvoja modulov Manazérskeho
informacného syst¢tmu (MIS) a modulov Informacného systému Centralneho planu
vzdelavania AK ESIF v ramci ¢innosti RO OPTP, ktoré realizoval Objednavatel’ v stilade s §



117 zékona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o verejnom obstaravani‘)
zverejnenim Vyzvyna predkladanie poniik na webovom sidle Uradu vlady Slovenskej
republiky dna 22.11.2018 a zaslanim predmetnej vyzvy 3 potencialnym Poskytovatel'om
predmetu zakazky.

Clanok I
Predmet Ramcovej dohody

1. Predmetom tejto Ramcovej dohody je uprava prav apovinnosti zmluvnych
stran Vv suvislosti so zavdzkom Poskytovatela zabezpecCit' kontinudlnu prevadzku a
rozvoja modulov ManaZérskeho informacného systému (MIS) a modulov Informacného
systému Centralny plan vzdelavania AK ESIF v ramci ¢innosti RO OPTP (d’alej len
»dystém®) formou poskytovania servisnych sluzieb avVvsuvislosti so zavidzkom
Objednavatela riadne a v€as poskytnuté servisné sluzby prevziat a zaplatitt za ne
Poskytovatel'ovi cenu dohodnuta v ¢lanku II1. tejto Ramcovej dohody.

2. Poskytovatel sa zavédzuje poskytovat Objednavatelovi servisné sluzby podrobne
definované v Standardnych servisnych podmienkach (dalej len ,,SSP*), ktoré tvoria
Prilohu ¢. 1 Ramcovej dohody pozostavajice zo:

a) Systémovej podpory - odstranenie pripadnych vad Systému podl'a stanovenej Girovne
poskytovanych sluzieb, prevadzkovad podpora audrzba Systému, zabezpecenie
dostupnosti  a prevadzkovych vlastnosti Systému; sluzby systémovej podpory
pozostavaju z kontroly systémovych logov, inStalacie aktualizicii Systému, inStalacie
aktualizacii DB, poskytovaného mesacne;

b) Aplikacnej podpory - vykonanie a zapracovanie pozadovanych uprav a zmien
Systému, na zaklade pisomnej poziadavky Objednavatela;

c) Konzultaénej podpory - vykonanie pozadovanych konzultacii, na zaklade pisomnej
poziadavky Objednavatela;

k Systému tak, ako je uvedené v tejto Ramcovej dohode. Objednéavatel sa zavizuje

zaplatit' Poskytovatelovi za poskytnuté sluzby cenu dohodnuti v tejto Ramcovej
dohode.

3. Poskytnuté sluzby budi preberané a akceptované v zmysle podmienok uvedenych v SSP.

Clanok II
Cas a miesto plnenia

1. Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu ur¢itu, a to na 12 mesiacov odo dna nadobudnutia
ucinnosti tejto Ramcovej dohody alebo do vyc€erpania finanéného limitu podl'a clanku IIT
ods. 1 tejto Radmcovej dohody podrla toho, ktora z uvedenych skuto¢nosti nastane skor.

2. Servisné sluzby je Poskytovatel opravneny vykonavat' v pripade potreby v sidle
Objednavatel'a, ako aj vo svojom sidle, pripadne na inom vhodnom mieste podla
uvazenia Poskytovatel'a. Miestom dodania servisnych sluzieb je sidlo Objednavatel’a.
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Clanok II1
Cena a platobné podmienky

Celkova cena za poskytovanie servisnych sluzieb podla tejto Ramcovej dohody
je stanovena v sulade so zakonom Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z.
0 cenach V zneni neskorSich predpisov a vyhlaSskou Ministerstva financii Slovenskej
republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej
republiky ¢. 18/1996 Z. z. a vyplyva zo sutaznej ponuky poskytovatel'a. Celkova cena je
Zmluvnymi stranami dohodnuta vo vyske:
49 788,00 Eur bez DPH
(slovom styridsatdevit'tisicsedemstoosemdesiatosem Eur bez DPH).

Celkova cena za poskytnutie servisnych sluzieb vzmysle tejto Ramcovej dohody
je kone¢na a nie je mozné ju zvysit. V cene za poskytnutie servisnych sluzieb st zahrnuté
vSetky naklady avydavky Poskytovatel'a spojené s poskytovanim servisnych sluzieb
v zmysle tejto Ramcovej dohody. DPH bude k cene u¢tovana podla platnych predpisov
ku dnu vystavenia faktary. Cenovy rozpis tvori Prilohu ¢. 2 tejto Ramcovej dohody.

Cena za servisné sluzby podla ods. 1 tohto ¢lanku a Prilohy €. 1 tejto Ramcovej dohody

bude fakturovana nasledovne:

a) Sluzby systémovej podpory podla ¢lanku I ods. 2 pism. a) tejto Ramcovej dohody
budu fakturované mesacne, ato po ukonceni kalendarneho mesiaca, v ktorom boli
vysSie uvedené sluzby poskytované,

b) Sluzby aplika¢nej podpory podla ¢lanku I ods. 2 pism. b) tejto Ramcovej dohody
budu fakturované po ukonceni kalendarneho mesiaca, v ktorom boli vyssie uvedené
sluzby poskytované, vo vyske podla skutocne odpracovanych kapacit, pricom
prilohou faktiry musi byt Objednavatelom podpisany akceptacny protokol,

c) Sluzby konzultacnej podpory podla ¢lanku I 0ds. 2 pism. c) tejto Ramcovej dohody
budu fakturované po ukonceni kalendarneho mesiaca, v ktorom boli vysSie uvedené
sluzby poskytované, vo vysSke podla skutocne odpracovanych kapacit, priCom
prilohou faktury musi byt’ Objednévatel'om podpisany akceptacny protokol.

Faktira musi obsahovat’ nélezitosti danového dokladu podla zdkona ¢. 222/2004 Z. z.
0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. V pripade, ak doru¢ena faktara
nebude obsahovat vSetky naleZitosti dafiového dokladu alebo prilohy, Objednavatel’
je opravneny vratit' faktiru Poskytovatel'ovi na jej opravu alebo doplnenie. V tomto
pripade zacina plynat novéa lehota splatnosti faktury po jej opédtovnom doruceni
Objednavatelovi.

Faktura je splatna v lehote 30 dni od jej doru¢enia Objednavatelovi.

Diiom splnenia povinnosti thrady faktiry je den odpisania finanénych prostriedkov
Z uctu Objednavatela na ucet Poskytovatel’a.
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Objednavatel’ neposkytuje preddavok ani zalohov platbu.

V pripade omeskania Objednavatela s thradou faktary je Poskytovatel’ opravneny
pozadovat’ od Objednavatel’a irok z omeskania v zakonnej vyske.

Pre vylucenie pochybnosti plati Ze, pokial’ Poskytovatel v momente uzavretia Rdmcovej
dohody nebol osobou registrovanou pre dan z pridanej hodnoty, nie je opravneny k cene
bez DPH uvedenej v odseku 1 tohto ¢lanku Rédmcovej dohody navySe uctovat DPH a
cena je v takom pripade povazovana za cenu kone¢nt vratane DPH.

Clanok IV
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel’ sa zavidzuje riadne a v¢as poskytnit’ Objednavatel'ovi Servisné sluzby podl'a
tejto Ramcovej dohody s odbornou starostlivostou, vo vlastnom mene, na svoje naklady
a nebezpecenstvo. Pokial' Poskytovatel' poveri plnenim zavidzku, alebo jeho casti
vyplyvajuceho z tejto Ramcovej dohody tretiu stranu (subdodavatela), ma Poskytovatel
voci Objednavatelovi rovnakil zodpovednost’ za plnenie zaviazku, ako aj za pripadné
Skody, ndklady a unik dovernych informacii spdsobeny tretou stranou, ako keby tieto
zavazky plnil sam.

Poskytovatel’ sa zavdzuje informovat’ Objednavatela o vSetkych faktoch, ktoré by mohli
negativne vplyvat’ na poskytovanie servisnych sluzieb podl'a Ramcovej dohody.

Poskytovatel' je servisné sluzby povinny dodat’ tak, aby boli v stlade s legislativou
platnou a i€innou v Slovenskej republike ku ditu vykonu danej servisnej sluzby.

Poskytovatel' sa zavdzuje zabezpeCit, aby jeho pracovnici pri plneni tejto Réamcovej
dohody v objektoch Objednavatel’a dodrziavali vSeobecne zavdzné pravne predpisy
stvisiace s ich ¢innost'ou, najmé vsak pravne predpisy upravujice bezpecnost’ a ochranu
zdravia pri praci a interné predpisy a smernice Objednavatel’a, s ktorymi Objednavatel
Poskytovatela oboznamil, aaby sa riadili organizacnymi pokynmi opravnenych
zamestnancov Objednévatela.

Objednavatel’ sa zavizuje vSetky pripomienky, Ziadosti, poZiadavky, vyhrady, doplnky,
staznosti a pod., podavat’ Poskytovatel'ovi pisomne V stilade s ¢lankom XI ods. 4 tejto
Ramcovej dohody.

Objednavatel’ sa zavdzuje poskytnut’ Poskytovatel'ovi vEas vsetky informacie potrebné
pre korektné plnenie predmetu plnenia Ramcovej dohody, ako napriklad technické
Specifikacie, organizacné schémy, jasny popis problému, informécie o zmluvnych
zavdzkoch voci tretim osobam, ak sa tykaji plnenia Ramcovej dohody. Objednéavatel’
sa zaroven zavidzuje oboznamit Poskytovatela S internymi predpismi a smernicami
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10.

11.

12.

13.

tykajicimi sa styku Objednavatel'a s dodéavatelmi informacnych technolégii, alebo inak
ovplyvnujucich sposob plnenia predmetu Ramcovej dohody, ako aj s internymi predpismi
upravujucimi pracu na pocitaCoch a Vv sietach Objednavatela. Poskytovatel’ je povinny
upozornit' Objednavatela bez zbytocného odkladu na nevhodnu povahu podkladov
prevzatych od Objednavatel’a, alebo pokynov danych mu Objednéavatelom. V opacnom
pripade Poskytovatel' zodpoveda za vady, ktoré pouzitim nevhodnych pokynov alebo
podkladov poskytnutych mu Objednadvatel'om vznikli, ibaze Poskytovatel nemohol tato
nevhodnost’ zistit' ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti alebo na ich nevhodnost
Objednavatel’a upozornil a ten na ich pouziti pisomne trval.

Objednavatel’ sa zavdzuje poskytnit Poskytovatel'ovi potrebnu sucinnost’ pre riadne
a v€asné plnenie Rdmcovej dohody, najma zabezpecit’ vstupy pracovnikov Poskytovatel'a
do vSetkych potrebnych priestorov, poskytnit’ sietovy pristup k hardvérovym
a softvérovym prostriedkom potrebnym pre poskytovanie servisnych sluzieb, on-line
spojenie cez siet’ Internet.

Pokial’ presun programov, ktoré su vysledkom poskytovania Servisnych sluzieb
Z testovacieho a vyvojového prostredia na produkéné prostredie nie je realizovany priamo
pracovnikmi Poskytovatela, je Objednavatel’ zodpovedny za dodrzanie doporuc¢eného
postupu inStaldcie, pricom je Objednavatel’ povinny o takomto ukone bezodkladne
pisomne informovat’ Poskytovatel’a.

Objednavatel’ dodané servisné sluzby otestuje (ak to ich povaha umoziuje). Objednavatel
zodpoveda za otestovanie dodanych Servisnych sluZieb.

Zmluvné strany podpisom Ramcovej dohody potvrdzuja, Ze boli navzajom poucené
o pravach a povinnostiach vyplyvajtcich zo zakona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych
udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni, ako aj o nasledkoch
spojenych s ich nedodrzanim.

Zmluvné strany budu pri realizacii predmetu plnenia Ramcovej dohody postupovat
v sulade s touto Ramcovou dohodou a jej prilohami.

Objednavatel’ sa zavidzuje zabezpecit' ochranu autorskych a licenénych prav k Systému
a plneniam dodanym podl'a Ramcovej dohody v ramci poskytovania Servisnych sluzieb,
najmd vyvinit primerané Usilie na ich ochranu pred neoprdvnenym pouzivanim,
reprodukciou, distribticiou, alebo publikaciou.

Objednavatel umozni Poskytovatel'ovi vzdialeny pristup do informacnych systémov
Objednavatela v potrebnom rozsahu (najmd do testovacieho a/alebo produkéného
prostredia Systému) vyluéne za ucelom diagnostikovania problémov vzniknutych
pri pouzivani Systému a za Ucelom poskytnutia Servisnych sluzieb. VSetky naklady
Poskytovatela na zriadenie vlastnych pripojnych miest a poplatky za prevadzku



14.

15.

16.

17.

telekomunika¢nych zariadeni st zahrnuté v cene za poskytnutie servisnych sluzieb podl'a
¢lanku I11 tejto Ramcovej dohody.

Poskytovatel' berie na vedomie, Ze predmet tejto Ramcovej dohody bude hradeny
z eurdpskych Strukturdlnych a investicnych fondov a bude predmetom administrativnej
kontroly procesu verejného obstaravania zo strany prislusného Riadiaceho organu a/alebo
Sprostredkovatel'ského organu pod Riadiacim orgédnom.

Poskytovatel' sa zavédzuje strpiet’ vykon kontroly/auditu suvisiaceho s poskytovanymi
sluzbami a to kedykol'vek pocCas trvania prislusnej Ramcovej dohody o poskytnuti
nenavratného finanéného prispevku uzavretej Objednavatelom ako prijimatel'om
nenavratného financného prispevku za ucelom financovania predmetu plnenia, a to
zo strany opravnenych osob na vykon kontroly/auditu v zmysle prislusnych pravnych
predpisov. SR a EU, najmi zakona & 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom
z europskych Strukturdlnych a investiénych fondov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a zakona ¢. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole
a audite a o zmene a doplneni niektorych zakonov a prislusnej Zmluvy o nenavratnom
finan¢nom prispevku a jej priloh vratane VSeobecnych zmluvnych podmienok pre také
zmluvy a poskytnit’ tymto organom riadne a v€as vSetku potrebnu sucinnost’.

Osobami opravnenymi na vykon kontroly/auditu s najma:

a) Urad vlady Slovenskej republiky a nim poverené osoby,

b) Najvyssi kontrolny trad SR, Urad vladneho auditu, Certifikaény organ a nimi
poverené€ osoby,

¢) Organ auditu, jeho spolupracujiice organy a osoby poverené na vykon kontroly/auditu,

d) Splnomocneni zastupcovia Europskej Komisie a Eurdpskeho dvora auditorov,

e) Osoby prizvané organmi uvedenymi v pism. a) az d) 0ds. 16 tohto ¢lanku Ramcovej
dohody v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi SR a pravnymi aktmi EU.

Poskytovatel’ sa zavizuje uchovavat’ vSetku dokumentéaciu v originali po dobu desiatich
(10) rokov od schvalenia Naslednej monitorovacej spravy alebo aj po tejto lehote,
ak nedoSlo k vysporiadaniu finanénych vzt'ahov medzi poskytovatelom a prijimatel'om,
z doévodu vykonu kontroly/auditu aj po uplynuti desatro¢nej lehoty na archivaciu.

Clanok V
Odstranenie vad

Poskytovatel' sa zavdzuje, Ze po dobu platnosti Ramcovej dohody bezplatne abez
zbyto¢ného odkladu odstrani vady servisnych sluZieb za niZsie uvedenych podmienok.

Pravo Objednéavatela na bezplatné odstranenie vad podla ods. 1 tohto ¢lanku Rémcovej

dohody sa nevztahuje na pripady, ked”:

a) vada preukazatelne vznikla neposkytnutim sucinnosti Objednavatela podla
Ramcovej dohody;



b) vada preukazatene vznikla v doésledku nepouzivania Systému alebo servisnych
sluzieb v stlade s inStrukciami alebo odporucajiicimi procedurami, ktoré boli
dorucené Objednavatelovi;

c) vada vznikla v dosledku zasahu Objednavatel’a alebo tretej osoby do Systému alebo
servisnej sluzby, do hardvérového alebo softvérového prostredia, do ktorého bol
Systém alebo servisné sluzby nasadené, ak bol takyto zasah vykonany bez
pisomného suhlasu Poskytovatel’a.

Za docCasné odstranenie vady sa povazuje 1 ndhradny spdsob vyrieSenia problému
s cielom zabezpeCit prevadzkyschopnost Systému alebo Servisnej sluzby.
Pri doCasnom odstraneni vady Poskytovatel bez zbyto¢né¢ho odkladu pisomne oznami
Objednavatel’'ovi termin riadneho odstranenia vady.

Objednavatel’ poziadavku na odstranenie vady zasiela vzdy pisomne V sulade
s podmienkami tejto Ramcovej dohody, pricom vada musi byt dostato¢ne
a zrozumitelne Specifikovana. Objednavatel’ je vady povinny nahlésit’ bez zbytocného
odkladu potom, ¢o sa o nich dozvedel, najneskor vsak do 5 pracovnych dni.

Ak Poskytovatel preukaze, ze za vadu, ktorej odstranenie Objednavatel’ Ziadal,
nezodpoveda (nie je povinny odstranit’ ju bezodplatne v zmysle Ramcovej dohody),
oznami uvedent skuto¢nost’ bezodkladne Objednavatel’'ovi.

V d’alSom odstraniovani vady je Poskytovatel' povinny pokracovat’ len na zaklade
poziadavky Objednavatela na poskytnutie sluzby Aplikac¢nej podpory. Ak Objednavatel’
nepoziada Poskytovatel'a 0 odstranenie takéhoto problému v ramci Aplikacnej podpory,
Poskytovatel je opravneny vyfakturovat Objednavatelovi uz vykonané prace
na identifikécii a odstraneni problému podla ceny Aplikacnej podpory uvedenej v ¢lanku
I11 ods. 3 pism. b) tejto Ramcovej dohody.

Clanok VI
Zodpovednost’ za Skodu

Zmluvné strany zodpovedaju za $kodu v zmysle ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*).

Poskytovatel' nezodpovedd za Skody vzniknuté poruSenim povinnosti Objednévatela,
najmé porusenim povinnosti podla ¢lanku IV tejto Ramcovej dohody. Objednavatel
nezodpoveda za Skody vzniknuté poruSenim povinnosti Poskytovatel'a, najma porusenim
povinnosti podl'a ¢lanku IV tejto Ramcovej dohody.

V pripade, ak Poskytovatel spdsobi Objedndvatel'ovi poruSenim svojich povinnosti
vyplyvajicich mu z pravnych predpisov alebo Rémcovej dohody akukol'vek Skodu,
zodpovednost’ za Skodu a povinnost na nahradu takto spdsobenej Skody sa bude riadit’
a spravovat’ ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zékonnika.



Objednavatel’ nezodpoveda za Skodu, ktorti nezavinil.

Clanok VII
Sankcie

Pri podstatnom poruSeni povinnosti vyplyvajucich z tejto Ramcovej dohody druhou
Zmluvnou stranou moéze opravnena (poskodend) strana od tejto Ramcovej dohody
odstapit’ v zmysle ¢lanku IX tejto rimcovej dohody a poziadat’ o ndhradu Skody, ktora jej
vznikla.

Uplna alebo &iastoénad zodpovednost Zmluvnej strany je vyliend v pripade zasahu
vys§8ej moci. Pre ucely tejto Ramcovej dohody sa za vysSiu moc povazuju udalosti, ktoré
nie st zavislé od konania Zmluvnych stran, a ktoré nemézu Zmluvné strany ani predvidat’
ani nijakym sposobom priamo ovplyvnit, ako napr.: vojna, mobilizacia, povstanie,
zivelné pohromy, poziare, embargo, karantény, atd’.

V pripade porusenia povinnosti Poskytovatel'a uvedenych v ¢lanku IV tejto Ramcovej
dohody je Objednévatel’ opravneny uplatnit’ si voci Poskytovatel'ovi narok na zmluvnu
pokutu vo vyske 5% z ceny uvedenej v ¢lanku III ods. 1 tejto Ramcovej dohody, a to
Vv pripade, ak je poskytovatel’ osobou registrovanou pre dan z pridanej hodnoty, aj s DPH,
za kazdé jednotlivé poruSenie.

V pripade omeskania Poskytovatela so splnenim zavizku v lehotdch podla ¢lanku IV
tejto Ramcovej dohody vznika Objednavatel'ovi pravo voci Poskytovatel'ovi na zmluvna
pokutu vo vyske 0,05% z ceny podl'a ¢lanku Il tejto Ramcovej dohody, a to v pripade,
ak je Poskytovatel’ osobou registrovanou pre dan z pridanej hodnoty, aj s DPH, za kazdy
zacaty den omeskania so splnenim zaviazku.

Clanok VIII
Vymena dévernych informacii

Zmluvné strany su povinné zaistit’ utajenie ziskanych dovernych informécii spdsobom
obvyklym pre utajovanie takychto informadcii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Této
povinnost’ plati bez ohladu na ukoncenie platnosti a UCinnosti Rédmcovej dohody.
Zmluvné strany su povinné zaistit' utajenie dovernych informacii aju svojich
pracovnikov, zastupcov, ako aj inych spolupracujucich tretich stran, pokial’ im takéto
informdcie boli poskytnuté.

Za doverné informdcie sa povazuju vSetky a akékol'vek udaje, data, podklady, poznatky,

dokumenty alebo akékol'vek iné informacie, bez ohl'adu na formu ich zachytenia:

a) ktoré sa tykaji Zmluvnej strany (najmd informacie o jej ¢innosti, Strukture,
hospodarskych vysledkoch, vSetky zmluvy, finan¢né, Statistické a uctovné
informacie, informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a
zavizkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how,



hodnotiace Studie a spravy, podnikatel'ské stratégie a plany, interné¢ predpisy,
smernice, informacie tykajice sa predmetov chranenych pravom priemyselného
alebo iného dusevného vlastnictva a vSetky d’al$ie informacie o Zmluvnej strane;

b) ktoré sa tykaju obchodnych partnerov Zmluvnych stran;

c) pre ktoré je stanoveny vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky osobitny rezim nakladania (najmd obchodné tajomstvo, bankové
tajomstvo, danové tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo, osobné tidaje, utajované
skutocnosti);

d) ktoré st vyslovne Zmluvnou stranou oznacené ako ,,doverné“, ,confidential®,
,proprietary* alebo inym obdobnym oznacenim.

Doverné informécie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo
akymkol'vek inym sposobom ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej
strany na zaklade a/alebo v akejkol'vek stvislosti S Ramcovou dohodou mézu byt’ pouzité
vyhradne na ucely plnenia predmetu Ramcovej dohody a Vv stlade s predpismi, ktoré
upravuju nakladanie s takymito udajmi. Zmluvné strany sa zavdzuji déverné informécie
ako aj vSetky informdacie poskytnuté, odovzdané, oznadmené, spristupnené a/alebo
akymkol'vek inym spdsobom ziskané Zmluvnymi stranami na zaklade Ramcovej dohody
a/alebo v akejkol'vek suvislosti S Ramcovou dohodou udrziavat' v prisnej tajnosti,
zachovavat’ o nich mlcanlivost’ a chrdnit’ ich pred zneuZzitim, poSkodenim, znienim,
znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to 1 po ukonceni platnosti a u€¢innosti Rdmcovej
dohody. Zmluvna strana nie je opravnend bez predchadzajiiceho pisomného suhlasu
druhej Zmluvnej strany doverné informécie poskytnat, odovzdat’, oznamit’, spristupnit,
zverejnit, publikovat’, rozSirovat’, vyzradit’ ani pouZit’ inak neZ na cely plnenia predmetu

Ramcovej dohody, a to ani po ukonéeni platnosti a G¢innosti Ramcovej dohody,

s vynimkou pripadu ich poskytnutia/odovzdania /ozndmenia/spristupnenia:

a) odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych, Gétovnych, danovych a
inych poradcov alebo auditorov), ktori st bud’ viazani vSeobecnou profesionalnou
povinnostou mlcanlivosti stanovenou alebo uloZenou zdkonom alebo st povinni
zachovavat’ ml¢anlivost’ na zaklade pisomnej dohody so Zmluvnou stranou;

b) subdodavatel'om, ak sa subdodavatel’ podiela na plneni podla Ramcovej dohody, a
ak je to potrebné pre UcCely plnenia povinnosti Poskytovatela podla Ramcovej
dohody, pricom subdodavatel musi byt viazany minimalne rovnakym rozsahom
povinnosti vo vzt'ahu k ochrane dovernych udajov, ako st viazané Zmluvné strany
podla Ramcovej dohody.

C) opravnenym osobam, ak to vyzaduju vSeobecne zavidzné pravne predpisy.

Povinnost’” Zmluvnych stran zachovavat mlcanlivost o dovernych informéciach

sa nevztahuje na informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom Ramcovej dohody, ¢o musi byt preukazatelné
na zaklade poskytnutych podkladov, ktoré tuto skuto¢nost’ dokazuju;

b) sa stant vSeobecne a verejne dostupné po podpise Ramcovej dohody z iného dévodu
ako z dovodu poruSenia povinnosti podla Ramcovej dohody, ¢o musi byt
preukdzateI'né na zaklade poskytnutych podkladov, ktoré tito skutocnost’ dokazuju;



d)

maju byt spristupnené na zéklade povinnosti stanovenej zédkonom, rozhodnutim
stdu, prokuratary alebo iného opravneného organu verejnej moci,

boli vyvinuté Zmluvnou stranou nezavisle na informéaciach ziskanych od druhej
Zmluvnej strany, ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne
ziskala alebo vyvinula, a ktora nema ziadnu povinnost’, ktora by obmedzovala ich
zverejiiovanie.

Za poruSenie tohto c¢lanku sa nepovazuje zverejnenie tejto Ramcovej dohody
v Centralnom registri zmlav v stlade so zakonom ¢. 211/2000 Z. z. 0 slobodnom pristupe

k informaciam v zneni neskorsich predpisov.

Clanok IX
Ukonc¢enie Ramcovej dohody

Tato Rdmcovt dohodu je mozné ukoncCit’ aj pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

Zmluvné strany mézu Ramcovi dohodu jednostranne vypovedat, aj bez uvedenia
dovodu. Vypovedna doba je tri mesiace a zacina plynit’ prvym dinom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved preukazatelne dorucena
druhej Zmluvnej strane. Vypoved’ sa dorucuje v pisomnej podobe do vlastnych ruk.

Odstupit’ od tejto Ramcovej dohody je mozné

b)

c)
d)

pripade podstatného porusenia tejto Ramcovej dohody,
v ostatnych pripadoch podl'a ustanoveni Obchodného zédkonnika v platnom zneni,
v sulade s § 19 zdkona o verejnom obstaravani.

Na tcely tejto Ramcovej dohody sa podstatnym porusenim zavizku vyplyvajuceho z tejto

Réamcovej dohody povazuje:

a)
b)

c)

d)

porusenie povinnosti Poskytovatel'a podl'a ¢lanku IV ods. 1 tejto Ramcovej dohody,
porusenie povinnosti Objednavatel'a podl'a ¢lanku III ods. 5 tejto Ramcovej dohody,
ak poruSenie trva viac ako 30 kalendarnych dni,

ak sa preukaze, Ze Poskytovatel v ponuke predloZenej vo verejnom obstaravani
predlozil nepravdivé doklady alebo uviedol nepravdivé, neuplné alebo skreslené
udaje,

ak je vo€i druhej Zmluvnej strane vedené konkurzné konanie alebo
reStrukturalizaéné konanie, je v konkurze, v reStrukturalizacii, bol proti nej
zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku,

ak druhd Zmluvna strana vstapila do likvidécie, alebo bola na fiu zriadend natena
sprava,

ak je voci druhej Zmluvnej strane vedeny vykon rozhodnutia (napr. podl'a zdkona ¢.
233/1995 Z. z. 0 stidnych exekutoroch a exekucnej ¢innosti (Exekuény poriadok) a 0
zmene a doplneni d’alSich zakonov v zneni neskorSich predpisov, zakona Slovenske;j
narodnej rady ¢. 563/2009 Z. z. o sprave dani (dafovy poriadok) a o zmene
a doplneni niektorych zakonov a pod.).
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Odstupenie od Ramcovej dohody nadobudne ucinnost’ diiom, kedy pisomny prejav vole
Zmluvnej strany, ktory obsahuje oznamenie o odstipeni od Ramcovej dohody, bude
doruceny druhej Zmluvnej strane.

Pri odstipeni od Ramcovej dohody zostavaji zachované z nej vyplyvajuce prava a
povinnosti Zmluvnych stran do dia ucinnosti odstipenia. Zmluvné strany st povinné
vyrovnat vSetky pohladavky a zévdzky vzniknuté do dna tuc¢innosti odstipenia
od Ramcovej dohody.

Clanok X
Udelenie licencie

V pripade, ak poskytovanie servisnych sluzieb podla tejto Radmcovej dohody podlieha
ochrane podl'a zédkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,Autorsky zakon*), Poskytovatel’ sa v sulade s § 65 Autorského zakona
zavdzuje udelit’ Objednéavatelovi stihlas na pouZivanie diela (d’alej len ,,licencia®), a to
na vSetky Zmluvnym strandm pri uzavierani tejto Rdmcovej dohody zname sposoby
pouzitia.

Poskytovatel’ touto Ramcovou dohodou udel'uje Objednéavatelovi:

a) vyhradnt licenciu k dielu,

b) Vv uzemnom rozsahu neobmedzenom,

c) vo vecnom rozsahu neobmedzenom,

d) v casovom rozsahu na dobu 12 mesiacov odo dna nadobudnutia ucinnosti tejto
Réamcovej dohody.

Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze odmena za poskytnutie licencie je zahrnutd v cene
podrla ¢lanku III tejto Ramcovej dohody.

Clanok XI
Zavereéné ustanovenia

V pripade rozporu medzi Ramcovou dohodou a jej prilohami maji prednost’ ustanovenia
Rémcovej dohody. V pripade rozporu medzi jednotlivymi prilohami ma prednost’ priloha
S niz8im poradovym cCislom.

Ramcova dohoda je vyhotovena v Siestich (7) rovnopisoch: pat’ (5) pre Objednavatel’a
a dva (2) pre Poskytovatel’a.

Réamcova dohoda nadobuda platnost’ ditom jej podpisu Zmluvnymi stranami, ak bola
Ramcova dohoda podpisana Zmluvnymi Stranami Vv ten isty den alebo diiom jej podpisu
poslednou Zmluvnou stranou, ak Ramcova dohoda nebola podpisana Zmluvnymi
stranami Vten isty den auc¢innost diom nasledujicim po dni jej zverejnenia
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10.

v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky v stilade so
zakonom ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm v zneni neskorSich
predpisov.

Pisomnosti podl'a Ramcovej dohody je mozné dorucovat’ postou, kuriérom, faxom alebo
elektronickymi prostriedkami. Elektronickymi prostriedkami a faxom nie je mozné
zasielat’ faktury a vypoved Ramcovej dohody. Pokial s pisomnosti dorucované
elektronickymi prostriedkami alebo faxom, vyzaduje sa potvrdenie druhej Zmluvnej
strany o prijati pisomnosti (elektronickymi prostriedkami alebo faxom).

Pisomnosti dorucované posStou st povazované za dorucené prevzatim. Za dorucenie
pisomnej posStovej zasielky sa povazuje aj vratenie tejto zasielky s vyznacenim posty
»heprevzal v odbernej lehote, alebo vratenie poStovej zdsielky s vyznaenim poSty
»adresat nezndmy*.

V pripade sporného chapania Ramcovej dohody sa obidve Zmluvné strany budu snazit’
pred zahajenim pravnych krokov predovsetkym o zhodu v dobrom. Pokial’ sa Zmluvné
strany nedohodnu zhodou v dobrom, budl sa snaZzit’” dosiahnut’ sidny zmier. Ak ani
takto neddjde k zhode, obratia sa na prislusny sud v Slovenskej republike.

Prava a povinnosti vyplyvajlice z tejto Radmcovej dohody, avSak vyslovne v nej
neuvedené, sa budu riadit’ prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a d’alSimi
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Ak bude akékol'vek ustanovenie Ramcovej dohody vyhldsené za neplatné alebo
nevymozitelné, platnost’ alebo vymoZiteInost’ ostatnych ustanoveni Rdmcovej dohody
zostane nedotknuta. V takomto pripade sa Zmluvné strany dohodli, Ze uzatvoria dodatok
k Ramcovej dohode atie ustanovenia, ktoré stratili platnost alebo sastali
nevymozitelnymi, nahradia ustanoveniami, ktorych formulacie a znenia budt ¢o najviac
podobné pévodnému zadmeru s tym, aby bol zachovany ucel a ciel' tejto Ramcove;j
dohody, pri respektovani novych faktov, bez ujmy pre obidve Zmluvné strany.

Ak v Ramcovej dohode nie je vyslovne stanovené inak, Ramcovi dohodu je mozné
menit’ len pisomnou dohodou Zmluvnych strdn (dodatkom). V pripade ukoncenia
platnosti Rdmcovej dohody dohodou Zmluvnych strdn, musi mat’ tdito dohoda pisomnt
formu.

Ak dojde k zmene udajov Zmluvnych stran uvedenych v zdhlavi Ramcovej dohody,
alebo kontaktnych udajov, Zmluvné strany sa budi o takychto zmenach vzajomne
pisomne informovat’. Takéto zmeny v Rdmcovej dohode nie je potrebné robit’ pisomnym
dodatkom k Ramcovej dohode a ich ucinnost’ nastava vo¢i druhej Zmluvnej strane tretim
pracovnym diiom po doruceni oznamenia o zmene.
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11.

12.

13.

14.

15.

Poskytovatel' je opravneny postupit’ prava a povinnosti ztejto Ramcovej dohody
Vv prospech tretej osoby vyluéne na zaklade predchddzajuceho pisomného suhlasu
Objednavatel’a.

Poskytovatel' ani Objednavatel nenesie zodpovednost v pripade porusenia svojich
povinnosti v dosledku okolnosti vylucujucich zodpovednost. V tychto pripadoch sa
Poskytovatel a Objednéavatel dohodni v ramci osobitnej dohody na podmienkach
odstranenia nasledkov.

Vlastnicke pravo k akémukol'vek plneniu dodanému podl'a Ramcovej dohody prechadza
na Objednévatel'a az po zaplateni jeho celej ceny.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze tito Rdmcova dohodu uzatvorili slobodne, vézne, urcite
a zrozumitel'ne, rozumeju jej obsahu a na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnorucne
podpisuju.

Neoddelitel'nou suc¢astou Ramcovej dohody su prilohy:
Priloha &. 1 - Standardné servisné podmienky
Priloha €. 2 - Cenovy rozpis

Vv Bratislave, dfa .........cc..coovveeenen.. v Bratislave, diia ..............ccocoune...
za Objednavatela za Poskytovatela
Mgr. Matis Sutaj Estok Mgr. Miroslav Lic¢ko
veduci Uradu vlady predseda predstavenstva

Slovenskej republiky

Mgr. Miroslav Sedlak
podpredseda predstavenstva
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Syst

1.

Priloha ¢. 1 k Ramcovej dohode ¢. 1239/2018

Clanok I
Standardné servisné podmienky

Standardné servisné podmienky (dalej len ,,.SSP*) upravuju v sulade s platnym pravom
obchodno-pravne vztahy Zmluvnych stran pri  poskytovani servisnych sluzieb
Objednavatel'ovi Poskytovatel'om.

SSP st vydané v stlade s § 273 Obchodného zakonnika a st pre Zmluvné strany zavizné.
SSP su prilohou a neoddelitelnou su¢astou Ramcovej dohody.

Poskytovatel' poskytuje servisné sluzby podla tychto SSP len na Plnenia uvedené
v Ramcovej dohode, ktoré boli riadne prevzaté preberacimi protokolmi objednévatelom
ku dnu zacatia poskytovania sluzieb. Servisné sluzby sa nevztahuji na komponenty
dodané tretimi stranami, ktoré boli integrované do plnenia, ak nie je tak vyslovne
uvedené v Ramcovej dohode.

Clanok I1
Systémova podpora
¢émova podpora predstavuje poskytnutie nasledovnych servisnych sluzieb:

Sluzba Service Desk

Prostrednictvom sluzby Poskytovatel’ zabezpecuje sluzby na zéklade tejto Rdmcovej dohody

a)

b)

a je poskytovana v ¢ase od 08:00 do 16:00 v pracovnych dnoch v Slovenskej republike
(d’alej ako ,,Pracovny den*).
Sluzba je poskytovana prostrednictvom softvéru JIRA Service Desk, prip. inej
obdobnej aplikacie na adrese, ktord bude Objednévatelovi zasland do 5 dni od
podpisu Ramcovej dohody
Pocas poskytovania servisnych sluzieb k Plneniu je Poskytovatel povinny
zabezpecovat’ Plnenie a po zaevidovani hlasenia vady Plnenia zacat' realizovat’
servisny zasah, pripadne poskytne Objednéavatel'ovi nahradné rieSenie.
Servisny zasah
- Servisny zasah je Cinnost’ Poskytovatela, alebo jeho subdodavatela veduca
k lokalizacii vady a jej odstraneniu, alebo spracovaniu pokynov pre spravanie sa
Objednavatel’a v stvislosti s moznym vyskytom lokalizovanej vady. Lokalizacia
prebehne spdsobom, ktory Poskytovatel uzna za vhodny, a to bud’ konzultaciou
po telefone, diagnostikou cez vzdialeny pristup, alebo osobnou névstevou
zamestnanca alebo subdodéavatela Poskytovatela v mieste prevadzkovania
Plnenia, alebo na pracovisku Objednavatel’a.
- Servisny zasah je ukonceny a dostupnost’ Plnenia obnovend odstranenim vady,
vypadku alebo dodanim opravenej Casti Plnenia Objednévatel'ovi.
-V pripade, ak sa zisti, Ze nevyhovujlice spravanie sa Plnenia, v dosledku ktorého
Objednavatel’ predlozil poziadavku prostrednictvom sluzby Service Desk
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na odstranenie vady Plnenia, a ktoré nebolo sposobené v dosledku Vady Plnenia,
ale z inej pri¢iny (napriklad chybnou obsluhou, alebo chybou cudzieho
softvérového produktu, chybou hardvéru, zdsahom do dat inym sposobom ako
¢innost'ou Plnenia), Poskytovatel' bude vSetky naklady spojené s analyzou takej
poziadavky ako aj
s preukazovanim dévodov nevyhovujiceho spravania Plnenia vzdy fakturovat
Objednavatelovi v plnej vyske podla platného cennika Poskytovatela. Uvedené
sa primerane vztahuje aj na odstrafiovanie vad v pripade skoncenia platnosti
Ramcovej dohody.

- Sluzbu Service Desk mo6zu vyuzivat’ len Objednavatel'om urcené opravnené osoby
Objednavatel’a. Zoznam opravnenych os6b obsahuje meno, funkciu, telefonicky a
e-mailovy kontakt opravnenej osoby. Zoznam opravnenych os6b vyhotovi
Objednavatel’ ado 5 dni od podpisu Ramcovej dohody zasle Poskytovatel'ovi.
V pripade zmeny udajov v zozname -certifikovanych opradvnenych osob, je
Objednavatel’ povinny zaslat' aktualizovany zoznam Poskytovatel'ovi. Zmena je
vo¢i Poskytovatel'ovi u€innd piatym pracovnym dnom od jeho dorucenia
Poskytovatel'ovi. Poskytovatel' nie je povinny poskytnut servisné sluzby, ak
poziadavka bola zaslana alebo zadana neopravnenymi osobami.

- Objednavatel’ do 5 dni od podpisu Ramcovej dohody zasle Poskytovatel'ovi meno,
funkciu, telefonicky a e-mailovy kontakt osoby, ktord bude vykonavat' prava
apovinnosti  spravcu informacného systému Objednavatela v stvislosti
s poskytovanim Plneni podl'a Ramcovej dohody. V pripade zmeny v 0sobe alebo
udajoch je Objednavatel povinny zaslat aktualizované informacie
Poskytovatel'ovi. Zmena je voci Poskytovatel'ovi G€inné piatym pracovnym diiom
od dorucenia oznamenia Poskytovatel'ovi.

2. Kontrola systému
Kontrolou systému sa rozumie kontrola aplikacnych logov a logov sluZieb zabezpec€ujicich
Plnenie.

Clanok 111
Aplika¢na podpora

Prostrednictvom  sluzby APLIKACNA PODPORA Poskytovatel riesi poziadavky
Objednavatel'a na upravu alebo na zmenu Plnenia a konzultacie k aplikacii v rozsahu
podl'a Ramcovej dohody.

1. Upravou alebo zmenou (d’alej len ako ,,Zmena,,) je sluzba v ramci ktorej Poskytovatel’ na
zéklade poziadavky Objednavatela zadanej do systému na spravu poziadaviek (Service
Desk) a po schvaleni Projektovym timom doda Objednavatel'ovi:

a) novu funkcionalitu Plnenia alebo inti zmenu Plnenia;
b) vyriesi problém s Plnenim, ktory nie je vadou podla Ramcovej dohody a SSP.
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Zmena, ktora vyzaduje prace v rozsahu nad 16 ¢lovekohodin, je po zadani do systému

na spravu poziadaviek (Service Desk) zadavana aj formou pisomnej Poziadavky na

zmenu. Po schvéleni je tato pisomna poziadavka zaevidovana v systéme ako priloha.

Zmena nebude Objednavatel'ovi dodana, ak realizaciu neschvali manazment projektu,

najmd z dovodu nekonzistentnosti s Plnenim. Konkrétne dovody buda Objednavatel'ovi

oznameng.

Objednavatel’ je v poziadavke povinny zadefinovat' vlastné Specifikacie na Zmeny

v Plneni. Zadanie musi byt pisomné JIRA Service Desk a musi obsahovat’:

a) zdovodnenie poziadavky, t.j. v com sucasné rieSenie nevyhovuje alebo ako rozsiruje
funkénost’;

b) ciel’ nového riesenia, t.j. ¢o nové rieSenie Objednavatel'ovi ma priniest’;

C) strucny technicky popis rieSenia naformulovany osobou znalou vypoctovej techniky,
s ohl'adom na existujuce datové Struktiry Objednavatela;

d) podrobné definovanie pozadovanej novej funkcionality;

Poskytovatel’ po prevzati poziadavky na zmenu od Objedndvatel'a doplni do dokumentu

PoZiadavka na zmenu (d’alej ako ,,Dokument®) ndvrh rieSenia popisujuci vSetky zmeny

V Plneni, ktoré treba uskutoCnit na zaklade poziadaviek Objednavatela vratane

nadvizujicich zmien v Plneni vyplyvajucich z analyzy danej problematiky. Doplni tiez

termin realizdcie a maximalnu cenu Zmeny, ktoré sa stanu zaviznymi po akceptacii

Dokumentu (Poziadavka na zmenu).

V pripade Zmeny Plnenia Poskytovatel’ spolu so Zmenou dod4d Objednavatelovi aj

aktualizovani dokumentaciu vo forme funkénych popisov.

Akceptacia Zmeny: Objednavatel bude mat k dispozicii 14 dni na otestovanie

zrealizovanej Zmeny. Pocas tohto obdobia je Objednavatel opravneny hlasit’

Poskytovatel'ovi vady vo funkcionalite realizovanych prav. Za Vadu sa v tomto pripade

povazuje iba nesulad spravania sa programovej Upravy voci odsuhlasenej PoZziadavke na

zmenu. Pri Zmenach s naro¢nostou do 16 osobohodin je Zmena schvalovana

prostrednictvom systému na spravu poziadaviek. Pri Zmenach s naro¢nostou nad

16 osobohodin je Zmena schvalovana pisomne — Akceptaénym protokolom, ktorého

kopia bude zaevidovana v systéme Service Desk ako priloha. Stanovisko k akceptécii

plnenia mdze byt vo forme:

a) bez vyhrad

b) akceptované s vyhradami, V pripade Ze plnenie neobsahuje ziadnu Vadu kategorie
A alebo Styri a menej Vad kategorie B

¢) neakceptované v pripade ak plnenie obsahuje jednu alebo viacej Vad kategorie A alebo
pat’ a viac Vad kategorie B

Servisné sluzby poskytnuté na zéklade schvalenej Ziadosti o zmeny je Poskytovatel

opravneny fakturovat po ich akceptacii bez vyhrad. Poskytovatel' vyvinie maximalne

usilie, ktoré od neho mozno spravodlivo pozadovat’, k ¢o najrychlejSiemu vyrieSeniu

vSetkych oznamenych problémov. Pre efektivne rieSenie konfliktnych situacii si zmluvné

strany dohodli eskalaént maticu uvedent v Ramcovej dohode.

Clanok IV
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Konzulta¢na podpora

Prostrednictvom sluzby KONZULTACNA PODPORA poskytuje Poskytovatel’ podporu
Objednavatelovi pri pouzivani Plnenia v ¢ase od 09:00 do 16:00 v pracovnych dioch
v Slovenskej republike (d’alej ako ,,Pracovny den‘). V ramci tejto sluzby Poskytovatel
poskytuje konzultacie k obsahovej a funkcnej stranke Plnenia.

Sluzbu KONZULTACNA PODPORA mozu vyuZivat len Objednavatelom uréené
opravnené osoby Objednavatela. Zoznam opravnenych osob obsahuje meno, funkciu,
telefonicky a e-mailovy kontakt opravnenej osoby. Zoznam opravnenych osoéb vyhotovi
Objednavatel’ a do 5 dni od podpisu Ramcovej dohody zasle Poskytovatel'ovi. V pripade
zmeny udajov v zozname certifikovanych opravnenych osob, je Objednéavatel’ povinny
zaslat’ aktualizovany zoznam Poskytovatel'ovi. Zmena je voci Poskytovatel'ovi G€inna
piatym pracovnym diiom od jeho dorucenia Poskytovatelovi. Poskytovatel nie je
povinny poskytnit’ servisné¢ sluzby, ak poziadavka bola zasland alebo zadana
neopravnenymi osobami.

Objednavatel’ do 5 dni od podpisu Ramcovej dohody zaSle Poskytovatelovi meno,
funkciu, telefonicky a e-mailovy kontakt osoby, ktora bude vykonavat prava a povinnosti
spravcu informa¢ného systému Objednévatel’a v suvislosti s poskytovanim Plneni podla
Ramcovej dohody. V pripade zmeny v osobe alebo udajoch je Objednavatel’ povinny
zaslat’ aktualizované informacie Poskytovatel'ovi. Zmena je voci Poskytovatel'ovi u¢inna
piatym pracovnym dilom od doruc¢enia oznamenia Poskytovatelovi.

V ramci sluzby KONZULTACNA PODPORA nebudi poskytované informécie o obsluhe
pocitaov, o praci s operaénym systémom, o sprave bazy dat a podobne, ani informécie
konzulta¢éného charakteru o vecnej problematike, napr. uctovnictve, zakonoch,
vyhlaskach a podobne. Tato sluzba v ziadnom pripade nenahradzuje Skolenia,
dokumentéiciu ani implementaciu. Tato sluzba je poskytovand len k najnovSej verzii
Plnenia. Skolenia k Plneniu poskytne Poskytovatel Objednavatelovi na zéaklade
objednavky.

Clanok V
Komunikacia

Chybové hldsenia su zaddvané do systému na spravu poziadaviek JIRA Service Desk,

na adrese ktora bude Objednévatel'ovi zaslana do 5 dni od podpisu Rdmcovej dohody. Iny

sposob zadavania chybovych hlaseni nie je mozny. Lehoty na poskytnutie servisnych

sluzieb Poskytovatelom v zmysle Rdmcovej dohody zacnt plynut’ az po zaevidovani

poziadavky v systéme.

Informécie o existujucej (zaevidovanej) poziadavke v rieSeni je Objednavatel’ opravneny

pozadovat’ nasledovnymi sposobmi:

a) prostrednictvom systému na spravu poziadaviek JIRA Service Desk,

b) prostrednictvom e-mailovej spravy, pricom v predmete spravy uvedie evidenéné
¢islo poziadavky v systéme na spravu poziadaviek JIRA Service Desk, ku ktorej sa
dany e-mail vztahuje,
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c) telefonicky, pricom uvedie evidenéné Cislo poziadavky v systéme na spravu

poziadaviek JIRA Service Desk, ku ktorej pozaduje informacie.
V pripade nedostupnosti systému na spravu poziadaviek JIRA Service Desk poziadavky
na servisné sluzby Objednavatel zad4d e-mailom dovtedy, kym nebude dostupnost
systému na spravu poziadaviek JIRA Service Desk obnovena. Takato poziadavka bude
dorucend na e-mailov adresu, podla ods. 9 ¢l. VI. Zaevidovana poziadavka bude
nasledne postipena na riesenie. Po zaevidovani novej poziadavky oznami Poskytovatel
Objednavatel'ovi evidenéné Cislo poziadavky. Lehoty na poskytnutie servisnych sluzieb
Poskytovatelom v zmysle Ramcovej dohody zaéni plynit az po zaevidovani
poziadavky.

Clanok VI
RieSenie vad Systému

Doba odozvy je doba v ktorej Poskytovatel’ zaeviduje hlasenie vady Systému.

Doba rieSenia je predpokladand doba, v ktorej Poskytovatel' vadu Systému odstrani,
uvedend doba je orientatnd, skutocnd doba =zavisi od zlozitosti problému
a technologickych mozZnosti Poskytovatela, skuto€na doba opravy bude Objednéavatelovi
oznamena po analyze vady.

Zmluvné strany sa mézu v individudlnych pripadoch dohodnit na predizeni doby
dodania opravy.

Dodanim opravy sa chépe nasadenie opravy na produkéné prostredie.

Poskytovatel' je povinny otestovat’ Plnenie z hl'adiska softvérovej funkénosti pred
odovzdanim Zmien a oprav.

Otestovanie poskytnutej sluzby po dodani Zmien aoprav je v kompetencii
Objednavatel’a.

Pocas zaru¢nej doby ma Objednavatel’ narok na bezplatné odstranenie vad Plnenia, a to
v rozsahu a spdsobom dohodnutym v tychto SSP.

Poskytovanim  servisnych  sluzieb nevznikaju  Poskytovatelovi alebo jeho
subdodavatelom, partnerom ziadne dalSie zévdzky ani zodpovednosti, ktoré nie su
uvedené v Ramcovej dohode alebo SSP.

Objednavatel nie je bez suhlasu Poskytovatel'a opravneny zmenit prostredie, do ktorého
bolo Plnenie nasadené. Prostredim sa rozumie hardwarové a softwarové prostredie,
do ktorého bolo Plnenie a Podporny softvér nasadeny, ako aj konfiguracia softwarového
a hardvérového prostredia. Ak je Objednavatel povinny vykonavat aktualizaciu
systétmov na zaklade internych predpisov musi zabezpecit' testovacie prostredie kde je
mozné aktualizicie nasadit’ a otestovat’ pred ich aplikdciou do produkéného prostredia
Vv ktorom je Plnenie nasadené. V pripade, ak Objedndvatel’ zmeni prostredie bez suhlasu
Poskytovatela, Poskytovatel’ nie je povinny poskytovat’ servisné sluzby podl'a Ramcovej
dohody az do doby, kym si Objednavatel neobjedna odstranenie vad, ktoré¢ v désledku
zmeny prostredia vznikli. PreruSenie alebo obmedzenie poskytovania servisnych sluzieb
Poskytovatelom nemé vplyv na povinnost Objednavatela uhradit’ cenu servisnych
sluzieb za dané servisné obdobie.

18



TABULKA POSKYTOVANYCH SLUZIEB

W M -I
Sluzba Cas poskytovania Systém a
HOT-LINE 8.00-16.00 JIRA
APLIKACNA .00 — 16.
CN 9.00 -16.00 JIRA
PODPORA
KONZULTACNA 9.00 — 16.00 JIRA
PODPORA
Kategorie Vad Popis
Vada kategorie A Vada vyluc€ujica uZzivanie Plnenia alebo
jeho dolezitej a ucelenej Casti
Vada kategorie B Vada obmedzujuca prevadzku Plnenia,
ktora spdsobuje problémy pri vyuzivani a
prevadzkovani Plnenia alebo jeho Casti,
ale umoziuje prevadzku, nema vplyv na
kvalitu dat a niou sposobené problémy
mozno docasne riesit’ organizacnymi
opatreniami
Vada kategorie C Ostatné vady a vsetky vady integra¢nych

rozhrani

PODMIENKY DODRZIAVANIA DOSTUPNOSTI SYSTEMU (SLA):

Termin
Stuperi zavaznosti vady Priorita Doba odozvy odstranenia
vady
KATEGORIE A Vel'mi vysoka | do 1 pracovného dita | 2 pracovné dni
KATEGORIE B Vysoka do 2 pracovnych dni | 5 pracovnych dni
KATEGORIE C Normalna do 3 pracovnych dni | 20 pracovnych dni
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Priloha ¢. 1 k Ramcovej dohode ¢. 1239/2018

Cenovy rozpis

Servisné sluzby Predpokladany Cena Cena za celkovy
pocet jednotiek za jednotku pocet jednotiek
(mesiac, hodina) v EUR bez DPH
v EUR bez DPH
Systémova podpora | 12 mesiacov 1749,00 20 988,00
Konzulta¢na 200 hodin
podpora 72,00 14 400,00
Aplika¢na podpora 200 hodin 72,00 14 400,00
Celkova cena spolu v EUR bez DPH 49 788,00
Celkova cena spolu v EUR vratane DPH 59 745,60
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