' Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb siete RUPKKI
Uzavreta podla zékona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikdcidch v zneni neskorgich predpisov medzi

Cislo zmluvy: 530179
ILPoskytovatel’om: RUPKKI s.r.0., IliaSovska 33, 053 11 SmiZany, ICO: 36580392, IC DPH: SK2021832142 a

‘

Zaujemca vyplni prislusné Casti pali¢kovym pismom a krizikom vyznadi pofadovant volbu.
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2. Ucastnikom (uvedte trvalé bydlisko alebo sidlo)

X] pravnickd osoba O fyzickd osoba - podnikatel’ L] fyzicka osoba
Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno): Rehabilitacné stredisko pre zrakovo postihnutych
1C0: 00691941 IC DPH: SK2020742460 DIC: 2020742460
Ulica:  Kaséarenskd 16 PSC: 054 01 Qher skl [ Evors

Kontaktny telefon, mobil: 053 416 6411

Bankove spojenie:

3. Statutarny organ (vypliuje len pravnicka osoba)
Priezvisko, meno, titul:  Mgr, Zuzana Labajova

Ulica:  Kasarenska 16 |Obec:  Levoda |PSC: 054 01
4. Zodpovedné osoba (osoba na preberanie kédov a hesiel, vyplfite ak je ind ako Uéastnik):
Priezvisko, meno, titul; Adresa:

Kontaktny telefén, mobil:

5. Fakturacna adresa (adresa na zasielanie pisomnosti, vyUctovani, oznamov):

Adresat: | Vid. 2 | l
E ca |
Ulica: ‘ Y ‘
psC; - i

Mesto: = 117 ;

Stét (ak je mimo SR): NN VA S|

Emailova adresa (elektronicka adresa na TN

zasielanie infor_mécii,, oznamov, upozornent, rszp@rszp_sk |
parametov sluZzby, pisomnosti, faktdr): = |

Poskytovanie pristupu na Internet prostrednictvom ethernet pripojenia v zmysle Vieobecnych pedmienok
pre poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby (dalej len ,Vieobecné podmienky™).
Poskytovatel sa zavézuje zriadit pripojku podla Specifikdcie ethernet pripojky. Pouzivatel sa zavdzuje
platif cenu za zriadenie a poskytovanie sluZzieb Internetu podla platnej Tarify.

Predmet zmluvy:

Trvanie zmluvy: Zmluva sa uzatvdra na dobu urditl s viazanostou od 1.1.2019 - 31.12,2019.
Podmienky: Uvedené vo V3eobecnych podmienkach, Objednavke a Tarife.
Prilohy: [] Kopia zivnostenského listu L] Képia vypisu z ORSR ] Overend plnd moc

Ucastnik prehlasuje, ze vietky Udaje sU pravdivé a ze s nimi suhlasi ako aj so a spracovanim udajov podla zakona ¢. 18/2018 Zb,
o ochrane osobnych Udajov. Neoddelitelnou si¢astou tejto zmliuvy su: Vieobecné podmienky, Objednévka, Tarifa. Zmluva je
vyhotovena v dvoch exemplaroch. Jeden original je pre uzivatela a jeden pre poskytovatela, Svojim podpisom uzivatel potvrdzuije,
e prevzal Véeobecné podmienky, Objednavku, Tarify a bol s nimi obozndmeny, plne s nimi sthlasi a zavdzuje sa ich dodrziavat.

Miesto a datum: Levoéa, 28.12.2018 Osoba podpisujiica zmluvu (meno a priezvisko):

Meno pracovnika: Jozef Cernak Mgl’. Zuzana Labajové

Podpis: = Podpis: — IE

Peciatka " | Petiatka: i

Rehabilitatné stredisko
pre zrakovo postihnutich
054 01 Levota, Kasarenska 16

| Vysvetlivky k vyplfiovaniu |
Ak Udaje z odseku oznacendho ako 2. st identické ako tdaje napr. z odseku 3., do odseku 3. staci napisat ,vid”2." a rovnakym
spdsobom postupovat pri vypifiani dalej. .‘
Cislo zmluvy vyplia zodpovedna osoba RUPKKI s.r.o.




Tarifa platna od 15. 11, 2014

Dodatok ¢.: 1 k zmluve & 930179
Ugastnik vyplni prisludné gasti palickovym pismom a krizikom vyznadi pozadovanu volbu.
Oz-
Mzsalny program %eé‘szgngm bez dph / %E;“SzgnEURS dph / Specifikicia mesaného programu n;f

Max. rychlost 100Mbits v pripade pripojenia na optické
KLASIK? 9,87 11,85 edenie, rychlost v ostatnych &astiach v zavislosti od
riepusnosti tras,

’ prioritizacia prijimanych a odosielanych dét, verejna IP
FIRMA 58,33 70,- ; ; X
adresa v cene, max. rychlost’ 35/10 Mbps.

Ostatné Popis

VEREJNA IP ADRESA 11,50 / rocne 13,80 / ro€ne Unikatna IP adresa. Fakturacia raz rotne.

G § 9,87/ 11,85 / Reaktivécia sluzby pripojenia na internet po odpojeni tejto

Resiktivatts Intenet: pripajley jednorazovo jednorazove sluzby na obdobie 1 mesiac a viac,

Cennik spotrebného tovaru, tarif a sluzieb RUPKKI s.r.o., oboznameny/a I X
[Zriadenie ]
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Cena zriadevacieho nakladu sa stanovuje na zaklade aktudlnych cien tovaru pouZitého pri zriadovani internetovej pripojky, pricom
ceny za pouity tovar st uvedené v Cenniku tovaru, sluZieb a tarif RUPKKI s.r.o..
Koneéné cena je uréena vo faktire, ktord udastnik obdrzi po zriadeni internetovej pripejky.

[ Neopravnena reklamdcia je spoplatnena sumou podla aktualneho Cennika tovaru, sluZieb a tarif RUPKKI s.r.o.. |
1

Utastnik prehlasuje, Ze vietky tdaje st pravdivé a Ze s nimi sthlasi ako aj so a spracovanim (dajov podla zakona ¢ 18/2018 Zb. o ochrane asobnych Gdajov.
Neoddelitelnou siastou tohto dodatku sa: VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnej elektronickej komunika&nej sluZby, Zmluva o poskytovani
slutieb siete RUPKKI a Tarifa. Svojim podpisom uzivatel potvrdzuje, ze prevzal viéeobecné podmienky pre poskytovanie verejnej elektronickej komunikacne]
sluzby, Zmluvu o poskytovani sluZieb siete RUPKKI a bol s nimi oboznameny, plne s nimi sdhlasi a zavézuje sa ich dodrziavat.

Datum a miesto: Levoéa, 28 12.2018 Osaba podpisujuca zmluvu {(meno a priezvisko):
Meno pracovnika:  Jozef Cernak Mgr. Zuzana Labajova

Podpis: . - = Podpis: - = — =
Peliatka: Peliatka:

Rehabilitatné stredisko
pre zrakovo postihnutych
054 01 LevoZa, Kasdrenska 16

I

Popis mesacnych programaov

Cena za mesacny pausal je podla platne] tarify uhradzana podla splatnosti uvedenej na fakture.
KLASIK? Pravo uplatnenia FUP (Fair Use Policy)

Verejna IP: nie

Cena za mesaény pausal je podla platnej tarify uhradzana podla splatnosti uvedenej na faktlre.
FIRMA? Pravo uplatnenia FUP (Fair Use Policy)

Verejna IP: dno J
Vysvetlivky, poznamky, podmienky

Friadenia zadarmo znamema zriadenie internetovej pripajky po krabicku na R145 v byte, Material pouzity v byte Ucastnika na
spristupnenie sluzby pripojenia na internet hradi (éastnik podla platného Cennika tovarov, sluZieb, tarif RUPKKI s.r.0..
Podmienkou funkénosti internetovej pripojky a internetu je, aby U¢astnik pouzival poditac s operaénych systémom, ktory splia
zékladné poZiadavky pre chod internetu, Standardny UTP Kkabel a Standardny siefovi kartu, ktorej MAC adresu je povinny pred
aktivaciou internetu nahlasit pracovnikovi firmy RUPKKI s.r.c.. Pri zmene sietovej karty, je zékaznik povinny nahlasit novi MAC
adresu siefovej karty pracovnikovi firmy RUPKKI s.r.0..

Pri zmene mesacneho pausalu je Ugastnik povinny s firmou RUPKKI s.r.0. podpisat novy dodatok, v ktorom sa Specifikuje mesacny
program a podmienky pripojenia.

Firma RUPKKI s.r.0. si vymedzuje pravo na zmenu platnej Tarify vydanim novej a to jednostranne. Z3kaznik bude informovany

o zmenéch platnej Tarify v nasledujlcej fakture. _‘
Tato Tarifa bola vydana firmou RUPKKI s.r.0., adresa sidla: lliasovska 33, 053 11, Smizany, 1CO: 36580392, IC DPH:

SK2021832142, DIC: 2021832142,




VSEOBECNE PODMIENKY

pre poskytovanie verejnej elektronickej
komunikaénej sluzby — pripojenie do internetu
vydala RUPKKI s. r. 0. v spolupraci s Asociaciou
lokalnych poskytovatelov internetu (ALPI) s
platnostou od 1.6.2017

1. Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

1.1. Uvodné ustanovenia a predmet tipravy

1. Tieto VSeobecné podmienky suU neoddelitelnou suéastou
"Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb" uzavretej podla
§ 44 zakona €. 351/2011 Zz. o elektronickych
komunikaciach (dalej aj "ZEK"), a v zmysle ustanovenia §
78 ods. 9 ZEK aj "Zmluvy o pripojeni" uzavretej este
v Case platnosti a G&innosti zdkona &. 610/2003 Z.z. ©
elektronickych komunikaciach (dalej len "Zmluva"), a
upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré tiato
Zmluvu uzavreli.

2. Tieto V8eobecné podmienky vydava Asociacia lokalnych
poskytovatelov internetu (dalej len ,ALPI") - nezavislé
obcianske zdruzenie fyzickych a pravnickych oséb, ktoré
sa zameriava na podporu rozvoja internetizacie Slovenskej
republiky s dérazom na rozvoj internetizacie v regionoch.
Poskytovatel pripojenia do internetu, ktory je ¢lenom ALPI
alebo ma s ALPI uzavretd zmluvu o spolupraci, méZe tieto
V8eobecneé podmienky pouzit ako neoddelitelnu sucast
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ktord uzatvéra s
Ugastnikom. Zoznam ¢&lenov  a  spolupracujdcich
Poskytovatelov zverejfiuje ALPI na www.alpi.sk.

3. ALPl v ramci svojej cinnosti dchliada nad suladom
poskytovania telekomunikacénych a internetovych sluzieb s
platnym pravnym poriadkom, ako i s moralnymi zasadami
podnikania. Pripomienky k obsahu tychto VSeobecnych
podmienck je moZné adresoval ALPl pisomne
prostrednictvom kontaktov uvedenych na www.alpi.sk,
alebo  prostrednictvom  Poskytovatela, ktory tieto
V&eobecné podmienky pouZil.

1.2. Vymedzenie pojmov

1. Elektronickd komunikaéna siet' (d'alej len ,siet™) je
funkéne prepojena suUstava prenosovych systémov, a ak je
to potrebné, prepdjacich alebo smerovacich zariadeni,
vratane sietovych prvkov, ktoré nie su aktivne, ktore
umozfujl prenos signdlov po vedeni, radiovymi, optickymi
alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami, vratane
druzZicovych sieti, pevnych sieti s prepajanim okruhov a s
prepajanim paketov, internetu a mobilnych pozemskych
sieti, sieti na rozvod elektrickej energie v rozsahu, v
ktorom sa pouzivajl na prenos signalov, sieti pre
rozhlasové a televizne wvysielanie a  kablovych
distribuénych systémov bez ohladu na druh prenasanych
informacii.

2. Verejna siet' je siet, ktorda sa Uplne alebo prevazne
pouziva na poskytovanie verejnych elektronickych
komunika&nych sluzieb, ktoré podporuju prenos signalov
medzi koncovymi bodmi siete.

3. Elektronicka komunikacéna sluzba (dalej len "sluzba") je
sluzba obvykle poskytovana za odplatu, ktora spociva
uplne alebo prevazne v prenose signalov v sietach,
vratane telekomunika&nych sluzieb a prenosovych sluzieb
v sietfach pouzZivanych na rozhlasové a televizne
vysielanie. Sluzba nie je poskytovanie obsahu  ani

zabezpecenie alebo vykonavanie redakéného dohladu nad
obsahom prenadanym pomocou sieti a sluzieb a nezahffia
sluzby informacne] spoloénosti, ktoré nespocivaju Uplne
alebo prevazne v prenose signalov v sietach.

4. Verejna sluzba je verejne dostupna sluzba, o ktoregj
pouzivanie sa moZe uchadzat kazdy zaujemca.

5. Poskytovatel' je osoba s opravnenim na poskytovanie
verejnych elektronickych komunikaénych sieti a sluZieb.
Poskytovatel podla tejto Zmluvy je podnikom podla zakona
€. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach.

6. UEastnik je osoba, ktord uzatverila s Poskytovatelom
Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb.

7. Rozhranie je koncovy bod siete, ktory je fyzickym bodom,
v ktorom sa Ucastnikovi poskytuje pripojenie k verejnej
sieti. Technické parametre rozhrania su Specifikované v
dokumente Technicka Specifikacia u¢astnickych rozhrani
(TSUR), ktory je Poskytovatel povinny predkladat na
zverejnenie Uradu pre regulaciu elektronickych
komunikacii a poStovych sluzieb. Pre ucely tejto zmluvy a
definiciu miesta dodavania a odoberania sluzby je
rozhranim:

a) pri kablovom pripojeni (napriklad IEEE 802.3 / Ethernet)
UCastnicka zdasuvka, ak je instalovana, alebo vidlica
privodného kabla, ak zasuvka instalovana nie je,

b) pri radiovom pripojeni (napriklad IEEE 802.11 / Wi-Fi)
priestor v bezprostrednej blizkosti antény pristupového
bodu radiovej siete v smere vyZarovania.

8. Ugastnicke vedenie je fyzicky okruh spajajuci koncovy
bod siete (Rozhranie) s rozvadzatom alebo rovnocennym
zariadenim v pevnej verejnej sieti.

9. Vedenie sieti (dalej len "vedenie") su liniové a inZinierske
stavby sieti a verejné technické vybavenie Uzemia, najma
nadzemné a podzemné vedenia, dialkové a miestne
prenosove systémy, kablové distribu¢né systémy a radiové
trasy vratane ich prisluSenstva a pridruzenych
prostriedkov, oporné a vytyCovacie body; vedenie je sucast
siete.

10. Telekomunikaéné zariadenie je technické zariadenie
na vysielanie, prenos, smerovanie, prijem, prepojenie
alebo spracovanie signalov Sirenych prostrednictvom

vedenli, radiovymi, optickymi alebo inymi
elektromagnetickymi prostriedkami.
11. Radiové zariadenie je telekomunikaéné zariadenie

alebo jeho prislusna &ast, ktoré umozZiuje komunikovat
pomocou prijmu a vysielania, alebo prijmu alebc vysielania
radiovych vin vo frekvenénom spektre pridelenom
pozemskym komunikaciam alebo kozmickym
radiokomunikaciam.

12, Koncové zariadenie je telekomunikacné zariadenie
alebo jeho prislusna cast, ktoré umozfiuje komunikaciu a
je uréené na pripojenie na koncové body sieti.

13. Webové sidlo je informacné miesto Poskytovatela
zriadené v sieti internet, ktoré je dostupné po zadani
adresy zacinajucej spravidla na "www". Adresu webového
sidla zverejiuje Poskytovatel ako jeden zo zakladnych
kentaktnych Udajov. Na webovom sidle zverejfiuje
Poskytovatel informécie o produktoch a sluzbach, urcené
verejnosti,

14, Zakaznicky portal je cast Webového sidla
Poskytovatela, ktora je pristupna Ugastnikovi po prihlaseni
pridelenym menom a heslom a kde su UGcastnikovi
poskytované informacie k aktivnym sluzbam.

15. Kontaktné centrum je pracovisko urCene pre oscbny,
telefonicky a pisomny kontakt Poskytovatela so
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zaujemcami o sluzbu a Ugastnikmi. Na tomto mieste sa
poskytuju aktualne informacie o platnych cenach,
servisnych poplatkoch, druhoch servisnych sluZieb,
podpornych sluzieb a kontaktoch na tieto sluzby,
spbsoboch platby, ako aj a rozdieloch v nakladoch v
suvislosti so spéscbom platby. Adresa kontaktného centra
je zverejnena na webovom sidle Poskytovatela.

16.Casova dostupnost' je percentualne vyjadrenie, aku cast'
zo zUétovacieho obdobia je sluzba dostupna na Rozhrani,

17.Predplatena sluzba je sluzba, ktori Ucastnik uhradza
prostrednictvom kupy Kreditu a jeho nasledného Cerpania.

18.Kredit je vopred zaplatena cena Predplatenej sluzby, do
hodnoty ktorej je moZné cerpat Predplatend sluzbu v
sulade s Cennikom (Tarifou).

19.Bonusovy kredit je hodnota Kreditu poskytnuta
Uéastn{kovi Poskytovatelom bez pefazného plnenia zo
strany Ugastnika, ur€ena na vyuzitie Predplatenej sluzby.

2. Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

2.1. Uzavretie Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb

1. Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb sa Poskytovatel
zavézuje U&astnikovi zriadit' potrebné pripojenie k verejnej
sieti alebo poskytovat' prislusné sluzby. Poskytovatel mdze
vydat VSeobecné podmienky a cennik (Tarifu), ktoré su
sucastou Zmluvy. Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb
je pisomna. Pisomnu zmluvu o poskytovani verejnych
sluZieb je moZné menit aj inou ako pisomnou formou, ak
sa na tom zmluvné strany dohodnu; to neplati pre zavazky
Ucastnika, ktoré podla Obcianskeho zakonnika mozno
dojednat’ len v pisomnej forme.

2. Ugastnik Ziada o uzavretie Zmluvy tym, e Poskytovatelovi
prostrednictvom Kontaktného centra alebo inou cestou
doru¢i vyplneny a podpisany Uplny navrh Zmiuvy.
Poskytovatel takyto navrh prijme dfom kedy mu bol
dorueny a v lehote podla Zmluvy a podla dohody s
Ugastnikom zriadi Ugastnicke vedenie a Rozhranie, ak
este nie je zriadené, a vykona také Ukony na strane svojej
siete, aby na Rozhrani mohla byt sluzba poskytovana a
vyuZivana.

3. Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb musi obsahovat

a) identifikaéné Udaje zmluvnych stran v rozsahu podla §
15 ods. 2 ZEK:

1.meno, priezvisko a adresu trvalého pobytu, ak ide o
fyzickl osobu,

2.obchodné meno, sidlo, identifikaéné &islo a pravnu
formu, ak ide o pravnicku osobu,

3.obchodné meno, miesto podnikania, identifikacné
Cislo, ak bolo pridelené, ak ide o fyzickl osobu -
podnikatela,

4.0sobu alebo osoby splnomocnené konat v mene
fyzickej osoby alebo pravnickej osoby v tejto veci a
informacie nevyhnutné na efektivny kontakt s tymito
oschami,

b) popis poskytovanych sluZieb, najma informacie v
rozsahu podla § 44 ods. 2 ZEK,

c) ostatné Udaje v rozsahu podla osobitnychpredpisov.

4. Za Ugastnika podpisuje Uéastnik osobne, alebo jeho
zastupca - opravnena osoba. Opravnena osoba je povinna
preukazat svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom s
osvedéenym podpisom splnomocnitela, alebo uradne
osved€encu listinou, ktora preukazuje jeho opravnenie

konat v mene Ugastnika. U pravnickej osoby podpisuje
Zmluvu Statutarny zastupca, pravoplatne zapisany do
obchodného, alebo iného zakonom uréeného registra,
alebo iné osoby na to opravnené podla prislusnych
predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené.
Podpis takychtc oséb na plnomocenstve musi byt Gradne
osvedcéeny.

. Poskytovatel ma pravo pozadovat od Ugastnika alebo

jeho splnomocneného zastupcu pri uzatvarani Zmluvy
predloZenie preukazu totoZnosti, vyhotovit' kdpiu preukazu
totoZnosti alebo odéitat Udaje z preukazu totoZnosti
elektronickymi  prostriedkami  na  GcCely  overenia
poskytnutych udajov Ucastnika.

2.2. Zriadenie ucastnickej pripojky, zriadenie sluzby

1.

Ak je pre zriadenie pripojenia nutné vybudovat v objekte
alebo prilahlych objektoch Rozhranie, umiestnit kablové
trasy a telekomunikaéné zariadenia, Ugastnik je povinny
zabezpecCit na vlastné naklady suhlas vlastnika
nehnutelnosti alebo povereného spravcu a doruéit ho
Poskytovatelovi.

. Poskytovatel' je pavinny zriadit' pripojenie k sieti v lehote

uvedene] v Zmluve. Lehota sa primerane predlZuje, ak
Poskytovatel' musel ¢akat' na dorucenie suhlasu vlastnika
nehnutelnosti so zriadenim pripojenia a umiestnenim
vedenia siete v nehnutelnosti. Ak od Zmluvy v tejto lehote
Ugastnik odstupi, vypovie ju, odmietne sluzbu prevziat,
alebo neposkytne Poskytovatelovi potrebnu sucinnost, je
povinny uhradit’ Poskytovatelovi vietky naklady, vzniknuté
v sUvislosti so zriad'ovanim pripojenia.

. Montaz a nastavenie koncového zariadenia sa vykona:

a) samoinstalaciou - koncové =zariadenie namontuje a
nastavi Ugastnik na svoje naklady a na svoju
zodpovednost, podla udajov pridelenych
Poskytovatelom,

b) asistovanou instalaciou - pripojenie bude zriadené za
pomoci pracovnika Poskytovatela alebo zmluvného
partnera Poskytovatela, pricom Ugastnik uhradi cenu
prac a pouZitého materialu.

2.3. Minimalna doba trvania zmluvy -viazanost’

1.

Poskytovatel moze na zaklade uzavretej Zmluvy poskytnat
Ugastnikovi cenové alebo iné zvyhodnenie oproti
Standardnej ponuke, za ¢o sa Ugastnik zaviaZe, Ze zotrva
v prislusnom zmluvnom vztahu s Poskytovatelom pocas
dohodnutej doby a zmluvu neukonéi, ani neda k jgj
ukonéeniu Ziadny dovod.

. K viazanosti méze byt okrem doby viazanosti stanovena aj

viazanost na sluzbu alebo na miniméalnu cenu sluzieb - v
tom pripade sa Ugastnik zavazuje poéas doby viazanosti
platit za dohodnuty rozsah sluzieb. V takomto pripade ma
Poskytovatel pravo pofas doby viazanosti odmietnut
Ziadost Ugastnika o zmenu zmluvy vo veci rozsahu sluzby,
a to z dovodu viazanosti.

. Ak sa Ugastnik, ktorym je fyzicka osoba, zaviaZe vyuzivat

ur€itt  verejnd  sluzbu Poskytovatela pocas urcitého
minimaineho obdobia, nesmie toto obdobie pri prvom
uzavreti Zmluvy o poskytovani danej verejnej sluZby
presiahnut 24 mesiacov; Poskytovatel je zaroven povinny
poskytnit  Ugastnikovi moznost uzatvorit Zmluvu o
poskytovani verejnych sluzieb, pri ktorej toto obdobie
nepresiahne 12 mesiacov.

. Pokial déjde k ukonCeniu Zmluvy uzavretej s viazanostou

pred uplynutim doby viazanosti, a to inak ako dohodou
zmluvnych  stran alebo z  ddvodu technickej
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neuskutoénitelnosti, uhradi Udastnik sankciu:

a)vo vySke podla Zmluvy, ak je tato v Zmluve uvedena,
alebo

b) vo vySke suctu zostavajlcich poplatkov za sluzby, ktora
maju byt podla platného znenia Zmluvy poskytnuté do
konca doby viazanosti.

5. Doba viazanosti sa predlZuje o dobu, pocas ktorej neboli
Ucastnikovi poskytované a uétované sluzby z dévodu
neuhradenia jeho zavézkov voci Poskytovatelovi.

2.4. Zmena Zmluvy, rozsahu
sluzby

sluzieb, doplnkové

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva mdze byt zmenena
inou ako pisomnou formou v tychto pripadoch:

a) ak Poskytovatel umoZni prostrednictvom Zakaznickeho
portalu zmenit' rozsah a parametre sluzby a Ugastnik
takito zmenu prostrednictvom Zakaznickeho portélu
uskuto&ni alebo o fAu touto cestou poziada,

b) ak Ugastnik poZiada o zmenu zmluvy prostrednictvom
spravy elektronickej posty zaslane] Poskytovatelovi, a
Poskytovatel takdto spravu prijme a a akceptuje a nema
pochybnost o tom, Ze odosielatelom spravy
elektronickej posty bol Ugastnik,

c) ak Ugastnik poZiada o zmenu zmluvy prostrednictvom
telefonického hovoru s Kontaktnym centrom alebo
pracovnikom Poskytovatela, a Poskytovatel takuto
Ziadost akceptuje.

2. Zmenu rozsahu sluZieb je moZné vykonat, ak to nie je
obmedzené Zmluvou alebo jej sucastami. Pri zmene
rozsahu sluZieb sa ukonéuje poskytovanie pdévodného
rozsahu sluzieb a dochadza k zacatiu poskytovania sluzby
S novym rozsahom.

3. Zmenu miesta na ktorom je sluzba poskytovana a na
ktorom je umiestnené Koncové zariadenie, preloZenie
Ugastnickeho vedenia alebo Koncového zariadenia, je
moZné vykonat zmenou Zmluvy iba ak sa na tom Ucastnik
a Poskytovatel dohodnu, ak je takato zmena technicky
uskutoénitelna, a ak Ucastnik zaplati za takuto zmenu
dehodnutd odplatu.

4.V pripade vyraznej zmeny rozsahu sluZieb, zmeny miesta
poskytovania sluzieb, alebo zruSenia Zmluvy, musi Ziadost
o takuto zmenu obsahovat jednoznaénl identifikaciu
Ugastnika a sluzby, jednoznaény opis pozadovanej zmeny,
a vlastnoruény podpis Ugastnika alebo opravnenej osoby.
Poskytovatel modZe na =zaklade vlastného uvazenia
akceptovat  Ziadost nesplfiajucu  tieto  nalezZitosti,
akceptovanie takejto Ziadosti v8ak nie je narokovatelné.

5. Poskytovatel vykona zmenu programu sluzieb, aktivaciu a
deaktivaciu doplnkovych sluZieb bezprostredne po prijati a
spracovani Ziadosti, pokial to povaha sluzieb umozniuje; v
opacnom pripade od najblizS§ieho zUétovacieho obdobia.
Pokial ma zmena vstupit do platnosti v inom termine, musi
to byt vopred dohodnuté medzi Ugastnikom a
Poskytovatelom.

2.5. Zanik Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb

2.5.1. Vypoved zmluvy

1. Uastnik méze vypovedat Zmluvu o poskytovani verejnych
sluZieb uzavretl na dobu neurditi z akéhokolvek dévodu,
alebo bez udania dévodu.

2. Ak nie je v Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb
dohodnuté inak, vypovedna lehota je 1 kalendarny mesiac
a zacina plyndt prvym diom mesiaca nasledujuceho po

mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doru¢ena druhej
strane. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné
strany.

3. Podnik méze vypovedat Zmluvu o poskytovani verejnych
sluZzieb, ak dalej nemdZe poskytovat verejnu sluzbu v
dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov
technickej neuskutoénitelnosti  daldieho  poskytovania
sluzby. Ak podnik vypovie Zmluvu o poskytovani verejnych
sluZieb z dévodu modernizacie verejnych sluZieb, s ktorou
je spojené ukoncenie poskytovania verejnej sluzby podla
uzavrete] Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, je
povinny s vypovedou dorucit UcCastnikovi ponuku na
poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej
sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

2.5.2. Odstupenie od zmluvy

1. Odstlpenie od Zmluvy je moZné v pripadoch uréenych
zakonom, zmluvou a V3eobecnymi podmienkami.
Odstlpenie od Zmluvy je Gcinné diiom jeho dorudenia
druhej zmluvnej strane. Pri doru¢ovani odstupenia od
Zmluvy sa primerane pouZijl ustanovenia tychto
V3eobecnych podmienok.

2. Ugastnik ma pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani

vergjnych sluzieb bez sankcii, ak neakceptuje podstatné
zmeny zmluvnych podmienck, a to najneskér do jedného
mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktord
bola Ugastnikovi Poskytovatelom oznamena. Ak
Poskytovatel neoznamil podstatni zmenu zmluvnych
podmienok, Utastnik ma pravo odstupit’ od Zmluvy o
poskytovani verejnych sluZieb do jedného mesiaca odkedy
sa o zmene dozvedel, najneskér do troch mesiacov odo
diia ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok.
U&astnik nema pravo odstipit od Zmluvy podla tohto
ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo
alebo nepriamo vyvoland zmenou v&eobecne zavdzneého
pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejne;
spravy alebo organu Eurdpskej Unie.

3. Ugastnik ma pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani

verejnych sluzieb bez sankcii, ak Poskytovatel ani po
opakovane] uznanej reklamacii, neposkytuje sluzbu podla
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, alebo ju
neposkytuje v stanovenej kvalite. V takomto pripade ma
Ugastnik pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb do jedného mesiaca odo dna dorué¢enia
oznamenia o uznani opatovnej reklamacie Ugastnika, ak
porusenie povinnosti podniku stale pretrvava.

4. Ugastnik ma pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani

verejnych sluzieb bez sankcii, ak Poskytovatel neoznami
ucastnikovi vysledok presetrenia reklamacie podla ust.  §
45 ods. 2 ZEK. V takomto pripade ma Ucastnik pravo
odstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb do
jedneho mesiaca odo dia uplynutia lehoty na oznamenie
vysledku vybavenia reklamacie podla § 45 ods. 2 ZEK,

5. Ak sa na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb

poskytuje viac verejnych sluzieb, je Ugastnik opravneny
odstupit od Zmluvy z vy3Sie uvedenych doévodov bez
sankcii len vo vztahu k tej verejnej sluzbe alebo casti
vergjne] sluzby, ktora je priamo dotknutd dévodom
odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné
technicky oddelit od verejnej sluzby, ktorej sa dovod
odstlpenia priamo dotyka.

6. Pre pripad uzatvarania Zmluvy na dialku alebo mimo

prevadzkovych priestorov predavajlceho podla ustanoveni
zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy

uzavrete] na dialku alebo zmluvy uzavrete] mimo
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prevadzkovych priestorov predavajuceho poucuje a
informuje Poskytovatel UZastnika, ze:

a) Ugastnik je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit

od Zmluvy uzavretej na dialku alebo od Zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho, a to v lehote do 14 dni odo dia

uzavretia Zmluvy,

b) Ugastnik mdZe uplatnit pravo na odstiipenie od Zmluvy
u Poskytovatela v listinnej podobe alebo v podcbe
zapisu na inom trvanlivem nosici; ak bola Zmluva
uzavretd Ustne, na uplatnenie prava Ugastnika na
odstupenie od Zmluvy stadéi akékolvek jednoznaéne
formulované vyhlasenie Ugastnika vyjadrujuce jeho vélu
odstupit od Zmluvy,

c) Ugastnik moze na odstipenie od Zmluvy pouZit
formular, ktory je prilohou tychto V3Seobecnych
podmienok,

d) ak Ucastnik odstipi od Zmluvy, bude znasat naklady na
vratenie tovaru predavajlicemu podla § 10 ods. 3, a ak
odstupi od Zmluvy uzavretej na dialku, aj naklady na
vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je
mozné vratit prostrednictvom posty.

. Podnik méZe odstipit od Zmluvy o poskytovani verejnych

sluzieb, ak Ugastnik

a)opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia
Verejnej siete alebo takyto zasah umozni trete] osobe,
hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za poskytnutd sluzbu ani do 45 dni po
dni splatnosti,

c) pripoji na Verejnu siet zariadenie, ktoré nesplfia
poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouZiva takeé
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani
na vyzvu podniku zariadenie neodpoji,

d) opakovane zneuziva Verejnu sluzbu alebo pouziva
Vergjnl sluzbu spdsobom, ktory znemoZnuje podniku
kontrolu jej pouZivania,

e) opakovane porusuje podmienky Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb.

2.5.3. Ostatné spdsoby zaniku Zmluvy

1.

.Zmluva zanika v pripade,

Zmluva mozZe zaniknut na zaklade pisomnej dohody
zmluvnych stran.

. Zmluva uzavreta na dobu uréitd zanika uplynutim obdobia,

na ktoré bola uzavreta.

ak poskytovatel nezriadi
pripojenie v lehote stanovenej v Zmluve, okrem pripadu,
ked sa Ucastnik a Poskytovatel dohodnu na predlZeni tejto
lehoty.

. Zmluva zanika, ak je zriadenie pripojenia v pozadovanom
mieste  alebo  poZadovanom  rozsahu  technicky
neuskutoénitelné, alebo ak Udastnik nezabezpedi

potrebny suhlas vlastnika nehnutelnosti v zmysle tychto
VSeobecnych podmienok.

. Ak je Ugastnikom fyzicka osoba, v pripade jej umrtia dedi¢

alebo osoba blizka je opravnena poziadat Poskytovatela o
vykonanie zmeny v osobe Ugastnika. Ak nepoziada o
vykonanie zmeny, ale riadne z jej strany dochadza k
plneniu za poskytovanu sluzbu tak, ako s Poskytovatelom
dojednal Ugastnik, ma sa za to, Ze dedi¢ alebo osoba
blizka o tato zmenu poZiadala, a pednik vykona zmenu v
osobe Ugastnika.

. Ak je Ugastnikom fyzicka osoba, v pripade jej umrtia ak nie

je podniku znamy dedi¢ ani blizka osoba, alebo nema

zaujem pokracovat v zmluvnom vztahu s Poskytovatel'om,
zmluva zanika drom, kedy sa o tomto Poskytovatel
dozvedel.

. Ak je Ugastnikom pravnicka osoba a déjde k jej zaniku bez

pravneho nastupcu, zmluva zanika diom, kedy sa o tomto
Poskytovatel dozvedel.

. Ak je Ugastnikom pravnicka osoba a déjde k jej zaniku s

pravnym nastupcom, vstupuje do prav a povinnosti
Ucastnika pravny nastupca a Posyktovatel vykona zmenu
v osobe Ucastnika.

2.5.4. Spoloéné ustanovenia k zaniku Zmluvy
1.V pripade ukon&enia Zmluvy je Ugastnik povinny vratit

Poskytovatelovi na adresu Kontaktného centra alebo inym
dohodnutym spbsobom v3etky zariadenia, doplnkové
zariadenia &i iné sucasti, ktoré mu boli zapoziané alebo
prenajaté, a to do 30 dni od zaniku zmluvy. Pre pripad
poru$enia tejto povinnosti sa Ugastnik zavézuje zaplatit
Poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 100 EUR za
kazde jedno porusenie povinnosti, Touto zmluvnou
pokutou nie su dotknuté naroky na nahradu Skody,
vzniknutej najma, no nielen z dévodu straty, poskodenia,
zni¢enia &i nevratenia zariadeni.

. Pri ukongeni Zmluvy sa cena za zriadenie pripojenia

nevracia, ani sa o fu nezniZuje cena za zriadenie a
aktivaciu pripojenia na inom mieste. Pokial Ugastnik po
ukonceni Zmluvy poZiada o obnovenie (znovuzapojenie)
sluzby, je Poskytovatel opravneny opatovne uctovat
Ugastnikovi poplatky spojené so zriadenim pripojenia a
sluzby.

. Pred ukonéenim zmluvy na poskytovanie Predplatene;

sluzby je Uéastnik’povinny spotrebovat Kredit (zaplatené
predplatné). Ak Ucastnik tuto povinnost nesplni, na

zaklade riadne a vCas podanej pisomnej Ziadosti
Ugastnika o vratenie nespotrebovaného  Kreditu
(predplatného) Poskytovatel vrati Ugastnikovi
nespotrebovany  Kredit nadobudnuty za penazné

prostriedky zaplatené Ugastnikom (teda nie Bonusovy
kredit). Ziadost je Ucastnik povinny dorugit
Poskytovatelovi najneskdr 30 dni od zaniku Zmluvy.
Vratenie nespotrebovaného Kreditu vykona Poskytovatel
poskytnutim nahrady v peniazoch v mene EUR v hodnote,
ktord mal Kredit v okamihu zaniku Zmluvy podla uctovnych
zaznamov Poskytovatela. Za spracovanie Ziadosti o
vratenie nespotrebovaného Kreditu (predplatného) je
Poskytovatel opravneny Gc¢tovat poplatok podla Cennika
(Tarify), zodpovedajuci nakladom na vybavenie Ziadosti.
Poskytovatel nie je povinny Ziadost spracovat a vratit
Ugastnikovi nevycerpany Kredit, ak Ugastnik o vratenie
nepoZiadal v lehote a spdsobom podla tychto
Vieobecnych podmienok, alebo ak je vyska nakladov
(poplatku) za spracovanie Ziadosti vy$Sia ako suma na

vratenie, alebo ak U&astnik riadne a véas nevratil
Poskytovatelovi vSetky zapoZiCané alebo prenajate
zariadenia.

3. Prava a povinnosti Poskytovatela a
Ucastnika

3.1. Prava a povinnosti poskytovatela
1. Poskytovatel ma pravo

a) na uhradu za poskytnutd Verejnu sluzbu,

b) na nahradu Skody spbsobenej na Verejnej sieti a na
verejnom telekomunikaénom zariadeni,
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c) odmietnut’ uzavretie zmluvy o poskytovani Verejnych
sluzieb, ak

1.poskytovanie Verejnej sluzby na poZadovanom mieste

alebo v pozadovanom rozsahu je technicky
neuskutoénitelné alebo by bolo mozné len s
vynaloZenim neprimerane vysokychnakladov,

2.zaujemca o fu nedava zaruku, Ze bude dodrziavat
zmluvu preto, Ze je dlznikom Poskytovatela alebo
iného podniku alebo niektory z tychto podnikov uz
predtym odstlpil od zmluvy s nim alebo vypovedal s
nim zmluvu,

3.zadujemca nesuhlasi s podmienkami Zmiuvy o

poskytovani verejnych sluZieb,

d) do€asne prerusit alebo ocbmedzit' poskytovanie Verejnej

sluzby z dévodu

1.jej zneuzivania, a to aZ do odstranenia jej zneuzivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich
jej zneuzivanie,

2.nezaplatenia splatnej sumy za Verejnu sluzbu v lehote
upravenej v Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, a
to az do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb; doasne prerusit
poskytovanie Verejnej sluzby moZzno iba po
predchadzajucom ndleZitom upozorneni a uplynuti
primeranej lehoty uréenej na zaplatenie alebo

3.podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok
zo strany Ugastnika; dodasne prerusit poskytovanie
Verejnej sluzby mozno iba po predchadzajucom
nalezitom upozorneni,

e) v pripade spotrebovania Kreditu prerusit poskytovanie
Predplatenych sluZieb aj bez predchadzajuceho
upozornenia; v pripade pochybnosti o vysSke Kreditu je
rozhodujuci Udaj v uctovacom systéme Poskytovatela,

f) umoznit Ugastnikovi vyuzit niektoré typy Predplatenych
sluzieb, aj ak je cena Predplatenej sluzby vysSia ako
aktualny stav Kreditu; to sa vztahuje najma na sluzby
poskytované Ucastnikovi pravidelne na zaklade Zmluvy
a na sluzby, o ktorych poskytnutie prejavi Ucastnik
zaujem svojim aktivnym Ukonom,

g) vykonavat zmeny vo VSeobecnych podmienkach a
Cenniku (Tarife),

h) vykonavat zmeny na svojich vedeniach, zariadeniach,
technologiach a sluzbach,

i) do¢asne prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzieb z
dovodu vykonania oprav, servisu a Udrzby
telekomunikaénych tras a zariadeni,

j) stanovit pravidla vyuZivania sluzieb a na zaklade tychto
pravidiel stanovovat obmedzenia na strane Uzivatela,

k) uctovat cenu za obnovenie poskytovania sluzby, pokial
bolo jej poskytovanie prerusené v  dosledku
nezaplatenia ceny v termine splatnosti,

[) previest vietky prava a zavazky vyplyvajlice zo Zmluvy
alebo jej €asti v prospech tretej strany bez dalSieho
osobitného suhlasu Uzivatela a bez naroku UzZivatela
na akukolvek nahradu z titulu tohto prevodu,

m) zaznamenavat. a nahravat komunikaciu  oséb
poverenych Poskytovatelom s UCastnikom, a to aj bez
daldieho osohitného upozornenia.

2. Poskytovatel je povinny

a) uzavriet' Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb s
kazdym zaujemcom o poskytovanie verejnej sluzby, ak
nie je dévod na jej odmietnutie podla VSeobecnych

podmienok, Zmluvy alebo ZEK,

b) pri uzatvoreni Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
ziskavat' a overovat Udaje U&astnika vratane (castnika
pouzivajuceho predplatené sluzby podniku a viest
evidenciu tychto Udajov v rozsahu podla § 56 ods. 3
pism. a) ZEK,

c) pokial mozZno vopred a véas oznamit Ugéastnikovi
planované prerusenie v poskytovani sluZieb.

3.2. Prava a povinnosti Uéastnika
1. U&astnik ma pravo na

a) poskytovanie sluzieb v rozsahu a za cenu $pecifikovant
v Zmluve, Tarife a V8eobecnych podmienkach,

b) bezplatné odstranenie porich v poskytovani verejne
sluzby, ktoré nezavinil,

c) vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as neposkytovania
Verejnej sluzby zavineného Poskytovatelom; toto pravo
musi uplatnit' u prisludného Poskytovatela najneskér do
troch mesiacov po obnoveni poskytovania Verejne
sluzby.

2. Ugastnik je povinny

a) pouzivat' Verejnd sluzbu v sulade s platnym pravom a
so Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb,
predovSetkym nezneuzivat' ju na prenikanie do sieti &

systémov Poskytovatela alebo tretich stran, na
nevyZiadanu komunikaciu (§ 62 ZEK) alebo na
rozSirovanie  poditacovych  virusov alebo  iného

Skodlivého obsahu,

b) platit za poskytnutd Verejnu sluzbu podla Zmluvy o
poskytovani verejnych sluZieb, a to na zaklade
predlozenej faktury, alebo na zaklade zalohovej faktiry
&i inej vyzvy k Uhrade pri predplatenych sluzbach,

c) v pripade vyuZivania Predplatenej sluzby spotrebovat

Kredit (vyuzit zaplatené predplatné na nakup
Predplatenych sluzieb) pocCas trvania zmluvného
vztahu,

d) pouZivat iba telekomunikadné zariadenia splfiajice
poziadavky osobitnych predpisov (napriklad Nariadenia
vlady SR €. 193/2016 Z.z. o spristupfiovani radiovych
zariadeni na trhu, Nariadenia vliady SR ¢&. 194/2005 Z.z.
o elektromagnetickej kompatibilite v platnom zneni),

e) bezodkladne po zisteni nahlasit alebo

nedostupnost sluZieb Poskytovatelovi,
f) udrziavat pridelené hesld pre pristup k sluZzbam
Poskytovatela v tajnosti,

poruchu

g) udrziavat kontaktné udaje (poStovu adresu, e-mail,
telefonne Cislo) v evidencii Poskytovatela v platnosti a
v€as oznamit Poskytovatelovi ich zmenu,

h) nahradit $kodu, ktord spdsobi na sieti, vedeniach,
zariadeniach alebo sluzbach Poskytovatela,

i) umozZnit' Poskytovatelom poverenym osobam pristup do
miesta inStalacie pocas celej doby trvania Zmluvy,

j) akceptovat pravo Poskytovatela obmedzit rychlost
pripojenia a dostupnost sluzieb v pripade, e Ugastnik
alebo iny uzivatel sluzby svojim konanim obmedzuje
kvalitu, alebo spolahlivost pripojenia ostatnych
Ucastnikov,

k) zaplatit zmluvnd pokutu vo vySke podla Zmluvy alebo
Cennika, ak ani po upozorneni neupustil od zneuzivania
sluzby,

I) nahlasit Poskytovatelovi ak je sluzba poskytovana vo
vacsom rozsahu nez bolo dohodnuté zmluvou; v

Strana5z 11



opaénom pripade ma Poskytovatel narok na zaplatenie
ceny sluzby v takom rozsahu, aky bol poskytnuty.

4. Cena Sluzby a platobné podmienky

4.1. Cena a platobné podmienky

1.

.Zmluvné strany sa dohodli,

.V pripade pochybnosti

Podrobnosti o cenach uréuje Zmluva, alebo  Cennik

(Tarifa).

. AK je pre sluzbu uvedena v Zmluve rovnakad cena, ako

bola pre sluzbu platnd podfa Cennika platného v den
uzatvorenia zmluvy, cena sa pocas trvania Zmluvy uétuje
podla Cennika, a to aj v pripade zmeny ceny tejto sluzby v
Cenniku.

. Ak je pre sluzbu uvedena v Zmluve ina cena, ako bola pre

sluzbu platna podla Cennika platného v den uzatvorenia
Zmluvy, cena uvedena v Zmluve je fixnd a nemenna po
dobu trvania Zmluvy, a to aj v pripade zmeny ceny tejto
sluzby v Cenniku.

. Za sluzbu poskytovanu kratsie, ako je uctovacie obdobie,

sa UCtuje alikvétna Cast poplatku. Ak sluzba obsahuje
obmedzeny objem mernych jednotiek (napr. prenesenych
dat), objem tychto jednotiek mdZe byt upraveny pomerne K
cene.

4 ze predlozenim faktury
U&astnikovi sa rozumie aj:

a) zaslanie faktiry na kontaktnu postovu

(koredpondenénui) adresu Ugastnika,

b) zaslanie faktiry elektronickou postou na kontakinu e-
mailovu adresu Ucastnika,

c) spristupnenie  faktury Ugastnikovi v Zakaznickom
portali,
d) osobné prevzatie faktury Ugastnikom.

o vySke ceny, ktord Uctuje

Poskytovatel  Ugastnikovi, je rozhodujuci udaj v
informaénom systéme Poskytovatela.

4.2. Uhrady a ich spracovanie

1. Uhrady je Ugastnik povinny vykonat spdsobom

. Poskytovatel

stanovenym Poskytovatelom, a to spravidla bezhotovostne
pripisanim Ghrady na Poskytovatelom uréeny bankovy
ucet, alebo uhradenim v hotovosti do pokladne
Poskytovatela.

. Ugastnik je povinny oznadit kazdu vykonanu Uhradu

spdsobom stanovenym Poskytovatelom, a to spravidla
variabilnym symbolom a pripadne tiez Specifickym
symbolom. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora
vznikne Ugastnikovi v désledku nespravneho oznadenia
Ghrady. V pripade pochybnosti o spravnosti oznacenia
thrady je rozhodujice oznacenie, s ktorym bola Uhrada
pripisana na bankovy ucet Poskytovatela.

ma pravo zapoditat GOhradu prijatt  od
Ugastnika oproti véetkym splatnym zavazkom Ucastnika
voli Poskytovatelovi, a to bez ohfadu na oznaCenie
Uhrady.

. Ugastnik sUhlasi, 2e Poskytovatel je opravneny prijat

plnenie poskytnute tretou osobou na splnenie akéhokolvek
zavazku Ucastnika voci Poskytovatelovi.

. Vyhladanie a manualne spracovanie nespravne oznacenej

uhrady vykona Poskytovatel na zaklade pisomnej ziadosti
Ugastnika alebo platitela, pricom za spracovanie Ziadosti
mdZe Poskytovatel Uctovat poplatok podfa Cennika
(Tarify) zodpovedajluci nakladom na vybavenie ziadosti. V

Ziadosti musi ziadatel' uviest’ presné Gdaje o Uhrade alebo
Uhradach, déveryhodne preukdzat vztah k Uhrade
(napriklad prilozenim dokladu o Uhrade), a uviest
pozadovany sposob spracovania Uhrady. Ak na zaklade
podanej ziadosti po vyhladani Uhrady Poskytovatel zisti,
Ze:

a)thrada nebola na udet Poskytovatela pripisana,

Poskytovatel oznami tito skutoCnost ziadatelovi,

b) Ghrada bola na zaklade oznacenia platby priradena k
sluzbe iného Ugastnika a bola uz spracovana alebo
spotrebovana a oprava nie je s primeranym Usilim
mozZna, oznami Poskytovatel tuto skutoénost’ Ziadatelovi
a opravu ani manudlne spracovanie Uhrady nevykona,

c) thrada je vedena na UcCte Poskytovatela a nie je e3te
priradend ani spracovana, Poskytovatel zabezpedi
spracovanie Uhrady spdscbom uvedenym v Ziadosti, a
to spravidla:

1.priradenim a spracovanim podla Udajov v Ziadosti,
pricom UChrada sa povazuje za prijatd (uhradenu
Poskytovatelovi) momentom tohto spracovania,

2.yratenim uhrady Ziadatelovi, pricom ziadatel uhradi
Poskytovatelovi tieZ poplatok zodpovedajuci nakladom
na vratenie Ghrady podla Tarfy (Cennika).
Poskytovatel' je opravneny znizZit sumu urCend na
vratenie o sUvisiace poplatky.

4.3. Terminy a sposob fakturacie - predplatené sluzby
1. Ugastnik

uhradza Predplatené sluzby uhradenim
predplatného — zaplatenim (dobitim) Kreditu. Pokial to bolo
medzi Ugastnikom a Poskytovatefom dohodnuté, k
Predplatenym sluzbam moéze byt vystavovana zalohova
faktdra.

.Ugastnik pri uhrade uvedie variabilny symbol - &islo

Zmluvy, alebo ¢&islo zalohovej faktury.

. Faktura - dariovy doklad na zaplatené predplatné sa

vystavuje a stav Kreditu v systéme sa zvysi, ked
Poskytovatel prijme od Ug&astnika Ghradu predplatného.
Ugastnik si moze faktiru prevziat osobne v Kontaktnom
centre, alebo mu mdze byt odoslana postou, elektronicky,
pripadne doru¢end inou formou, pricom za dorucenie
mozZe Poskytovatel Uctovat poplatok podla Cennika.

.Uhrada za poskytnuté¢ sluzby je uhradena odpogitanim

ceny sluzby od zaplateného predplatného (znizenim
zostatku Kreditu), a to vo vySke zodpovedajlcej cene za
poskytnutt sluzbu podla Cennika (Tarify) platného v ¢ase
poskytnutia sluzby.

. Prehlad uétovanych poplatkov a sluzieb je Ugastnikovi

elektronickej forme
portalu, alebo na

poskytovany spravidla %
prostrednictvom  Z&kaznickeho
poziadanie v tlatenej podobe.

. Ak dodanim alebo vyuzitim Predplatenych sluzieb v sulade

s tymito podmienkami déjde k precerpaniu predplatného
(znizeniu zostatku Kreditu na zapornt hodnotu), Ugastnik
je povinny bezodkladne zaplatit predplatné najmene] vo
vy$ke precerpania {dobit’ prederpany Kredit). Ak Ugastnik
nespini tito povinnost do 30 dni od momentu, kedy k
precerpaniu doslo, Poskytovatel je opravneny pozadovat
Ghradu zavazku aj inym spdsobom ako uhradenim
predplatného (dobitim Kreditu).

4.4. Terminy a spdsob fakturacie - ostatné sluzby
1. Sluzby, ktoré nie su Predplatenymi sluzbami, uhradza

Ugastnik na zaklade predloZene] faktiry. Faktirou sa pre
tento Ucel rozumie akykolvek vyuctovaci doklad nezavisle
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4.5. Upomienka,

na jeho pomenovani (napriklad faktdra, predpis thrad,
splatkovy kalendar, vyzva k Uhrade a podobne).

. Ugastnik pri Uhrade uvedie variabilny symbol - &islo faktury
alebo iného vyuétovacieho dokladu, na zaklade ktorého
uhradza.

. Poskytovatel je povinny poskytovat' bez poplatku zakladnu
droven rozpisanych faktdr, ktord umozni Ug&astnikovi
sledovat jeho vydavky a pravidelne overit' vyéku podnikom
UCtovanej sumy za vyuZivanie verejnej siete alebo verejnej
sluzby. Zakladna uroveri rozpisanych faktur musi
obsahovat Udaje podla osobitnych predpisov.

. Poplatky za sluzby mézu byt fakturované za zuctovacie
obdobie vopred, alebo po jeho skonceni. Spdsob
Gctovania zavisi od zvolenej sluzby.

obmedzenie

sluzby, postupenie

pohladavky

. Ak Ugastnik nezaplatil cenu za ‘sluibu v termine splatnosti,
Poskytovatel mbdze =zaslat' Ug&astnikovi nespoplatnenu
upomienku, predovietkym formou elektronickej poSty
alebo kratkej textovej spravy SMS.

. Ak Ucastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 15 dni po dni po

jej splatnosti, Poskytovatel moéze U&astnikovi zaslat 1.
pisomnd upomienku, tato méze byt spoplatnena podla
Cennika (Tarify).

. Ak Ugastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 30 dni po dni po

jej splatnosti, Poskytovatel méze Ugastnikovi zaslat 2.
pisomnd upomienku, tate mdze byl spoplatnena podla
Cennika (Tarify). Poskytovatel je zaroveh opravneny
obmedzit rozsah sluzby poskytovanej U&astnikovi.

. Ak Ugastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 45 dni po dni po
jej splatnosti, Poskytovatel méze odstupit od Zmluvy o
poskytovani verejnych sluZieb.

. Ak je napriek pisomnej vyzve Poskytovatela Ugastnik
nepretrZite dlhdie ako 90 dni v omesSkani so splnenim
svojho pefazného zavazku voli Poskytovatelovi,
Poskytovatel mdZe postupit svoju penaznu pohladavku
zodpovedajucu tomuto pefiaznému zavazku pisomnou
zmluvou inej osobe aj bez suhlasu Ugastnika. Toto pravo
Poskytovatel neméZze uplatnit, ak Ugastnik este pred
postupenim pohladavky uhradil Poskytovatelovi omeskany
pefiazny zavdzok v celom rozsahu vratane prisluSenstva.
Pri  postupeni pohladavky je Poskytovatel povinny
odovzdat postupnikovi aj dokumentaciu o zavézkovom
vztahu, na ktorého zaklade vznikla postipena pohladavka.

.V pripade vymahania dlZnej ceny alebo akéhokolvek iného
penazného zavazku, vsSetky naklady spojené s
mimosudnym, so sudnym, rozhodcovskym alebo
exekuénym vymahanim pohladavky znasa Ucastnik.

5. Kvalita, rychlost’ a uroven poskytovanej
sluzby, obmedzenia sluzby

. Uroven a kvalitu sluzby, jej rychlost, &asovt dostupnost, a
ostatné parametre je Poskytovatel povinny zabezpeéovat
a dodrziavat' na Rozhrani. Poskytovatel nezodpoveda za
nedostupnost, nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov
sluzby, zapricinené Koncovym zariadenim, vedenim od
Rozhrania ku Koncovému zariadeniu, alebo nastavenim
Koncového zariadenia.

. Poskytovatel nenesie  zodpovednost za  Koncove
zariadenie, ani za data, prenasané prostrednictvom siete
Poskytovatela alebo siete Internet.

. Poskytovatel nezodpoveda za nedostupnost, nekvalitu

alebo nedosiahnutie parametrov sluzby, ktoré nastalo v
désledku vyssej moci, zZivelnej pohromy, neopravneného
zasahu do prevadzky siete a sluZieb, aleba z rozhodnutia
Statnej moci.

. Ak Poskytovatel na sieti a sluZzbe uplatfiuje postupy

zamerané na meranie a riadenie prevadzky, s cielom
predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla
kapacita sietového pripojenia, je povinny zverejfiovat' tieto
informacie prostrednictvom svojho Webového sidla s
cielom transparentného informovania zaujemcu a
Uc¢astnika o podrobnostiach sluzby a o tom, ako by tieto
postupy mohli vplyvat na kvalitu sluzieb.

. Ak Poskytovatel vyda pravidla pre vyuZivanie sluzby,

Ucastnik je povinny tieto pravidla reSpektovat a neuZivat
sluzbu spdsobom, ktory tymto pravidlam odporuje. Takéto
pouZivanie sluzby je povaZované za jej zneuZivanie.

. Ak nie je v Zmluve stanovené inak, Uéastnik je opravneny

vyuzivat' sluzbu iba pre vlastni potrebu a pre potrebu
blizkych osdb a nie je opravneny ju bezodplatne alebo za
odplatu poskytnut inej osobe, ani prostrednictvem nej
poskytovat' elektronicki komunikaéni sluzbu inej cseobe.
PoruSenie tohto ustanovenia je povaZované za
ZneuZivanie sluzby.

. Ugastnik je povinny sluzbu vyuzivat v stlade s platnymi

predpismi; napriklad zakonom ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky
zakon v zneni neskors$ich predpisov.

. Pre sluzbu Poskytovatel zarucuje, Ze bude dostupna a

vyuZitelna minimalne pocas takej Casti zlc¢tovacieho
obdobia, ako pre sluzbu stanovené v Zmluve alebc jej
suCastiach pod nazvom Casova dostupnost. Ak nie
Casova dostupnost v Zmluve alebo jej sucastiach
stanovena, jej hodnota je 90%. Ak v priebehu zu¢tovacieho
obdobia nie je dosiahnutd Casovd dostupnost v
stanovenom rozsahu, Ugastnik ma pravo na vratenie
pomernej Casti ceny sluzby, v takej vyske, v akej nebola
dosiahnutad Casova dostupnost. Toto pravo musi Ugastnik
uplatnit v reklamaénom konani v lehote a spdsobom, ktoré
upravuje reklamacny poriadok, inak toto pravo zanika.

. Ak je pripojenie realizované na radiovom rozhrani vo

frekvenénom pasme dostupnom pre vyuzivanie na zaklade
Vieobecného povolenia (tzv. volné alebo nelicencované
pasmo), Poskytovatel nezodpoveda za pripadne znizenie
kvality alebo dostupnosti sluzby v ddsledku Skodlivého
rusenia v prislusnom frekvenénom pasme; prava
Uéastnika tymto nie su dotknuté.

Rychlost komunikacie vo&i koncovym bodom v
internete je zavisld od rychlosti pripojenia tychto
koncovych bodov k internetu, ich aktudlne] zataZenosti,
stratovosti paketov a sietovej latencie. Za nedosiahnutie
rychlosti  vodi koncovym bodom v internete preto
Poskytovatel nezodpoveda. Poskytovatel zodpoveda za
dodrzanie rychlosti v ramci svojej siete a v ramci
prepojenia na narodny internetovy uzol - slovenské
peeringoveé centrum SIX v Bratislave.

Poskytovatel je povinny poskytovat' sluzbu v sulade s
Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa ustanovuju
opatrenia tykajuce sa pristupu k otvorenému internetu
(dalej len ,Nariadenie") s cielom zabezpeéit Ugastnikovi

pristup k otvorenému internetu.

Ak Poskytovatel v sulade s Nariadenim uplatni
opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli vplyvat na
kvalitu sluzieb pristupu k internetu, je povinny o tom
Ugastnika informovat. Poskytovatel neuplatni opatrenia na
riadenie prevadzky, ktoré by mohli negativne vplyvat' na
sukromie
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koncovych uZivatelov a na ochranu ich osobnych udajov.

13.Poskytovate] moéze ako sulast sluzby alebo ako
doplnkovll sluzbu poskytovat' technicky prostriedok na
blokovanie neziadlcej a potencialne rizikovej komunikacie
v internete (tzv. firewall), ktory v stlade so svojim uréenim
brani komunikacii s niektorymi koncovymi bodmi v
internete alalebo brani vyuZivaniu niektorych
komunikaénych portov a protokolov v internete. Ak
Poskytovatel takito sluzbu Ugastnikovi poskytuje, na
Ziadost Ucastnika je povinny takuto sluzbu deaktivovat' a
poskytovat  Ugastnikovi pristup do internetu bez
uvedenych blokovani.

14.Udaje o rychlostiach sluzby pripojenia k internetu maju
nasledujlci vyznam:

a) Procklamovana rychlost' je rychlost, ktori Poskytovatel
pouZiva vo svojich komerénych komunikéciach, vratane
inzerovania a marketingu v suvislosti s propagovanim
ponuk sluZieb pristupu k internetu, a vratane uvadzania
parametrov sluzieb v Cenniku (Tarife) a Zmluve. Ak nie
Je pri udaji o rychlosti pripojenia jednoznacne uvedené,
o aku rychlost sa jedna, ide o Proklamovanu rychlost.
Ak nie je stanovené inak, Proklamovana rychlost je
totozna s Maximalnou rychlost'ou.

b) Maximalna rychlost' je rychlost, ktord Ugastnik moze
oCakavat, Zze ju bude mat k dispozicii pri pristupe k
sluzbe minimalne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 hod.
do 24:00 hod.

c) Bezne dostupna rychlost’ je rychlost, ktord bude mat

Ugastnik k dispozicii

1.pri  pripojeniach s garantovanymi parametrami
(oznadované ako garant, business a pod.) - na urovni
minimalne 90% z Maximalnej rychlosti pocas
minimalne 90% =z kaZdého suvislého 4-hodinového
intervalu,

2.pri ostatnych pripojeniach - na urovni minimalne 60%
z Maximélne] rychlosti po€as minimalne 60% z
kazdého suvislého 24-hodinoveho intervalu.

d) Minimalna rychlost je rychlost, ktora je;
1.pri  pripojeniach s garantovanymi parametrami

(oznacované ako garant, business a pod.) - 80% z
Maximalnej rychlosti,

2.pri ostatnych pripojeniach - 20% z Maximalngj

rychlosti.
15.Pri poskytovani sluzby méze dochadzat' k odchylkam od

Proklamovanej rychlosti.  Pokial  sluzba dosahuje

Maximalnu rychlost, BeZne dostupnu rychlost’ a Minimalnu

rychlost, nejedna sa o vadu Sluzby. Ugastnik by mal

moznost odchylky od Proklamovanej rychlosti zohladnit pri
vybere sluzby a zvolit' si takd sluzbu, pri ktorej povolena
odchylka od Proklamovanej rychlosti nebude predstavovat
prekazku pre vyuzivanie a poskytovanie aplikacii a sluzieb
prostrednictvom sluzby.

16.Poskytovatel Ug&astnika tymto informuje, Ze v pripade
zniZenia rychlosti sluzby:

a)na prenesenie suborov a naditanie webovych stranok
bude potrebny dlhsi Cas,

b) pri streamovacich videc sluZzbach méze byt znizena
kvalita videa, prenos moze byt preruSovany &i inak
stazeny,

c) funkénost Specialnych aplikacii a sluzieb, vyZadujlcich
uréitti rychlost' pripojenia, modze byt obmedzena.

17.V pripade, ak sluzba obsahuje obmedzeny objem dat, po
jeho preneseni moze v zavislosti od charakteru sluzby

déjst k znizeniu rychlosti sluzby alebo k obmedzeniu
pristupu k internetu prostrednictvom sluzby. K obnoveniu
rychlosti sluzby alebo obnoveniu pristupu k internetu
prostrednictvom sluzby déjde automaticky po uplynuti
stanovene] doby, alebo ak je to pre sluzbu podporované,
zaplatenim prisluéného poplatku.

18.Ak bude Ugastnik slgasne so sluzbou pripojenia k
internetu vyuzivat ind sluzbu pripojenia, ktord poskytuje
Poskytovatel a ktora je optimalizovana pre Specificky
obsah, aplikacie alebo sluzby, tato ina sluzba nesmie v
praxi vplyvat na sluzbu pripojenia k internetu poskytovanu
Ucastnikovi a ovplyviovat jej kvalitu a parametre, ak nie je
dohodnuté inak.

19.V pripade vyznamnych, nepretrzZitych alebo pravidelne sa
opakujucich nezrovnalosti medzi skutoCnou vykonnostou
(rychlostou alebo inymi  parametrami) sluzby a
vykonnost'ou uvadzanou Poskytovatelom, v pripade, ak sa
jedna o Zmluvu uzatvorenl alebo obnovend od 29.
novembra 2015 a ak sa tieto skutoénosti konstatuji na
zaklade monitorovacieho mechanizmu certifikovaného
narodnym regulaénym organom, ma Ugastnik narok na
pouzitie napravnych prostriedkov — podania staZnosti a
podania reklamacie. Staznost sa podava Poskytovatelovi,
a to spravidla elektranickou postou alebo prostrednictvom
formulara v Zakaznickom portdli; odpoved na staznost
zasiela Poskytovatel Ugastnikovi spravidla elektronickou
postou. Reklamacia sa podava a vybavuje spbsobom
podla Reklamacneho poriadku.

6. Reklamacny poriadok

1. Ugastnik ma pravo v lehote urdenej Reklama&nym
poriadkom uplatnit' reklamaciu predovsetkym na:

a) spravnost faktuary,

b) zistenie zavady poskytnutej Verejnej sluzby alebo
zariadenia.

2. Reklamacia sa podava pisomne (osobne alebo postou) na
adresu Poskytovatela. Reklamacia musiobsahovat

a) meno, priezvisko alebo obchodné meno Ucastnika a
adresu Ucastnika,

b) Cislo Zmluvy alebo inu jednoznacnu identifikaciu sluzby,
c) predmet reklamacie s uvedenim podrobnosti,

d) viastnoruény podpis Ugastnika, resp. opravnenej alebo
splnomocnenej osoby.
3. Poskytovatel' za Uéelom riadneho posudenia reklamacie

mbZe ziadat od Ucastnika doplnenie dalsich podrobnosti k
predmetu reklamacie.

4, Pravo na reklamaciu musi byt uplatnené v lehote 30 dni

odo dfa doru¢enia faktary (vyuctovania), ktorej spravnost’
je predmetom reklamacie, alebo zistenia zavady
poskytnutej Verejnej sluzby alebozariadenia.

5. Ugastnik ma pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as
neposkytovania Verejnej sluzby zavineného
Poskytovatelom; toto pravo musi uplatnit u Poskytovatela
najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
Verejnej sluzby.

6. Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Ugastnikovi
vysledok preSetrenia jeho reklamécie v lehote, ktora
nesmie byt dlhsia ako 30 dni od dorugenia reklamacie,
inak sa reklamacia povazuje za uznanud. V zloZitych
pripadoch moze poskytovatel tito lehotu predizit, najviac
viak o 30 dni; Poskytovatel je povinny o predizeni
pisomne informovat Uastnika pred uplynutim pévodnej
30 dnovej lehoty s uvedenim ddvodov. Lehota je
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8. Ak sa na

zachovana, ak Poskytovatel odo$le svoje oznamenie
Uc&astnikovi najneskér v posledny den lehoty.

. Reklamacia vo veci spravnosti Uétovania Verejnej sluzby
nema odkladny U¢inok na zaplatenie sumy za poskytnuté
Verejné sluzby. Ak suma presiahne trojnasobok
priemerneho rozsahu vyuzivania Verejnej sluzby za
predchadzajlcich Sest' mesiacov, je Poskytovatel povinny
umoznit Ugastnikovi odklad zaplatenia ¢éasti sumy
presahujice] sumu za priemerny mesaény rozsah
vyuZivania Verejnej sluzby pocas predchadzajucich Sest
mesiacov, a to najneskér do skonCenia preSetrovania
Telekomunikaéného zariadenia alebo umoznit Ugastnikovi
zaplatenie  ¢asti  sumy  presahujice] trojnasobok
priemerného rozsahu vyuZivania v najmenej troch
mesacnych splatkach. Ak je vyuZivanie Verejnej sluZby
kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac,
vypocita sa priemerny rozsah vyuZivania Verejnej sluzby
za celé obdobie vyuzivania verejnej sluzby.

zaklade reklamacie zisti vada na
Telekomunikaénom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v
neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej Verejnej
sluzby, ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne
zistit, Ucasinik zaplati cenu zodpovedajicu cene za
priemerny mesacny rozsah vyuZzivania Verejnej sluzby za
predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuzZivanie Verejnej
sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden
mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzZivania Verejnej
sluzby za celé ocbdobie vyuZivania sluzby.

7. Ochrana a spracovanie osobnych a
prevadzkovych udajov

alebo na preukazanie existencie alebo platnosti iného
pravneho ukonu, ktory vykonal Ugastnik, uzivatel alebo
Poskytovatel. To nebrani technickému ukladaniu udajov,
ktoré su nevyhnutné na prenos sprav, bez toho aby bola
dotknuta zasada dévernosti. Poskytovatel nezodpoveda za
ochranu prenasanych sprav, ak je moznost' ich priameho
vypocutia alebo nechranenéhc ziskania v mieste
vysielania alebo v mieste prijmu.

. Poskytovatel je povinny na Uéely poskytovania suginnosti

organom S$tatu ziskavat' a spracavat a poskytovat Udaje
Ucastnikov a telekomunikaéné tajomstvo v rozsahu podla
prisludného zakona, na zaklade ziadosti organu Statu
umoznit' pripojenie zariadenia na odpo&uvanie a
zaznamenavanie prevadzky v sieti, spolupracovat s
Policajnym zbcrom a organom &innym v trestnom konani
pri odhalovani zlomyselnych volani a Sireni poplasnych
sprav, na zaklade oddvodnenej vyzvy bezodkladne
obmedzit prevadzku Verejnej siete alebo poskytovanie
Verejnej sluzby na nevyhnutne potrebny &as a v
nevyhnutnom rozsahu, ak je to nevyhnutné na ochranu
ustavneého zriadenia alebo vnutorného poriadku alebo pre
bezpefnost Statu alebo obranu Statu a bezprostredne
hrozi ujma na Zivote a zdravi, poskytovat dal$iu sucinnost
sudu, organu &innému v trestnom konani a inému organu
statu nevyhnutnd na plnenie ich uloh a vykon ich
opravneni podla ZEK a osobitnychpredpisov.

. O poskytnuti informacii a udajov alebo inej sucinnosti

pedla tohto zadkona su zamestnanci Poskytovatela povinni
zachovavat  micanlivost. Tejto  mi€anlivosti mbdze
zamestnanca Posyktovatela zbavit iba ten organ §tatu,
ktoremu boli informacie a Udaje, alebo ind suéinnost
poskytnuta. Tymto nie s dotknuté ustanovenia osobitného
predpisu.

7.1. Telekomunikacéné tajomstvo (§ 63ZEK)

7.2. Och bnych adaj 56 ZEK
1. Predmetom telekomunikacného tajomstva je chrand esehinych udajov (3 )

1. Ochrana osobnych udajov sa vztahuje na U&astnikov a

a) obsah prenasanych sprav,

b) stvisiace udaje komunikujicich stran, ktorymi su
telefénne d&islo, obchodné meno a sidlo pravnickej
osoby, alebo obchodné menc a miesto podnikania
fyzickej osoby - podnikatela alebo oscbné udaje fyzickej
osoby, ktorymi sU meno, priezvisko, titul a adresa
trvalého  pobytu;  predmetom  telekomunikaéného
tajomstva nie su Udaje, kioré su zvergjnené v
telefobnnom zozname,

c) prevadzkove Udaje a
d) lokaliza¢né Udaje.
. Telekemunikacné tajomstvo je povinny zachovavat kazdy,

kto pride s jeho predmetom do styku pri poskytovani sieti a
sluzieb, pri pouzivani sluzieb, nahodne aleboinak.

. Telekomunikaéné tajomstvo mezno spristupnit’ uradu,
Uéastnikovi a uzivatelovi, ktorého sa tyka, jeho
opravnenym zdastupcom alebo pravnym nastupcom, ak
dalej nie je ustanovené inak.

. Poskytovatel je povinny zabezpelit technicky a
organizaéne dovernost sprav a s nimi spojenych
prevadzkovych Udajov, ktore sa prenasaju prostrednictvom
jeho Verejnej siete a Verejnych sluzieb. Zakazuje sa najma
nahravanie, odpoclvanie, ukladanie sprav alebo iné druhy
zachytenia alebo sledovania sprav a s nimi spojenych
Udajov osobami inymi, ako sl uZivatelia alebo bez suhlasu
dotknutych uzivatelov, okrem pripadov ak prisludny zakon
ustanovuje inak, alebo ak je to nevyhnutne na
poskytovanie sluzby s pridanou hodnotou, ktord si
Usastnik alebo uZivatel objednal, na preukézanie
poZiadavky na zriadenie, zmenu alebo zrudenie sluzby

uzivatelov, ktori st fyzickymi osobami. Prava a povinnosti
Poskytovatela suvisiace s ochranou osobnych udajov,
ktoré nie sU upravené v ZEK, sa spravuju oscbitnym
predpisom (Zékon €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorsich predpisov).

. Poskytovatel je povinny prijat zodpovedajlce technickeé a

organizatné opatrenia na ochranu hezpecnosti svojich
sluZieb. Prijaté opatrenia musia zabezpedit' takd uUroven
bezpeénosti sluzieb, ktora je primerana existujucemu riziku
s ohladom na stav techniky a naklady na ichrealizaciu.

. Poskytovatel méze na Ucely uzavretia a plnenia Zmluvy o

poskytovani verejnych sluZieb, jej zmeny, ukoncenia alebo
prenesenia Cisla, fakturacie, prijimania a evidencie platieb,
pohladavok a postupovania pohladavok a vypracovania
zoznamu UBastnikov ziskavat a spracuvat (daje
Ugastnikov, ktorymi s telefénne  &islo, vyska
neuhradenych zavazkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné

Cislo, ¢islo obéianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoZnosti fyzickej osoby, statnu prislusnost,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné Eislo
fyzickej osoby - podnikatela alebo

c) obchodné meno, sidlo a identifikané Cislo pravnicke;
0soby.

. Poskytovatel tymto informuje Ugastnika o tom, aké osobné

Gdaje sa ziskavaju a spracivaju, na zaklade akého
pravneho doévodu, na aky uUcel a ako dlho sa budu
spracuvat., Tato informacia sa poskytuje najneskdr pri
uzavreti Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.
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5. Podniky poskytujuce Verejné siete alebo sluzby su
opravnené na ochranu svojich prav a opravnenych
zaujmov vzajomne si poskytovat nevyhnutné Udaje podla
§ 56 ods. 3 ZEK, ak sa tykaju ich dlZznikov alebo osdb, o
ktorych zistili, ze odcudzili alebo poskodili
Telekomunikacné zariadenia, alebo zneuzili
Telekomunikaéné zariadenia alebo sluzby, a to na ucel
posuUdenia podla § 43 ods. 1 pism. c¢) druhého bodu ZEK a
uc¢innej$ej ochrany podnikov pred takymi osobami, ak ZEK
neustanovuje inak.

6. Poskytovatel zlikviduje osobné U(daje bezodkladne po
skon&eni zmluvnych vztahov. Vynimky su pripustné len na
uskutoénenie vyucétovania uhrad alebo ich vkladu,
evidencie a vymahania pohladavok Poskytovatela za
poskytnutd sluzbu, na vybavenie podani uZivatelov alebo
na splnenie inych povinnosti uloZzenych ZEK a na
uplatnenie prav.

7.3. Prevadzkové udaje a lokalizacné udaje (§ 57 a §
58 ZEK)

1. Prevadzkové (daje su Udaje vztahujice sa na uzivatela a
na konkrétny prenos informacii v sieti a vznikajuce pri
tomto prenose, ktoré sa spraclvaju na UCely prenosu
spravy v sieti alebo na ucéely fakturacie.

2. Prevadzkové Udaje tykajuce sa Ugastnikov a uzivatelov sa
nesmlU bez slhlasu dotknutej osoby uchovéavat a
Poskytovatel je povinny ich po skonceni prenosu spravy
bezodkladne zlikvidovat alebo anonymizovat okrem
pripadov uvedenych v ZEK. Uchovéavanie Udajov podla §
58 ZEK nie je tymto dotknuté.

3. Ak je to potrebné na fakturéciu sluzieb Ugastnikom a
platieb za prepojenie sieti, Poskytovatel uchovava
prevadzkové U(daje aZz do uplynutia lehoty, poas ktorej
mozZno fakturu pravne napadnut alebo uplatnit narok na
platbu. Poskytovatel je povinny poskytnut' prevadzkové
Udaje v pripade sporu medzi podnikmi, alebo medzi
podnikom a U&astnikom, Gradu alebo sidu. V pripade
zacatia reklamacie, mimosudneho rieSenia sporu podla §
75 ZEK alebo sudneho konania, najma sporov tykajlcich
sa prepojenia sieti alebo fakturacie, musi Poskytovatel
uchovavat prevadzkove udaje aZz do uplynutia lehoty, v
ktorej je moZné vyuzit vSetky zakonné prostriedky, a to az
do ich ukoncenia. Rozsah uchovanych prevadzkovych
Udajov sa musi obmedzit na nevyhnutni mieru.

4. Podnik méZe spractvat prevadzkové udaje Ucastinika
alebo uZivatela na Ucely marketingu sluzieb alebo na ucely
zabezpecenia sluzieb s pridanou hodnotou len s jeho
predchadzajicim suhlasom. Poskytovatel je povinny
informovat Ucastnika alebo uZivatela pred ziskanim jeho
suhlasu o druhu prevadzkovych udajov, U¢ele spracuvania
prevadzkovych Udajov a o Ease spracuvania tychto Udajov.
Ugastnik alebo uzivatel mdzZe kedykolvek odvolat svoj
suhlas, ktory dal na spracuvanie prevadzkovych tdajov na
GCely marketingu alebo na zabezpelenie sluZieb s
pridanou hodnotou.

5. Poskytovatel je na ucely poskytovania Udajov podla § 63
ods. 6 ZEK povinny uchovéavat prevadzkové udaje,
lokalizaéné Udaje a udaje komunikujlcich stréan, na ktoré
sa vztahuje suhlas sudu podla § 63 ods. 7 ZEK alebo
prikaz sudu podla Trestného poriadku.

8. Prislusné pravo a rozhodovanie sporov

8.1. Prislu$né pravo
1. Pre pravne vztahy vyplyvajuce zo Zmluvy a tychto

V$eobecnych podmienok plati pravo Slovenskej republiky,
a to aj v pripade, ze U€astnik je cudzinec alebo Sluzby
Poskytovatela boli poskytnuté na Gzemi iného $tatu.

2. Vztahy medzi U¢astnikom a Poskytovatelom, neupravené
Zmluvou a V3eobecnymi podmienkami, sa riadia platnym
znenim Zakona ¢&. 351/2011 Zz. o elektronickych
komunikaciach a platnym znenim Zékona 513/1991 Z.z.
Obchodny zakonnik.

8.2. Alternativne rieSenie sporov (§ 75 ZEK)

1. Ak Ugastnik, ktory je spotrebitelom, nesuhlasi s vysledkom
reklamacie Verejne] sluzby alebo so spdsobom jej
vybavenia, mdze po reklamanom konani predloZit’ spor s
Poskytovatelom organom alternativneho rieenia sporov
podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni

sporov.

2. Ugastnik méa pravo podat nédvrh na zadatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak
poskytovatel na Ziadost podla odseku 1 odpovedal

zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dia jej
odoslania.

3. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje

a) meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu adresu
Uc&astnika, telefonicky kontakt, ak ich ma,

b) nazov a sidlo Poskytovatela,
c) predmet sporu,

d)

e) navrh rieSenia sporu,

oddvodnenie nespokojnosti s vysledkamireklaméacie,

f) datum, kedy sa Uastnik obratil na poskytovatela so
Ziadost'ou o napravu a informaciu, Ze pokus o vyrieSenie
sporu priamo s poskytovatelom bol bezvysledny,

g) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu inému
subjektu alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo
veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola
uzavretéa dohoda o mediacii ani nebolo vo veci
ukoné&ené alternativne rieSenie sporu spdsobom podla §
20 ods. 1 pism. a) aZ e) zakona o alternativnom rieSeni
sporov.

4. K navrhu Ugastnik priloZi doklady stvisiace s predmetom
sporu, ktoré preukazuju skuto€nosti uvedené v navrhu.

5. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu mozno
podat v listinnej podobe, elektronicke] podobe alebo Ustne
do zapisnice. Na podanie mdze U&astnik vyuzit' formular,
ktorého vzor je dostupny na webovom sidle Ministerstva
hospodarstva SR a kazdého subjektu alternativheho
rieSenia sporov.

6. Ak navrh na =zacatie alternativneho rieSenia sporu
neobsahuje nalezitosti podla odseku 3 alebo, ak k nemu
nie su priloZzené doklady potrebne na jeho posuddenie,
subjekt alternativneho rieSenia sporov  bezodkladne
informuje Ucastnika o tom, aké ma navrh nedostatky, akym
spdsobom maju byt odstranené a vyzve ho, aby neupiny
nezrozumitelny navrh dopinil v lehote, ktora nesmie byt
kratSia ako 15 dni. Subjekt alternativheho rieSenia sporov
zaroven Gcastnika pouéi o nasledkoch nedoplnenia navrhu
v urCenej lehote.

7. Priebeh alternativneho rieSenia sporov sa riadi zakonom ¢&.
381/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
Sporov.

8.3. Sudne rieSenie sporov

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze vietky spory, ktoré medzi
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nimi vzniknu zo vztahov vzniknutych na zaklade tejto
Zmluvy alebo suvisiacich s touto Zmluvou, vratane sperov
o platnost, vyklad a zanik tejto Zmluvy, predlozia na
rozhodnutie v rozhodcovskom  konani  stalemu
rozhodcovskému sldu, kiory bude vybraty Zalobcom zo
zoznamu stalych rozhodcevskych sudov, vedeného
Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky. Tymto
nie je dotknuté pravo Zalobcu obratit sa s navrhom na
zaCatie konania na prisludny v&eobecny sud Slovenskej
republiky podla zakona ¢&. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy
poriadok v zneni neskorsich predpisov.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Z2e ustanovenia tohto bodu
budi pre ne zavazné aj po ukoneni platnosti Zmluvy.

9. Zaverec¢né ustanovenia

9.1. Zmeny a doplnenia VSeobecnych podmienok,
neplatnost’ ustanoveni Vseobecnych podmienok

1. Poskytovatel ma pravo jednostranne menit VSeobecne
podmienky bez suhlasu Uc&astnika, ako aj nahradit’ ich
novymi V8eobecnymi podmienkami.

2. Poskytovatel je povinny pisomne, elektronickou postou,
sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit
GEastnikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatnu
zmenu zmluvnych podmienok a zaroven ho informovat o
jeho prave odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje;
oznamovacia povinnost je splnena aj oznamenim
GCastnikovi, Ze dodlo k podstatnej] zmene zmluvnych
podmienok a kde sa s tymito zmenami mdZe podrobne
oboznamit.

3. Ugastnik ma pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani
verejnych sluZzieb bez sankcii ak neakceptuje podstatné
zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskdr do jedného
mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora
bola Ucastnikovi Poskytovatelom oznamena. Ak
Poskytovatel neoznadmil podstatnd zmenu zmluvnych
podmienck, Ugastnik ma pravo odstupit od zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca odkedy
sa o0 zmene dozvedel, najneskér do troch mesiacov odo
diia Gcinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok.
U&astnik nema pravo odstlpit od zmluvy podfa tohto
ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienck je priamo
alebo nepriamo vyvolana zmenou vieobecne zavazného
pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej
spravy alebo organu Eurdpskej unie.

4. Ugastnik nema pravo odstipit’ od Zmluvy, ak Poskytovatel
pontkne Ugastnikovi uzavretie individualneho dodatku k
Zmluve, na zaklade ktorého pre tento zmluvny vztah
nebudu platit' tie ustanovenia V8ecbecnych podmienck, s
ktorymi U&astnik nesuhlasi.

5.V pripade, Ze sa niektoré ustanovenia VSeobecnych
podmienok dostanu do rozporu s platnym pravom, tieto
ustanovenia su  neplatné.  Ostatné  ustanovenia
VSeobecnych podmienok tymto nie su dotknuté.

9.2. Rozsah zodpovednosti za Skodu

1. Poskytovatel zodpoveda Ucastnikovi za §kodu, vzniknutu
v ddsledku poskytovania alebo neposkytovania sluzby, iba
ak je takato zodpovednost a jej rozsah dohodnutd v
Zmluve alebo vyplyva zo zakona.

2. Maximalna vyska nahrady Skody vzniknutej v désledku
neposkytovania Verejnej sluzby, alebo jej poskytovania s
podstatnymi vadami, je obmedzend najviac do vysky ceny
za tuto Verejnud sluzbu.

9.3. Oznamovanie

1. Ugastnik je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit
Poskytovatelovi zmenu identifikatnych udajov,
predovdetkym bydliska (sidla), obchodného mena,
koreSpondenénej adresy, opravnenych osdb, kontaktného
telefénnehao &isla a e-mailovej adresy.

2. Pri zasielani pisomnosti prostrednictvom posty na adresu
uvedenu v Zmluve, sa doporucené listové zasielky alebo
zasielky s doru€enkou povaZuji za dorucené driom
skon&enia odbernej lehoty, alebo ak prijimatel odoprel
prijatie zasielky, zasielka nebola na poste vyzdvihnuta,
alebo neboclo mozné adresata na uvedenej adrese zistit a
zasielku dorudit’.

9.4. Prechodné ustanovenia

1. Zmluva o pripojeni uzavreta podla zakona 610/2003 Z.z. a
podla doterajdich VSeobecnych podmienok, je Zmluvou o
poskytovani verejnych sluzieb podla zakona ¢,  351/2011
Z.z. o elektronickych komunikéaciach a podla tychto
V&eobecnych podmienok.

2. Ak boli dojednania o zucCtovacom obdobi a spdsobe
fakturacie  uvedené v  doterajSich  VSeobecnych
podmienkach a nie priamo v pisomnom vyhotoveni zmluvy,
ostavaju tieto dojednania v platnosti aj po nadobudnuti
ucinnosti tychto Veobecnych podmienok a ma sa za to,
akoby tieto dojednania boli uvedené priamo v pisomnom
vyhctoveni Zmluvy.

9.5. Zaverecné ustanovenia

1. Tieto V8eobecné podmienky nadobuldaju Gginnost dia 15.
aprila 2017.

2. Zmluva nadobuda platnost a ucinnost dhiom, kedy
Poskytovatel prijme Ugastnikom podpisany tplny navrh na
uzavretie Zmluvy, spinajlci vietky zakonné naleZitosti.

3. Zmluva je zavdzna pre zmluvné strany, ako aj ich
pripadnych pravnych nastupcov, alebo opravnenych
nadobudatelov prav a povinnosti.

a pi

o B Ll iy e,
Asociacia lokalnych

poskytovatelov Internetu
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