
R5mcov5 zmluva o poskytovani sluiieb siete RUPKKI
Uzavret6 podl'a ziikona i. 351/2011 Z.z, o elektronickich komunikiici6ch v zneni neskor6ich predpisov medzi

disto zmtuvv: 5301 79
omi RUPKKI s.r.o., Iliasovskd 33,053 11 Smt:any, ICo: 36580392. re opn: S<zoz!9:zr<.2 a

uvedte trvald bydlisko alebo sidlo
osoba - podnikatel' Ll fyzick5 osoba

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodne meno): QgIg o Dre zrakovo oostihn
DIcr 2020742460

ulica: Kasdrenskd 1 6 Obec (sid lo): LeVO6a
Kontal..tni telef6n, mobill 053 416 64'1 1

spojenie;

len pr;vnickit osoba)

Priezvisko, meno, titul: Mqf . ZUZana

4. ZodpovednS na preberanie k6dov a hesiel, vyp|ite akje ind ako dtastnik)t
Prlezvisko, meno, titul;
Kontaktni telef6n, mobitl

oa zasielanie pisomnosti, vy0atovani, oznamov):

Ulica:
psai

14esto;

5t6t (ak je mimo SR)l

,'.1. irr;,,ir'i ri, /i.' i/'r1,'r,r,,, i)ii j.)'. .,,t)

Predmet zmluvy:

Poskytovanie pristupu na Internet prostrednictvom ethernet prlpojen a v zrnysle VSeobecnich podmienok
pre poskytovanie verelnej elektronlckej komunikadnej slu:by (d'alej len,,Vieobecn6 podmienky"),
Poskytovatel'sa zav:izuje zriadit pripojku podl'a ipeciiik6cie ethernet pripojky. Pou:ivatel'sa zav.izuje
Dlatlt cenu za zriadenie a Doskvtovanie sluileb lnternetu Dodl'a platnei Tarify.

Trvanle zmluwi Zmluva sa uzatvdra na dobu uriitri s viazanostou od 1.1,2019 - 31.12,2019.
Pod m ien ky: tJvedene vo Vieobecnvch podrr erkach, Oblednavl.e a Ia'rfe.
Prilohy: L_.1 K6pia :ivnostenskeho lstu L_l Kopia vvplsu z ORSR L,l overena plnd moc

Uiastnik prehlasuje, ie vietky r.ida]e si pravdiv6 a :e s nimi sihlasi ako aj so a spracovanim idajov podl'a ziikona i, 1B/2018 Zb,
o ochrane osobnlch [dajov. Neoddeltelhou sltastou te]to zmluvy sr: Vieobecn6 podnTienky, objednivka, Tarifa, Zmluva je
vyhotoveni v dvoch exempl6roch. Jeden orig n6lje pre uzivatel'a a jeden pre poskytovatel'a. Svojim podpisom u:ivatel' potvrdzuje,
2e prevzal VSeobecnd podmienky, Objedn6vku, Tarify a bol s nimi obozndmeni, plne s nimi sJhlasi a zavijzuje sa ich dodriiava(.

v esfo a dirun: LeVOda. 28-12.2018 Osoba podpisu.lica zmluvu (meno a priezvlsko):

Mgr. Zuzana LabajovdMeno pracovnika: JOZef Cef n6k
Podpis I

Peiratka

Podpisl

Pearatka:

Reh abilitedn€ strrdisko
prc zrako\o post0nuftrh

O54 0l LevoCa, Itudr€nskd 16

je z odseku ako 2. slr ldAK
postu t pri vypiiani d'alej.

irdaje napr. z odseku 3.



Tarifa platn6 od 15. 11, 2014

Dodatok i.: 1 lkzmruve 6.. 530179

korn ani volbu.iv

MesaEni program c€na v EUR bez dph / Cena v EURs dph / gpeclflkdcla mesaandho programu
Oz-
naf

KLASI K ' I,47 11,85
Vax. rychlost 100lVbius v prlpade pripojenia na optjcke
,/edenie, nichlosl v oslalnich dastiach v z6vislosti od
lrieousnoslit16s.

FIRNlA? 5 8,33 7 o,' rrioritiziicia prijimanich a odosielanich det, verejnil 1P

rdresa v cene, max. nichlosf 35/10 l"lbps
X

Cstatn6 Popis

VEREJNA 1P ADRESA 17,5O / rocne 13,80 / roane Unikaha lP adresa. Faktur6cia raz rodne

Reaktiv.icia internet, pripojkY
9,87 /

jednor6zovo
tL,as /

jednorSzovo
Reaktivdcia sluZby pripojenia na lnternet po odpojeni
slu:by na obdobie 1 mesiac a viac

tejlo

Cennik spotrebndho tovaru, tarif a sluiieb RUPKKI s. .o., obozn6meni/5 X

C;;tr.iao'ouacieho 16kladLr sa sranovu1e na z;klade altL cien tovaru pou pfl znadbvani interne[ovej pripojky,

ceny za pouiiti tovar si uveden6 v cenniku tovaru, sluiieb a tarif RUPKKI s r'o
l(oneini cena ie urdend vo faktrjre, ktori idastnik obdr:i po zriadeni internetove

uiastnik prehlasLrje, :€ vletky idaje sLi pravdiv€ a :e s nim sLjhlasi ako aj so a spracovanim idajov podb zijkona 2 18/2018 zb o ochrane osobnich idajov

NeoddetireLhou sLiaaslou tohto dodatk! su: v6eobecn6 podmienky pre poskytovan e verejnej- etektronlctej komunikainej slu;bv, zml!va o poskvtovani

sru:ieb siere RU'KKT a ra,rra. s'oj m pooprsomi":.1;;i;"i;;;;;, ;'" ;;;Jat , vseouecne poomrenkv pre poskvtovanle 
,verejnej 

elekLronickej komunika'nei

:l;;;;, .ff;;;;;;"'-"r 'i,1"r"i"i" ^Jo"ir "'oor'. " 
n,r oi-n;".u"i' prne s nimi sihrasi a zav;?uje sa ich dodr: avat'

OsoUa poCpisu;rica zrnluvu (meno a priezvisko)l

Mgr. Zuzana Labajov6
a miesto: LevO.a, 28.12.2018

Meno pracovnika: JOZef Cefn6k

Rehabilitatnl stredisko
pre zrakovo po*ihnutjrh

09 01 Levodg Kasdrensk{ l6

cena za mesadnV pauiil je podl'a platnej ta podld sp atnostL uvedenej na laklure

Priivo uplatnenia FUP (Fair Use Policy)
; IPi n

cena za mesaani pau!61 je Podl'a podl'a splatnosti uvedenei na fa

Prdvo uplatnenia FUP (Fair Use Policy)

ffiternetu Je, aby icastnik pouiival poaitaa s

26ktadne po:iadavky pre cnoc rnternei,i,-i,i"o"'-i"V uidtioul u EtunaurdnI sietovri kartu, ktorej lvlAc adresu ]e povinni pred

aktivdctou internetu nanliisrt pracovnLkoviiir.v nupxrr s.r.o,, pri zmene sie{ovej karty, ie z6kaznik povinni nahl6sit nov[ l'4Ac

@s.r.o. podpisa( novi dodatok, v ktorom sa

Firma RUPKKI s.r.o, si vymedzuje vo na zmenu Plafnej Tar fY m novej a to j

o zmen6ch olatnei Tarify v n

bude informovani

Tato Tarifa bola vvdard fr-n'ou RLPKKI s r'o ,

SK 2A21a3'f 42. dle 2A2!8321 4 2.
adresa sid!a I IliaSovs 33,053 11, Smi:any, I



vSEoBEcNE PoDMTENKY
pre poskytovanie verejnej elektronickej
komunika6nej sluiby - pripojenie do internetu
vydala RUPKKI s. r. o. v spolupr5ci s AsociSciou
lok6lnych poskytovatel'ov internetu (ALPI) s
platnost'ou od 1.6.2017

1. 0vodn6 ustanovenia a definicie pojmov

1.1, 0vodn6 ustanovenia a predmet tpravy
1. Tieto V5eobecn6 podmienky sir neoddelitel'nou s(dastou

"Zmluvy o poskytovan i verejnych sluzieb" uzavretej podl'a

S 44 zakona e. 35112011 Z.z. o elektronicklich
komunikdcidch (d'alej aj "ZEK"), a v zmysle ustanovenia S
78 ods. 9 

^EK 
aj "Zmluvy o pripojeni" uzavretej este

v dase platnosti a [dinnosti z6kona d. 61012003 Z.z. a
elektronicklich komunik6ci6ch (d'alej len "Zmluva"), a
upravuj0 vzt'ahy medzi zmluvnlimi stranami, kto16 toto
Zmluvu uzavreli.

2. Tieto V5eobecn6 podmienky vyd6va Asoci6cia lokelnych
poskytovatel'ov internetu (d'alej len ,,ALPl") - neziivisl6
obdianske zdruZenie fyzicklch a pr6vnicklch osOb, ktor6
sa zameriava na podporu rozvoja internetizdcie Slovenskej
republiky s d6razom na rozvoj internetizdcie v regionoch.
Poskytovatel' pripojenia do internetu, kto0,'je elenorn ALPI
alebo ma s ALPI uzavret[ zmluvu o spolupr6ci, m6ze tieto
V5eobecnd podmienky pouZil ako neoddelitel'n( s0dast'
Zmluvy o poskytovan( verejnlch sluZieb, ktor{ uzatv6ra s
Udastnikom. Zoznam dlenov a spolupracuj0cich
Poskytovatel'ov zverejriujeALPl na www.alpi.sk.

3. ALPI v 16mci svojej dinnosti dohliada nad siladom
poskytovania telekomunikadnlich a internetovlich sluZieb s
platnlim pr6vnym poriadkom, ako is mor6lnymi z6sadami
podnikania. Pripomienky k obsahu l)]'chto Vseobecnich
podmienok je moZn6 adresovat ALPI pisomne
prostrednictvom kontaktov uvedenlch na ww.alpi.sk,
alebo prostrednictvom Poskytovatel'a, ktoni tieto
V5eobecn6 podmienky pouzil.

1.2. Vymedzenie pojmov
1. Elektronick6 komunikadna siet' (d'alei len ,,siet"') je

funkdne prepojen6 s0stava prenosovlich systemov, a ak je
to potrebn6, prepajacich alebo smerovacich zariadeni,
vriitane siet'ovich prvkov, ktor6 nie s0 aktivne, ktor6
umoZiuj( prenos signelov po vedeni, r6diovlimi, optickimi
alebo inymi elektromagneticklimi prostriedkami, vrdtane
druzicoqich sieti, pevnlich sieti s prepajanim okruhov a s
prepejanim paketov, internetu a mobilnlch pozemsk\ich
sieti, sieti na rozvod elektrickej energie v rozsahu, v
ktorom sa pouzivaj0 na prenos signalov, sieti pre
rozhlasov6 a televfzne vysielanie a kdblovlich
distribudnych systemov bez ohl'adu na druh prenasanych
inform6cii.

2. VerejnA siet' je siet, ktorii sa oplne alebo prevaZne
pouziva na poskytovanie verejnlich elekhonick)tch
komunikadnlch sluzieb, ktore podporuj{ prenos signalov
medzi koncovlimi bodmi siete.

3. Elektronick5 komunikadn6 sluiba (d'alej len "sluzba") je
sluZba obvykle poskytovanA za odplatu, kto16 spodiva
0plne alebo prevazne v prenose signelov v siet'ach,
vretane telekomunikadnich sluZieb a prenosovych sluzieb
v siet'ach pou2ivanlich na rozhlasov6 a televfzne
vysielanie. Sluzba nie je poskytovanie obsahu ani

zabezpedenie alebo vykonevanie redakdn6ho dohl'adu nad
obsahom prenesanym pomocou sieti a slu:ieb a nezahitia
sluZby informadnej spolodnosti, ktore nespodivaj( [plne
alebo prevaZne v prenose signillov v siet'ach.

4. Verejne sluZba je verejne dostupn6 sluzba, o ktorej
pouzivanie sa m6Ze uch6dzat kazdi zeqemca.

5. Poskytovatel' je osoba s oprdvnenim na poskytovanie
verejn!ch elektronickych komunikadnlich sieti a sluZieb.
Poskytovatel' podl'a tejto Zmluvy je podnikom podl'a 26kona
i. 35112011 Z.z. o elektronickych komunik6ci6ch.

6. 6dastnik je osoba, kto16 uzatvorila s Poskytovatel'om
Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb.

7. Rozhranie je koncovi bod siete, ktoni je fyzickym bodom,
v ktorom sa Udastnikovi poskytuje pripojenie k verejnej
sieti. Technicke parametre rozhrania s{ specifikovan6 v
dokumente Technick6 Specifikacia (dastnickych rozhrani
(TSUR), ktonj je Poskytovatel' povinny predkladat' na
zverejnenie Uradu pre reguleciu elektronickich
komunik6cii a postovlich sluzieb. Pre Udely tejto zrnluvy a
definiciu miesta dodavania a odoberania sluZby je
rozhranim:

a) pri kdblovom pripojeni (napriklad IEEE 802.3 / Ethernet)
Udastnicka z6suvka, ak je inStalovana, alebo vidlica
privodn6ho kebla, ak zdsuvka inStalovana nieje,

b) pri radiovom pripojeni (napriklad IEEE 802.11 / Wi-Fi)
priestor v bezprostrednej blizkosti anteny pristupovdho
bodu rddiovej siete v s.nere vyzarovania.

8. 0dastnicke vedenie je fyzick)i okruh sp6jajdci koncovli
bod siete (Rozhranie) s rozv6dzadom alebo rovnocenn)im
zariadenim v pevnej verejnej sieti.

9. Vedenie sieti (d'alej len "vedenie") s0 liniov6 a inzinierske
stavby sieti a verejne technick6 vybavenie 1zemia, najme
nadzemn6 a podzemn6 vedenia, dial'kove a miestne
prenosov6 syst6my, kablov6 distribudn6 systemy a rediove
trasy vratane ich prislusenstva a pridruzenich
prostriedkov, oporn6 a vytydovacie body; vedenie je s0east'
siete.

'10. Telekomunikadn6 zariadenie je technick6 zariadenie
na vysielalie, prenos, smerovanie. prijem, prepojenie
alebo spracovanje signelov Sirenych prostrednictvom
vedeni, r6diovymi, optickymi alebo inlmi
elektromagnetickli'mi prostriedkam'.

11. R6diov6 zariadenie je telekomunikadn6 zariadenie
alebo jeho prisluin6 dast', ktor6 umoZiuje komunikovat'
pomocou prijmu a vysielania, alebo prijmu alebo vysielania
r6diovli'ch vin vo frekvendnom spektre pridelenom
pozemsklim komunikaci6m alebo kozmickim
rediokomunik6ci6m.

12. Koncov6 zariadenie je telekomunikadne zariadenie
alebo jeho prisluin6 dast, ktor6 umoziuje komunik6ciu a
je urden6 na pripojenie na koncove body sieti.

13. Webov6 sidlo je informadn6 miesto Poskytovatel'a
zriaden6 v sieti internet, ktor6 je dostupne po zadani
adresy zadinajucej spravidla na "www". Adresu webov6ho
sidla zverejiuje Posk!,tovatel' ako jeden zo 26kladnych
kontaktnlich ddajov. Na webovom sidle zverejriuje
Poskytovatel'informecie o produktoch a sluzbach, urden6
verejnosti.

14. Zikaznicky portal je dast' Webov6ho sidla
Poskytovatela. ktord je pristupn6 Udastnikovi po prihlSseni
pridelenlim menom a heslom a kde sU 0aastnikovi
poskytovan6 inform6cie k aktivnym sluZbam.

'15. Kontaktn6 centrum je pracovisko urden6 pre osobnli,
telefonickll' a pisomnli kontakt Poskytovatel'a so
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zAujemcami o sluzbu a Udastnikmi. Na tomto mieste sa
poskytujU aktuelne inform6cie o platn)ich cen6ch,
servisnych poplatkoch, druhoch servlsnych sluzieb,
podpornlich sluzieb a kontaktoch na tieto sluzby,
sposoboch platby, ako aj a rozdieloch v niikladoch v
sUvislosti so sposobom platby. Adresa kontaktneho centra
je zverejnena na webovom sidle Poskytovatel'a.

16.dasov6 dostupnost' je percentu6lne vyjadrenie, ak0 dast
zo zrldtovacieho obdobia je sluZba dostupna na Rozhrani.

lT.PredplatenA sluiba je sluzba, ktor0 Udastnik uhredza
prostrednictvom k0py Kreditu a jeho niisledn6ho derpania.

18.Kredit je vopred zaplaten' cena Predplatenej sluzby, do
hodnoty ktorej je mozne derpat Predplatent sluzbu v
s0lade s Cennikom (Tarifou).

'19.Bonusow kredit je hodnota Kreditu poskytnutd
Udastnikovi Poskytovatel'om bez peiazneho plnenia zo
strany Udastnika, ur6enii na vyu2itie Predplatenej sluzby.

2. Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb

2.1. Uzavretie Zmluvy o poskytovani verejnfch sluiieb
1. Zmluvou o poskytovani vereinych sluzieb sa Poskytovatel

zavazuje Udastnikovi zr:adil potrebne pripojenie k verejnej
sieti alebo poskytovat' prisluSn6 sluZby. Poskytovatel' m6Ze
vydat V5eobecn6 podmienky a cennik (Tarifu), ktor6 s0
s0dast'ou Zmluvy. Zmluva o poskytovaniverejnych sluzieb
je pisomn6. Pisomn( zmluvu o poskytovani verejn\7ch
sluzieb je mozne menif aj inou ako pisomnou formou, ak
sa na tom zmluvn6 strany dohodnd; to neplati pre zAvdzky
Udastnika, kto16 podl'a Obdianskeho zakonnika moZno
dojednat len v pisomnej forme.

2. Udastnik Ziada o uzavretie Zmluvy t!m, Ze Poskytovatel'ovi
prostrednictvom Kontaktn6ho centra alebo inou cestou
dorudi vyplneni a podpisani 0pln17 n6vrh Zmluvy.
Poskytovatel takito n6vrh prijme driom kedy mu bol
dorudeny a v lehote podl'a Zmluvy a podl'a dohody s
Udastnikom zriadi Udastnicke vedenie a Rozhranie, ak
eSte nie je zriaden6, a vykon6 tak6 0kony na strane svojej
siete, aby na Rozhrani mohla byt' sluZba poskytovana a
vyuZivand.

3. Zmluva o poskytovani verejnlich sluZieb musiobsahovaf

a) identifikadn6 udaje zmluvn!ch stren v rozsahu podl'a S
15 ods. 2 ZEK:

1.meno, priezvisko a adresu trval6ho pobytu, ak ide o
fyzickri osobu,

2.obchodn6 meno, sidlo, identifikadn6 dislo a pr6vnu
formu, ak ide o pr6vnicku osobu,

3.obchodn6 meno, miesto podnikania, identifikadn6
dislo, ak bolo pridelen6, ak ide o fyzicku osobu -
podnikatel'a,

4.osobu alebo osoby splnomocnen6 konat' v mene
fyzickej osoby alebo pr6vnickej osoby v tejto veci a
informacie nevyhnutn6 na efektivny kontakt s timito
osobami,

b) popis poskytovanych sluZieb, najma informecie v
rozsahu podl'a S 44 ods. 2 ZEK,

c) ostatn6 daje v rozsahu podl'a osobitnich predpisov.

4. Za Udastnika podpisuje Udastnik osobne, alebo jeho
zastupca - oprdvnena osoba. Opravnen6 osoba je povinn6
preuk6zat' svoje oprevnenie pisomn\im plnomocenstvom s
osveddenim podpisom splnomocnitel'a, alebo Uradne
osveddenou listinou, ktor6 preukazuje jeho opr6vnenie

konat v mene Udastnika. U pravnickej osoby podpisuje
Zmluvu Statutiirny 26stupca, p16voplatne zapisanli' do
obchodneho, alebo in6ho z6konom urden6ho registra,
alebo in6 osoby na to opriivnene podl'a prislusnlich
predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnene.
Podpis takichto os6b na plnomocenstve musi byt'uradne
osvedden!.

5. Poskytovatel' m6 pr6vo poZadovat od Udastnika alebo
jeho splnomocnendho ziistupcu pri uzatviirani Zmluvy
predloZenie preukazu totoZnosti, vyhotovit k6piu preukazu
totoznosti alebo odditat' Jd4e z preukazu totoznosti
elektronicklmi prostriedkami na 0dely overenia
poskytnutych [dajov Udastn ika.

2.2. Zriadenie iiastnickej pripojky, zriadenie slu:by
'1. Ak je pre zriadenie pripojenia nutn6 vybudovat' v objekte

alebo pril'ahllich objektoch Rozhranie, umiestnit kdblov6
trasy a telekomuninadne zariadenia. Udastnik je povinn)t
zabezpedit na vlastn6 n6klady sohlas vlastnika
nehnutel'nosti alebo povereneho spr:ivcu a dorudit' ho
Poskytovatel'ovi.

2. Poskytovatel'je povinny zriadit' pripojenie k sieti v lehote
uvedenej v Zmluve. Lehota sa primerane predlzuje, ak
Poskytovatel' musel dakat' na dorudenie sihlasu vlastnika
nehnutel'nosti so zriadenim pripojenia a umiestnenim
vedenia siete v nehnutel'nosti. Ak od Zmluvy v tejto lehote
Udastnik odstUpi, vypovie ju, odmietne sluzbu prevziaf,
alebo neposkytne Poskytovatelovi potrebnu sUdinnost', je
povinnli' uhradit' Posky,tovatel'ovi vsetky n6klady, vzniknut6
v srjvislosti so zriad'ovanim pripojeria.

3. lilontaz a nastavenie koncoveho zariadenia sa vykond:

a) samoinStal6ciou - koncov6 zariadenie namontuje a
nastavi Udastnik na svoje nrlklady a na svoju
zodpovednost', podl'a Udajov pridelen)ich
Poskytovatel'om,

b) asistovanou inStaldciou - pripojenie bude zriadene za
pomoci pracovnika Poskytovatel'a alebo zmlLVn6ho
partnera Poskytovatela, pridom Udastnik uhradi cenu
p16c a pouZit6ho materialu.

2.3. Minimilna doba trvania zmluvy -viazanost'
'1. Poskytovatel' m6ze na ziiklade uzavretej Zmluvy poskytndt'

Udastnikovi cenov6 alebo ine zvlihodnenie oproti
Standardnej ponuke. za eo sa Udastnik zaviaze,2e zoive
v prislusnom zmluvnom vztahu s Poskytovatel'om podas
dohodnutej doby a zmluvu neukondi, ani nedd k jej
ukondeniu Ziadny dovod.

2. K viazanosti mOZe byt' okrem doby viazanosti stanovenA aj
viazanost na sluZbu alebo na minim6lnu cenu sluzieb - v
tom pripade sa U6astnik zavazuje podas doby viazanosti
platit'za dohodnuty rozsah sluzieb. V takomto pripade me
Poskytovatel' p16vo podas doby viazanosti odmietnut'
Ziadost 0dastnika o zmenu zmluvy vo veci rozsahu sluzby,
a to z ddvodu viazanosti.

3. Ak sa Udastnik, kto4im je fyzicka osoba, zavia2e vyu2ival'
urditl verejni sluzbu Poskytovatel'a podas urdit6ho
minimdlneho obdobia, nesmie toto obdobie pri prvom
uzavreti Zmluvy o posk)4ovani danej verejnej sluzby
presiahnut' 24 mesiacov; Poskytovatel' je zaroveri povinni
poskytn0t Udastnikovi moZnost uzatvorit' Zmluvu o
poskytovani verejnych sluzieb, pri ktorej toto obdobie
nepresiahne 1 2 mesiacov.

4. Pokial'd6jde k ukondeniu Zmluvy uzavretej s viazanost'ou
pred uplynutim doby viazanosti, a to inak ako dohodou
zmluvnlTch str6n alebo z dovodu technickej
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neuskutodnitel'nosti, uhradi Udastnik sankciu:

a)vo vi5ke podl'a Zmluvy, ak je t6to v Zmluve uvedene,
a lebo

b) vo vlske s{dtu zostiivajucich poplatkov za sluzby, ktord
majU byt' podl'a platn6ho znenia Zmluvy poskytnut6 do
konca doby viazanosti.

5. Doba viazanosti sa predlzuje o dobu, podas ktorej neboli
Udastnikovi poskytovan6 a Udtovane sluZby z d6vodu
neuhradenia jeho z:iviizkov vodi Poskytovatel'ovi.

2.4. Zmena Zmluvy, rozsahu sluZieb, doplnkov6
sluZby

1. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze Zmluva mOZe byt zmenend
inou ako pisomnou formou v tychto pripadoch:

a) ak Poskytovatel' umozn i prostrednictvom Ziikaznickeho
portAlu zmenit' rozsah a parametre sluzby a Udastnik
tak0to zmenu prostrednictvom Zakaznickeho port6lu
uskutodni alebo o iu touto cestou poziada,

b)ak 0dastnik poziada o zmenu zmluvy prostrednictvom
spravy elektronickej posty zaslanej Poskytovatel'ovi, a
Poskytovatel' tak(to sprAvu prijme a a akceptuje a nem6
pochybnost o tom, Ze odosielatel'om spr6vy
elektronickej poSty bol Udastn ik,

c) ak Udastnik poziada o zmenu zmluvy prostrednictvom
telefonickeho hovoru s Kontaktn\im centrom alebo
pracovnikom Poskytovatel'a, a Poskytovatel' takito
Ziadosl akceptuje.

2. Zmenu rozsahu sluzieb je mozne vykonat, ak to nie je
obmedzen6 Zmluvou alebo jej sridast'ami. Pri zmene
rozsahu sluzieb sa ukonduje poskytovanie pOvodn6ho
rozsahu sluZieb a dochddza k zadatiu poskytovania sluZby
s nov\im rozsahom.

3. Zmenu miesta na ktorom je sluZba poskytovan6 a na
ktorom je umiestnend Koncov6 zariadenie, prelozenie
Udastnickeho vedenia alebo Koncovdho zariadenia, je
mozne vykonat zmenou Zmluvy iba ak sa na tom Udastnik
a Poskytovatel' dohodnU, ak je takato zmena technicky
uskutodnitelnd, a ak Udastnik zaplati za takdto zmenu
dohodnutU odplatu.

4. V pripade vliraznej zmeny rozsahu sluzieb, zmeny miesta
poskytovania sluZieb, alebo zruSenia Zmluvy, musi Ziadost'
o tak0to zmenu obsahovat' jednoznadn0 identifikdciu
Udastnika a sluzby, jednoznadni opis pozadovanej zmeny,
a vlastnorudnli podpis Udastnika alebo oprdvnenej osoby.
Poskytovatel' mOZe na zaklade vlastneho uv6zenia
akceptovat Ziadost' nesp|iaj(cu tieto nalezitosti,
akceptovanie takejto Ziadosti vSak nie je n6rokovatel'n6.

5. Poskytovatel' vykond zmenu programu sluZieb, aktiv6ciu a
deaktiveciu doplnkov)7ch sluZieb bezprostredne po prijati a
spracovani Ziadosti, pokial'to povaha sluzieb umoZriuje; v
opadnom pripade od najblizSieho z0dtovacieho obdobia.
Pokiaf me zmena vst0pif do platnosti v inom termine, musi
to byt' vopred dohodnut6 medzi Udastnikom a
Poskytovatel'om.

2.5. Z nik Zmluvy o poskytovani verejnich slu2ieb

2.5.'l. Vipoved' zmluvy
1. Udastnik mOZe vypovedat' Zmluvu o poskytovani verejnich

sluzieb uzavretu na dobu neurditi z ak6hokol'vek ddvodu.
alebo bez udania dovodu.

2. Ak nie je v Zmluve o poskytovani verejnlch sluZieb
dohodnut6 inak, vlipovedn6 lehota je 1 kalend6rny mesiac
a zadina plyn[t'prv]im diom mesiaca nasledujiceho po

mesiaci, v ktorom bola pisomnd vlipoved'doruden6 druhej
strane. V\TpovednA lehota je rovnak6 pre obe zmluvn6
strany.

3. Podnik moze vypovedat' Zmluvu o poskytovani verejnlTch
sluzieb, ak d'alej nemdze poskytovat' verejn{ sluzbu v
dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov
technickej neuskutodnitel'nosti d'alSieho poskytovania
sluZby. Ak podnik vypovie Zmluvu o poskytovaniverejn)ich
sluzieb z dovodu modernizacie verejnlich sluzieb, s ktorou
je spojen6 ukondenie poskytovania verejnej sluzby podl'a
uzavretej Zmluvy o poskytovani verejnlich sluzieb, je
povinnli s vipoved'ou dorudit' 0dastnikovi ponuku na
poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnei
slu:by s jej zvyhodnenlim zriadenim.

2.5.2. Odstf penie od zmluvy
1. Odst0penie od Zmluvy je moZne v pripadoch urdenlch

zakonom, zmluvou a V5eobecnlimi podmienkami.
Odstipenje od Zmluvy je ridinn6 dtiom jeho dorudenia
druhej zmluvnej strane. Pri dorudovani odstopenia od
Zmluvy sa primerane pouzijo ustanovenia tlichto
VSeobecnlich podmienok.

2. Udastnik md pravo odstripi( od Zmluvy o poskytovani
verejnlich sluzieb bez sankcii, ak neakceptuje podstatne
zmeny zmluvnllch podmienok, a to najneskdr do jedneho
mesiaca od ozn6menia dotknutej podstatnej zmeny, ktor6
bola 06astnikovi Poskytovatel'om ozn6mena. Ak
Poskytovatel'.neoznamil podstatnI zmenu zmluvn]ich
podmienok, Uaastnik mA pr6vo odsttpit' od Zmluvy o
poskytovaniverejnlich sluzieb do jedneho mesiaca odkedy
sa o zmene dozvedel, najneskor do troch mesiacov odo
dia 0dinnosti podstatnej zmeny zmluvn)ich podmienok.
Udastnik nema pravo odst0pit od Zmluvy podl'a tohto
ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo
alebo nepriamo vyvolanA zmenou vSeobecne zavazneho
priivneho predpisu, alebo rozhodnutim o196nu verejnej
sprdvy alebo orgdnu Europskej 0nie.

3.odastnik mit prilvo odst0pit' od Zmluvy o poskytovani
verejn!ch sluZieb bez sankcii, ak Poskytovatel' ani po
opakovanej uznanej reklam6cii, neposkytuje sluzbu podl'a
Zmluvy o poskytovani verejnlich sluzieb, alebo ju
neposkytuje v stanovenej kvalite. V takomto pripade m6
Udastnik pravo odstrlpil od Zmluvy o poskytovani
verejnlich sluzieb do jedn6ho mesiaca odo dia dorudenia
ozndmenia o uznani opdtovnej reklam6cie Udastn'ka. ak
poruSenie povinnosti podniku stele pretrvdva.

4. Uaastnik me pr6vo odstUpit' od Zmluvy o poskytovani
verejn)ich sluzieb bez sankcii, ak Poskytovatel' neozn6mi
Udastnikovi visledok pre5etrenia reklamdcie podl'a ust. S
45 ods.2 ZEK. V takomto pripade ma Odastnik pr6vo
odstrlpit od Zmluvy o poskytovani verejnlich sluzieb do
jedneho mesiaca odo dria uplynutia lehoty na ozn6menie
vli'sledku vybavenia reklamacie podl'a S 45 ods.2 ZEK.

5. Ak sa na zakbde Zmluvy o poskytovani verejnich sluzieb
poskytuje viac verejnfch sluzieb, je Ucastnik oprdvnenlT
odst[pit od Zmluvy z vy56ie uveden5Tch dOvodov bez
sankcii len vo vzt'ahu k tej verejnej sluzbe alebo dasti
verejnej sluzby, ktord je priamo dotknuta dovodom
odst0penia alebo ktorej posk)4ovanie nie je mozn6
technicky oddelit' od verejnej sluzby, ktorej sa dovod
odstUpenia priamo dotlika.

6. Pre pripad uzalverania Zmluvy na dial'ku alebo mimo
prev;idzkovllch priestorov preddvajiceho podl'a ustanoveni
z'kona 6,. 10212014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluZieb na zeklade zmluvy
uzavretej na dial'ku alebo zmluvy uzavretej mimo

Strana3zll



prev6dzkoqtch priestorov preduivaj0ceho pouduje a
inlormuje Poskytovatel Udastnika, Ze:

a) Udastnik je opr6vnenli' aj bez uvedenia d6vodu odstLipit'
od Zmluvy uzavretej na dial'ku alebo od Zmluvy
uzavretej mimo prev6dzkovlich priestorov
preddvaj0ceho, a to v lehote do 14 dni odo dia
uzavretia Zmluvy,

b) Udastnik m6ze uplatnit'prevo na odst[penie od Zmluvy
u Poskytovatel'a v listinnej podobe alebo v podobe
z6pisu na inom trvanlivom nosidi; ak bola Zmluva
uzavreta Ustne, na uplatnenie prdva Udastnika na
odst[penie od Zmluvy .stadi ak6kol'vek jednoznadne
formulovan6 vyhlesenie Udastnika vyjadrujUce jeho v6'u
odstopit'od Zmluvy,

c) Udastnik mOZe na odst[penie od Zmluvy pouzit'
formu16r, ktor\i je prilohou tichto Vseobecnlich
podmienok,

d) ak Udastnik odst0pi od Zmluvy, bude zn65at'ndklady na
vr6tenie tovaru pred6vaj[cemu podl'a S 10 ods. 3, a ak
odst0pi od Zmluvy uzavretej na dial'ku, aj neklady na
vrdtenie tovaru, ktorli vzhl'adom na jeho povahu nie je
moznd vr6tit prostredn ictvom posty.

7. Podnik mOZe odsttpit od Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb, ak Udastnik

a) opakovane neoprAvnene zasahuje do zariadenia
Verejnej siete alebo takyto z6sah umoZni tretej osobe,
hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za posk)4nuti sluzbu ani do 45 dni po
dni splatnosti,

c) pripoji na Verejnu siet zariadenie, ktor6 nespiha
poziadavky osobitn),'ch predpisov, alebo pouZiva tak6
zariadenie v rozpore so schvelenymi podmienkami a ani
na vlizvu podniku zariadenie neodpoji,

d) opakovane zneuZiva Verejn0 sluZbu alebo pouZiva
Verejn0 sluZbu sposobom, ktonT znemozriuje podniku
kontrolu jej pouZivania,

e) opakovane poruduje podmienky Zmluvy o poskytovani
verejnli'ch sluzieb.

2.5.3. Ostatn6 spOsoby zaniku Zmluvy
1. Zmlwa mOZe zaniknut na zaklade pisomnej dohody

zmluvnlich strdn.

2. Zmluva uzavrete na dobu urdit{ zanik6 uplynutim obdobia,
na ktor6 bola uzavreta.

3. Zmluva zanlka v pripade, ak poskytovatel' nezriadi
pripojenie v lehote stanovenej v Zmluve, okrem pripadu,
ked sa Udastnik a Posky4ovatel dohodn0 na predizenitejto
lehoty.

4. Zmluva zanike, ak je zriadenie pripojenia v pozadovanom
mieste alebo pozadovanom rozsahu technicky
neuskutoinitelne. alebo ak Udastnik nezaoezpeai
potrebny sihlas vlastnika nehnutel'nosti v zmysle tlichto
VSeobecnich podmienok.

ziiujem pokradovat'v zmluvnom vztahu s Poskytovatel'om,
zmluva zanike diom, kedy sa o tomto Posky.tovatel'
dozvedel.

7. Ak je Udastnikom pr6vnickd osoba a dOjde k jej zaniku bez
prevneho nestupcu, zmluva zanike driom, kedy sa o tomto
Poskytovatel' dozvedel.

8. Ak je Udastnikom pr6vnickd osoba a ddjde k jej z5niku s
pr6vnym n6stupcom, vstupuje do prdv a povinnosti
Udastnika pr6vny nastupca a Posyktovatel' vykon6 zmenu
v osobe Udastn lka.

2.5.4. Spolodn6 ustanovenia k zaniku Zmluvy
1. V pripade ukonienia Zmluvy je Ucastnik povinny vr6tit

Poskytovatel'ovi na adresu Kontaktn6ho centra alebo inym
dohodnutlm spOsobom vSetky zariadenia, doplnkov6
zariadenia di in6 s0dasti, ktor6 mu boli zapoZidan6 alebo
prenajat6, a to do 30 dni od zeniku zmluvy. Pre pripad
poruSenia tejto povinnosti sa Udastnik zavdzuje zaplali|
Poskytovatel'ovi zmluvnU pokutu vo vliske 100 EUR za
kaZde jedno poru5enie povinnosti. Touto zmluvnou
pokutou nie sU dotknut6 n6roky na ndhradu skody,
vzniknutej najme, no nielen z ddvodu straty, poskodenia,
znidenia di nevrdtenia zariaden i.

2. Pri ukondeni Zmluvy sa cena za ztiadenie pripojenia
nevracia, ani sa o iu neznizuje cena za zriadenie a
akliv6ciu pripojenia na inom mieste. Pokial Ucastnik po
ukondeni Zmluvy poziada o obnovenie (znovuzapojenie)
sluZby, je Poskytovatel' opr6vnenll' opatovne 0dtoval
Udastnikovi poplatky spojen6 so zriadenim pripojenia a
sluZby.

3. Pred ukondenim zmluvy na poskytovanie Predplatenej
sluzby je Udastnik.povinn]t spotrebovat' Kredit (zaplaten6
predplatn6). Ak Udastnik tuto povinnost nesplni, na
zdklade riadne a vdas podanej pisomnej Ziadosti
Udastnika o vratenie nespotrebovan6ho Kreditu
(predplatn6ho) Poskytovatet vr6ti Ueastn ikovi
nespotrebovanli Kredit nadobudnut\i za peiazn'
prostriedky zaplaten6 Udastnikom (teda nie Bonusov\i
kredit). Ziadost je Udastnik povinni dorudif
Poskytovatel'ovi najneskOr 30 dni od zeniku Zmluvy.
Vratenie nespotrebovan6ho Kreditu vykona Poskytovatel'
poskytnuiim n6hrady v peniazoch v mene EUR v hodnote,
ktoni mal Kredit v okamihu zeniku Zmluvy podl'a Udtovnich
zeznamov Poskytovatel'a. Za spracovanie Ziadosti o
vr6tenie nespotrebovaneho Kreditu (predplatneho) je
Poskytovatel' opravneny (dtovat' poplatok podl'a Cennika
(Tarify), zodpoveda.j0ci n6kladom na vybavenie Ziadosti.
Poskytovatel' nie je povinn! Ziadost' spracovat' a vretit'
Ueastnikovi nevyierpani Kredit, ak Udastnik o vratenie
nepoziadal v lehote a sposobom podl'a tychto
VSeobecnich podmienok, alebo ak je vjt5ka nakladov
(poplatku) za spracovanie Ziadosii vyS5ia ako suma na
vr6tenie, alebo ak Udastnik riadne a vdas nevratil
Poskytovatel'ovi vSetky zapozidan6 alebo prenajat6
zatiadenia.

5. Ak je Udastnikom fyzicka osoba. v pripade jej umrtia dedid a t
atebo osoba btizka je oprbvnene poziadat Poskytovatet'a o 5' ?lavl .,a povinnosti Poskytovatel'a a
vykonanie zmeny v osobe Udastnika. Ak nepo2iada o Ucastnika
vykonanie zmeny, ale riadne z jej strany dochadza k
plneniu za poskytovani sluzbu tak, ako s Poskytovatel'orn 3.1. Pr6va a povinnosti poskytovatel'a
dojednal Udastnik, m6 sa za to, Ze dedid alebo osoba 1. poskytovatel'md prdvo
blizka o tuto zmenu poziadala. a podnik vykona zmenu v

a) na uhradu za posLytnut[ Verejnu sluzbu,
osoDe L,castntKa.

6. Ak je Udastnikom fyzick6 osoba, v pripade jej 0mrtia ak nie b) na ndhradu Skody sposobenej na Verejnej sieti a na

je podniku zn6my dedia ani blizka osoba, alebo neme verejnom telekomunikadnom zariadeni'
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c) odmietnut' uzavretie zmluvy o poskytovani Verejnych
sluzleb, ak

l.poskytovanie Verejnej sluZby na poZadovanom mieste
alebo v pozadovanom rozsahu je technicky
neuskutodnitel'n6 alebo by bolo mozn6 len s
vynalozenim neprimerane vysok),'ch n6kladov,

2.zAujemca o riu nedeva zAruku, 2e bude dodrziavat'
zmluvu preto, Ze je dlZnikom Poskytovatel'a alebo
in6ho podniku alebo niektoni z tvchto podnikov uZ
predtim odstupjl od zmluvy s nim alebo vypovedal s
nim zmluvu,

3.zdujemca nes0hlasi s podmienkami Zmluvy o
poskytovani verejnych sluZieb,

d) doiasne preruSit alebo obmedzit poskytovanie Verejnej
sluzby z dovodu

l.jej zneuzivania, a to aZ do odstrenenia jej zneuzivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujUcich
jej zneuZivanie,

2.nezaplatenia splatnej sumy za Verejn! sluzbu v lehote
upravenej v Zmluve o poskytovani verejn)ich sluzieb, a
to aZ do jej zaplatenia alebo do zdniku Zmluvy o
poskytovani verelnlich sluzieb; dodasne preruSit'
poskytovanie Verejnej sluzby mozno iba po
predch6dzaj0com naleZitom upozorneni a uplynuti
primeranej lehoty urdenej na zaplatenie alebo

3.podstatn6ho porudenia in),'ch zmluvnych podmienok
zo strany Udastnika; dodasne prerusit' poskytovanie
Verejnej sluZby moZno iba po predch6dzaj0com
nalezitom upozornen i,

e) v pripade spotrebovania Kreditu preru5il poskytovanie
Predplatenych sluzieb aj bez predchadzaj0ceho
upozornenia; v prfpade pochybnosti o vliske Kreditu je
rozhoduj0ci 0daj v 0dtovacom syst6rne Poskytovatel'a,

f) umoznil Udastnikovi vyuzit' niektor6 typy Predplaten)ich
sluzieb, aj ak je cena Predplatenej sluzby vyssia ako
aktudlny stav Kreditu; to sa vzt'ahuje najma na sluzby
poskytovane Udastnikovi pravidelne na zaklade Zmluvy
a na sluzby. o ktonich poskytnutie prejavi Udastrik
zaujem svojim aktivnym ijkonom,

g) vykon6vat' zmeny vo V5eobecnlch podmienkach a
Cenniku (Tarife),

h)vykonavat zmeny na svojich vedeniach, zariadeniach,
techno169idch a sluZb6ch,

i) dodasne prerusit'alebo obmedzit' poskytovanie sluzieb z
dovodu vykonania opr6v, servisu a {drZby
telekomunikainlich tras a zariadeni,

j) stanovit'pravid16 vyuzivania sluzieb a na zeklade t\ichto
pravidiel stanovovaf obmedzenia na strane UZivatel'a,

k) Udtovat'cenu za obnovenie poskytovania sluzby, pokial'
bolo jej poskytovanie prerusene v dosledku
nezaplatenia ceny v termine splatnosti,

l) previesf vsetky pr6va a zevezky vyplivaj[ce zo Znluvy
alebo jej dasti v prospech tretej strany bez d'alsieho
osobiin6ho sihlasu Uzivatel'a a bez n6roku Uzivalel'a
na akukol'vek nehradu z titulu tohto prevodu,

m) zaznamenevaf a nahrevat komunikaciu osob
poveren\i'ch Poskytovatel'om s Udastnikom, a to aj bez
d'alSieho osobitneho upozornenia.

2. Poskytovatel' je povinnli

a) uzavriet' Zmluvu o poskytovani verejnlich sluzieb s
kaZdlm z6ujemcom o poskytovanie verejnej sluZby, ak
nie je ddvod na jej odmietnutie podl'a VSeobecnli'ch

podmienok, Zmluvy alebo ZEK,

b) pri uzatvoreni Zmluvy o poskytovani verejnich sluzieb
ziskavaf a overovat'udaje Udastnika vr6tane Udastnika
pouZivajdceho predplatene sluzby podniku a viest'
evidenciu t\tchto Udajov v rozsahu podl'a S 56 ods. 3
pism. a) ZEK,

c) pokial' mozno vopred a vdas oznamit' Udastnikovi
pl6novan6 preru5enie v poskytovan i s luZieb.

3.2. Prlva a povinnosti 06astnika
1. Uaastnik ma pr6vo na

a) poskytovanie sluzieb v rozsahu a za cenu specifikovan0
v Zmluve, Tarife a VSeobecnlich podmienkach,

b) bezplatn6 odstranenie por{ch v poskytovani verejnej
sluZby, kto16 nezavinil,

c) vriltenie pomernej dasti ceny za das neposky,tovania
Verejnej sluZby zavineneho Poskytovatel'om; toto pr6vo
musi uplatnit u prisluSn6ho Poskytovatel'a najnesk0r do
troch mesiacov po obnoveni poskytovania Verejnej
sluZby.

2. Udastnik je povinnli

a) pouzivat' Verejn0 sluzbu v s0lade s platnli'm prevom a
so Zmluvou o poskytovani verejnlich sluzieb,
predovsetklim nezneuzival'ju na prenikanie do sieti di
syst6mov Poskytovatel'a alebo tretich stren, na
nevyziadanU komunik6ciu (S 62 ZEK) alebo na
rozsirovanie poditadovlich virusov alebo in6ho
Skodliveho obsahu,

b) platit' za poskytnut0 Verejn0 sluzbu podl'a Zmluvy o
poskytovani verejnVch sluzieb, a to na zaklade
predlozenej faktury, alebo na zeklade zalohovej faktlry
di inej qizvy k 0hrade pri predplatenlch sluZb6ch,

c) v pripade vyuzivania Predplatenej sluzby spotrebovat
Kredit (vyuZif zaplaten6 predplatn6 na nakup
Predplatenlch sluZieb) podas trvania zmluvneho
vzt'ahu,

d) pouZivat iba telekomunikaine zariaden a spiialrlce
pozladavky osobitnych predpisov (napriklad Nariadenia
vlddy SR d. 193/2016 Z.z. o spristupriovani r6diovlTch
zariadeni na trhu, Nariadenia vl6dy SR d. 19412005 Z.z.
o elektromagnetickej kompatibilite v platnom zneni),

e) bezodkladne po zisteni nahl6sit poruchu alebo
nedostupnost' sluZieb Poskytovatel'ovi,

f) udrziavat pridelene hesla pre pristup k sluzbem
Poskytovatel'a v tajnosti,

g) udrZiavat kontaktn6 0daje (poStov0 adresu, e-mail,
telef6nne dislo) v evidencii Posk)4ovatel'a v platnostl a
vdas ozndmit' Posk)4ovatel'ovi ich zmenu,

h) nahradit' skodu, ktoru sposobi na sieti, vedeniach,
zariadeniach alebo sluZb6ch Poskytovatel'a,

i) umoznit' Poskytovatel'om poverenlim osobem prisiup do
miesta inStalacie podas celej doby trvania Zmluvy,

j) akceptovat pr6vo Poskytovatel'a obmedzil nichlost'
pripojenia a dostupnosf sluzieb v pr'pade. Ze Udastnik
alebo inli uzivatel' sluzby svojim konanim obmedzuje
kvalitu, alebo spol'ahlivos{ pripojenia ostatnlich
Udastnikov,

k) zaplatit zmluvnu pokutu vo vli'Ske podl'a Zmluvy alebo
Cennika, ak ani po upozorneni neupustil od zneuz[vania
sluZby,

l) nahlesit' Poskytovatel'ovi ak je sluzba posk!4ovan6 vo
vdd5om rozsahu neZ bolo dohodnut6 zmluvou; v
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opadnom pripade m6 Poskytovatel'n6rok na zaplatenie
ceny sluzby v takom rozsahu, akjt bol poskytnuti.

4. Cena Sluiby a platobn6 podmienky

4.1. Cena a platobn6 podmienky
1. Podrobnosti o cendch urduje Zmluva, alebo Cennik

(Tarifa).

2. Ak je pre sluZbu uveden6 v Zmluve rovnak6 cena, ako
bola pre slu2bu platn6 podl'a Cennika platn6ho v deh
uzatvorenia zmluvy, cena sa podas trvania Zmluvy odtuje
podl'a Cennika, a to aj v pripade zmeny ceny tejto sluzby v
Cenniku.

3. Ak je pre slu2bu uvedend v Zmluve ine cena, ako bola pre
sluZbu platn6 podl'a Cennlka platn6ho v dei uzatvorenia
Zmluvy, cena uveden6 v Zmluve je fixne a nemenne po
dobu trvania Zmluvy, a to aj v pripade zmeny ceny tejto
sluZby v Cenniku.

4. Za sluzbu poskytovan! kratsie, ako je Uatovacie obdobie,
sa 0dtuje allkv6tna dast poplatku. Ak sluzba obsahuje
obmedzenli objem mernfch jednotiek (napr. prenesenlich
d6t), objem tychto jednotiek mOZe byt' upravenli' pomerne k
cene.

5. Zmluvne strany sa dohodli, Ze predlo2enim fakt0ry
Udastn ikovi sa rozumie aj:

a) zaslanie faktUry na kontaktn0 postovU
(korespondendn0) adresu Udastnika,

b)zaslanie faktiry elektronickou postou na kontaktnU e-
mailovu adresu Udastnika,

c) spristupnenie faktory tJiastnikovi v 26kaznickom
port6li,

d) osobn6 prevzatie faktrlry Uaastnikom.

6. V pripade pochybnosti o vliske ceny, ktorU 0dtuje
Poskytovatel Odastnikovi, je rozhoduj0ci idaj v
informadnom syst6me Poskytovatel'a.

4.2. !fiady a ich spracovanie
1. Uhrady je Udastnik povinni vykonaf spdsobom

stanovenlim Poskytovatel'om, a to spravidla bezhotovostne
pripisanim rihrady na Poskytovatel'om urden\t bankovli
{6et, alebo uhradenim v hotovosti do pokladne
Poskytovatel'a.

2. Udastnik je povinn! oznadit' kazd0 vykonanu 0hradu
spdsobom stanoven)7m Poskytovatel'om, a to spravidla
variabiln)tm symbolom a pripadne tiez Specifickim
symbolom. Poskytovatel' nezodpoved6 za 5kodu, ktore
vznikne Udastnikovi v dosledku nespr6vneho oznadenia
0hrady. V pripade pochybnosti o spravnosti oznadenia
0hrady je rozhodujoce oznadenie, s ktorim bola 0hrada
pripisanA na bankovli {det Poskytovatel'a.

3. Poskytovatel' ma pr6vo zapodital 0hradu prijat0 od
Udastnika oproti vsetkym splatnym zavazkom U6astnika
vodi Poskytovatel'ovi, a to bez ohl'adu na oznadenie
Uhrady.

4. Udastnik sUhlasi, Ze Poskytovatel' je opravnenti prijat
plnenie poskytnut6 tret'ou osobou na splnenie akehokol'vek
zavazku Ueastnika vodi Poskytovatel'ovi.

5. Vyhl'adanie a manu6lne spracovanie nespr6vne oznadenej
Llhrady vykona Poskytovatel' na zdklade pisomnej Ziadosti
Udastnika alebo plaiitel'a, pridom za spracovanie Ziadosti
m6Ze Poskytovatel' [dtovat poplatok podl'a Cennika
(Tarify) zodpovedaj0ci n5kladom na vybavenie Ziadosti. V

Ziadosti musi Ziadatel'uviesf presn6 (daje o {hrade alebo
Ihrad6ch, doveryhodne preukezat vzt'ah k [hrade
(napriklad prilozenim dokladu o Uhrade), a uviest'
pozadovany spdsob spracovania Ihrady. Ak na ziiklade
podanej Ziadosti po vyhl'adani Uhrady Poskytovatel' zisti,
2e:

a) 0hrada nebola na Udet Posk)4ovatel'a pripisan6,
Poskytovate I' ozna mi t[to s kutodnost Ziadatel'ovi,

b) ihrada bola na zaklade oznadenia platby priradena k
sluZbe in6ho Udastnika a bola uZ spracovane alebo
spotrebovan6 a oprava nie je s primeranlim Usilim
mozne, oznemi Poskytovatel' t[to skutodnost' Ziadatel'ovi
a opravu ani manu6lne spracovanie dhrady nevykon6,

c) ihrada je veden6 na odte Poskytovatel'a a nie je e6te
priradena ani spracovand, Poskytovatel zabezpeti
spracovanie ihrady sp6sobom uvedenlim v Ziadosti, a
to spravidla:

l.priradenim a spracovanim podl'a Udajov v Ziadosti,
pridom ihrada sa povazuje za prijal' (uhraden0
Poskytovatel'ovi) momentom tohto spracovania,

2.vr6tenim Ihrady Ziadatel'ovi, pridom Ziadatel' uhradi
Poskytovatel'ovi tieZ poplatok zodpovedaj0ci nekladom
na vrdtenie [hrady podl'a Tarify (Cennika).
Poskytovatel' je opr6vnenli zniZit' sumu urdenU na
vratenie o s0visiace poplatky.

4.3. Terminy a sp6sob fakturacie - predplaten6 sluiby
1. Uaastnik uhredza Predplatend sluZby uhradenim

predplatn6ho - zaplatenim (dobitim) Kreditu. Pokial'to bolo
medzi Udastnikom a Poskytovatel'om dohodnut6, k
Predplatenim sluzb6m mdze byt' vystavovan6 zalohov6
faktura.

2. Udastnik pri !hrade uvedie variabilny symbol - dislo
Zmluvy, alebo dislo zdlohovej fakt[ry.

3. FaktLira - dariovli doklad na zaplaten6 predplatn6 sa
vystavuje a stav Kreditu v syst6me sa zvysi, ked'
Poskytovatel' prijme od Udastnika 0hradu predplatn6ho.
Udastnik si moze fakt[ru prevziaf osobne v Kontaktnom
centre, alebo mu mdze byt'odoslane postou, elektronicky,
pripadne doruden6 inou formou, pridom za dorudenie
moze Poskytovatel' Udtovat' poplatok podl'a Cennika.

4. Uhrada za poskytnut6 sluzby je uhraden6 odpoditanim
ceny sluzby od zaplaten6ho predplatneho (zniZenim
zostatku Kreditu), a to vo vyske zodpovedajucej cene za
poskytnut0 sluzbu podl'a Cennika (Tarify) platn6ho v dase
poskytnutia sluZby.

5. Prehlad udtovanlich poplatkov a sluzieb je Uiaslnikovi
poskytovanli spravidla v elektronickej forme
prostrednictvom Zekaznickeho port6lu, alebo na
poziadanie v tlaaenej podobe.

6. Ak dodanim alebo vyuzitim Predplatenych sluzieb v s0lade
s tymito podmienkami dojde k prederpaniu predplatn6ho
(znizeniu zostatku Kreditu na zaporn0 hodnotu), Udastnik
je povinni bezodkladne zaplatit' predplatn6 najmenej vo
viske prederpania (dobit prederpani Kredit). Ak Udastnik
nesplni tdto povinnost' do 30 dni od momentu, kedy k
prederpaniu doSlo, Poskytovatel' je opr6vnenli pozadovat'
lhradu zevdzku aj inVm sp6sobom ako uhradenim
predplatn6ho (dobitim Kreditu).

4.4. Terminy a sposob fakturacie - ostatn6 sluz by

1. Sluzby, ktor6 nie s0 Predplatenymi sluZbami, uhr6dza
Udastnik na zdklade predlozenej faktfry. Faktirou sa pre
tento Udel rozumie aklikol'vek vy0dtovaci doklad nezavisle
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na jeho pomenovani (napriklad faktlra, predpis 0hrad,
spl6tkov),'kalendar, v)7zva k dhrade a podobne).

2. Udastnik pri Uhrade uvedie variabilni symbol - dislo fakt(ry
alebo in6ho vyudtovacieho dokladu, na zaklade ktor6ho
uhredza.

3. Poskytovatel'je povinny poskytovat' bez poplatku zekladn0
0rovei rozpisanich faktrjr, kto16 umoZni Udastnikovi
sledovat jeho vydavky a pravidelne overit vysku podnikom
idtovanej sumy za vyuzivanie verejnej siete alebo verejnej
sluZby. Zakladn6 0rovei rozpisanlich fakt0r musi
obsahovat' Udaje podl'a osobitnych predpisov.

4. Poplatky za sluzby m6Zu byt fakturovan6 za zudtovacie
obdobie vopred, alebo po jeho skondeni. Sposob
0dtovania z6visi od zvolenej sluZby.

4.5.Upomienka, obmedzenie slu2by, postupenie
pohl'adavky

1 . Ak Udastnik nezaplatil cenu za sluzbu v termine splatnosti,
Poskytovatel' moze zaslat' Udastnikovi nespoplatnend
upomienku, predovsetkym formou elektronickej poSty
alebo kretkej textovej spr6vy Sl\,4S.

2. Ak Udastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 15 dni po dni po
jej splalnosti. Poskytovatel m62e Udastnikovi zaslat 1.
pisomnd upomienku, t6to mdze b).t' spoplatnena podl'a
Cenn ika (Tarify).

3. Ak Udastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 30 dni po dni po
jej splatnosti, Poskytovatel' m6ze Udastnikovi zaslal 2.
pisomnu upomienku, t6to moZe byt' spoplatnena podl'a
Cennika (Tarify). Poskytovatel' je 26roveri op16vnenli
obmedzit rozsah sluZby pos\ytova nej U dastn ikovi.

4. Ak Udastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 45 dni po dni po
jej splatnosti, Poskytovatel' mOZe odst0pit' od Zmluvy o
poskytovan i verejnych sluZieb.

5. Ak je napriek pisomnej vlizve Poskytovatela Udastnik
nepretrzite dlhSie ako 90 dni v omeskani so splnen[m
svojho periazn6ho zevezku vodi Poskytovatel'ovi,
Poskytovatel' m6Ze post0pit svoju periaZni pohl'adavku
zodpovedajicu tomuto peiaznemr zevAzku pisomnou
zmluvou inej osobe aj bez s0hlasu Udastnika. Toto prevo
Poskytovatel' nemOZe uplatnit, ak Udasinik e5te pred
post0penim pohl'ad6vky uhradil Poskytovatel'ovi omeSkany
peiaZn'i zevdzok v celom rozsahu vrAtane prislusenstva.
Pri post0peni pohl'adSvky je Poskytovatel' povinn)7

odovzdat postupnikovi aj dokument6ciu o zavdzkovom
vzt'ahu, na ktor€ho z6klade vznikla post[pen6 pohl'ad6vka.

6. V pripade vym6hania dlznej ceny alebo ak6hokol'vek in6ho
peiazndho zevazku, vsetky naklady spojend s
mimosUdnym, so sudnym, rozhodcovsk)im alebo
exeku6nlim vym?rhanim pohladavky znasa Ueastnik.

5. Kvalita, richlost'a frovei poskytovanej
sluZby, obmedzenia sluzby

'1. Uroveri a kvalitu sluzby, jej rychlost, dasov0 dostupnosf, a
ostatne parametre je Poskytovatel' povinnli zabezpedovat'
a dodziavaf na Rozhrani. Poskytovatel' nezodpoved6 za
nedostupnost, nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov
sluzby, zapridinen6 Koncovim zariadenim, vedenim od
Rozhrania ku Koncov6mu zariadeniu. alebo nastavenim
Koncov6ho zariadenia.

2. Poskytovatel' nenesie zodpovednost za Koncov6
zariadenie, ani za d6ta, prend5an6 prostrednictvom siete
Poskytovatel'a alebo siete lnternet.

3. Poskytovatel' nezodpoveda za nedostupnosf, nekvalitu

alebo nedosiahnutie parametrov sluZby, ktor6 nastalo v
dOsledku vySsej moci, Zivelnej pohromy, neoprdvnen6ho
ziisahu do prevddzky siete a sluzieb, alebo z rozhodnutia
Stetnej moci.

4. Ak Poskytovatel' na sieti a sluzbe uplatriuje postupy
zameran6 na meranie a riadenie prevedzky, s ciel'om
predchdrdzat' tomu, aby sa naplnila alebo presiahla
kapacita siet'ov6ho pripojenia, je povinn!' zverejtiovat' tieto
informecie prostrednictvom svojho Webov6ho sidla s
ciel'om transparentneho informovania zdujemcu a
Udastnika o podrobnostiach sluzby a o tom, ako by tieto
postupy mohli vplivat' na kvalitu sluZieb.

5. Ak Poskytovatel' vyd6 pravidl6 pre vyuZivanie sluZby,
Udastnik je povinni tieto pravid16 respektovat'a neuzivat'
sluzbu sposobom, ktorli t)rmto pravidlem odporuje. Taketo
pouZivanie stuZby je povaZovand za lejzneuLivanie.

6. Ak nie je v Zmluve stanoven6 inak, Udastnik je oprAvnenli
vyuZivat' sluZbu iba pre vlastn0 potrebu a pre potrebu
blizkych os6b a nie je oprdvnenli' ju bezodplatne alebo za
odplatu poskytntt inej osobe, ani prostrednictvom nej
poskytovat elektronickri komunikadn! slu2bu inej osobe.
Porusenie tohto uslanovenia je povaTovane za
zneuZivanie sluzby.

7. Odastnik je povinni sluzbu vyuzivat' v sulade s platnimi
predpismi; napriklad z6konom (,. 18512015 Z. z. Autorsk\?
zdkon v zneni neskorsich predpisov.

8. Pre sluzbu Poskytovatel' zarud,uje, 2e bude dostupna a
vyuZitel'nd minim6lne podas takej dasti z0dtovacieho
obdobia, ako pre sluzbu stanoven6 v Zmluve alebo jej
s{rdastiach pod n6zvom dasovd dostupnost. Ak nie
easov6 dostupnost v Zmluve alebo jej sridastiach
stanoven6, jej hodnota je 90%. Ak v priebehu z[dtovacieho
obdobia nie je dosiahnute easovd dostupnost v
stanovenom rozsahu, 0dastnik ma pravo na vratenie
pomernej dasti ceny sluZby, v takej vf5ke, v akej nebola
dosiahnut6 Casovdr dostupnosl. Toto prdvo musi Ucastnik
uplatnit'v reklamadnom konani v lehote a sposobom, ktore
upravuje reklamadnli poriadok, inak toto prdvo zanlk6.

L Ak je pripojenie realizovan6 na r6diovom rozhrani vo
frekveninom p6sme dostupnom pre vyuZivanie na 26klade
V5eobecn6ho povolenia (tzv. vol'n6 alebo nelicencovan6
pdsmo), Poskytovatel' nezodpoveda za pripadn6 znizenie
kvality alebo dostupnosti sluZby v d0sledku Skodliveho
ruienia v prisluSnon Frekvendnom p6sme: prava
Udastnika t\,'mto nie sri dotknut6.

'10. R!'chlost komunik5cie vodi koncoqim bodom v
internete je zevisla od njchlosti pripojenia tichto
koncovlich bodov k internetu, ich aktualnej zat'azenosti,
stratovosti paketov a sie{ovej latencie. Za nedosiahnutie
ryichlosti vodi koncovlim bodom v internete preto
Poskytovatel' nezodpoved5. Posky4ovatel' zodpoveda za
dodrzanie nichlosti v remci svojej siete a v rdmci
prepojenia na ndrodni internetovli uzol - slovensk6
peeringov6 centrum SIX v Bratislave.

11. Poskytovatel'je povinnli poskytovat' sluZbu v sUlade s
Nariadenim Europskeho parlarrentu a Rady 1EU,1
201512120 z 25. novembra 20'15, ktonm sa ustanovuj0
opatrenia tlikaj0ce sa pristupu k otvorendmu internetu
(dalej len ..Nariadenie ) s cielom zabezpedit Udaslnikovi
pristup k otvorenemu internetu.

12. Ak Poskytovatel' v s0lade s Nariadenlm uplatni
opatrenia na riadenie prevddzky, ktore by mohli vplivai'na
kvaiitu sluzieb pristupu k internetu, je povinny o tom
Udastnlka informovat'. Poskytovatel' neuplatni opatrenia na
riadenie prev6dzky, ktor6 by mohli negativne vplivaf na
sI krom ie
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koncov\i'ch uZivatel'ov a na ochranu ich osobnlich Idajov.
'1 3. Pos kytovatel' mdze ako s0dast sluZby alebo ako

doplnkov0 sluZbu poskytovat' technickli prostriedok na
blokovanie neZiadicej a potencialne rizikovej komunik6cie
v internete (tzv. firewall), ktori v silade so svojim uraenim
br6ni komunik6cii s niektonimi koncovymi bodmi v
internete a/alebo br6ni vyuZivaniu niektoryich
komunikadnich portov a protokolov v internete. Ak
Poskytovatel' takUto sluzbu Udastnikovi poskytuje, na
Ziadosl Udastnika je povinni tak0to sluzbu deaktivovat'a
poskytovat Udastnikovi pristup do internetu bez
uvedenlich blokovani.

'l4.Udaje o ryichlostiach sluzby pripojenia k internetu maj!
nasleduj0ci viznam:

a) Proklamovana nichlosl je ryichlosf, ktoru Poskytovatel'
pouZiva vo svojich komerdn)i'ch komunik6ciech, vretane
inzerovania a marketingu v srivislosti s propagovanim
ponUk sluzieb pristupu k internetu, a vrAtane uv6dzania
parametrov sluzieb v Cenniku (Tarife) a Zmluve. Ak nie
je pri [daji o r]ichlosti pripojenia jednoznadne uveden6,
o ak0 nichlost'sa jedne, ide o Proklamovan0 ni'chlost'.
Ak nie je stanovene inak, Proklamovana Dtchlost je
totozn6 s MaximAlnou nichlost'ou.

b) l\,4aximdlna ryichlost' je richlost', ktoru Udastnik m62e
odak6vat', Ze ju bude mat' k dispozicii pri pristupe k
sluzbe minim6lne raz denne, a to v dase od 00:00 hod.
do 24:00 hod.

c) Bezne dostupne ryrchlost' je ryichlost', ktort bude mat'
Udastnik k dispozicii

1.pri pripojeniach s garantovanli'mi parametrami
(oznadovan6 ako garant, business a pod.) - na 0rovni
minim6lne 90% z l\ilaximalnej ryichlosti podas
minim6lne 90% z kaZdiho srivisl6ho 4-hodinov6ho
lntervalu,

2.pri ostatnych pripojeniach - na Urovnl minim6lne 60%
z [,4aximalnej ryTchlosti poaas minim6lne 60% z
kaZdeho sUvisleho 24-hodinov6hointervalu.

d) Minimalna nichlost je r\1'chlost, ktora je:

1.pri pripojeniach s garantovanymi parametrami
(oznadovan6 ako garant, business a pod.) - B0% z
l\,4aximdlnej qichlosti,

2.prl ostatnlTch pripojeniach - 20ok z Maximalnej
nichlosti.

1s.Pri poskytovani sluzby moze doch6dzat k odchylkam od
Proklamovanej Oichlosti. Pokial' sluzba dosahuje
Maximelnu nichlost', Bezne dostupn0 nichlost' a Minimelnu
ryichlost', nejedna sa o vadu Sluzby. Ucastnik by mal
moznost odch\ilky od Proklamovanej Dtchlosti zohl'adnii' pri
vybere sluzby a zvollt si taku sluzbu, pri ktorej povolena
odchilka od Proklamovanej richlosti nebude predstavovaf
prekazku pre vyuzivanie a poskytovanie aplikdcii a sluZieb
prostrednictvom sluzby.

16. Poskytovatel' Udastnika timto informuje, Ze v pripade
znizenia ryichlosti sluzby:

a) na prenesenie suborov a naditanie webovlich stranok
bude potrebn)t dlhsi das,

b) pri streamovacich video sluzbach moze byt' znizena
kvalita videa, prenos mdZe by4' preruSovanli' di inak
staZeni,

c) funkdnost Specialnych aplikecii a sluzieb, vyzadujlcich
urdit0 r\ichlost' pripojenia, mOZe bytobmedzene.

17.V pripade, ak sluzba obsahuje obmedzeny objem det, po
jeho preneseni mdze v zevislosti od charakteru sluzby

d6jst' k zniieniu rytchlosti sluzby alebo k obmedzeniu
pristupu k internetu prostrednictvom sluzby. K obnoveniu
ryichlosti sluZby alebo obnoveniu pristupu k internetu
prostrednictvom sluZby dOjde automaticky po uplynuti
stanovenej doby, alebo ak je to pre sluzbu podporovan6,
zaplatenim prisluSn6ho poplatku.

'1B,Ak bude Uiastnik s{dasne so sluZbou pripojenia k
internetu vyuzivat' in0 sluZbu pripojenia, ktoni poskytuje
Poskytovatei' a kto16 je optimalizovan6 pre 5pecifickli
obsah, aplikdcie alebo sluzby, tiito inii sluzba nesmie v
praxi vpl\7vat na sluzbu pripojenia k internetu poskytovan[
Udastnfkovi a ovplyvriovat jej kvalitu a parametre, ak nie je
dohodnute inak.

19.V pripade vliznamnych, nepretrzitych alebo pravidelne sa
opakuj0cich nezrovnalosti medzi skutodnou vllkonnost'ou
(rychlost'ou alebo inimi parametrami) sluZby a
vlikonnost'ou uvadzanou Poskytovatel'om, v pripade, ak sa
jedne o Zmluvu uzatvorenI alebo obnoveni od 29.
novembra 2015 a ak sa tieto skutodnosti konstatuj0 na
zaklade monitorovacleho mechanizmu certifikovan6ho
ndrodnym regulai'rim organom, mdr Uiastnik n6roh na
pouZitie n6pravnlich prostriedkov - podania st'aznosti a
podania reklam6cie. St'aznost' sa podava Poskytovatel'ovi,
a to spravidla elektronickou postou alebo prostrednictvom
formul6ra v Zekaznickom portali; odpoved' na st'aznost'
zasiela Poskytovatel' Uaastnikovi spravidla elektronickou
postou. Reklam6cia sa poddva a vybavuje sp6sobom
podl'a Reklamadn6ho poriadku.

6. Reklama6nli poriadok
l.Udastnik mii pr6vo v lehote urdenej Reklamadnlim

poriadkom uplatnit' reklameciu predovsetkym na:

a) sp16vnost' faktiry,

b)zistenie zevady poskytnutej Verejnej sluZby alebo
zariadenia

2. Reklamacia sa pod6va pisomne (osobne alebo po5tou) na
adresu Poskytovatel'a, Reklam6cia musiobsahovat'

a) meno, priezvisko alebo obchodne meno Odastnika a
adresu Udastnika,

b) dislo Zmluvy alebo inU jednoznadnI identifikaciu sluzby,

c) predmet reklam6cie s uvedenim podrobnosti,

d) vlastnorudn)i podpis 0dastnika, resp. opravnenej alebo
splnomocnenej osoby.

3. Poskytovatel' za.udelom riadneho posddenia reklam6cie
m6Ze Ziadaf od Udastnika doplnenie d'al5ich podrobnosti k
predmetu reklam6cie.

4. Pr6vo na reklam6ciu musi byf uplatnen6 v lehote 30 dni
odo dia dorudenia faktUry (vy[dtovania), ktorej spr6vnosf
je predmetom reklam6cie, alebo zistenia z6vady
poskytnutej Verejnej sluZby alebo zariadenia.

5. Udastnik me pr6vo na vrdtenie pomernej 6asti ceny za das
neposkytovania Verejnej sluzby zavinen{iho
Poskytovatel'om; toto pr6vo musi uplatnit' u Poskytovatel'a
najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
Verejnejsluzby.

6. Posk)'tovate je povinn! pisomne oznamit Uiastnikovi
vysledok presetrenia jeho reklamdcie v lehote, ktore
nesmie byt dlh5ia ako 30 dni od dorudenia reklam6cie,
inak sa reklam6cia povaZuje za uznanJl. V zlozilich
pnpadoch md2e poskytovatel tlito lehotu predizif. najviac
vsak o 30 dni; Poskytovatel' je povinn\i o predlzeni
pisomne informovat' Udastnika pred uplynutim p6vodnej
30 diovej lehoty s uvedenim d6vodov. Lehota je
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zachovan^, ak Poskytovatel' odoSle svoje oznemenie
Udastnikovi najneskOr v poslednli deri lehoty.

7. Reklamdcia vo veci spravnosti Udtovania Verejnej sluzby
nemd odkladnli fdinok na zaplatenie sumy za poskytnut6
Verejn6 sluzby. Ak suma presiahne trojnasobok
priemerneho rozsahu vyuzivania Verejnej sluZby za
predchddzaj0cich Sest' mesiacov, je Poskytovatel' povinny
umoznit Udastnikovi odklad zaplatenia dasti sumy
presahujicej sumu za priemerni mesaany rozsah
vyuzivania Verejnej sluzby podas predchadzajUcich Sest
mesiacov, a to najnesk0r do skondenia presetrovania
Telekomunikaineho zariadenia alebo umoZnit' Udastnikovi
zaplatenie dasti sumy presahuj0cej trojnasobok
priemern6ho rozsahu vyuzivania v najmenej koch
mesadnlich spl6tkach. Ak je vyuZivanie Verejnej sluzby
krat5ie ako Sest' mesiacov, ale dlh5ie ako jeden mesiac,
vypodita sa priemerny rozsah vyuzivania Verejnej sluZby
za cel6 obdobie vyuZivania verejnejslu2by.

8. Ak sa na ze\ade reklamilcie zisii vada na
Telekomunikaenom zariadeni, ktora sa mohla prejavit' v
neprospech Udastnika, ale rozsah poskytnutej Verejnej
sluzby, ani cenu za jej poskytnutie nemoZno preuk6zatel'ne
zistit', Udastnik zaplati cenu zodpovedaj(rcu cene za
priemernll' mesadnli rozsah vyuzivania Verejnej sluzby za
predchddzaj0cich Sest' mesiacov. Ak je vyuZivanie Verejnej
sluzby kratsie ako Sest' mesiacov, ale dlhsie ako jeden
mesiac, vypodita sa priemern)t rozsah vyuZivania Verejnej
sluZby za cel6 obdobie vyuzivania sluZby.

7. Ochrana a spracovanie osobn]7ch a
prevSdzkovich fdajov

7.1. Telekomunikadn6 tajomstvo (S 63ZEK)

1 . Predmetom telekomunikadneho tajomstva je

a) obsah pren6Sanlich sprdv,

b) srivisiace 0daje komunikujucich stran, ktonimi s0
telefonne dislo, obchodne meno a sidlo prdvnickei

d) lokalizadn6 0daje.

2. Telekomunikadne tajomstvo je povinnli zachov6vat kaZdli,
kto pride s jeho predmetom do styku pri poskytovani sieti a
sluzieb, pri pouzivani sluzieb, ndhodne alebo inak.

3. Telekomunikadn6 tajomstvo moZno spristupnit' Uradu,
odastnikovi a uzivatel'ovi, ktor6ho sa t),'ka, leho
opravnenym z6stupcom alebo pr6vnym nastupcom, ak
d'alej nie je ustanovene inak.

4. Poskytovatel' je povinnli zabezpe\il technicky a
organizabne dovernost sprav a s nimi spojenych
prev6dzkov\ich [dajov, ktor6 sa pren6gajt prostrednictvom
jeho Verejnej siete a Verejnich sluzieb. Zakazuje sa najma
nahrdvanie, odpod6vanie, ukladanie spr6v alebo in6 druhy
zachy.tenia alebo sledovania sprav a s nimi spojenlch
Udajov osobami inliml, ako sti uzivatelia alebo bez s[hlasu
dotknutlich uZivatel'ov, okrem pripadov ak prisluinli zakon
ustanovuje inak, alebo ak je to nevyhnutn6 na
poskytovanie sluZby s pridanou hodnotou, ktorLl si

Udastnik alebo uZivatel' objednal, na preukezanie
poziadavky na zriadenie, zmenu alebo zrusenie sluzby

alebo na preuk6zanie existencie alebo platnosti ineho
prdvneho ukonu, kto4i vykonal Udastnik. uZivatel alebo
Poskytovatel'. To nebrAni technickemu ukladaniu Udajov,
ktore s0 nevyhnutne na prenos sprdv, bez toho aby bola
dotknutii ziisada d6vernosti. Poskytovatel' nezodpovede za
ochranu pren6san\rch sprav, ak je moznost' ich priameho
vypodutia alebo nechrenen6ho ziskania v mieste
vysielania alebo v miesLe prijmu.

5. Poskytovatel'je povinnli na 0dely poskytovania s0dinnosti
orgenom 5t6tu ziskavat' a spracovat' a poskytovat 0daje
Udastnikov a telekomunikadn6 tajomstvo v rozsahu podl'a
prisluSn6ho zdkona, na zAklade Ziadosti organu Stiltu
umoznit pripojenie zariadenia na odpo60vanie a
zaznamenevanie prev6dzky v sieti, spolupracovat' s
Policajnim zborom a organom dinnym v trestnom konani
pri odhal'ovani zlomysel'nich volani a 5lreni poplasnich
sprdv, na 26klade odovodnenej vlzvy bezodkladne
obmedzit' prevedzku Verejnej siete alebo poskytovanie
Verejnej sluzby na nevyhnutne potrebnli das a v
nevyhnutnom rozsahu, ak je to nevyhnutn6 na ochranu
0stavndho zriadenia alebo vnutorn6ho porladku alebo pre
bezpednost' Stdtu alebo obranu Statu a bezprostredne
hrozi ujrna na Zivote a zdravi, poskytovaf d'alsiu s0dlnnosf
stidu, orgdnu dinn6mu v trestnom konani a inemu orgiinu
Stdtu nevyhnutn[ na plnenie ich oh a v]i'kon ich
opr6vnenipodl'a ZEK a osobitnich predpisov.

6. O poskytnuti inform6cii a idajov alebo inej s0dinnosti
podl'a tohto 26kona s( zamestnanci Poskytovatel'a povinni
zachov6vat' mldanlivost. Tejto mldanlivosti moZe
zamestnanca Posyktovatel'a zbavit iba ten orgdn Statu,
ktor6mu boli inform6cie a 0daje, alebo in6 sUdinnost
poskytnuta. T11'mto nie s0 dotknut6 ustanovenia osobltn6ho
predpisu.

7.2. Ochrana osobnich 0dajov (S 56zEK)
'l.Ochrana osobn\ich idajov sa vztahuje na Ueastnikov a

uzivatel'ov, ktori sU fyzickymi osobami. Preva a povinnosti
Poskytovatel'a sovlsiace s ochranou osobnlr'ch 0dajov,
ktor6 nie s0 upraven6 v ZEK, sa spravuji osobitnim

3. Poskytovatel' mOZe na Idely uzavretia a plnenia Zmluvy o
poskytovani vere.jnlich sluzieb, jej zmeny, ukondenia alebo
prenesenia disla, fakturdrcie, prijimania a evidencie platieb,
pohl'adevok a postupovania pohl'adavok a vypracovania
zoznamu Udastnikov ziskavat a sprac0vat Udaje
Udastnikov, ktonjmi s0 telef6nne dislo, v)tska
neuhradenli'ch zt:dzkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trval6ho pobytu, rodn6
dislo, dislo obdianskeho preukazu alebo in6ho dokladu
totoznosti fyzickej osoby, Stetnu prisluSnost,

b) obchodne meno, miesto podnikania a identifikadn6 dislo
fyzickej osoby - podnikatel'a alebo

c) obchodn6 meno, sidlo a identiflkadne dislo pr6vnickej
osoby.

4. Poskytovatel' tymto informuje Udastnika o tom, ake osobn6
[daje sa ziskavaj0 a sprac{vaju, na zdklade ak6ho
pravneho ddvodu, na ak! ridel a ako dlho sa budU
spracivat'. Teto inform6cia sa poskytuje najnesk0r pri
uzavreti Zmluvy o poskytovani verejnich sluZieb.

osoby, alebo obchodn6 meno a miesto podnikania predpisom (Zekon t.. 12212013 Z. z. o ochrane osobnfch
fyzickej osoby - podnikatel'a alebo osobn6 [daje fyzickej idajov v zneni neskorSich predpisov).
osobv' ktonimi s0 meno, priezvisko, ,tlrl q 1dt::i 2. poskytovatet,je povinn! prijat' zodpovedajuce technick6 a
trval6ho pobytu; predmetom. telekomunikadneho organizadn6 opatrenia na ochranu bezpednosti svojich
tajomstva nie s0 udaje, ktor6 si zverejnen6 u .iJii"o. prijate opatrenia musia zabezpedit' takri rirovei
telef6nnom zozname, bezpednosti sluzieb, ktord je primerane existuj0cemu riziku

c) prevddzkove Udaje a s ohl'adom na stav techniky a naklady na ich realiz6ciu.
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5. Podniky poskytujice Verejn6 siete alebo sluZby s[
oprdvnen6 na ochranu svojich prav a opr6vnenlich
zau.jmov vz6jomne si poskytovat nevyhnutn6 0daje podl'a

S 56 ods. 3 ZEK, ak sa tikaj0 ich dlZnikov alebo osdb, o
ktonjch zistili, Ze odcudzili alebo poskodili
Telekomunikadn6 zariadenia, alebo zneuZili
Telekomunikadn6 zatiadenia alebo sluzby, a to na tdel
pos[denia podl'a S 43 ods. 1 pism. c) druheho bodu ZEK a
(rdinnejsej ochrany podnikov pred takimi osobami, ak ZEK
neustanovuje jnak.

6. Poskytovatel' zlikviduje osobn6 0daje bezodkladne po
skondeni zmluvnich vzt'ahov. Vlinimky sri pripustne len na
uskutodnenie vy0dtovania Uhrad alebo ich vkladu,
evidencie a vymdhania pohl'adevok Poskytovatel'a za
poskytnut0 sluzbu, na vybavenie podani uzivatel'ov alebo
na splnenie inich povinnosti ulozen)ich ZEK a na
uplatnenie pr6v.

7.3. Prev6dzkov6 0daje a lokalizacn6 Udaje (S 57 a S
58 ZEK)

'1. PrevAdzkov6 0daje s0 ldaje vzlahuj(ce sa na uzivaiel'a a
na konkr6tny prenos informdcii v sieti a vznikaj0ce pri
tomto prenose, ktore sa sprac(vajl na 0dely prenosu
sprevy v sieti alebo na Ide y fakturecie.

2. Prevddzkov6 Udaje tlikajuce sa Udastnikov a uzivatelov sa
nesm0 bez s0hlasu dotknutej osoby uchov6vat' a
Poskytovatel'je povinnl;' ich po skonaeni prenosu sprdvy
bezodkladne zlikvidovat' alebo anonymizovat okrem
pripadov uvedenlTch v ZEK. Uchovavanie 0dajov podl'a S
58 ZEK nie je tYmto dotknuie.

3. Ak le to potrebn6 na fakturdciu sluzieb Udastnikom a
platieb za prepojenie sieti, Poskytovatel' uchovava
prevadzkov6 tdaje aZ do uplynutia lehoty, podas ktorej
mozno faktUru pr6vne napadn(t' alebo uplatnit' narok na
platbu. Poskytovatel' je povinnli poskytnUt' prevddzkov6
0daje v pripade sporu medzi podnikmi, alebo medzi
podnikom a Odastnikom, 0radu alebo sddu. V pripade
zadatia reklam6cie, mimosudneho riedenia sporu podl'a $
75 ZEK alebo s0dneho konania, najma sporov tykaj0cich
sa prepojenia sieti alebo fakturecie, musi Poskytovatel'
uchov6vat prev6dzkov6 0daje aZ do uplynutia lehoty, v
ktorej je mozn6 vyuzit' vsetky zakonne prostriedky, a lo aZ
do ich ukondenia. Rozsah uchovanich prevddzkovlTch
{dajov sa musi obmedzit'na nevyhnutni mieru.

4. Podnik mdze sprac0vat prevddzkove udaje Ucastnika
alebo uzivatel'a na [dely marketingu sluzieb alebo na Uaely
zabezpeeenia sluzieb s pridanou hodnotou len s jeho
predchddzajricim srjhlasom. Poskytovatel' je povinnli
informovat' Udastnika alebo uZivatel'a pred ziskanim jeho
slhlasu o druhu prev6dzkov!'ch Udajov,0dele sprac0vania
prevadzkovych ridajov a o dase sprac0vania tlichto 0dajov.
Udastnik alebo uZivatel' m02e kedykol'vek odvolal svoj
sUhlas, ktoni dal na sprac0vanie prevadzkov)tch idajov na
0dely marketingu alebo na zabezpedenie sluzieb s
pridanou hodnotou.

5. Poskytovatel'je na odely poskytovania [dajov podl'a $ 63
ods.6 ZEK povinn)7 uchovevat' prevedzkov6 Udaje,
lokalizadn6 0daje a Udaje komunikujucich stran, na ktord
sa vzt'ahuje sUhlas s0du podl'a S 63 ods.7 ZEK alebo
prikaz s0du podl'a Trestn6ho poriadku.

8. Prisluin6 prAvo a rozhodovanie sporov

8.1. Prislu5n6 priivo
1. Pre prevne vzt'ahy vyplliva.i0ce zo Zmluvy a qichto

VSeobecnlich podmienok plati pravo Slovenskej republiky,
a to aj v pripade, Ze Udastnik je cudzinec alebo Sluzby
Poskytovatel'a boli poskytnut6 na ljzemi in6ho stdtu.

2. Vzlahy medzi Udastnikom a Poskytovatel'om, neupraven6
Zmluvou a Vseobecn)imi podmienkami, sa riadia platnlim
znenim Zakona t. 35112011 Z.z. o elektronick)7ch
komunik6ciech a platnym znenim Z6kona 51311991 Z.z.
Obchodnli z6konnik.

8.2. Alternativne riesenie sporov (S 75ZEK)
1 . Ak Udastnik, ktori je spotrebitel'om, nes{hlasi s vlisledkom

reklamiicie Verejnej sluZby alebo so sp6sobom jej
vybavenia, moze po reklamadnom konani predlozif spor s
Poskytovatel'om organom alternativneho rieSenia sporov
podl'a zdkona a. 39112015 Z. z. o alternativnom rieseni
sporov.

2. Udastnik m6 prdvo podal n6vrh na za(.alie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak
poskytovatel' na Ziadost' podl'a odseku 1 odpovedal
zamietavo alebo na Ru neodpovedal do 30 dni odo dfa jej
odoslania.

3. N6vrh na zadatie alternativneho riesenia sporu obsahuje

a) meno, priezvisko a elektronicku alebo postovo adresu
Udastnika, telefonickli kontakt, ak ich ma,

b) nezov a sidlo Poskytovatel'a,

c) predmet sporu,

d) odovodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,

e) nevrh riesenia sporu,

f) d6tum, kedy sa tidastnik obratil na poskytovatel'a so
Ziadostou o ndpravu a inform6ciu, Ze pokus o vyrieSenie
sporu priamo s poskytovatel'om bol bezv\islednli,

g) vyhldsenie o tom, Ze vo veci nebol zaslan\i rovnaki
ndvrh na zadatie alternativneho riesenia sporu in6mu
subjektu alternativneho riesenia sporov, nerozhodol vo
veci slid alebo rozhodcovskli srid, vo veci nebola
uzavret6 dohoda o medi6cii ani nebolo vo veci
ukonden6 alternativne rie5enie sporu spOsobom podl'a S
20 ods. 1 pism. a\ aZ e) zekona o alternativnom rieseni
sporov.

4. K n6vrhu Udastnik prilozi doklady s0visiace s predmetom
sporu, kto16 preukazuj0 skutodnosti uveden6 v nevrhu.

5. N6vrh na zadatie alternativneho riesenia sporu mozno
podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo 0stne
do zepisnice. Na podanie moze Udastnik vyuZit formul6r,
ktor6ho vzor je dostupn:i na webovom sidle l\4inisterstva
hospodarstva SR a kazd6ho subjektu alternativneho
rieSenia sporov.

6. Ak n;ivrh na zadatie alternativneho rie6enia sporu
neobsahuje nalezitosti podl'a odseku 3 alebo, ak k nemu
nie sir prilozen6 doklady potrebne na jeho pos0denie,
subjekt alternativneho rieSenia sporov bezodkladne
informuje idastnika o tom, ak6 me n6vrh nedostatky, ak)tm
sposobom maju byt odstranend a vyzve ho, aby nedplnli
nezrozumitel'n\7 nevrh doplnil v lehote, ktore nesmie by't
kratsia ako 15 dni. Subjekt alternativneho riesenia sporov
zarovei [6astnika poudi o nasledkoch nedoplnenia ndvrhu
v urdenej lehote.

7. Priebeh alternativneho riesenia sporov sa riadi zekonom d.

39112015 Z.z. o allernalivnom rieseni spotrebitel'skych
sporov.

8.3. Sfdne riesenie sporov
1. Zmluvne strany sa dohodli, Ze vsetky spory, ktore medzi
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nimi vzniknU zo vzt'ahov vzniknutych na zaklade tejto
Zmluvy alebo slivisiacich s touto Zmluvou, vratane sporov
o platnost', viklad a zanik tejto Zmluvy, predlozia na
rozhodnutie v rozhodcovskom konani stalemu
rozhodcovsk6mu sidu, ktoni' bude vybratf Zalobcom zo
zoznamu st6lych rozhodcovsk\tch s0dov, veden6ho
l\,4inisterstvom spravodlivosti Slovenskej republjky. Tymto
nie je dotknut6 pr6vo Zalobcu obratit sa s nevrhom na
zadatie konania na prislusnf vseobecnli s0d Slovenskej
republiky podl'a zakona d. 16012015 Z.z. Civilny sporovy
poriadok v zneni neskorgich predpisov.

2. Zmluvnl strany sa dohodli, Ze ustanovenia tohto bodu
bud0 pre ne z6vazne aj po ukondeni platnosti Zmluvy.

9. Z6veredn6 ustanovenia

9.1. Zmeny a doplnenia V5eobecnfch podmienok,
neplatnost' ustanoveni VSeobecnych podmienok

1. Poskytovatel m6 prevo jednostranne rnenii' V5eobecn6
podmienky bez s0hlasu Udastnika, ako aj nahradit' ich
novyrni VSeobecnymi podmienkami.

2. Poskytovatel' je povinn! pisomne, elektronickou poStou,
sluZbou kriitkych spr6v (SMS) alebo telefonicky oznamit'
ddastnikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatnd
zmenu zmluvnych podmienok a z6roveri ho informovat o
jeho prdve odst[pit'od zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje;
oznamovacia povinnosf je splnen6 ai oznemenim
idastnikovi, Ze doSlo k podstatnej zmene zmluvnich
podmienok a kde sa s tlirnito zmenami mOZe podrobne
obozn6mif.

3. Udastnik md pr6vo odstripii' od Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb bez sankcii ak neakceptuje podstatn6
zmeny zmluvnich podmienok, a to najneskor do jedn6ho
mesiaca od ozn6menia dotknutej podstatnej zmeny, ktora
bola Uaastnikovi Poskytovatel'om ozn6men6. Ak
Poskytovatel'.neoznAmil podstatnU zmenu zmluvnlich
podmienok, Udastnik ma pravo odstopit' od zmluvy o
poskytovaniverejnlch sluZieb do jedn6ho mesiaca odkedy
sa o zmene dozvedel, najneskor do troch mesiacov odo
dria odinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok.
Udastnik nem6 pravo odst0pif od zmluvy podl'a tohto
ustanovenia, ak zmena zmluvnlich podmienok je priamo
alebo nepriamo vyvolan6 zmenou vSeobecne zdvdzndho
pravneho predpisu, alebo rozhodnutim orgenu verejnej
spr6vy alebo orgdnu Eur6pskej Unie.

4. Udastnik nem6 pr6vo odstripit'od Zmluvy, ak Poskytovatel'
pon0kne Udastnikovi uzavretie individu6lneho dodatku k

Zmluve, na 26klade ktoreho pre tento zmluvnli vzfah
nebud0 platit tie ustanovenia Vseobecnltch podmienok, s
ktonjmi Udastnik nesrlhlasi.

5. V pripade, Ze sa niekto16 ustanovenia VSeobecnych
podmlenok dostani do rozporu s platn\tm pravom, tieto
ustanovenia s0 neplatn6. Ostatn6 ustanovenia
VSeobecnlch podmienok tlimto nie sI dotknut6.

9.2. Rozsah zodpovednosti za 5kodu
1. Poskytovatel' zodpoveda Udastnikovi za Skodu, vzniknut0

v d0sledku poskytovania alebo neposkytovania sluzby, iba
ak je takdto zodpovednost' a jej rozsah dohodnut6 v
Zmluve alebo vypliva zo zekona.

2. lvlaximdlna vyska nehrady Skody vzniknutej v dosledku
neposkytovania Verejnej sluzby, alebo jej poskytovania s
podstatnlimi vadami, je obmedzena najviac do v1isky ceny
za tIto Verejnt sluZbu.

9.3. Oznamovanie

1. Udastnik je povinn\i bez zbytodneho odkladu oznamit'
Poskytovatel'ovi zmenu identifikadnych idajov,
predov5etkim bydliska (sidla), obchodneho mena,
korespondendnej adresy, oprevnen)7ch osOb, kontaktn6ho
telef6nneho disla a e-mailovej adresy.

2. Pri zasielani pisomnosti prostrednictvom posty na adresu
uveden0 v Zmluve, sa doporuden6 listov6 zdsielky alebo
z6sielky s dorudenkou povaZq1 za doruden6 dliom
skondenia odbernej lehoty, alebo ak prijimatel' odoprel
prijatie z6sielky, zasielka nebola na poSte vyzdvihnuta,
alebo nebolo mozne adresala na uvedenej adrese zistit'a
z6sielku dorudit'.

9.4. Prechodn6 ustanovenia
1 . Zmluva o pripojeni uzavret6 podl'a z^kona 61012003 Z.z. a

podl'a dotera.isich Vseobecnych podmlenok,je Zmluvou o
poskytovani verejn),ch sluzieb podl'a ziikona e. 35112011
Z.z. o elekkonicklch komunikdci6ch a podl'a tychto
VSeobecnich podmienok.

2. Ak boli dojednania o z{dtovacom obdobi a spdsobe
faktur6cie uvedene v doterajSich Vseobecnlch
podmienkach a nie priamo v pisomnom vyhotovenizmluvy,
ost6vaj0 tieto dojednania v platnosti aj po nadobudnuii
0dinnosti tlichto Vseobecnych podmienok a md sa za to,
akoby tieto dojednania boli uveden6 priamo v pisomnom
vyhotoveniZmluvy.

9.5. Zeveredn6 ustanovenia
1. Tieto V5eobecn6 podmienky nadob{daj0 0dinnost' dia 15.

aDrila 2017 .

2. Zmluva nadob(da .platnost' a Idinnost diom, kedy
Poskytovatel' prijme Udastnikom podpisani 0pln), ndvrh na
uzavretie Zmluvy, spiriaj0ci vsetky zakonn6 n6lezitosti.

3. Zmluva je zevezne pre zmluvne strany, ako aj ich
pripadnich prdvnych n6stupcov, alebo opr6vnen!'ch
nadob(datel'ov prdv a povinnosti.

pI ffff?:;iltmlxil,..,,
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