Zmluva c¢. 51/2018

o poskytovani spravy, udrzby a technickej podpory
informaénych technolégii

podla § 269 ods. 2 a nasledovnych prislusnych ustanoveni
Obchodného zakonnika

(dalej len ,Zmluva®).

1. Zmluvné strany

1.1

Dodavatel:

ANASOFT APR, spol. s r.o.

Mlynska dolina 41

811 02 Bratislava

$tatutarny organ: Ing. Stanislav Cekovsky, $tatutarny zastupca
ICO: 31361552

IC DPH: SK2020345778

Bankové spojenie: Tatra banka a.s., Bratislava

Cislo uctu IBAN: SK37 1100 0000 0026 2104 0039

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava | v oddiele Sro, vo viozke ¢. 6042/B.
(dalej len ,,Dodavatel*)

zodpovedné osoby za dodavatela:
Ing. Luboslav Tiles§, e-mail:

Objednavatel:

Slovenska obchodna inspekcia, Ustredny inSpektorat

Prievozska 32

82799 Bratislava, Slovenska republika

Statutarny organ: Mgr. RNDr. Nadezda Machutova, Ustredna riaditelka SOI
ICO: 17331927

Bankové spojenie: Statna pokladnica Bratislava
Cislo Ggtu IBAN: 7000065105/8180

(dalej len ,,Objednavatel*)

zodpovedné osoby za objednavatela:
Mgr. Petra Blehova, e-mail:

2. Definicia pojmov
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2.2

2.3

Zmluva — znamena tato zmluvu o poskytovani spravy, udrzby a technickej podpory informaénych
technolégii objednavatela vratane v8etkych svojich priloh uzatvorend medzi dodavatelom

a objednavatelom.

Dokumentacia — znamena dokumentaciu poskytovanli dodavatefom objednavatelovi v zmysle tejto

zmluvy.

Sluzby - pod tymto pojmom sa pre ucely tejto zmluvy chapu vsetky sluzby poskytované dodavatelom

pecifikované v Prilohe &. 1 — Specifikacia sluzieb a SLA.
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2.5

26

2.7

2.8
2.9

Produkty — znamenaju hardvérové (hardvér) alebo softvérové (softvér) ¢asti informacénych technolégii
objednavatela, na ktoré dodavatel poskytuje svoje sluzby.

Porucha - akykolvek nestlad funkénych viastnosti pouzivaného produktu s viastnostami
$pecifikovanymi v dodavatelskej dokumentacii, vzajomne schvalenych dokumentoch alebo $pecifikacii
vyrobcu.

Neutralizacia poruchy - je ikon alebo sled ukonov, ktoré su vykonavané za G€elom obnovenia riadnej
prevadzky. Neutralizacia poruchy nemusi byt poskytnuta prostrednictvom trvalého rieSenia, ale dopad
na sluzby poskytované objednavatelom musi byt odstraneny

Pouzivatel — pracovnik objednavatela, ktory je uzivatefom produktu.
Upgrade — nova verzia softvéru, opravny balik, alebo service pack.

Vyrobca — spoloénost, ktora vyraba konkrétny produkt

3. Predmet Zmluvy

3.1

3.2

3.3

Predmetom zmluvy je zavazok dodavatela poskytovat objednavatelovi sluzby spravy, Udrzby
a technickej podpory informaénych technoldgii $pecifikovanych v Prilohe &. 1 — Specifikacia sluzieb
na informaénych technolégiach $pecifikovanych v Prilohe &.2 — Specifikacia podporovaného HW a SW
v pozadovanej kvalite a za podmienok S$pecifikovanych touto zmluvou za Géelom zabezpecenia ich
bezproblémového fungovania.

Popis, podmienky, spdsob arozsah sluzieb poskytovanych dodavatelom v zmysle tejto zmluvy su
detailne 8pecifikované v Prilohe &. 1 a v Prilohe €.2 tejto zmluvy, ktora je neoddelitefnou stgastou tejto
zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje, ze v pripade riadneho avéasného plnenia v zmysle zmluvy prace
poskytované dodavatelom prevezme a uhradi dodavatelovi dohodnuti cenu, podla podmienok
a vo vyske uvedenej v ¢lanku 7 tejto zmluvy.

4. Miesto plnenia
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Miestom pinenia su prevadzky objednavatela:

Ul SOI Bratislava so sidlom v Bratislave, Prievozska 32, 827 99 Bratislava

In§pektorat SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, 827 99 Bratislava
InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj, Pekarska 23, 917 01 Trnava 1
InSpektorat SOI so sidlom v Trenc¢ine pre TrenCiansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trencin
InSpektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, Stani¢na 9, 949 01 Nitra 1

Inspektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina

In8pektorat SOI v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj, Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica
Indpektorat SOI so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj, Obrancov mieru 6, 080 01 Presov 1
InSpektorat SOI so sidlom v Kosiciach pre Kosicky kraj, Vratna 3, 043 79 Kosice.

5. Povinnosti Objednavatela

5.1

52

5.3

Objednavatel je povinny poskytovat Dodavatelovi pri poskytovani sluzieb v zmysle tejto zmluvy potrebnu
sucinnost. V pripade, ak objednavatel preukazatefne neposkytuje dodavatelovi potrebnu sucinnost, nie
je dodavatel viazany reakénymi Casmi podfa Prilohy €. 1. Dodavatel je povinny v takomto pripade
o pozastaveni ¢innosti bezodkladne pisomne informovat objednavatela. Plynutie tychto reakénych Easov
sa vtedy pozastavuje az do okamihu, kedy za¢ne objednavatel poskytovat potrebni stcinnost'.

Objednavatel je povinny v suvislosti s plnenim zmluvy zabezpe it vstup pre pracovnikov dodavatela
do budovy a priestorov objednavatelfa, zabezpelit vhodné podmienky preich pracu, pristup
k nevyhnutnym informaciam, pristup k produktom s prisluSnymi pristupovymi pravami a sucinnost tretej
strany ak je potrebna.

Objednavatel zabezpeci ucast svojho zamestnanca/ov na pracovnych stretnutiach v pripade, ak si to
situacia po¢as pinenia zmluvy bude vyzadovat a dodavatel o takéto stretnutie vopred pisomne poziada.

o,
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5.5

5.6

5.7

5.8
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Objednavatel sa zavazuje hlasit poruchy vyhradne prostrednictvom opravnenych osdb na tento ucel
ur€enych aspdsobom podla Prilohy €. 4. Zmenu opravnenych os6b je objednavatel povinny
bez omeskania pisomne (listom alebo emailom) hlasit dodavatelovi.

Pri hlaseni poruchy je objednavatel povinny dodavatelovi poskytnut nasledujice udaje: kontaktné udaje
pre spatné potvrdenie hlasenia poruchy (meno volajaceho, telefénne &islo/mobil), nazov produktu,
detailny popis poruchy a okolnosti jej vzniku resp. vyskytu a jej zavaznost podla klasifikacie v Prilohe €. 1
Cast B. Dodavatel ma pravo upozornit objednavatela, Zze nim priradena kategéria poruchy nebola
spravne ohodnotena, pricom dodavatel musi bezodkladne o tejto skutoénosti objednavatela pisomne
informovat’ a navrhnat' preklasifikovanie; ak po tomto oznameni objednavatel bezodkladne pisomne
nevznesie namietku, povazuje sa to za jeho suhlas so zmenou kvalifikacie zavaznosti poruchy.

PozZiadavka na servis sa povazuje za nahlasent jej nahlasenim pozadovanym spdsobom dodavatelovi
a uvedenim jej zavaznosti objednavatelom podla Prilohy ¢. 1 ¢ast B a C. Od tohto okamihu zacinaju
plynat reakéné Casy podfa Prilohy &. 1. Dodavatel je povinny potvrdit objednavatelovi akceptaciu
poziadavky pisomne, priradenu kategoriu poruchy a stanovit’ predbezny postup jej rieSenia.

Objednavatel' je povinny zabezpelit podmienky pre prevadzku produktov poZadované vyrobcom
alebo prevadzkovou dokumentaciou produktov.

Objednavatel je povinny po kazdom servisnom zasahu dodavatela skontrolovat’ vecn( spravnost udajov
na vystavenom preberacom protokole a pokial su spravne, je povinny tento dodavatelovi potvrdit.
Preberaci protokol a nasledné potvrdenie zo strany objednavatela méze mat aj formu emailovej spravy.

Objednavatel je povinny zabezpetit upgradovanie Produktov tak, aby pocas trvania Zmluvy boli stale
oficidlne podporované vyrobcom. V opaé¢nom pripade Dodavatel neméze byt penalizovany Ziadnym
sposobom, ak nembdze vyrieSit poruchu alebo iny problém vreakénych ¢asoch definovanych
v Prilohe €. 1 kvéli ukonéenej podpore Produktov ich vyrobcom. Dodavatel je povinny Objednavatela
informovat’ v dostato€nom predstihu tak, aby sa predislo situacii ukonéenia podpory produktov ich
vyrobcom.

6. Povinnosti dodavatefla:

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Dodavatel je povinny zabezpecit pinenie predmetu tejto Zmluvy v pozadovanej kvalite, za podmienok,
v dohodnutych terminoch a lehotach v zmysle zmluvy po dobu jej Ucinnosti, tak aby bol zabezpeceny
plynuly a bezproblémovy chod informacénych technolégii objednavatefla.

V pripade, ak dodavatel na zaklade vopred daného suhlasu objednavatela vykona niektoré vykony
a sluzby v zmysle tejto zmluvy pomocou inej osoby alebo subdodavatefa, zodpoveda v plnom rozsahu
tak, akoby pInil sam a znasa v plnom rozsahu akékolvek a vSetky naklady s tym spojené.

Dodavatel je povinny priodstrafiovani poruchy dodrZiavat maximalne reakéné Casy uvedené
v Prilohe &.1 Cast' B.

Dodavatel vystavi po kazdom servisnom zasahu v priestoroch objednavatela preberaci protokol
o vykonanych pineniach a necha si ho odsuhlasit opravnenym pracovnikom objednavatela.

Dodavatel sa zavazuje odovzdat objednavateflovi vSetky administratorske hesla (od sietovych zariadeni,
serverov, domén, programov a aplikacii) najneskér do 3 dni odich poslednej zmeny. Uschovu
odovzdanych hesiel zabezpeti objednavatel prostrednictvom opravnenej osoby.

Dodavatel zabezpeti Uéast svojho zamestnanca/ov na pracovnych stretnutiach v pripade, Ze si to
situacia poc¢as plnenia zmluvy bude vyZzadovat a objednavatel o takéto stretnutie poziada.

Dodavatel sa zavazuje pri reinstalaciach alebo instalaciach koncovych stanic (PC) dbat o to, aby na
koncovych staniciach (PC) bol naindtalovany iba objednavatelom schvaleny alegalny softvér. Ak
pri servisnom zasahu dodavatel zisti na koncovej stanici nain$talovany softvér, ktory nezodpoveda
vy§Sie uvedenému, je povinny tento nesulad riesit' s opravnenou osobou objednavatefa. Opravnena
osoba objednavatela musi v tomto pripade rozhodnuit ako ma dodavatel postupovat.

Dodavatel je povinny poskytovat' sluzby v zmysle predmetu zmluvy tak, aby bol zabezpeceny plynuly
a bezproblémovy chod vypoc&tovej techniky objednavatela a jej programového vybavenia.



6.9 Dodavatel mdzZe vykonavat plnenie zmluvy v lokalitach mimo Bratislavy prostrednictvom svojho
zmluvného partnera, ktorého pracovnici budi dostatoénym spdsobom oboznameni s technickym
riesenim a stavom [T infradtruktdry odberatela a budd viazani mi¢anlivostou podfa ¢lanku 10 tejto
zmluvy.

6.10 Dodavatel je povinny pri ukon&eni tejto zmluvy z akéhokolvek dovodu poskytnat' stuginnost novému
poskytovatelovi sluzieb spravy, tdrzby a technickej podpory informaénych technoldgii objednavatela,
a to riadnym spbésobom a bez prietahov.

7. Cena a platobné podmienky

7.1 Cena za poskytovanie sluzieb $pecifikovanych v Prilohe €. 1 ¢ast A.1 je zmluvnymi stranami dohodnuta
ako pravidelny pausalny poplatok $pecifikovany v Prilohe &. 3 ast' A.

7.2 Ceny zaposkytovanie sluzieb nadramec pausdlu Specifikovanych v Prilohe 8. 1 &ast A2 su
$pecifikované v Prilohe &. 3 ¢ast B tejto Zmluvy.

7.3 Kcenam uvedenym v bode 7.1 a 7.2 prislicha v zmysle platnych pravnych predpisov prislusna sadzba
DPH. V Case platnosti Zmiuvy je sadzba DPH podfa platnych zakonov 20%. Fakturované ceny s DPH
podra Prilohy €.3 tejto Zmluvy podiiehaju pripadnym zmenam zakonnej sadzby DPH pocas celého trvania
zmluvného vztahu.

7.4 Podkladom pre Uhradu budu faktury — dafiové doklady splatné 20 dni od ich preukazatelného doruéenia
objednavatelovi. Chybne vystaveny, alebo netplny doklad (faktira) bude dodavatelovi bezodkladne
vrateny a lehota splatnosti bude prerusena az do dorucenia opraveného dariového dokladu.

8. Zmluvna pokuta a nahrada Skody

8.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel méa pravo v pripade nedodrzania reakénych ¢asov uvedenych
v Prilohe €. 1 Cast' B zo strany dodavatela uplatnit' si zmluvni pokutu podfa nizsie uvedenej schémy.
Do omeskania dodévatela sa nezapocitava doba, po&as ktorej trvali prekazky a okolnosti spésobujlce
omeskanie na strane objednavatela.

o Zanedodrzanie dohodnutych reak&énych &asov pri kritickej chybe: 1,5 % z ceny mesaéného pausalu
podla 7.1, za kazda zacatt hodinu omeskania,

e ZanedodrZanie dohodnutych reakénych ¢asov pri vaznej chybe: 1 % z ceny mesacéného pausalu
podla 7.1, za kazdu zac¢atll hodinu omeskania,

e Zanedodrzanie dohodnutych reakénych ¢asov pri malej chybe:: 5 % z ceny mesacného pausalu
podla 7.1, za kazdy zacaty defi omeskania,

8.2 Zmluvne strany sa dohodli, Ze Dodavatel ma pravo v pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim
faktary v dojednanom termine uplatnit' si Urok z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy def
omeskania.

8.3 Kazda zo zmluvnych stran nesie zodpovednost za spésobent $kodu porusenim akychkolvek povinnosti
vzmysle tejto Zmluvy vramci platnych pravnych predpisov. Obe strany sa zavazuju k vyvinutiu
maximalneho Usilia k predchadzaniu $kodam a k minimalizacii vzniknutych $kod.

8.4 Dodavatel zodpoveda objednavatelovi za Skodu alebo za stratu, ktorl objednavatel utrpel v désledku
chybného alebo nedostatoéného poskytnutia sluzby zo strany dodavatela.

8.5 V pripade vzniku $kody, ktora vznikla zavinenym poru$enim povinnosti dodavatela v zmysle tejto zmluvy,
je dodavatel povinny nahradit' objednavatelovi vzniknutt $kodu.

8.6 Dodavatel nezodpoveda objednavatelovi zavady a pripadné nasledné $kody vtom pripade, ak
na moznost ich vzniku objednavatela vopred pisomne upozornil a vykonal véetky nevyhnutné opatrenia,
aby sa prediSlo ich vzniku, s vynimkou pripadu, ked k tejto $kode do$lo v désledku konania alebo
opomenutia zo strany dodavatela.

8.7 Kazda zo zmluvnych stran je opravnena pozadovat nahradu $kody aj v pripade, Ze sa jedna o porusenie
povinnosti, na ktorti sa vztahuje zmluvna pokuta podla tejto Zmiuvy.

-4-



9. Okolnosti vylucujice zodpovednost’

9.1 Ziadna zo zmluvnych stran nebude zodpovedna za omegkanie s plnenim svojej povinnosti alebo
za nesplnenie akychkolvek povinnosti vplyvom okolnosti vylu€ujucich zodpovednost, tak ako su tieto
definované v § 374 Obchodného zakonnika. Strana, ktora takto oneskorene spini alebo nesplini svoje
povinnosti, bude v8ak povinna vynaloZit' v8etko primerané Usilie na zabranenie takej prekazky alebo
zmiernenie jej nasledkov, a znizit omeskanie pri pineni svojich povinnosti.

9.2 Zmluvna strana, ktorda neméze pinit povinnosti podla zmluvy zddévodu okolnosti vylucujucich
zodpovednost je povinna okamZite informovat' druhu stranu o vzniku tejto prekazky a taktiez aj o zaniku
vplyvu okolnosti vylucujicich zodpovednost na plnenie predmetu zmluvy.

10. Micanlivost’ a ochrana informacii

10.1 Dodévatel sa zavazuje zaobchadzat s informéaciami poskytnutymi objednavatelom ako s dévernymi
v sulade s § 17 Obchodného zakonnika (dalej len ,déverné informacie*) a je povinny zabezpedéit' ich
ochranu pred tretimi osobami. Déverné informacie su obchodnym tajomstvom. Dodavatel je opravneny
poskytnut’ tretej osobe déverné informécie len s predchadzajicim pisomnym sihlasom objednavatela,
okrem pripadu, ak by povinnost zverejnenia vyplyvala dodavatelovi zo zékona alebo z pravoplatného
rozhodnutia prislu§ného $tatneho orgéanu. V pripade, ze dojde k poruseniu vy$Sie uvedeného je
objednavatel opravneny domahat sa pravnej ochrany ako pri nekalej sttazi. Tato zmluva neovplyviiuje
akukolvek int dohodu medzi zmluvnymi stranami o utajeni informacii.

10.2 V nadvaznosti na Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb
pri spracuvani osobnych udajov (dalej len ,GDPR"), dodavatel sluzieb nie je opravneny spracuvat Gdaje
v zmysle GDPR pre objednavatela sluzieb, ak to nie je nevyhnutné na realizaciu konkrétneho servisného
zasahu pozadovaného opravnenym pracovnikom objednavatela sluzieb vzmysle tejto Zmiuvy.
Dodavatel sluZieb nie je opravneny svojvolne &itat, ukladat, ziskavat, zaznamenavat, odnasat, menit,
uchovavat, prehliadat, likvidovat, vymazavat a teda akymkolvek spésobom spractivat osobné Udaje,
ktoré sa nachadzaju u objednavatela sluzieb.

10.3 V pripade, ak dodavatel sluzieb pri vykonavani ¢innosti podia Zmluvy pride do akéhokolvek kontaktu s
osobnymi tdajmi, v zmysle GDPR je povinny zachovavat mi¢anlivost a dévernost informacii a ochranu
dat o osobnych Gdajoch, zaobchadzat s nimi ako s tajnymi informaciami a datami v stlade so zakonnymi
povinnostami o zachovavani mi€anlivosti. Dodavatel prehlasuje, Ze si je pine vedomy prav a povinnosti,
ktoré mu vyplyvaju z platnych pravnych predpisov, ako aj zodpovednosti za ich porusenie.

10.4 Dodavatel zodpoveda v plnom rozsahu za zachovanie ddévernosti Dovernych informacii. Dodavatel sa
zavazuje a zaru€uje, Zze vSetci zamestnanci, ktori u dodavatela prichadzaju alebo budu prichadzat do
styku s osobnymi Gdajmi, budi oboznameni s povinnostou zachovavat dévernost Dovernych informacii
a budu k plneniu tejto povinnosti zaviazani.

10.5 Dodavatel je povinny konat' tak, aby jeho zamestnanci prichadzajici do styku s osobnymi tdajmi
nakladali so v8etkymi Dévernymi informéaciami spdsobom primeranym ich povahe, najma za predpokladu
absolutneho zachovavania mi¢anlivosti. Dodavatel poskytne Déverné informacie len tym zamestnancom,
ktorych pisomne (preukazatelne) zaviaze (pojem zamestnanec sa vztahuje vyluéne len na tych
zamestnancov dodavatela siuzieb, ktori st povereni pracami v priestoroch objednavatela sluzieb a do
tychto priestorov aj vstupuju) k ich povinnostiam tykajlcich sa zachovavania mi¢anlivosti a dévernosti
informacii, s ktorymi pridu do kontaktu pri pracach pre objednavatela siuzieb. Rovnako sa dodavatel
sluzieb zavazuje, Ze aj v buducnosti v pravidelnych intervaloch bude svojich zamestnancov informovat o
povinnostiach tykajucich sa zachovavania mi¢anlivosti a dévernosti informacii. Dodavatel sluzieb berie
na vedomie, Ze na vykonavanie sluZieb podia Zmluvy pre objednavatela sluzieb bude vyberat len takych
zamestnancov, o ktorych ma vedomost' o dobrom spravani a ich bezthonnosti. Dodavatel nesie pinu
zodpovednost' za poruSenie mi€anlivosti zamestnanca tak, akoby sa takého porusenia dopustil on sam.

10.6 V pripade, ak dodavatel zabezpeCuje servis poskytovany na dialku pre objednavatela, je dodavatel
povinny drZat v tajnosti vSetky udaje sluziace pre pristup do pocitacovej siete objednavatela a chranit
ich proti zneuzitiu.

10.7 Vsetky ustanovenia tohto &lanku zostavaju v platnosti aj po ukonéeni tejto Zmluvy ato po dobu
nasledujucich 5 (piatich) rokov po ukonéeni zmluvného vztahu.



11. Ostatné dojednania

11.1 Zoznam kontaktnych oséb oboch zmiuvnych stran opravnenych jednat v suvislosti s plnenim tejto
zmluvy aich kompetencie st $pecifikované v Prilohe &. 4 — Zoznam opravnenych oséb, ktora je
nedelitelnou sucastou tejto zmluvy.

11.2 Akékolvek prejavy vole zmluvnych stran stvisiace so Zmluvou, budl vyhotovené pisomne a doru¢ené
druhej zmluvnej strane osobne alebo zaslané postou, faxom alebo e-mailom, pokial v Zmluve nie je
dohodnuté inak. Uginky doruenia pisomnosti prostrednictvom posty pre Ggely Zmluvy nastanu, ak
zmluvna strana doru¢ovanu zasielku odoslala na kore$pondenénl adresu druhej zmluvnej strany prip.
na inl po$tovu adresu, ktorl jej druha zmluvna strana oznamila najmenej 3 (slovom: tri) dni pred podanim
zasielky na postovu prepravu; zasielka sa povazuje za doruéenu prevzatim druhou zmluvnou stranou
alebo odmietnutim zasielku prevziat, a to tym momentom, ktory nastane ako prvy. V pripade doru¢ovania
pisomnosti elektronicky faxom alebo e-mailom, druha zmluvna strana bezodkladne potvrdi prijatie tejto
pisomnosti preukaznou formou (elektronicky faxom alebo e-mailom). Pisomnost sa povaZuje za
doru¢enti momentom potvrdenia prijatia. V pripade nepotvrdenia prijatia pisomnosti doruovanej
elektronicky faxom alebo e-mailom sa pisomnost' povazuje za doru¢enu na nasledujlci pracovny def po
dni, v ktorom doslo k preukaznému odoslaniu pisomnosti.

12. Platnost’ a ukonéenie Zmluvy

12.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu od 1.1.2019 do 31.12.2019.

12.2 Prava a povinnosti dodavatela a objednavatela, pokial nie s stanovené touto zmluvou, sa riadia
Obchodnym zakonnikom a predpismi s nim stvisiacimi.

12.3 Objednavatel ma pravo odstipit od tejto zmluvy zdévodov vzmysle prislusnych ustanoveni
Obchodného zakonnika.

12.4 Pri odstupeni od zmluvy si zmluvné strany nebudti povinné vratit' riadne a véas im poskytnuté pinenia
pred odstipenim od zmluvy druhou zmluvnou stranou a nebudl opravnené Zziadat vratenie pineni
poskytnutych pred odstipenim od zmluvy druhej zmluvnej strane.

12.5 Zmluvu je mozné vypovedat ktoroukolvek zo zmluvnych stran bez udania dévodu. Vypovedna lehota je
v tomto pripade 3 mesiace. Vypoved zacina plynut prvym diiom mesiaca nasledujicom po mesiaci,
v ktorom bola vypoved pisomne doru¢ena druhej zmluvnej strane.

12.6 Zmluvné strany mézu ukongit zmluvu dohodou zmluvnych stran.

12.7 V pripade omeskania objednavatela s Uhradou faktlry vystavenej dodavatelom o viac ako 60 dni ma
dodavatel pravo pozastavit v3etky prace suvisiace s plnenim predmetu tejto zmluvy do doby Gpiného
uhradenia omeskanych faktur, ato najskér po uplynuti 10 dni odo dfia doruenia upomienky
objednavatelovi, upozorfiujucej objednavatela na omeskanie s Uhradou faktlry vystavenej dodavatelfom.

13. Zaverecné ustanovenia

13.1 Tato zmluva nadobuda platnost 1. 1. 2019 a G€innost’ druhy den po zverejneni v Centralnom registri
zmliav.

13.2 Obe strany suhlasia s celym jej obsahom, konstatuju, ze jednotlivym bodom zmluvy porozumeli,
povazuju ich za primerané a zavazuju sa ich plnit.

13.3 Tato zmluvu je mozné menit a dopliiat iba pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran.

13.4 Vzajomné vztahy zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia prislu$nymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnymi prislusnymi osobitnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

13.5 Tato zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych kazda strana po jej podpisani dostane
po jednom vyhotoveni .



13.6 Neoddelitelnou su¢astou tejto zmluvy je:
a) Priloha &. 1 — Specifikacia sluzieb
b) Priloha &. 2 — Specifikacia podporovaného HW a SW
c¢) Priloha &. 3 —Cena
d) Priloha €. 4 — Zoznam opravnenych oséb

13.7 Zmluvné strany prehlasuju, Ze si zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli, Ze zmluvu uzatvaraju vazne
a slobodne, ¢o potvrdzuju svojim podpisom.

V Bratislave V Bratislave
Datum: Datum:
Za objednavatela: Za dodavatela:
7 7
i L4
Mgr. RNDf. Nadezda Machutova Ing. Stanislav Cekovsky
ustred iaditelka SOI vykonny riaditel, konatel
Slovenska obchodna inSpekcia ANASOFT APR, spol. s r.o.



Priloha &. 1 — Specifikacia sluzieb

A.1 Specifikacia sluzieb - Pausal

Predmetom zmluvy je poskytovanie technickej podpory informacnych technolégii pre objednavatela s cielom
zabezpecit ich spravnu funk&nost' a bezporuchovu prevadzku, udrzbu a rozvoj v podmienkach objednavatela
a zabezpecit rychlu obnovu funkénosti v pripade poruchy.

Tieto sluzby bude dodavatel poskytovat' podla aktualnej potreby objednavatela, pricom poéet hodin

na vykon tychto sluZieb nie je obmedzeny okrem pripadov uvedenych v ¢asti A.2 a A.3 tejto prilohy.

Sluzby v ramci pausalneho poplatku budu dodavatefom poskytované v nasledujicom rozsahu a zloZeni

a tykaju sa vyhradne informacnych technolagii (HW a SW) Specifikovanych v Prilohe &.2:

1) Pravidelna udrzba pocitacovej infrastruktiry:

Pravidelna udrzba - Dodavatel vykonava pravidelni udrzbu IT systémov vzdy 1-krat za mesiac priamo
na Ustredi verejného obstaravatela v Bratislave (pre servery Ustredia) a prostrednictvom vzdialeného pristupu
na ostatnych strediskach verejného obstaravatela mimo Bratislavy s nasledovnymi ¢innostami:

a) Kontrola nastavenia automatickej aktualizacie datovych suborov k antivirusovému softwaru,
respektive manualna aktualizacia najnovsich/aktualnych datovych stborov k legalne nadobudnutym
a nainstalovanym verziam antivirusovych programov na v8etkych serveroch a ich nastavenie podla
potreby.

b) Antivirové prehliadky podfla potreby a pripadné odvirenie na vSetkych serveroch, ku ktorym ma
verejny obstaravatel legalne nadobudnuté a nainstalované antivirové programy. Pri antivirovej
prehliadke alebo odvireni budu vzdy pouzité najaktualnejsie dostupné datove stbory ku konkrétnej
verzii AV programu.

c) Kontrola systémovych logov fyzickych a virtualnych serverov.

d) Optimalizacia a vytvorenie dostatoéného miesta na diskoch v serveroch (vymazanie nepotrebnych
systémovych suborov, presun/archivacia inych suborov) a dalSie tkony veduce k zabezpeceniu ¢o
najlepSieho stavu a vykonu serverov verejného obstaravatela.

e) Udrzba a administracia serverov verejného obstaravatela (intalacia service packov, nastavenie
zdielania sietovych diskov, adresarov, tlagiarni a definovanie pristupovych prav uzivatelov, a pod.).

f) Kontrola funkénosti aplikacii, ktoré zabezpecuju prevadzku vnutornej pocitatovej siete verejného
obstaravatela, najma aplikaénych sluzieb Windows, Active Directory, DNS, DHCP, Exchange Mail
Server, systému automatického zalohovania.

g) Kontrola zaloZznych zdrojov UPS zalohujucich servery verejného obstaravatela a stav batérii podla
informacii monitorovacieho softwaru.

h) Kontrola datového spojenia k poskytovatelovi Internetovych sluzieb (www, e-mail) a kontrola
zaplnenia proxy cache a mail servera.

i) Kontrola nastavenia a funk&nosti automatického zalohovania na dostupné zalohovacie medium
(paska, HDD), overenie vykonania poslednej zalohy, pripadne zmena nastavenia podla poziadaviek
verejného obstaravatela.

i) Vytvorenie, vedenie a manazment IT dokumentacie - priebezne.

k) Poradenska a konzultatna €innost’ suvisiaca s predmetom zmluvy.



2) Servis - rozsah ¢innosti servisnych zasahov Dodavatera:

a)

b)

Dodavatel poskytne verejnému obstaravatelovi servisny zasah vzdy v pripade vyskytu poruchy na
$pecifikovanom subore vypoctovej techniky, programového vybavenia a sluzieb po¢as ¢asov vykonu
servisnej starostlivosti a v maximalnej reak&nej dobe s cielom obnovit v ¢o najkratSom moznom
Case bezporuchovy stav.

Servisny zasah je akykolvek vyjazd servisného technika k verejnému obstaravatelovi na Ustredie v
Bratislave alebo servisny zasah prostrednictvom zabezpeteného vzdialeného pristupu na Ustredi v
Bratislave a ostatnych strediskach verejného obstaravatela mimo Bratislavy.

Servisny zasah sa tyka suboru vypoctovej techniky, programového vybavenia a sluzieb podfa ¢asti A
za UCelom odstranenia vzniknutej poruchy na zariadeniach alebo programovom vybaveni verejného
obstaravatela a odstranenie samotnej pri€iny vzniku poruchy.

V pripade poruchy hardvérového komponentu v zaruke zabezpecuje Dodavatel servisnej
starostlivosti jeho zaruénu opravu v autorizovanom servise.

Naklady na pozaru¢nu opravu chybného komponentu hradi v plnej vy$ke verejny obstaravatel.
Vyber dodavatela pozaruénej opravy realizuje verejny obstaravatel v zmysle zakona o verejnom
obstaravani ¢. 343/2015 Z. z.

A.2 Specifikacia Sluzieb nad ramec pausalu

Nasledujace Sluzby budu dodavatelom povazované za sluzby nad ramec pausalu a fakturované ak ich
objednavatel riadne objednal a ich vykonanie akceptoval podpisanim preberacieho protokolu:

InStalacia a konfiguracia akychkolvek novych produktov (hardvér alebo softvér). Po instalacii
a konfiguracii sa tieto produkty stavaju suéastou infrastruktary, ktoré bud( nadalej podporované
v ramci pausalu servisnej zmluvy.

Odstranovanie poruchy, ktort spésobil neodborny zasah alebo neznalost objednavatela alebo tretej
osoby.

Servis v pripadoch, ak Produkty neboli pouzivané na uréeny Ucel, vyrobcom doporuéenym
spbsobom alebo v odpori¢anych podmienkach.

Obnova pouzivatelom zmazanych stborov zo zaloh.

Servis v pripadoch, kde poruchu spésobil nedostatok miesta na pevnom disku PC alebo servera,
pricom na moznost tychto problémov dodavatel predtym pisomne upozornil objednavatela, ktory tento
problém neriedil v ramci svojich moznosti a kompetencii.

Servis v pripadoch, kde poruchu spdsobila okolnost’ vyluéujica zodpovednost'.

Dopravné naklady mimo miesta pInenia.

A.3 Vylucenie podpory

Dodavatel ma pravo odmietnut’ poskytnutie sluzieb vyliéenych z podpory. V pripade, Ze dodavatel sthlasi
s ich poskytnutim je opravneny fakturovat ich poskytnutie, ako keby plnil sluzby nad ramec pausalu.

Jedna sa o nasledujuce sluzby:

RieSenie technickych problémov spdsobenych vplyvom pouzivania verzii produktov, ktoré nie st
oficialne podporované vyrobcom alebo ak st produkty pouzivané na infrastruktire (hardvér a softvér)
objednavatela, ktora nie je podla vyrobcu kompatibilna s produktmi, pricom dodavatel na tieto
skutoCnosti objednavatela vopred pisomne upozornil.

Rie8enie technickych problémov v pripade ak objednéavatel Umyselne pouziva produkty nespravnym
spbsobom tzn. inym spbésobom, ako je opisané v uzivatelskej priru¢ke alebo potvrdenej $pecifikacii
produktu.



B. Uroveri poskytovanych sluzieb (SLA — Service Level Agreement)

Dodavatel sa zavazuje dodrziavat nasledujlce reakéné ¢asy pri poskytovani servisnych zasahov:

zavaznost doba Casové
odozvy pokrytie
Kriticka 6 hodin 8x5
vazna NBD 8x5
mala 2 prac. dni 8x5
informacna poziadavka 2 prac. dni 8x5

Casové pokrytie 5 x 8 = pracovné dni, pondelok — piatok, 8:00 — 16:30
NBD = Next Business Day, t.j. koniec nasledujiceho pracovného dia

Definicia a kategorizacia zavaznosti poruchy:

kriticka chyba — chyba hardvéru alebo softvéru, ktora ma za nasledok vypadok systému alebo jeho Gasti,
na ktorom je zavisla funkénost' vSetkych uzivatelov organizacie alebo chyba s vaznym finanénym dopadom
na vynosy zakaznika alebo opakovana chyba s dopadom na zakaznikom poskytované sluzby.

vazna chyba — chyba hardvéru alebo softvéru, ktora zavaznym spdésobom obmedzuje prevadzku celého
systému, na ktorom je zavisla funkénost’ velkej ¢asti uzivatelov (oddelenie, pracovna skupina) alebo chyba
s dopadom na zakaznikom poskytované sluzby.

malé chyba — chyba hardvéru alebo softvéru, ktora méa za nasledok vypadok funkcionality systému iba
jednotlivych uZivatelov alebo chyba, ktoréa nespésobuje vypadok funkénosti systému ako celku, resp. nie je
mozné ju chapat ako kritick( alebo vaznu chybu.

Hotline — sp6soby kontaktovania:
Objednavatel moéze v pripade poruchy kontaktovat’ dodavatela nasledujticimi spésobmi:

Telefon po€as pracovnej doby (po-pia, 8:00—16:30): 02/ 3223 4477
E-mail (non-stop): hotline@anasoft.sk

V pripade nahlasovania kritickej poruchy musi objednavatel pouzit telefonicky kontakt, inak dodavatel nebude
garantovat’ doby odozvy.

C. Spoésob poskytovania sluzieb

Dodavatel bude poskytovat sluzby v zmysle tejto zmluvy nasledujucimi spésobmi v zavislosti od povahy
poziadavky a/alebo problému:

1. telefonicky

2. elektronickou postou (e-mail)

3. vzdialenym pristupom (pokial to objednavatel dodavatelovi umozni)
4. na mieste plnenia u objednavatela (On-Site)
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Priloha &. 2 — Specifikacia podporovaného HW a SW

Subor vypocltovej techniky, programového vybavenia a sluZieb - definuje druh, typ, pocet, rozsah

existujlcej IT infrastruktliry verejného obstaravatela, ktory je predmetom poskytovania sluzby servisnej

starostlivosti o prostriedky IT:

1.

10.

1.

12.

13

14,

2 ks fyzicky server s OS Windows Server 2016 Standard (virtualizaénd platforma Hyper-V)

v Bratislave,

1 ks virtualny stiborovy (file) server a doménovy kontroller véitane OS MS Windows Server 2008 R2
Standard v Bratislave,

1 ks virtudlny postovy (e-mail) server véitane OS MS Windows Server 2008 R2 Standard a MS
Exchange 2010 Server Standard v Bratislave,

1 ks virtualny proxy server Debian GNU/Linux v Bratislave,

1 ks virtudlny monitorovaci server (Zabbix) v Bratislave,

1 ks virtudlny MS SCCM Server v Bratislave,

2 ks NAS server Synology pre zalohovanie dat zo serverov v Bratislave,

1 ks fyzicky/virtudiny server pre pristupovy systém zamestnancov v Bratislave,

UPS zélozny zdroj napajania el. energie so siefovou manaZment kartou zélohujlci fyzické servery

(power backup) v Bratislave.
Vybrané centralne sietové aktivne prvky (switche, routre) v Bratislave.

7 ks suborovych (file) fyzickych serverov a replikovanych doménovych radiov vratane OS MS
Windows Server 2008 R2 Standard + zalohovanie, ak je dostupné médium - externy ukladaci
priestor; v nasledujlcich strediskach verejného obstardvatela: Trnava, Trendin, Nitra, Zilina, Banska
Bystrica, PreSov a KoSice.

Podpora sluzieb Internet Service Providera, poskytovatela datovych liniek pre WAN (VPN), pripojenie

do siete Govnet.

Antivirovy software ESET Mail Security pre MS Exchange Server prevadzkovany na postovom serveri
MS Exchange a ESET File Security pre MS Windows server v Bratislave (nie pouzivatelské stanice).

Zalohovanie Udajov na Ustredi v Bratislave na dostupné médium (pdskova mechanika s dostatoénym

mnoZstvom zalohovacich pasok, NAS alebo externy pevny disk).
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Priloha ¢. 3 — Cena

A. Cena za poskytovanie sluzieb — Pausal:

230,00 EUR/mesiac bez DPH

(slovom dvestotridsat EUR)

B. Ceny sluzieb nad ramec pausalu

Tabulka €. 1 — Ceny platné po€as pracovnych dni, pondelok-piatok, 8:00-16:30):

P JPoplpac . 0 0 ljednota | Cens
1. Indtalacné a konfigurané prace na koncovych staniciach, ¢loveko- 50,00 EUR
tlaCiarnach a sietovej kabelazi hodina
2. InStalagné a konfigurané prace na serveroch a sietovych prvkoch Cloveko- 60,00 EUR
hodina
3. Dopravné naklady - Bratislava ks 16,00 EUR
(jedna cesta tam a spéat pri kazdom vyjazde pracovnika
Dodavatela)
4, Dopravné naklady mimo Bratislavy km 0,60 EUR

V3etky uvedené ceny su bez DPH.

Fakturovat sa bude kazda za€ata hodina prac v trvani minimalne 30 minut.

Priplatky

V pripade poskytnutia sluzieb mimo pracovnych hodin, bude k zakladnej hodinovej sadzbe (riadok &. 1 a 2,
tabulka €. 1) pripo¢itany nasledujlci priplatok:

& pracovnédnt (16%0 - 890)....cummmmmmsasisnin priplatok 50% k zakladnej hod. sadzbe
e dni pracovného volna (sobota) ........cccccccevvvvviivieennen, priplatok 100% k zakladnej hod. sadzbe
e dni pracovného pokoja (nedela), Statne sviatky ......... priplatok 100% k zakladnej hod. sadzbe
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