SP ¢&islo zmluvy: 61337-7/2018-BA

ZMLUVA

o poskytovani podpory pre licenéné softvérové vybavenie SAP
uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

Objednavatel”
Sidlo:

Statutarny organ:

Bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT:

ICO:

DIC:

(d'alej len ,objednavatel*)

a

Poskytovatel’
Sidlo:

Statutarny organ:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT:

ICO:

DIC:

IC DPH:

CL. 1

Zmluvné strany

Socialna poist'ovina

Ul. 29. augusta 8 a 10

813 63 Bratislava

Ing. Lubomir Vazny

generalny riaditel Socialnej poistovne
Statna pokladnica

SK40 8180 0000 0070 0016 4314
SPSRSKBA

30807484

2020592332

DXC Technology Slovakia s. r. 0.
Galvaniho 7

820 02 Bratislava 22

Ing. Martin Peluha

konatel

VVSeobecna uverova banka, a.s.
SKO05 0200 000 0014 6404 6853
SUBASKBX

35785306

2020213393

SK2020213393

Spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sro, vlozka

€. 21438/B
(dalej len ,poskytovatel™)

Vychodiskovym podkladom na uzatvorenie tejto zmluvy o poskytovani podpory pre licenéné
softvérové vybavenie SAP (dalej len ,zmluva®) su sutazné podklady a ponuka poskytovatela
zo dna 29.11.2018 predloZzena do verejnej sutaze vyhlasenej vo vestniku verejného
obstaravania ¢. 218/2018 dna 06.11.2018 pod znackou 15842-MSS vramci zadavania
nadlimitnej zakazky podla zdkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom

obstaravani®).
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Clanok II
Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje, Ze objednavatefovi bude pocas platnosti a u€innosti tejto
zmluvy poskytovat sluzby podpory pre nasledujuce licencné softvérové vybavenie SAP
na urovni SAP Standard Support (dalej aj ,podpora SAP Standard Support®):

Sluzby podpory pre licenéné softvérové vybavenie SAP

SAP licencia Pocet/typ
SAP ERP Application Professional User 365 uZivatelov
SAP ERP Application Limited Professional Users 50 uzivatelov
SAP ERP Application Developer User 2 uzivatelia
SAP NetWeaver XI Base Engine 5 GB/mesacne
SAP ERP Payroll Processing 6500 zaznamov
SAP NetWeaver Pre 10 CPU
Oracle run time DB % software application
value
ERP Foundation Package (incl.10 prof users) 1 CPU

Podrobné urCenie rozsahu a spbésobu poskytovania sluzieb podpory SAP Standard
Support a popis sluzieb podpory SAP Standard Support podfa bodu 1. tohto &lanku
zmluvy je uvedené v prilohach €. 1 a 2 k tejto zmluve.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat predmet zmluvy pocas jej platnosti a ucinnosti,
atovcelom rozsahu, terminoch, kvalite, danych parametroch, funkcionalite
a objednavatel sa zavazuje uhradit poskytovatefovi za poskytované sluzby predmetu
zmluvy dohodnutu cenu.

CL
Termin a miesto plnenia

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat predmet zmluvy podfa ¢l. Il bodu 1 tejto zmluvy
pocas obdobia troch rokov od nadobudnutia u€innosti tejto zmluvy.

Dokladom o =zacati poskytovania sluzieb podpory SAP Standard Support je
odovzdavaci/preberaci protokol podpisany opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran za prvy rok poskytovania sluzieb do piateho dfha od nadobudnutia u&innosti tejto
zmluvy a za druhy a treti rok poskytovania sluzieb do piateho dna odo dna skonéenia
poskytovania sluzieb SAP Standard Support za predchadzajuci rok poskytovania sluzieb
Standard Support.

Miestom plnenia predmetu zmluvy je Socialna poistovna, Ustredie, Ul. 29. augusta 8 a
10, 813 63 Bratislava.

ClL IV
Cena za predmet zmluvy a platobné podmienky

Cena zapredmet zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v eurach podla
ustanoveni zédkona Narodnej rady Slovenskej republiky &. 18/1996 Z. z. o cenach v
zneni neskorSich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky €.
87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov nasledovne:
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Celkova cena za predmet zmluvy je zmluvnymi stranami dohodnuta vo vyske:

Cena bez DPH 722 674,76 EUR
20 % sadzba DPH 144 534,95 EUR
Celkova cena s DPH 867 209,72 EUR

(slovom: osemstosestdesiatsedemtisicdvestodevat eur sedemdesiatdva centov s DPH),

z toho:

a) cena za prvy rok poskytovania sluzieb bez DPH 238 349,20 EUR
20 % sadzba DPH 47 669,84 EUR
cena za prvy rok poskytovania sluzieb s DPH 286 019,04 EUR

b) cena za druhy rok poskytovania sluzieb bez DPH 238 349,20 EUR
20 % sadzba DPH 47 669,84 EUR
cena za druhy rok poskytovania sluzieb s DPH 286 019,04 EUR

c) cena za treti rok poskytovania sluzieb bez DPH 245 976,37 EUR
20 % sadzba DPH 49 195,27 EUR
cena za treti rok poskytovania sluzieb s DPH 295 171,64 EUR

Cenova kalkulacia tvori prilohu €. 5 k tejto zmluve.

DPH bude uétovana v aktualnej sadzbe podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
platnych v ¢ase zdanitelného plnenia.

Cena za plnenie predmetu tejto zmluvy zahffia vSetky naklady poskytovatela suvisiace
s poskytovanim sluzieb podpory SAP Standard Support podla poziadaviek
objednavatela, ktoré su uvedené v tejto zmluve av prilohach €. 1 a2 ktejto zmluve.
Cenova kalkulacia jednotlivych poloZiek obsahuje okrem poskytovania podpory SAP
Standard Support tiez vSetky zlavy, dane, cla, poplatky, platby vyberané v ramci
uplatiiovania nesadzobnych opatreni ustanovenych osobitnymi predpismi, ako aj iné
naklady suvisiace s poskytovanim predmetu zmluvy napr. naklady na licencie tretich
stran. Poskytovatel nie je opravneny pozadovat akukolvek inu uhradu za pripadné
dodato¢né naklady, ktoré si nezapocital do ceny za predmet zmluvy.

Uhrada za predmet zmluvy bude realizovana bezhotovostnym platobnym stykom
bez zalohovej platby vo forme ro€nych poplatkov v sulade s bodom 1. tohto &lanku
zmluvy a prilohou ¢&. 5 k tejto zmluve.

Poskytovatel sa zavazuje vystavit faktiru na cenu za predmet zmluvy vo vySke ceny
dohodnutej podla bodu 1. tohto &lanku zmluvy za prvy rok poskytovania sluzieb SAP
Standard Support do piateho diia mesiaca nasledujuceho po nadobudnuti u€innosti tejto
zmluvy a za druhy a treti rok poskytovania sluzieb SAP Standard Support do piateho dna
mesiaca nasledujuceho po skon&eni poskytovania sluzieb SAP Standard Support za
predchadzajuci rok poskytovania sluzieb SAP Standard Support.

Ceny za prislusny rok su splatné jednorazovo vopred podla bodu 4. tohto ¢lanku zmluvy
a budu uhradené objednavatelom v lehote splatnosti faktar najneskdr do 30 dni odo dha
dorucenia faktury do podatelne objednavatela.

Neoddelitefnou prilohou faktur za kazdy rok bude doklad o zaati poskytovania podpory
SAP Standard Support v prisluSnom roku, ktorym je odovzdavaci/preberaci protokol
potvrdeny opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Objednavatel je opravneny zapocitat akukolvek svoju i nesplatnu pohfadavku, ktord ma
voCi poskytovatelovi, s pohfadavkou, i nesplatnou, ktora vznikne z tejto zmluvy
poskytovatelovi voCi objednavatelovi. Zapoc€et pohladavok mbzZze objednavatel uplatnit
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pri Uhrade faktury poskytovatela.

Poskytovatel sa zavazuje vyhotovené faktury zaslat listinne postou a sucasne v textovo
Citatelnom subore vo formate PDF elektronicky na e-mailova adresu objednavatela
faktury@socpoist.sk, a to bezodkladne po ich vyhotoveni. Poskytovatel vyhlasuje, Ze
obsah faktury poslanej poStou sa bude zhodovat s faktlirou poslanou v elektronickej
podobe na e-mailovu adresu objednavatela. Miestom doru€enia faktury v listinnej forme
je Socialna poistoviia, ustredie, Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava. VSetky faktury
vyplyvajuce z tejto zmluvy podliehaju povinnosti zverejnenia zo strany objednavatela.

Poskytovatelom vyhotovené faktury, ako dafiovy doklad, musia byt v sulade s
ustanoveniami zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov. V pripade, Ze faktura vyhotovena poskytovatelom nebude obsahovat’ vSetky
zakonom stanovené naleZitosti alebo bude obsahovat nespravne alebo neuplné udaje,
objednavatel ma pravo takuto faktaru vratit poskytovatelovi na jej doplnenie, resp.
opravu a poskytovatel je povinny podla charakteru nedostatku vyhotovit novu,
opravenu, resp. doplnenu fakturu s novou lehotou splatnosti. Poskytovatel je povinny
bezodkladne poslat opravenu alebo novu faktdru znovu aj v elektronickej podobe na e-
mailovu adresu objednavatela uvedenu v predchadzajucom bode tohto ¢lanku zmluvy.

Clanok V
Pravidla poskytovania sluzieb podpory
pre licenéné softvérové vybavenie SAP

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby podpory pre licenéné softvérové vybavenie
SAP, ktoré su predmetom tejto zmluvy v rozsahu a spdsobom uvedenom v prilohe €. 1 a
2 ktejto zmluve. Popis sluzieb podpory pre licenéné softvérové vybavenie SAP je
uvedeny v prilohe &. 2 k tejto zmluve.

Poskytovatel je opravneny na poskytovanie podpory pre licenéné softvérové vybavenie
SAP v zmysle predmetu zmluvy. Doklad preukazujuci tato skuto¢nost tvori prilohu €. 6 k
tejto zmluve.

Na poskytovanie podpory pre licenéné softvérové vybavenie SAP sa vztahuju
VSeobecné obchodné podmienky SAP Slovensko, s.r.o. v platnom zneni a Popis sluzieb
podpory pre licenéné softvérové vybavenie SAP v plathom zneni, ktoré tvoria prilohy &. 2
a 3 k tejto zmluve.

Cl.vi
Zaruéné podmienky a zodpovednost’ za vady

Poskytovatel sa zavazuje, Zze poskytne predmet zmluvy podla podmienok dohodnutych
v tejto zmluve a v jej prilohach.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze na predmete tejto zmluvy nie su Ziadne pravne vady a
vyhlasuje, Ze je opravneny vykonavat a udelit vSetky prava spojené
s dodanim/poskytovanim predmetu zmluvy a zodpoveda za ich neruSeny vykon
objednavatelom.

V pripade, Ze tretia osoba akymkolvek spésobom uplatni prava na poskytovany predmet
zmluvy, ktoré su nezlulitelné s pravami vykonavanymi objednavatelom, poskytovatel
sa zavazuje vykonat vsetky opatrenia potrebné na napravu a neruSeny vykon prav
objednavatela vratane pripadnych navrhov na zacatie sudneho konania.

Poskytovatel poskytne objednavatelovi na realizované sluzby podpory SAP Standard
Support zaruénu dobu 24 mesiacov, ktora zacne plynut od datumu poskytnutia sluzby.
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Zaruka sa vztahuje na prevadzkyschopnost a funkénost produktivneho systému SAP za
predpokladu riadnej starostlivosti a udrzby produktivneho systému.

Poskytovatel sa zavazuje, ze poCas zaru¢nej doby bezplatne (vratane dopravy) odstrani
vady predmetu zmluvy najneskér do 48 hodin od telefonického hlasenia vady (poruchy),
nasledne potvrdenej e-mailovou spravou na dohodnutej e-mailovej adrese
objednavatefa.

Odstranenim vad sa rozumie zabezpecCenie prevadzkyschopnosti predmetu zmluvy
tak, aby bola zabezpeena minimalne v takom rozsahu a kvalite ako pred vznikom vady
(poruchy).

Poskytovatel ur€i zodpovednych zamestnancov na kontakt s objednavateflom a spdsob
komunikacie pri zabezpe€ovani zaruéného servisu.

Ak pbéjde o vadu, ktora by mohla spbsobit alebo spdsobila na predmete zmluvy vznik
havarijného stavu, poskytovatel sa zavazuje nastupit na odstranenie vad bezodkladne
od ich oznamenia objednavatefom, ktoré v tomto pripade mbzZe byt telefonické na Cisle
+421424262262, alebo prostrednictvom e-mailu: hpcz sap support@dxc.com,
helpdesk@assistance.sk.

Pri zodpovednosti za vady sa zmluvné strany budu riadit’ ustanoveniami § 422 a nasl.
Obchodného zakonnika, ktoré upravuju naroky zo zodpovednosti za vady tovaru.

CL v
Zmluvné pokuty, irok z omeskania a zodpovednost’ za Skodu

V pripade omeSkania poskytovatela s poskytovanim podpory podla €l. 1l bodu 1 tejto
zmluvy v dohodnutom termine podla ¢l. lll bodu 1 tejto zmluvy, objednavatefl
je opravneny uplatnit’ si narok na zmluvnu pokutu vo vySke 3 200 EUR za kazdy, aj
zaCaty defi ome8kania, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Poskytovatel sa
zavazuje, ze takuto zmluvnu pokutu zaplati objednavatelovi najneskér do tridsat’ (30) dni
odo dna jej uplatnenia objednavatelom.

V pripade, ak poskytovatel neposkytne predmet zmluvy v dohodnutej Specifikacii,
rozsahu a kvalite podfa prilohy & 1 aprilohy €. 2 ktejto zmluve, objednavatel je
opravneny uplatnit’ si narok na zmluvnua pokutu vo vySke 70 000 EUR za kazdé jedno
porusenie, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Poskytovatel sa zavazuje, Ze takuto
zmluvnu pokutu zaplati objednavatelovi najneskér do tridsat (30) dni odo dna jej
uplatnenia objednavatelom.

V pripade omeSkania poskytovatela s odstranenim vad (chyb) zistenych pocas zarucnej
doby v dohodnutom termine, objednavatel je opravneny uplatnit si narok na zmluvnu
pokutu vo vySke 3 200 EUR za kazdy, aj zaCaty defi omeSkania a za kazdu vadu
(chybu), ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Poskytovatel sa zavazuje, ze takuto
zmluvnu pokutu zaplati objednavatelovi najneskér do tridsat (30) dni odo dnia jej
uplatnenia objednavatelom.

V pripade omeSkania objednavatela s uhradou faktury v dohodnutej lehote je
poskytovatel opravneny uplatnit’ si narok na urok z omeskania maximalne vo vyske
ur€enej nariadenim viady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju
niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika v zneni nariadenia vlady &. 303/2014 Z. z.
Objednavatel sa zavazuje, ze takyto urok z omeSkania zaplati poskytovatelovi najneskor
do tridsat' (30) dni odo dfia doru€enia jeho vyuc¢tovania na zéklade faktury.

Poskytovatel sa zavazuje nahradit objednavatelovi vSetku Skodu, ktord mu spbsobil
ako désledok neposkytnutia sluzieb podpory riadne a v€as podla €l. 1l bodu 1 zmluvy.
Uplatnenim zmluvnej pokuty objednavatefom, resp. jej uhradenim poskytovatelom
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sa poskytovatel nezbavuje povinnosti pokracovat v plneni predmetu zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda objednavatelovi v plnom rozsahu za Skodu, ktora mu vznikne
poruSenim alebo nesplnenim povinnosti poskytovatefa pri spracuvani a ochrane
osobnych udajov vyplyvajucich z ustanoveni zmluvy a v8eobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Okrem povinnosti poskytovatela, vyplyvajucej z bodov 5 a 6 tohto clanku zmluvy,
sa poskytovatel zavazuje, Ze uhradi objednavatelovi akékolvek Skody, naklady, straty
alebo vydavky, ktoré vznikli alebo vznikni ako désledok akéhokolvek konania
alebo opomenutia konania pri vykone povinnosti poskytovatela vyplyvajucich z tejto
zmluvy alebo v doésledku nesplnenia, vadného alebo oneskoreného plnenia
ktoréhokolvek zavazku poskytovatela vyplyvajuceho z tejto zmluvy.

Objednavatel ma pravo uplatnit si narok na dohodnuté zmluvné pokuty vodi
poskytovatelovi aj po odovzdani predmetu zmluvy, ak dodatoCne zisti, Ze poskytovatel
porusil zavazky dohodnuté v zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednost za Skodu spdsobenu pri plneni zavazkov
Z tejto zmluvy sa bude riadit’ prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Uhradenim zmluvnej pokuty nezanika narok objednavatela na nahradu Skody, ktora
prevySuje vysku zmluvnej pokuty a nezanika povinnost, pre porudenie ktorej bola
sankcia ulozena.

Zmluvné strany suhlasia so zapocitanim vzajomnych pohlfadavok vyplyvajucich z tejto
zmluvy vsulade s § 364 Obchodného zakonnika. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
objednavatel je opravneny zapocitat zmluvné pokuty podla tohto &lanku zmluvy proti
dohodnutej cene alebo jej Casti.

CL. vl
Ochrana dévernych informacii a kyberneticka bezpecnost’

Zmluvné strany, ich zamestnanci ako aj ich subdodavatelia a ich zamestnanci su povinni
zachovavat v tajnosti vSetky doverné informacie, ktoré su uvedené v tejto zmluve
a v jej prilohach a/alebo ktoré budu uvedené v jej dodatkoch a prilohach, a/alebo ktoré
im boli poskytnuté, alebo ktoré inak ziskali v suvislosti so zmluvou, alebo s ktorymi sa
oboznamili poc€as plnenia zmluvy, resp. ktoré suvisia s predmetom plnenia, s udajmi
z informaéného systému objednavatela a s udajmi ziskanymi v ramci predzmluvnych
rokovani, ktoré suvisia so zmluvou s vynimkou nasledujucich pripadov:

a) ak je poskytnutie informacie od dotknutej zmluvnej strany ulozené na zaklade
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo na zaklade povinnosti uloZenej
postupom podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (napr. zakon €. 211/2000
Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(z&kon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov,

b) ak je informacia verejne dostupna ziného dbévodu, ako je poruSenie povinnosti
mlcanlivosti dotknutou zmluvnou stranou, informacie, ktoré uz su v den podpisania
zmluvy verejne zname, alebo ktoré je mozné uz v den podpisania tejto zmluvy ziskat
z bezne dostupnych informacnych prostriedkov,

c) ak sa jedna o informacie, ktoré sa stanu po podpisani zmluvy verejne znamymi,
alebo ktoré mozno po tomto dni ziskat z beZne dostupnych informaénych
prostriedkov,

d) ak je informacia poskytnuta odbornym poradcom dotknutej zmluvnej strany (vratane
pravnych, uétovnych, dafiovych a inych poradcov), ktori su bud' viazani vSeobecnou
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profesionalnou povinnostou mi¢anlivosti, alebo ak sa vo€i dotknutej zmluvnej strane
zaviazali povinnostou mi¢anlivosti,

e) ak je to potrebné pre ucely akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, spravneho alebo
iného konania, ktorého je dotknuta zmluvna strana ucastnikom,

f) ak je informacia poskytnuta so suhlasom druhej zmluvnej strany.

Spracuvanie a ochrana osobnych udajov v zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
arady (EU) 2016/679 z27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (v8eobecné nariadenie o ochrane udajov) a zdkona ¢ 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov sa riadi ustanoveniami,
uvedenymi v prilohe €. 9, ktora je neoddelitelnou su€astou zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze doverné informacie bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany nevyuZiju pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytnu
tretim osobam a ani neumoznia pristup tretich oséb k dévernym informaciam. Za tretie
osoby sa nepokladaju ¢lenovia organov zmluvnych stran, subdodavatelia, auditori alebo
pravni poradcovia zmluvnych stran, ktori su ohladne im spristupnenych informacii
viazani povinnostou mi¢anlivosti na zaklade vdeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Zmluvné strany, subdodavatelia a ich zamestnanci sa zavazuju, Ze vSetky zu€astnené
osoby a subjekty budu s poskytnutymi informaciami a zistenymi skutoénostami nakladat
ako s dovernymi informaciami. Poskytovatel je v tejto suvislosti povinny uviest zoznam
vSetkych svojich ¢innosti a subdodavatelov, ktorymi ma v umysle zabezpecdit akukolvek
Cast plnenia predmetu zmluvy (Cinnosti) ainych oséb, vyuZitim ktorych technickych
a odbornych kapacit chce preukazat technicku spdsobilost alebo odbornu spésobilost.

Poskytovatel sa zavazuje oboznamit a nasledne zabezpecit od svojich zamestnancov
realizujucich predmet plnenia zmluvy dodrziavanie:

a) povinnosti ochrany dévernych informacii a zavazku micanlivosti o udajoch, s ktorymi
pocas plnenia predmetu zmluvy pre objednavatela prisli do styku, a to aj po ukonceni
pracovného, resp. sluzobného pomeru,

b) zakaze ich vyuzitia chranenych informacii, s ktorymi prisli do styku pre osobnu
potrebu, o zakaze ich zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia s vynimkou organov
¢innych v trestnom konani.

Poziadavka v bode 5 tohto ¢lanku zmluvy bude zabezpelena podpisanim vyhlasenia
0 mi¢anlivosti zo strany prislusného zamestnanca.

Vsetky podklady s dovernymi informaciami poskytnuté poskytovatelovi a evidované
udaje musia byt po ukonéeni obchodnych vztahov bez vyzvania odovzdané
objednavatelovi alebo podfa jeho rozhodnutia vymazané alebo skartované. Tato
povinnost sa vztahuje ajna vyhotovené kopie. Toto stanovenie neplati v pripade
vzajomnych zmluv a projektovej dokumentacie medzi zmluvnymi stranami, ktoré ale
nesmu byt bez suhlasu objednavatela spristupnené tretej osobe inak, ako to dovoluje
tato zmluva.

Poskytovatel sa zavazuje, Zze sa v ziadnom pripade bez vedomia objednavatela
nepokusi ziskat pristup k informaciam, ktoré:

a) su prenasané na poskytovanej infrastrukture a su sucastou prenasanych udajov,

b) nie su pre neho potrebné na vykon poskytovanej sluzby a ani ich ziadnym spésobom

nezneuZzije v pripade, ak sa k nim neopravnene dostane.

Poskytovatel sa zavazuje, ze pred kazdym planovanym servisnym zasahom zaSle na
adresu dispecing@socpoist.sk zoznam zamestnancov poskytovatela, vykonavajucich
servisny zasah, sterminom pristupu do IS SP v Strukture podfa prilohy €. 4 k tejto
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zmluve a pri kazdom neplanovanom (operativnom) zasahu vyplni a zasle pozadované
udaje pokial mozno pred, inak ihned po vykonani zasahu.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze budu ochranovat déverné informacie druhej zmluvnej
strany s rovnakou starostlivostou, ako ochraruju vlastné déverné informacie rovnakého
druhu, vZzdy v8ak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Ustanovenia predchadzajucich bodov budu platit aj po dobe platnosti a u¢innosti zmluvy,
a to az do doby, kedy sa informacie stanu verejne znamymi.

Poskytovatel sa zavazuje pri plneni tejto zmluvy postupovat v sulade so zakonom C.
69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe€nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zastupcom objednavatela zodpovednym za informacénu a kyberneticki bezpecnost je
veduci oddelenia bezpec&nosti informacnych systémov.

Meno a kontakt na zastupcu poskytovatela zodpovedného za informaénu a kyberneticku
bezpecnost: Peter Hudak, peter.hudak@dxc.com.

Poskytovatel zabezpeci, Zze vSetky opravnené osoby, ktoré sa budu podielat na vykone
cinnosti pre objednavatela, sa pisomne zaviazali zachovavat mi¢anlivost o vSetkych
chranenych informéaciach tykajucich sa plnenia predmetu zmluvy, ktoré sa dostanu
do ich dispozicie, alebo ziskaju vedomost o ich obsahu poas vykonu Cdinnosti
alebo v suvislosti s vykonom c¢innosti pre poskytovatela, a to aj po skonceni vykonu
Cinnosti pre objednavatela.

Poskytovatel je povinny neodkladne hlasit podozrenie z bezpecnostného incidentu.
Zamestnanci poskytovatela a subdodavatela su oboznameni so spdsobom
oznamovania podozreni z bezpecnostnych incidentov v suvislosti s prevadzkou sieti a
informacnych systémov. Zamestnanci su poskytovatelom pouceni, aby bezodkladne
oznamovali uréenej osobe poskytovatela akékolvek podozrenie z bezpelnostného
incidentu, ktoré by mohlo mat’ negativny dopad na bezpeé&nost’ siete alebo informacného
systému objednavatela. Poskytovatel je povinny o kazdom podozreni z bezpeénostného
incidentu neodkladne informovat’ zastupcu objednavatela, uvedeného v bode 12 tohto
¢lanku zmluvy a e-mailom na adresu: dispecing@socpoist.sk.

Poskytovatel je povinny bezodkladne prijat relevantné opatrenia k naprave a aktivne
sa podielat na Setreni bezpecnostného incidentu u objednavatela podfa poZiadaviek
zastupcu objednavatela, uvedeného v bode 12 tohto €lanku zmluvy. Na ucel Setrenia
bezpeénostného incidentu poskytovatel poskytne potrebnu sucinnost, ako aj informacie
ziskané zvlastného plnenia, ktoré mézu byt dbélezité pre rieSenie bezpelnostného
incidentu. Poskytovatel je povinny zaistit dékaz alebo dbkazny prostriedok tak, aby
mohli byt pouzité v pripadnom trestnom konani.

Poskytovatel je povinny odovzdat objednavatefovi kompletnu dokumentaciu
k poskytovanému plneniu vratane navodov na pouzitie. Ich odovzdanie musi byt
potvrdené v odovzdavacom protokole alebo v dodacom liste .

Poskytovatel osobitne zdokumentuje bezpecnostné opatrenia plnenia predmetu zmluvy
najmenej v rozsahu stanovenom v § 20 zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpeCnosti ao zmene a doplneni niektorych zakonov, ak ma vplyv na zmenu
bezpecnost siete alebo informacného systému. Bezpecnostné opatrenia su uvedené v
Strukture podla prilohy A STN ISO/IEC 27001: 2013 a ISO/IEC 27032: 2013.

Poskytovatel je povinny vykonat testovanie plneni predmetu zmluvy pred jej
odovzdanim do prevadzky vratane bezpecnostnych testov, ak je predmetom pinenia
sucast siete alebo informacného systému, alebo ich upgrade. Informacie o ich rozsahu a
vysledkoch su su€astou dokumentacie pri odovzdani ¢innosti do prevadzky.
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Poskytovatel sa podiefa na vypracovani bezpelnostnych akceptaénych protokolov
pred odovzdanim plneni do rutinnej prevadzky.

Spolu s odovzdavanou dokumentaciou poskytovatel odovzda aj pisomnu informaciu,
ze dodavana c¢innost’ bola poskytovatelom analyzovana na zname bezpecnostné rizika
a testovana.

a) Informacia obsahuje aj vyhlasenie, ze poskytovatel neidentifikoval ziadne ,zadné
vratka“, slabé miesta, ani zranitelnosti, a ze vSetky pristupové ucCty odovzdal
objednavatelovi.

b) Poskytovatel sa zavazuje, Ze ak v priebehu prevadzky budu zistené ,zadné vratka®“,
slabé miesta alebo zranitelnosti nim dodaného plnenia, poskytovatel neodkladne
vykona opatrenia na ich odstranenie na vlastné naklady.

Cl. IX
Skoncenie zmluvy
Zmluva méze skoncit
a) uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorena,
b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
c) vypovedou,
d) odstupenim od zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran.

Zmluvny vztah méze byt skonfeny pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych
stran aj bez uvedenia dévodu. Zmluvné strany sa dohodli na 6-mesacnej vypovednej
lehote, ktora zacina plynat prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Objednavatel je opravneny od zmluvy odstupit’

3.1 vpripadoch podstatného porusenia zmluvy poskytovatelom; za podstatné
poruSenie sa povazuje:

a) ak poskytovatel neposkytne predmet zmluvy v dohodnutom rozsahu, kvalite,
riadne a v€as a za podmienok Specifikovanych v tejto zmluve a v prilohach
€. 1, 2a3Kktejto zmluve,

b) neodstranenie vad predmetu zmluvy v terminoch dohodnutych v &l. VI bode 5
tejto zmluvy a v prilohe €. 2 k zmluve,

¢) nedodrzanie bezpecnostnych poziadaviek podla &l. VIII zmluvy,

3.2 v pripade nepodstatného porusenia zmluvy, len ak poskytovatel nesplni svoju
povinnost ani v dodato¢ne primeranej lehote, ktora mu bola poskytnuta,

3.3 vpripade opakovaného porusSenia akychkofvek povinnosti poskytovatelom,
ktoré vyplyvaju z ustanoveni tejto zmluvy, alebo =z ustanoveni vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov; za opakované sa povazZuje preukazatelné
porusenie dvakrat a viackrat,

3.4 podfa § 19 zakona o verejnom obstaravani.

Odstupeniu objednavatefa od zmluvy musi predchadzat upozornenie poskytovatela
na neplnenie zmluvnych povinnosti a na moznost skoncenia tejto zmluvy odstupenim.

Poskytovatel méze od tejto zmluvy odstupit’ v pripade, ak je objednavatel v omeSkani
s Uhradou riadne vystavenej faktury podla tejto zmluvy po dobu dlihSiu ako 30 dni odo
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dna jej splatnosti; skonéeniu zmluvy musi predchadzat upozornenie na neplnenie
platobnych povinnosti objednavatela a na moznost ukoncenia tejto zmluvy odstupenim.

Odstupenie od zmluvy bude uginné diiom doru€enia pisomného oznamenia o odstupeni
od zmluvy druhej zmluvnej strane.

V pripade, ak tento zmluvny vztah skonéi spésobom podla bodu 1 pism. b), c) a d)
tohto ¢lanku zmluvy v priebehu prisludného roka, poskytovatel ma narok iba na alikvotnu
Ciastku z prislusného rocného poplatku a je povinny zostavajucu Cast z tohto poplatku
objednavatelovi vratit najneskér do 30 dni odo dfia skon&enia zmluvy.

CL. X
Osobitné ustanovenia

Na plnenie predmetu zmluvy mdze poskytovatel vyuZit subdodavatelov. Poskytovatel
je povinny pri uzatvoreni zmluvy uviest zoznam subdodavatelov, ktory obsahuje udaje
o vSetkych znamych subdodavateloch poskytovatela v ¢ase uzatvorenia tejto zmluvy a
udaje o osobe opravnenej konat' za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa
pobytu a datum narodenia. Zoznam subdodavatelov tvori prilohu &. 7 k tejto zmluve a
obsahuje okrem uvedenych udajov podiel plnenia zo zmluvy v % a stru€ny opis Casti
zmluvy, ktora bude predmetom subdodavky.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit objednavatefovi akukolvek zmenu udajov
o subdodavatelovi, ktory je uvedeny v prilohe €. 7 k tejto zmluve najneskér do 5
pracovnych dni odo dia uskuto€nenia tejto zmeny pisomnou formou na adresu uvedenu
v zahlavi zmluvy.

V pripade zmeny subdodavatela je poskytovatel najneskér tri (3) pracovné dni pred
zmenou subdodavatela povinny pisomne oznamit objednavatefovi udaje o
navrhovanom novom subdodavatelovi a o osobe opravnenej konat za subdodavatela v
rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia. Novy subdodavatel musi
spifat podmienky podla bodu 4. tohto &lanku zmluvy. Zmena nového subdodavatela sa
vykona zapisom o zmene prilohy k zmluve, ktory nadobudne platnost drfiom jeho
podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a ucinnost drfiom
nasledujucim po dni jeho zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom na Urade
vlady Slovenskej republiky (dalej len ,register®); vzor zapisu o zmene prilohy k zmluve
tvori prilohu €. 8 k tejto zmluve; osobami opravnenymi konat’ vo veciach zmeny prilohy
€. 7 k zmluve su:

. za poskytovatela: konatel
o za objednavatela: riaditel sekcie informatiky.

Poskytovatel (v pripade skupiny dodavatefov kazdy c¢len skupiny dodavatelov),
jeho subdodavatelia a subdodavatelia podla zakona €. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (dalej len ,zakon
o registri partnerov verejného sektora“), ktori su uvedeni v prilohe €. 7 k tejto zmluve
musia byt v ¢ase uzatvorenia zmluvy v sulade s § 11 ods. 1 zdkona o verejnom
obstaravani zapisani v registri partnerov verejného sektora podla zakona o registri
partnerov verejného sektora. Objednavatel neuzatvori tuto zmluvu s poskytovatelom, ak
v Case uzatvorenia zmluvy nebude mat on, jeho subdodavatelia alebo subdodavatelia
podla zakona o registri partnerov verejného sektora splnenu podmienku zapisu v registri
partnerov verejného sektora, alebo ak poskytovatelovi bude uloZeny zakaz uc€asti podla
§ 182 ods. 3 pism. b) zédkona o verejnom obstaravani.

Vyuzitim subdodavatelov nie je dotknutd zodpovednost poskytovatela za plnenie
predmetu zmluvy.
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Pod vySSou mocou sa rozumeju okolnosti, ktoré nastand po uzatvoreni zmluvy ako
vysledok nepredvidatelnych azmluvnymi stranami neovplyvnitelnych prekazok.
V pripade, Ze takato okolnost bude branit v plneni povinnosti podfa zmluvy
poskytovatelovi alebo objednavatelovi, bude povinnd zmluvna strana dotknuta vysdou
mocou zbavena zodpovednosti za CcCiastoCné alebo Uplné nesplnenie zavazkov
vyplyvajucich z tejto zmluvy primerane pocas doby, po ktoru pdsobili tieto okolnosti.

Skon&enim zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce zo
zmluvy s vynimkou ustanoveni, ktoré sa tykaju naroku na nahradu Skody vzniknutej
porusenim tejto zmluvy, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podfa ustanoveni tejto
zmluvy, ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukon&eni zmluvy, napr.
zavazky zo zaruky, ochrana doévernych informacii, informacna a kyberneticka
bezpecnost.

Poskytovatel nepostupi, bez predchadzajuceho pisomného suhlasu, druhej zmluvnej
strany ani inak neprevedie prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy v celku ani v jej
¢asti inému subjektu.

CL. XI
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, na tri roky odo dfia nadobudnutia u€innosti
zmluvy.

Tato zmluva podlieha povinnému zverejneniu podla § 5a ods. 1 zakona €. 211/2000 Z. z.
0 slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskor$ich predpisov a zakona ¢&. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopifia zakon &. 40/1964 Zb.
Obgiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ktorym sa menia a dopifiaju
niektoré zakony. Poskytovatel berie na vedomie povinnost objednavatela zverejnit' tuto
zmluvu ako aj jednotlivé faktary vyplyvajuce ztejto zmluvy a svojim podpisom dava
suhlas na zverejnenie tejto zmluvy vratane jej priloh v plnom rozsahu.

Zmluva nadobuda platnost diom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a uc€innost dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v registri.

Neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy su nasledujuce prilohy:
Priloha ¢. 1 Rozsah poskytovanej podpory pre licenéné softvérové vybavenie SAP

Priloha €. 2  Popis sluzieb podpory pre licenéné softvérové vybavenie SAP

Priloha €. 3  VSeobecné obchodné podmienky SAP Slovensko, s.r.o.

Priloha €. 4 Evidencia servisnych zasahov v licenénom softvérovom vybaveni
SAP zamestnancami externych spolo¢nosti

Priloha &. 5 Cenova kalkulacia

Priloha &. 6 Doklad o opravneni poskytovat podporu pre softvérové vybavenie SAP

Priloha €. 7 Zoznam subdodavatelov

Priloha €. 8 Vzor zapisu o zmene prilohy €. 7 k zmluve

Priloha €. 9  Spracuvanie a ochrana osobnych udajov

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a jej prilohami prednostne sa budu
uplatiiovat ustanovenia zmluvy. V pripade, ak pocas platnosti a uc€innosti zmluvy dojde
k zmene prilohy €. 3 k zmluve ,VSeobecné obchodné podmienky SAP Slovensko, s.r.0.”
alebo prilohy €. 2 k zmluve ,Popis sluzieb podpory pre licenéné softvérové vybavenie
SAP® tieto nadobudnu pravne ucCinky voCi objednavatelovi len na zaklade dodatku
k zmluve odsuhlaseného oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluvu je mozné menit a dopifiat iba pisomnou formou po vzajomnej dohode
zmluvnych stran formou Cislovanych dodatkov, ktoré budu podpisané zmluvnymi
stranami a budu tvorit neoddelitelnu sucast zmluvy. Pisomné zmeny/doplnenia
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subdodavatela sa vykonaju zapisom o zmene prilohy v sulade s ¢l. X bodom 3. zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne pisomne oznamit objednavatelovi zaclatie
akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, exekuéného, konkurzného,
restrukturalizatného alebo obdobného konania, ktoré sa zacalo proti nemu alebo ktoré
sam inicioval v suvislosti s predmetom tejto zmluvy. Dalej je povinny bezodkladne
oznamit' objednavatelovi, ak niektory z veritelov poskytovatela podal proti nemu navrh
na vyhlasenie konkurzu alebo navrh na povolenie reStrukturalizacie alebo vstup do
likvidacie a jej ukoncenie.

Zmluvné strany sa v sulade s ustanovenim § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika
dohodli, Ze zavazkovy vztah zaloZzeny touto zmluvou sa spravuje ustanoveniami
Obchodného zakonnika, Autorského zakona, zakona o verejnom obstaravani
a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a
europskou legislativou.

Objednavatel si vyhradzuje pravo tuto zmluvu skongit podla ustanoveni &l. IX tejto
zmluvy ajv pripade, ak Ministerstvo financii Slovenskej republiky bude realizovat
verejné obstaravanie na poskytovanie licencii a produktov SAP a sluzieb s nimi
suvisiacich a objednavatel bude opravneny pristupit k zmluve, ktora bude vysledkom
tohto verejného obstaravania.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vSetky spory vyplyvajuce z tejto zmluvy, budu riesit
rokovanim o moznej dohode. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté medzi nimi
na zaklade tejto zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné
spory, o ktorych sa zmluvné strany nedohodli, budu postupené na rozhodnutie vecne a
miestne prislusnému sudu.

Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy stratili platnost, alebo su platné len scasti alebo
neskoér stratia platnost, nie je tym dotknutd platnost ostatnych ustanoveni. Na miesto
neplatnych ustanoveni sa pouzije Uprava, ktora sa €o najviac priblizuje zmyslu a ucelu
tejto zmluvy.

Tato zmluva sa vyhotovuje v 4 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane po
dva rovnopisy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze obsah zmluvy je prejavom ich slobodnej véle, zmluva
nebola uzatvorena v tiesni a ani za zvlast nevyhodnych podmienok. Sucasne vyhlasuju,
Ze si ju riadne a dbsledne precitali, jej obsahu a pravnym u€inkom porozumeli a na znak
suhlasu ju vlastnoruéne podpisali.

V Bratislave, dfia V Bratislave, dfia

Za poskytovatela: Za objednavatela

Ing. Martin Peluha Ing. CLubomir Vazny

konatel generalny riaditel

DXC Technology Slovakia s. r. o. Socialnej poistovne
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Priloha ¢. 1 k zmluve

ROZSAH POSKYTOVANEJ PODPORY PRE LICENCNE
SOFTVEROVE VYBAVENIE SAP

Vyznamna Cast aplikaCnych riedeni prevadzkovanych v ramci informaéného systému
objednavatela je realizovana nad prostredim SAP. Prostrednictvom jednotlivych modulov
SAP je zabezpeCovana prevadzka systémov podporujucich vnatornd spravu (moduly:
uctovnictvo SAP-FI, mzdy a personalistika SAP-HR, rozpoctovnictvo SAP-PSM, kontroling
SAP-CO, sprava majetku SAP-FI-AA, materialové hospodarstvo SAP-MM/MME, sprava
systému SAP-BC, produkt SAP NetWeaver — CPU Based a integrac¢na platforma SAP XI.).

1. Rozsah poskytovanej podpory pre licenéné softvérové vybavenie SAP

Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzieb technickej podpory pre nasledujuce licenéné
softvérové vybavenie SAP na urovni SAP Standard Support:

Sluzby podpory pre licenéné softvérové vybavenie SAP

SAP licencia Pocet/typ
SAP ERP Application Professional User 365 uzivatelov
SAP ERP Application Limited Professional Users 50 uzivatelov
SAP ERP Application Developer User 2 uzivatelia
SAP NetWeaver X| Base Engine 5 GB/mesacne
SAP ERP Payroll Processing 6500 zdznamov
SAP NetWeaver Pre 10 CPU
Oracle run time DB % software application value
ERP Foundation Package (incl.10 prof users) 1 CPU

Poziadavky na uroven poskytovanej podpory pre licenéné softvérové vybavenie SAP
v prvom, druhom a tretom roku odo dria nadobudnutia u€innosti zmluvy:

Podpora pre licentné softvérové vybavenie SAP dodana poskytovatelom musi
zabezpeCovat minimalne pravo na nové verzie produktov a produktovu podporu v rozsahu:

¢ Nové vydania softvéru a rozSirujuce baliky SAP

e Baliky podpory

e Technologicke aktualizacie

e Legislativne zmeny

e Pristup k zdrojovému kédu ABAP

e RozS8irena udrzba (SAP Business Suite 7)

e Spracuvanie sprav (Incident Handling)

e Pristup k obsahu zakladnej podpore na trhovisko sluzieb SAP, vratane SAP Notes
assistent

e Priebezné monitorovanie systému cez SAP EarlyWatch Alert

e Zakladné proaktivne sluzby na dialku, napr. SAP EarlyWatch/GoingLive/OS-DB
MigrationCheck

e Funkcionalita SAP Solution Manager pre podporu dodanych rieSeni SAP
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e Svojpomoc cez SAP Service Marketplace, SAP Support Portal, SCN.

2. Popis sluzieb podpory SAP Standard Support

Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude poskytovat sluzby technickej podpory pre licenéné
softvérové vybavenie SAP podla bodu 1. tejto prilohy k zmluve v sulade s dojednaniami
v prilohe &. 2 k zmluve Popis sluzieb pre licenéné softvérové vybavenie SAP, ktory je
zavaznym podrobnym popisom sluzieb poskytovatela pri plneni zmluvy.
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POPIS SLUZIEB PODPORY PRE LICENCNE SOFTVEROVE VYBAVENIE

SAP STANDARD SUPPORT SCHEDULE
(“Schedule”)
In each instance in which provisions of this
Schedule contradict or are inconsistent with
the provisions of the Agreement, including
any appendices, exhibits, order forms or other
documents attached to or incorporated by
reference to the Agreement, the provisions of
this Schedule shall prevail and govern.
This Schedule governs the provision of
support services by SAP as further defined
herein (“SAP Standard Support”) for all
software licensed by Licensee under the
Agreement (hereinafter collectively referred to
as the “Standard Support Solutions”),
excluding software to which special support
agreements apply exclusively.

1. Definitions

1.1 “Production System” shall mean a live
SAP system used for running Licensee’s
internal business operations and where
Licensee’s data is recorded.

1.2 “Service Session” shall mean a sequence
of support activities and tasks carried out
remotely to collect further information by
interview or by analysis of a Production
System resulting in a list of
recommendations. A Service Session could
run manually, as a self-service or fully
automated.

1.3 “SAP’s Customer Support Website” shall
mean SAP’s customer facing support website
under http://support.sap.com/ .

2. Scope of SAP Standard Support
Licensee may request and SAP shall provide,
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Priloha €. 2 k zmluve

SAP

POPIS SLUZIEB PODPORY SAP
STANDARD SUPPORT (d’alej len ,,Popis‘)
V kazdom pripade, v ktorom su ustanovenia
tohto Popisu v rozpore alebo sa nezhoduju s
ustanoveniami Zmluvy vratane vsetkych jej
dodatkov, priloh, objednavok alebo inych
dokumentov pripojenych alebo zahrnutych do
Zmluvy ako odkaz, maju prednost a platia
ustanovenia tohto Popisu.

Tento Popis upravuje poskytovanie sluzieb
podpory spolonosti SAP, ako su definované
dalej v tomto dokumente (dalej len ,sluzba
SAP Standard Support®), pre vSetky softvéry
licencované Nadobudatelom licencie podla
Zmluvy (dalej spolo¢ne uvadzané ako
.Riedenia Standard Support) okrem softvéru,
na ktory sa vztahuju vyluéne osobitné zmluvy
0 podpore.

1. Definicie

1.1 ,Produktivny systém® Znamena
aktivny systém SAP, ktory sa pouZiva na
prevadzkovanie internych podnikovych
operacii Nadobudatela licencie a v ktorom sa
zaznamenavaju udaje Nadobudatefla licencie.
1.2 .oervisna porada“ znamena sériu
Cinnosti a uloh podpory vykonavanych na
dialku na zhromazdenie dalSich informacii
komunikovanim alebo analyzou
Produktivneho systému, ktorych vysledkom je
zoznam odporucéani. Servisna porada mdze
byt vykonavana manualne, ako
samoobsluzna sluzba alebo plne
automatizovanym spésobom.

1.3 ,\Webova lokalita podpory pre zakaznikov
spolo¢nosti SAP“ znamena webovu lokalitu
podpory pre zakaznikov spolo¢nosti SAP na
adrese http://support.sap.com/.

2. Rozsah sluzby SAP Standard Support
Nadobudatel licencie mdze poZadovat a
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to such degree as SAP makes such services
generally available in the Territory, SAP
Standard Support services. SAP Standard
Support currently includes:

Continuous Improvement and Innovation

1 New software releases of the licensed
Standard Support Solutions, as well as
tools and procedures for upgrades.

[1 Support packages - correction packages
to reduce the effort of implementing single
corrections. Support packages may also
contain corrections to adapt existing
functionality to changed legal and
regulatory requirements.[]

(1 For releases of the SAP Business Suite 7
core applications (starting with SAP ERP
6.0 and with releases of SAP CRM 7.0,
SAP SCM 7.0, SAP SRM 7.0 and SAP
PLM 7.0 shipped in 2008), SAP may
provide enhanced functionality and/or
innovation through enhancement
packages or by other means as available.
During mainstream maintenance for an
SAP core application release, SAP’s
current practice is to provide one
enhancement package or other update
per calendar year.[]

[1 Technology updates to support third-party
operating systems and databases.[

(1 Available ABAP source code for SAP
software applications and additionally
released and  supported  function
modules.[]

[1 Software change management, such as
changed configuration settings or
Standard Support Solutions upgrades, is
supported for example with content, tools
and information material .[]

Incident Handling

[1 SAP Notes on SAP’s Customer Support
Website document software malfunctions
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spolo¢nost SAP ma povinnost poskytovat

sluzby SAP Standard Support v miere, v akej

spoloCnost  SAP  takéto  sluzby vo
vSeobecnosti spristupfiuje na danom Uzem.

Sluzby podpory SAP Standard Support

aktualne zahfnaju nasledujuce oblasti:

Nepretrzité zlepSovanie a inovovanie

1 Nové vydania softvéru licencovanych
Rieseni Standard Support, ako aj nastroje
a procedury pre inovacie.

[1 Baliky podpory — opravné baliky na
znizenie narocnosti implementacie
jednotlivych oprav. Baliky podpory moézu
obsahovat aj opravy na prispdsobenie
existujucich funkcii zmenenym zakonnym
alebo regulaénym poziadavkam.[]

[0V pripade vydani zakladnych aplikacii
balika SAP Business Suite 7 (od vydania
SAP ERP 6.0 a s vydaniami SAP CRM
7.0, SAP SCM 7.0, SAP SRM 7.0 a SAP
PLM 7.0 dodanymi v roku 2008)
spolo¢nost SAP mbze poskytovat
roz8irend funkénost a/alebo inovaciu
prostrednictvom  rozSirujucich  balikov
alebo inymi spbsobmi, ktoré su k
dispozicii. Pofas Standardnej udrzby pre
vydanie zakladnych aplikacii spolo¢nosti
SAP je aktualnou praxou spolo¢nosti SAP
poskytovat jeden rozsirujuci balik alebo
inu aktualizaciu za kalendarny rok.[

[1 Technologické aktualizacie na podporu
operaCnych systémov a databaz tretej

strany.[]
1 Dostupny zdrojovy kéd ABAP  pre
softvérové  aplikacie a  dodato¢ne

uvofnené a podporované funkéné moduly
spolo¢nosti SAP.[]

[1 Riadenie zmien softvéru, ako sU zmenené
nastavenia konfiguracie alebo inovacie
Rieseni Standard Support, je
podporované napriklad pomocou obsahu,
nastrojov a informacénych materialov.[]

Spracovanie Incidentov

1 Pokyny SAP Note na Webovej lokalite
podpory pre zékaznikov spolo¢nosti SAP
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and contain information on how to
remedy, avoid and bypass errors. SAP
Notes may contain coding corrections that
licensees can implement into their SAP
system. SAP Notes also document
related issues, licensee questions, and
recommended solutions (e.g. customizing
settings).

SAP Note Assistant - a tool to install
specific corrections and improvements to
SAP components.[]

Global incident handling by SAP for
problems related to Standard Support
Solutions. When  Licensee reports
malfunctions, SAP supports Licensee by
providing information on how to remedy,
avoid or bypass errors. The main channel
for such support will be the support
infrastructure provided by SAP. Licensee
may send an incident at any time. All
persons involved in the incident resolution
process can access the status of the
incident at any time. In exceptional cases,
Licensee may also contact SAP by
telephone. Contact details are provided in
SAP Note 560499. For such contact (and
as otherwise provided) SAP requires that
Licensee provides remote access as
specified in Section 3.2(iii). SAP will
commence incident handling on incidents
of very high priority (for a definition of
priorities, see SAP Note 67739) within 24
hours, 7 days a week provided that the
following conditions are met: (i) The
incident must be reported in English and
(ii) Licensee must have a suitably skilled
English-speaking employee at hand so
that Licensee and SAP can communicate
if SAP assigns the incident to an overseas
SAP support center. If either or both of
these conditions are not fulfilled, SAP may
not be able to start incident handling or to
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dokumentuju poruchy softvéru a obsahuju
informacie, ktoré umozfuju odstranit
alebo obist chyby alebo ktoré umoZzZiuju
takymto chybam predchadzat. Pokyny
SAP Note mbZu obsahovat opravy kédu,
ktoré nadobudatelia licencie  mdzu
implementovat do svojho systému SAP.
Pokyny SAP Note dokumentuju aj
suvisiace problémy, otazky
nadobudatelov licencii a odporucané
riedenia (napr. prispésobenie nastaveni).
SAP Note Assistant — nastroj na instalaciu
Specifickych oprav a vylepSeni
komponentov spoloénosti SAP.[]
Globalne spracovanie incidentov
spolo¢nostou SAP pre problémy
suvisiace s RieSeniami Standard Support.
Ked Nadobudatel licencie nahlasi
nespravne fungovanie, spolo¢nost SAP
poskytne Nadobudatelovi licencie
podporu v podobe informacii, ktoré mu
umoznia takéto nespravne fungovanie
odstranit alebo obist chyby alebo ktoré
umoznia tymto chybam predist. Hlavnym
kanalom pre takuto podporu bude
infrastruktura podpory poskytnuta
spolo¢nostou SAP. Nadobudatel licencie
mobze nahlasit incident kedykolvek.
Vsetky osoby zapojené do procesu
rieSenia incidentu maju  kedykolvek
pristup k stavu incidentu. Vo vynimocnych
pripadoch mézZe Nadobudatel licencie
kontaktovat spolo¢nost SAP aj
telefonicky. Kontaktné informéacie su
uvedené v pokyne SAP Note 560499. Na
ucely takéhoto kontaktu (a v ostatnych
stanovenych pripadoch) pozaduje
spolo¢nost SAP od Nadobudatela
licencie, aby jej poskytol vzdialeny
pristup, ako je uvedené v Clanku 3.2(iii).
Spolo¢nost SAP zaCne spracovavat
incidenty v pripade incidentov s velmi
vysokou prioritou (definiciu priorit najdete
v pokyne SAP Note 67739) do 24 hodin, 7
dni v tyzdni, pokial budu splnené
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continue incident handling until these
conditions are fulfilled.[]

[1 Global 24x7 escalation procedures.[]

Remote Services
[1 SAP Standard Support currently includes [1 Sluzba

a choice of one of the following remote
services per live installation per calendar
year:

0 One GoingLive Check e.g. in case the
customer decides to implement new
SAP Software and use it
productively; ]

o One GoingLive Upgrade Check for an
upgrade to a higher release; or

o One GoingLive OS/DB Migration
Check. This OS/DB Migration Check
assists the Licensee in preparing for a
migration of an operating system or
database. Migration is the
responsibility of the Licensee.

In case of vital alerts reported by SAP
EarlyWatch® Alert, up to two (2) SAP
EarlyWatch® Checks may be performed
per calendar year for a Production System
if required.

7
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nasledujuce podmienky: (i) incident musi
byt nahlaseny v anglictine a (i)
Nadobudatel licencie musi mat k
dispozicii dostato¢ne vyskoleného a po
anglicky hovoriaceho zamestnanca, aby
Nadobudatel' licencie a spolo¢nost SAP
mohli komunikovat, ak spolonost SAP
priradi incident zahraniénému centru
Sluzieb podpory spoloCnosti SAP. Ak
niektora alebo obidve z tychto podmienok
nie su splnené, spolocnost SAP neméze
zaCat so spracovanim incidentu ani
pokracovat v spracovani incidentu, kym
tieto podmienky nebudu splnené.(]
Procedury globalnej nepretrzitej
eskalacie.l

Vzdialené sluzby

SAP Standard Support
momentalne zahffia moznost volby
niektorej z nasledujucich vzdialenych
sluzieb na produktivnu instalaciu za
kalendarny rok:

0 jedna kontrola spustenia produktivne;j
prevadzky (GoingLive Check),
napriklad v pripade, Ze sa zakaznik
rozhodne implementovat a
produktivne pouzivat novy Softvér
SAP; [

0 jedna kontrola inovacie spustenia
produktivnej prevadzky (GoingLive
Upgrade Check) pri inovacii na nové
vydanie alebo

0 jedna kontrola migracie operacného
systému alebo databazy (GoingLive
OS/DB Migration Check). Tato
kontrola OS/DB Migration Check
pomaha Nadobudateflovi licencie pri
priprave na migraciu operacného
systému alebo databazy. Za migraciu
zodpoveda Nadobudatel licencie.

V pripade zavaznych vystrah ohlasenych

sluzbou SAP EarlyWatch® Alert sa m6zu

v jednom kalendarnom roku v

Produktivnom systéme podla potreby

vykonat az dve (2) kontroly SAP
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[1 A service can consist of one or more []

(1

Service Sessions.

In order to meet the requested delivery
date for a remote service, the remote
service has to be ordered at least two
months in advance of the desired remote
service delivery date. The right to remote
services only exists for a specific
installation and is not transferable to other
installations.[]

Further information and detail about
individual remote services can be found in
SAP’s Customer Support Website at
http://support.sap.com/standardsupport. [

under Standard Support
1 Use of SAP Solution Manager Enterprise [ Pouzivanie

Edition (and any successor to SAP
Solution Manager Enterprise Edition
provided hereunder) shall be subject to
the Agreement and is for the following
purposes only under SAP Standard
Support: (i) delivery of SAP Standard
Support, including delivery and
installation, upgrade and maintenance of
Standard Support Solutions and (ii) re-
active support upon request from
Licensee, including without limitation
application of break fixes (e.g. patches,
notes, etc.) and root cause analysis for
Standard Support Solutions (iii)
management of Standard  Support
Solutions (including management of the
integration, if available, of SAP Standard
Support  Solutions with SAP Cloud
services) using only those scenarios
which are defined on SAP’s Customer
Support Website
http://support.sap.com/usagerights.

SAP — in its sole discretion — may update
from time to time, on SAP’s Customer
Support Website under

7

7
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EarlyWatch®.

Sluzba mbze pozostavat z jednej alebo
viacerych Servisnych porad.

V zaujme dodrzania pozadovaného
datumu dodavky pre vzdialenu sluzbu
musi byt vzdialena sluzba objednana
aspon dva mesiace pred pozadovanym
datumom dodavky vzdialenej sluzby.
Pravo na vzdialené sluzby existuje len pre
konkrétnu instalaciu a nie je prenosné na
iné instalacie.l

Dalsie informacie a podrobnosti o
jednotlivych vzdialenych sluzbach najdete
na Webovej lokalite podpory pre
zakaznikov spolo¢nosti SAP na adrese
http://support.sap.com/standardsupport. (]

SAP Solution Manager Enterprise Edition SAP Solution Manager Enterprise Edition
v ramci sluzby SAP Standard Support

systému SAP  Solution
Manager Enterprise Edition (a
[ubovolného naslednickeho systému SAP
Solution Manager Enterprise Edition
poskytnutého podfa tohto dokumentu)
musi podliehat Zmluve a je urcené
vylu€ne na nasledujuce ucely na zaklade
sluzieb SAP Standard Support: (i)
dodavka sluzieb SAP Standard Support
vratane dodavky a instalacie, inovacie a
udrzby RieSeni Standard Support a (ii)
reaktivacia podpory na poZiadanie
Nadobudatela licencie vratane aplikacie
oprav poruch (napr. oprav, pokynov atd.)
a analyzy hlavnych pricin pre RieSenia
Standard Support, (iii) sprava Riedeni
Standard Support (vratane managementu
integracie SAP Standard Support so SAP
Cloud services, ak je dostupna) s
pouZzitim iba tych scenarov, ktoré su
suCastou pévodnej funkénej urovne, ako
je definovana na Webovej lokalite
podpory pre zakaznikov spolo&nosti SAP
na adrese http://support.sap.com/.

Spolo¢nost SAP  podla  vlastného
uvazenia mbéze priebezne na Webovej
lokalite podpory pre zakaznikov
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http://support.sap.com/solutionmanager,
the use cases for SAP Solution Manager
Enterprise Edition under SAP Standard
Support.[]

SAP Solution Manager Enterprise Edition
shall only be used for SAP Standard
Support during the term of this Schedule
subject to the licensed rights for the
Software and exclusively for Licensee's
SAP-related support purposes in support
of Licensee’s internal business
operations. The right to use any SAP
Solution Manager Enterprise Edition
capabilities under SAP Standard Support
other than those listed above is subject to
a separate written agreement with SAP,
even if such capabilities are accessible
through or related to SAP Solution
Manager Enterprise Edition. SAP Solution
Manager must explicitly not be used for
third party applications not licensed via
SAP or any other components or IT
assets operated in conjunction with SAP
software. ]

In the event Licensee terminates SAP
Standard Support and receives SAP
Enterprise Support in accordance with
Section 6, Licensee’s use of SAP Solution
Manager Enterprise Edition shall be
governed by the terms and conditions of
the SAP Enterprise Support Schedule.

Licensee is entitled to use those SAP
databases which are listed on SAP’s
Customer Support Website that are
generally available to all SAP licensees
together with SAP Solution Manager This
runtime license is limited to the use of the
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spolo¢nosti SAP na adrese
http://support.sap.com/solutionmanager
aktualizovat pripady pouZzitia produktu
SAP Solution Manager Enterprise Edition
na zaklade sluzby SAP Standard
Support.[]

SAP Solution Manager Enterprise Edition
sa mobze pouzivat pre sluzby SAP
Standard Support len po€as obdobia
ucinnosti tohto Popisu v sulade s
licenénymi pravami pre Softvér a vyluéne
na ucCely podpory produktov SAP
Nadobudatela licencie, ktoré suvisia s
podporou internych podnikovych procesov
Nadobudatela licencie. Pravo na
pouzivanie akychkolvek inych funkcii SAP
Solution Manager Enterprise Edition so
sluzbami podpory SAP Standard Support,
nez su funkcie uvedené vySSie, je
predmetom osobitnej pisomnej dohody so
spolo¢nostou SAP aj v takych pripadoch,
ak takéto funkcie su  pristupné
prostrednictvom systému SAP Solution
Manager Enterprise Edition alebo sa ho
tykaju. Systém SAP Solution Manager sa
vyslovne nesmie pouzivat v pripade
aplikacii tretej strany, ktoré nie su
licencované cez spoloCnost SAP, alebo
inych komponentov alebo aktiv IT
prevadzkovanych spolo¢ne so softvérom
SAP.[]

Ak Nadobudatef licencie ukoncCi
vyuzivanie sluzby SAP Standard Support
a zacne vyuzivat sluzbu SAP Enterprise
Support v sulade s Clankom 6, bude sa
pouzivanie systtmu SAP  Solution
Manager Nadobudatelom licencie riadit
podmienkami a ustanoveniami Popisu
sluzieb podpory SAP Enterprise Support.
Nadobudatel' licencie ma opravnenie na
pouzivanie databaz spolo¢nosti SAP,
ktoré s uvedené na Webovej lokalite
podpory pre zékaznikov spolo¢nosti SAP
a ktoré su vSeobecne dostupné pre
vSetkych nadobudatelov licencie
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relevant database as underlying database
of the SAP Solution Manager and limited
to the term of this Schedule.l]

Other Components, Content and

Community Participation

[1 Monitoring components and agents for
systems to monitor available resources
and collect system status information of
the Standard Support Solutions (e.g., SAP
EarlyWatch Alert).

[1 Administrative integration of distributed
systems through SAP Solution Manager
Enterprise Edition for the purposes of
SAP EarlyWatch Alert

[1 Content and supplementary tools
designed to help increase efficiency, in
particular for implementations. [

(1 Access to guidelines via SAP’s Customer
Support Website, which may include
implementation and operations processes
and content designed to help reduce
costs and risks.

(1 Participation in SAP's customer and
partner community (via SAP’s Customer
Support  Website), which  provides
information about best business practices,
service offerings, etc.

3. Licensee’s Responsibilities
3.1 SAP Standard Support
Management

In order to receive SAP Standard Support
hereunder, Licensee shall designate a
gualified English speaking contact within its
SAP  Customer Center of Expertise
(“Customer COE”) (the “Contact Person”) and
shall provide contact details (in particular e-
mail address and telephone number) by
means of which the Contact Person or the
authorized representative of such Contact
Person can be contacted at any time.
Licensee’'s Contact Person shall be

Program
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spolo¢nosti SAP spolu s nastrojom SAP
Solution Manager. Tato runtime licencia je
obmedzena na PouZivanie relevantne;j
databazy ako podkladove] databazy
nastroja SAP Solution Manager a na
obdobie tohto Popisu.l]

Dalsie komponenty, obsah a

komunity

[1 Monitorovacie komponenty a agenty pre
systémy na monitorovanie dostupnych
zdrojov a zhromazdovanie informacii o
stave systému RieSeni Standard Support
(napr. SAP EarlyWatch Alert).

[0 Administrativna integracia distribuovanych
systémov prostrednictvom systému SAP
Solution Manager Enterprise Edition pre
ucely SAP EarlyWatch Alert

[1 Obsah a doplnkové nastroje navrhnuté na
zvysenie efektivity, najma pre
implementacie.[]

(1 Pristup k navodom cez Webovu lokalitu
podpory pre zakaznikov spolo¢nosti SAP,
ktoré mbézu zahffiat implementacné a
prevadzkové procesy a obsah navrhnuty
na znizovanie nakladov a rizik.

1 Ugast v komunite zakaznikov a partnerov
spolocnosti SAP (prostrednictvom
Webovej lokality podpory pre zakaznikov
spolo¢nosti  SAP), ktora  poskytuje
informacie o osvedCenych podnikovych
postupoch, ponukach sluzieb atd.

3. Zodpovednosti Nadobudatela licencie

3.1 Riadenie programu sluzby SAP

Standard Support

V zaujme ziskania sluzby SAP Standard

Support za podmienok uvedenych v tomto

Popise je Nadobudatel licencie povinny v

ramci centra Zakaznickeho kompetencéného

centra (,Zakaznicke COE") urcit
kvalifikovanu, po anglicky  hovoriacu

kontaktni osobu (,Kontaktna osoba“) a

poskytnut spolo¢nosti SAP kontaktné udaje

(najma e-mailovu adresu a telefénne Cislo),

na zaklade ktorych je mozné danu Kontaktnu

osobu alebo opravneného zastupcu takejto

ucast’
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Licensee’s authorized representative
empowered to make necessary decisions for
Licensee or bring about such decision without
undue delay.

3.2 Other Requirements
Licensee must further satisfy the following
requirements:
(i) Continue to pay all Standard Support Fees
in accordance with the Agreement and this
Schedule.
(i) Otherwise fulfill its obligations under the
Agreement and this Schedule.
(i) Provide and maintain remote access via a
technical standard procedure as defined by
SAP and grant SAP all necessary
authorizations, in particular for remote
analysis of issues as part of incident handling.
Such remote access shall be granted without
restriction regarding the nationality of the SAP
employee(s) who process incidents or the
country in which they are located. Licensee
acknowledges that failure to grant access
may lead to delays in incident handling and
the provision of corrections, or may render
SAP unable to provide help in an efficient
manner. The necessary software components
must also be installed for support services.
For more details, see SAP Note 91488.

(iv) Establish and maintain an SAP certified
Customer COE meeting requirements
specified in Section 4.

(v) Have installed, configured and be using
productively, an SAP Solution Manager
Enterprise Edition Software system, with the
latest patch levels for Basis and the latest
SAP Solution Manager Enterprise Edition
support packages.

(vi) Activate SAP EarlyWatch Alert for the
Production Systems and transmit data to
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Kontaktnej osoby kedykolvek kontaktovat.
Kontaktna osoba Nadobudatela licencie musi
byt autorizovany zastupca Nadobudatela
licencie splnomocneny prijimat potrebné
rozhodnutia v mene Nadobudatela licencie
alebo takéto rozhodnutie zabezpelit bez
zbyto€ného odkladu.
3.2 Ostatné poziadavky
Nadobudatef licencie musi okrem iného
spifat nasledujuce poziadavky:
(A) Pokracovat v plateni vSetkych poplatkov
za sluzbu Standard Support v sulade so
Zmluvou a tymto Popisom.
(ii) Inak plInit svoje zavazky podla Zmluvy a
tohto Popisu.
(c) Poskytovat a udrziavat vzdialeny pristup
prostrednictvom Standardného technického
postupu definovaného spolocnostou SAP a
udelit spoloCnosti SAP v8etky potrebné
opravnenia, najma opravnenia na vzdialenu
analyzu problémov v ramci spracovania
incidentov. Takyto vzdialeny pristup musi byt
poskytnuty bez obmedzeni tykajucich sa
narodnosti pracovnikov spoloCnosti SAP,
ktori spracovavaju incidenty, alebo krajiny, v
ktorej sa nachadzaju. Nadobudatel licencie
uznava, ze neposkytnutie pristupu méze viest
k oneskoreniam v spracovani incidentov a
poskytovani oprav alebo k nespdsobilosti
spolo¢nosti  SAP  poskytovat  podporu
efektivnym spdsobom. Pre sluzby podpory
tiez musia byt nainstalované potrebné
softvérové komponenty. Dalsie informacie
najdete v pokyne SAP Note 91488.
(iv) Vytvorit a udrziavat Zakaznicke COE
certifikované spoloénostou SAP spifiajlice
poziadavky v Clanku 4.
(v) Mat nainstalovany, nakonfigurovany a
produktivne pouzivat softvér SAP Solution
Manager Enterprise Edition s najnovsimi
uroviiami oprav pre Bazu a softvér najnovsich
balikov podpory SAP Solution Manager
Enterprise Edition.
(vi) Aktivovat SAP EarlyWatch Alert pre
Produktivne systémy a preniest udaje do
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Licensee’s productive SAP Solution Manager
Enterprise Edition system. See SAP Note
1257308 for information on setting up this
service.

(vii) Establish a connection between
Licensee’s SAP Solution Manager Enterprise
Edition installation and SAP and a connection
between the Standard Support Solutions and
Licensee’s SAP Solution Manager Enterprise
Edition installation.

(viii) Licensee shall maintain the solution
landscape and core business processes in
Licensee’s SAP Solution Manager Enterprise
Edition system at least for the Production
Systems and systems connected to the
Production Systems. Licensee  shall
document any implementation or upgrade
projects in Licensee’s SAP Solution Manager
Enterprise Edition system.

(ix) To fully enable and activate the SAP

Solution  Manager  Enterprise  Edition,
Licensee shall adhere to the applicable
documentation.

(X) Licensee agrees to maintain adequate and
current records of all modifications and, if
needed, promptly provide such records to
SAP.

(xi) Submit all incidents via the then current
SAP support infrastructure as made available
by SAP from time to time via updates,
upgrades or add-ons.

(xii) Inform SAP without undue delay of any
changes to Licensee’s installations and any
other information relevant to the Standard
Support Solutions.

4. Customer Center of Expertise
4.1 Role of the Customer COE
The Customer COE is designated by
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produktivneho  systému  SAP  Solution
Manager Enterprise Edition Nadobudatela
licencie. Informacie o nastaveni tejto sluzby
najdete v pokyne SAP Note 1257308.

(vii) Zabezpecit spojenie medzi instalaciou
systému SAP Solution Manager Enterprise
Edition Nadobudatela licencie a spolocnostou
SAP a spojenie medzi RieSeniami Standard
Support a instalaciou systému SAP Solution
Manager Enterprise Edition Nadobudatela
licencie.

(viii) Nadobudatel licencie je povinny
udrziavat infradtrukturu rieSeni a klucové
podnikové procesy vo svojom systéme SAP
Solution  Manager  Enterprise  Edition
minimalne pre Produktivne systémy a
systémy pripojené k Produktivnym systémom.
Nadobudatel licencie je povinny
dokumentovat' vSetky projekty implementacie
alebo inovacie vo svojom systéme SAP
Solution Manager Enterprise Edition.

(ix) V zaujme Uuplného spristupnenia a
aktivovania systému SAP Solution Manager
Enterprise Edition je Nadobudatel licencie
povinny riadit sa podfa  prislusnej
dokumentacie.

(x) Nadobudatel licencie suhlasi, Zze bude
udrziavat adekvatne a aktualne zaznamy
vSetkych modifikacii a v pripade potreby tieto
zaznamy okamZzite poskytne spoloCnosti
SAP

)

Odosielat vSetky incidenty
prostrednictvom aktualnej podpornej
infradtruktury  spoloCnosti  SAP,  ktoru
spolocnost SAP priebezne spristupriuje

prostrednictvom aktualizacii, inovacii alebo
doplnkov add-on.

(xii) Bez zbyto¢ného odkladu informovat
spolo¢nost SAP o vsetkych zmenach v
inStalaciach  Nadobudatela  licencie a
poskytnut' vSetky ostatné informacie tykajuce
sa Riedeni Standard Support.

4. Zakaznicke kompetenéné stredisko

4.1 Uloha Zakaznickeho COE

Zakaznicke COE Nadobudatela licencie
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Licensee as a central point of contact for predstavuje centralne kontaktné miesto pre
interaction with the SAP support organization. interakciu s organizaciou sluzieb podpory
SAP recommends starting the implementation spolo¢nosti SAP. Spolo¢nost SAP odporuca
of the Customer COE as a project that runs in  zaCat implementaciu Zakaznickeho COE ako
parallel with the functional and technical projekt, ktory prebieha subezne s projektmi
implementation projects. funk€nej a technickej implementacie.

4.2 Basic Functions of the Customer COE 4.2 Zakladné funkcie Zakaznickeho COE
The Customer COE must fulfill the following Zakaznicke COE musi spifiat nasledujice
basic functions: zakladné funkcie:

[1 Support Desk: Set-up and operation of a [1 Stredisko

support desk with a sufficient number of
support consultants for
infrastructure/application platforms and
the related applications during regular
local working hours (at least 8 hours a
day, 5 days (Monday through Friday) a
week). Licensee support process and
skills will be reviewed in the framework of
the certification audit.

Contract administration: Contract and
license processing in conjunction with
SAP (license audit, maintenance billing,
release order processing, user master
and installation data management).[’

Coordination of innovation requests:
Collection and coordination of
development requests from Licensee
and/or affiliates provided such affiliates
are entitled to use the Standard Support
Solutions under the Agreement. In this
role the Customer COE shall also be
empowered to function as an interface to
SAP to take all action and decisions
needed to avoid unnecessary modification
of Standard Support Solutions and to
ensure that planned modifications are in
alignment with the SAP software and
release strategy. The Customer COE
shall also coordinate Licensee’s
modification notification and disclosure
requirements.[]

podpory  Support  Desk:
Vytvorenie a prevadzka strediska podpory
s dostatoénym poc¢tom poradcov podpory
pre infrastrukturne/aplikacné platformy a
prislusné aplikacie v ramci obvyklej
miestnej pracovnej doby (minimalne 8
hodin denne, 5 dni v tyzdni (pondelok az
piatok)). Proces podpory a odborné
znalosti Nadobudatela licencie sa budu
suCasne kontrolovat v ramci
certifikaného auditu.

Sprava zmluv: Spracovanie zmliv a
licencii suvisiacich so spolo¢nostou SAP
(licen€ny audit, zuctovanie udrzby,
spracovanie odvolavok, sprava
kmenovych zaznamov pouzZivatefla a
inStalacnych udajov).[]

Koordinacia poziadaviek na inovacie:
zhromazdovanie a koordinacia
poziadaviek na vyvoj od Nadobudatela
licencie a/alebo jeho ovladanych oséb za
predpokladu, Ze takéto ovladané osoby
podla Zmluvy su opravnené pouZivat
RieSenia Standard Support. V tejto pozicii
by centrum Customer COE malo taktiez
fungovat ako rozhranie voc&i spolognosti
SAP na podnikanie krokov a rozhodnuti
potrebnych na zabranenie modifikaciam
RieSeni Standard Support, ktoré nie su
nevyhnutné, a na zabezpelenie suladu
planovanych modifikacii so stratégiou
spolo¢nosti SAP pre softvér a jeho
vydania. Zakaznicke COE koordinuje aj
nahlasovanie modifikacii a poziadavky na
zverejhovanie zo strany Nadobudatela
licencie.l]
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(1 Information management: Distribution of
information (e.g. internal demonstrations,
information events and marketing) about
Standard Support Solutions and the
Customer COE  within  Licensee’s
organization.[]

[1 Remote Service Planning: coordination of
remote service delivery with SAP.[]

4.3 Customer COE Certification

If Licensee does not already have a certified
Customer COE upon the Effective Date,
Licensee must establish a certified Customer
COE upon the later to occur of the following:
() within twelve (12) months after the
Effective Date, or (ii) within six (6) months
after Licensee has started using at least one
of the Standard Support Solutions in live
mode for normal business operations. To
obtain the then-current primary Customer
COE certification or re-certification by SAP,
the Customer COE undergoes an audit
procedure. Detailed information on the initial
certification and re-certification process and
conditions, as well as information on the
available certification levels is available in
SAP’s Customer Support Website at
http://support.sap.com/ccoe.

5. Fees for SAP Standard Support

SAP Standard Support Fees shall be paid
guarterly in advance and shall be specified in

appendices or order forms under the
Agreement.

6. Termination

6.1 SAP Standard Support may be

terminated by either party with three (3)
months’ written notice (i) prior to the end of
the Initial Term and (ii) thereafter, prior to the
start of the following renewal period. Any
termination provided in accordance with the
above will be effective at the end of the then-
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[l Sprava informacii: zabezpecenie
informovanosti (napr. interné prezentacie,
informacné a marketingové akcie) o
Rieseniach Standard Support a
Zakaznickom COE v ramci organizacie
Nadobudatela licencie.l]

(1 Planovanie vzdialenych sluzieb:
koordinacia dodavky vzdialenych sluZieb
so spoloénostou SAP.[]

4.3 Certifikacia Zakaznickeho COE
Ak Nadobudatel licencie k datumu ucinnosti
stale nema certifikované Zakaznicke COE, je
povinny zriadit’ a certifikovat Zakaznicke COE
do nasledujuceho terminu, ktory nastane
neskoér: (i) do dvanastich (12) mesiacov od
Datumu nadobudnutia ucinnosti alebo (ii) do
Siestich  (6) mesiacov  potom, ako
Nadobudatel licencie zaCne  pouzivat
minimalne jedno Riesenie Standard Support v
produktivnej prevadzke pre bezné podnikové
operacie. Zakaznicke COE je v zaujme
ziskania aktualnej primarnej certifikacie alebo
opatovnej certifikacie od spoloénosti SAP
povinné prejst procesom auditu. Podrobné
informacie o procese a podmienkach
primarneho osved€enia a obnovy osvedcenia,
ako aj informacie o dosiahnutefnych
urovniach osved€enia su k dispozicii na
webovej stranke podpory pre zakaznikov
spolocnosti SAP na adrese
http://support.sap.com/ccoe.

5. Poplatky za sluzbu SAP Standard

Support

Poplatky za sluzbu SAP Standard Support

budu uhradzané stvrtro¢ne vopred a budu

Specifikované v prilohach alebo

objednavkach tejto Zmluvy.

6. Ukon¢éenie

6.1 Podpora SAP Standard Support mbze byt

ukonéena oboma stranami  pisomnou

vypovedou s lehotou troch (3) mesiacov (i)

pred ukonenim Pocliatoéného obdobia a (ii)

potom pred zacatim nasledujuceho obdobia

obnovenia. Kazda vypoved, za predpokladu,

Ze bola vykonana v sulade s hore uvedenym
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current SAP Standard Support period during
which the termination notice is received by
the respective party. Notwithstanding the
forgoing, SAP may terminate SAP Standard
Support after one (1) month’s written notice of
Licensee’s failure to pay Standard Support
Fees.

6.2 Notwithstanding Licensee’s rights under
Section 6.1, and provided Licensee is not in
default of any obligations under the
Agreement, Licensee may select SAP
Enterprise Support with three (3) months’
notice to SAP either (i) with respect to all
orders for support that are solely on a
calendar year renewal basis, prior to the
beginning of any calendar month; or (ii) with
respect to all orders for support that are not
solely on a calendar year renewal basis, prior
to any monthly anniversary of the renewal
date of such order. Such selection shall be
stated by Licensee in the notice letter, and
shall terminate SAP Standard Support
effective with the commencement of SAP
Enterprise Support. Any such selection shall
apply to all Standard Support Solutions, and
shall be on SAP’s then-current terms and
conditions for SAP Enterprise Support,
including without limitation pricing. SAP and
Licensee shall execute an amendment or
other document to the Agreement
memorializing Licensee’s selection and SAP’s
then-current terms and conditions.

6.3 For the avoidance of any doubt,
termination of SAP Standard Support or
selection to enroll in another type of SAP
Support Services by Licensee pursuant to
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ustanovenim, nadobudne ucinnost na konci
aktualneho obdobia sluzby SAP Standard
Support, v priebehu ktorého bola vypoved
doru¢ena druhej zmluvnej strane. Bez
ohfadu na vysSie uvedené spolo¢nost SAP
moéze vypovedat sluzbu SAP Standard
Support po jednom (1) mesiaci od pisomného
oznamenia v pripade, Ze Nadobudatel
licencie riadne neuhradil poplatky za
poskytovanie sluzby SAP Standard Support.

6.2 Bez ohfadu na prava Nadobudatela
licencie v Clanku 6.1 a za predpokladu, Ze
Nadobudatel' licencie nema voci spoloénosti
SAP Ziadne nesplnené zavazky podla
Zmluvy, je Nadobudatel licencie opravneny
zvolit si sluzbu SAP Enterprise Support s
dodrzanim trojmesacnej (3) lehoty od
oznamenia tejto skutoCnosti spolo¢nosti SAP,
a to (i) v pripade vSetkych objednavok
podpory, ktoré sa obnovuju vyhradne na
kalendarny rok, pred zaCatim [ubovolného
kalendarneho mesiaca alebo (ii) v pripade
vSetkych objednavok podpory, ktoré sa
neobnovuju vyhradne na kalendarny rok, pred
mesacnym vyroCim datumu obnovenia takejto
objednavky. Takyto vyber je Nadobudatel
licencie povinny oznamit pisomnou formou,
na zaklade ¢&oho dbjde k ukonceniu
poskytovania sluzieb podpory SAP Standard
Support s ucinnostou odo dnha zacatia
poskytovania sluzieb podpory SAP Enterprise
Support. Kazdy takyto vyber sa vztahuje na
vSetky RieSenia Standard Support a musi
podliehat aktualnym podmienkam spolo&nosti
SAP pre poskytovanie sluzby SAP Enterprise
Support  vratane stanovenia poplatkov.
Spolo¢nost SAP a Nadobudatel licencie su
povinni vyhotovit dodatok alebo iny dokument
k Zmluve, v ktorom bude uvedeny vyber
Nadobudatela licencie a aktualne zmluvné
podmienky a ustanovenia spolo¢nosti SAP.

6.3 Aby sa prediSlo pochybnostiam,
ukonc&enie sluzieb podpory SAP Standard
Support alebo prechod na iny typ sluzieb
podpory spolo¢nosti SAP Nadobudatelom
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Support Services selection provisions under
the Agreement shall strictly apply to all
licenses under the  Agreement, its
appendices, schedules, addenda and order
documents and any partial termination of SAP
Standard Support or partial selection of SAP
Standard Support by Licensee shall not be
permitted in respect of any part of the
Agreement, its appendices, schedules,
addenda, order documents or this Schedule.

7. Verification

To check the compliance with the terms of
this Schedule, SAP shall be entitled to
periodically monitor (at least once annually
and in accordance with SAP standard
procedures) (i) the correctness of the
information provided by Licensee and (ii)
Licensee’s usage of the Solution Manager
Enterprise Edition in accordance with the
rights and restrictions set out in this
Schedule.

8. Reinstatement

In the event Licensee elects not to commence
SAP Standard Support upon the first day of
the month following initial delivery of the
Standard Support Solutions, or SAP Standard
Support is otherwise terminated pursuant to
Section 6.1 above without exercising rights
under Section 6.2 or declined by Licensee for
some period of time, and is subsequently
requested or reinstated, SAP will invoice
Licensee the accrued SAP Standard Support
Fees associated with such time period plus a
reinstatement fee.

9. Other Terms and Conditions

9.1 The scope of SAP Standard Support
offered by SAP may be changed annually by
SAP at any time upon three (3) months’ prior
written notice.

9.2 Licensee hereby confirms that Licensee
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licencie v sulade s ustanoveniami pre vyber
sluzieb podpory v Zmluve sa bez vynimiek
uplatni na vSetky licencie v Zmluve, jej

dodatkoch, prilohach a objednavkach a
akékolvek Ciastocné ukoncCenie sluZieb
podpory SAP Standard Support alebo

Ciastocny vyber sluzieb podpory SAP
Standard Support zo strany Nadobudatela
licencie nie je povoleny pre ziadnu dast
Zmluvy, jej dodatky, prilohy a objednavky
alebo tento Popis.

7. Overovanie

V zaujme kontroly dodrziavania podmienok
tohto Popisu je spolo¢nost SAP opravnena
pravidelne monitorovat (aspon raz za rok a v
sulade so Standardnymi postupmi spolo¢nosti
SAP) (i) spravnost informacii poskytnutych
Nadobudatefom licencie a (ii) pouzivanie
systému Solution Manager Enterprise Edition
Nadobudatelom licencie v sulade s pravami a
obmedzeniami stanovenymi v tomto Popise.

8. Obnovenie

Ak sa Nadobudatel licencie rozhodne, Zze mu
nebude sluzba SAP Standard Support
poskytovana od prvého dfia mesiaca po
dodavke Rieseni Standard Support alebo ak
sa sluzba SAP Standard Support inak ukondi
podla Clanku 6.1 vy3Sie bez uplatnenia prav
podia Clanku 6.2 alebo sa prerusi zo strany
Nadobudatela licencie na urCité Casové
obdobie a nasledne sa vyZziada alebo obnovi,
spolo¢nost SAP vyfakturuje Nadobudatelovi
licencie nahromadeny poplatok za sluzbu
SAP Standard Support za takéto casové

obdobie, pofas ktorého nebola podpora
fakturovana, zvySeny o poplatok za
obnovenie.

9. Dalsie podmienky a ustanovenia

9.1 Spolo¢nost SAP méze kedykolvek zmenit
rozsah ponukanych sluZieb podpory SAP
Standard Support na zaklade pisomného
oznamenia doruceného tri (3) mesiace
vopred.

9.2 Nadobudatef licencie tymto potvrdzuje, Zze
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has obtained all applicable licenses for the
Standard Support Solutions.

9.3 In the event that Licensee is entitled to
receive one or more remote services per
calendar year, (i) Licensee shall not be
entitled to receive such remote services in the
first calendar year if the Effective Date of this
Schedule is after September 30 and (ii)
Licensee shall not be entitled to transfer a
remote service to the next year if Licensee
has not utilized such remote service.

9.4 FAILURE TO UTILIZE SAP STANDARD
SUPPORT PROVIDED BY SAP MAY
PREVENT SAP FROM BEING ABLE TO
IDENTIFY ~ AND  ASSIST IN  THE
CORRECTION OF POTENTIAL PROBLEMS

WHICH, IN TURN, COULD RESULT IN
UNSATISFACTORY SOFTWARE
PERFORMANCE FOR WHICH SAP

CANNOT BE HELD RESPONSIBLE.

9.5 In the event SAP licenses third party
software to Licensee under the Agreement,
SAP shall provide SAP Standard Support on
such third party software to the degree the
applicable third party makes such support
available to SAP. Licensee may be required
to upgrade to more recent versions of its
operating systems and databases to receive
SAP Standard Support. If the respective
vendor offers an extension of support for its
product, SAP may offer such extension of
support under a separate written agreement
for an additional fee. If the vendor does not
provide the support services required by SAP
any more, SAP has the right to give
reasonable notice of at least three months
effective at the end of a calendar quarter of
extraordinary and partial termination of the
contractual relationship for support for the
third party software concerned.
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ziskal vSetky potrebné licencie na RieSenia
Standard Support.

9.3 Ak je Nadobudatel licencie opravneny
ziskat’ jednu alebo viac vzdialenych sluzieb v
jednom kalendarnom roku, (i) Nadobudatel
licencie nie je opravneny ziskat tieto
vzdialené sluzby v prvom kalendarnom roku,
ak je Datum nadobudnutia ucinnosti tohto
Popisu neskorsi ako 30. september, a (ii)
Nadobudatel licencie nie je opravneny
preniest vzdialenu sluzbu do nasledujuceho
roka, ak Nadobudatel licencie tuto sluzbu

nevyuzil.
9.4 NEVYUZIVANIE SLUZIEB PODPORY
SAP STANDARD SUPPORT

POSKYTOVANYCH SPOLOCNOSTOU SAP

MOZE ZNEMOZNIT SPOLOCNOSTI SAP
IDENTIFIKACIU POTENCIALNYCH
PROBLEMOV A POMOC PRI
ODSTRANOVANI TAKYCHTO

PROBLEMOV, KTORE BY ZASE MOHLI
VIEST K NEUSPOKOJIVEMU VYKONU
SOFTVERU, ZA CO SPOLOCNOST SAP
NEMOZE NIEST ZODPOVEDNOST.

9.5 Ak spolocnost SAP Nadobudatelovi
licencie udeli licenciu na softvér tretej strany v
sulade so Zmluvou, spolocnost SAP bude
poskytovat sluzby podpory SAP Standard
Support pre takyto softvér tretej strany v takej
miere, v akej prislusna tretia strana pre
spolo¢nost SAP tuto podporu spristupni.
Nadobudatel licencie mbéze byt na ziskanie
sluzieb podpory SAP Standard Support
poZiadany o inovaciu na novsie verzie svojich
operacnych systémov a databaz. Ak
prislusny dodavatel ponuka rozSirenie
podpory pre svoj produkt, spolocnost SAP
mobze ponuknut' takéto rozSirenie podpory na
zaklade samostatnej pisomnej dohody a za
dodatocny poplatok. Ak dodavatel uz
neposkytuje sluzby podpory pozadované
spolo¢nostou SAP, spolo¢nost SAP ma
pravo minimalne poc€as troch mesiacov od
konca kalendarneho Stvrtroka vydat oznam o
mimoriadnom alebo Cc&iastocnom ukonéeni
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9.6 SAP Standard Support is provided
according to the current maintenance phases
of SAP software releases as stated in
http://support.sap.com/releasestrategy.

9.7 The English version shall always prevail
in case of any discrepancy and/or
inconsistency between English version and its
Slovak translation.
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zmluvného vztahu pre podporu predmetného
Softvéru tretej strany.

9.6 Sluzby SAP Standard Support sa
poskytujud v sulade s aktualnymi fazami
udrzby vydani softvéru spolocnosti SAP tak,
ako je uvedené na stranke
http://support.sap.com/releasestrateqy.

9.7 V pripade akéhokolvek rozporu a/alebo
nezrovnalosti medzi anglickou jazykovou
verziou a jej slovenskym prekladom ma vzdy
prednost anglicka verzia.
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Priloha €. 3 k zmluve

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SAP SLOVENSKO, S.R.O.

®

LICENCIA A PODPORA PRE STANDARDNY SOFTVER V$eobecné obchodné
podmienky SAP Slovensko s.r.o. (,,VOP*)

POUZITELNOST

Pokial nie je dohodnuté inak, v inom zmluvnom vztahu, v ktorom spolo¢nost SAP Slovensko
s.r.0. so sidlom na adrese Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava zapisana v Obchodnom
registri

Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka &islo 16427/B, ICO: 35 737 328, (dalej iba
~SAP“) poskytuje Softvér SAP alebo podporu pre Softvér SAP inej obchodnej spolo¢nosti
alebo subjektu verejného prava (dalej iba

.,Nadobudatel licencie®), sa uplatfiuju iba tieto VOP a ustanovenia v dokumente Rozpis prav
na pouzivanie softvéru vo verzii platnej v ¢ase uzavretia zmluvy (dalej iba ,Podmienky
pouzivania®) a prislusny Popis Sluzieb podpory.

Uvedené dokumenty sa vztahuju aj na predzmluvné vztahy stran. Podmienky a ustanovenia
tychto VOP tykajuce sa Softvéru SAP sa v prisluSnom rozsahu vztahuju na Softvér tretej
strany poskytovany spolo¢nostou SAP, pokial nie je v tychto VOP, Licen¢nej zmluve alebo v
Podmienkach pouzivania uvedené inak.

1. DEFINICIE.

1.1 ,Doplnok Add-on“ znamena akykolvek kod vyvinuty Nadobudatefom licencie alebo tretou
stranou v mene Nadobudatela licencie, ktory komunikuje so Softvérom SAP cez rozhrania
APl a ktory priddva alebo dopifia nové a nezavislé funkcie do Softvéru SAP, ale
nepredstavuje Modifikaciu (definovana v ¢lanku

1. 8).

1.2 ,API* znamena rozhrania na programovanie aplikacii od spolo¢nosti SAP
(Application Programming Interfaces), ako aj dalsi kéd od spoloénosti SAP,
ktoré umoznuju inym softvérovym produktom vyvolat alebo komunikovat so
Softvérom SAP (napriklad SAP Enterprise Services, BAPI, IDoc, RFC a ABAP
alebo iné user-exity) poskytnutym na zaklade Licenénej zmluvy.

1.3 ,Ovladana osoba“ znamena akukolvek pravnicku osobu, v ktorej Nadobudatel
licencie priamo alebo nepriamo vlastni viac ako patdesiat percent (50 %)
podielov alebo hlasovacich prav alebo ju kontroluje preto, Ze méze spravovat
vacsinu hlasovacich prav na zaklade zmluvy s inymi opravnenymi osobami.
Kazdu takuto pravnickd osobu je mozné povazovat za Ovladanu osobu iba
pocas obdobia, pocas ktorého si Nadobudatel licencie zachovava tento podiel
alebo vacsinu hlasovacich prav. Nadobudatel licencie musi potvrdit, Ze takato
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spolo¢nost je Ovladanou osobou, do (30) kalendarnych dni od doruéenia
opodstatnenej poZiadavky od spolo¢nosti SAP.

,0Obchodny partner® znamena pravnicku osobu, ktora poZaduje pristup k
Softvéru SAP v suvislosti s internymi podnikovymi operaciami Nadobudatela
licencie, ako su napriklad operacie s koncovymi zakaznikmi, distributormi alebo
dodavatelmi Nadobudatela licencie.

,Doéverné informacie“ znamenaju vsetky informacie, ktoré spoloCnost SAP
alebo Nadobudatel licencie chrania pred neobmedzenym spristupnenim pred
inymi stranami alebo ktoré sa povazuju za déverné vzhfadom na okolnosti ich
mozného odtajnenia alebo vzhladom na ich obsah. V kazdom pripade sa za
Déverné informacie spoloCnosti SAP povaZzuju nasledujuce informacie: softver
SAP, programy, nastroje, udaje a dalSi material, ktory SAP poskytuje
Nadobudatelovi licencie pred Zmluvou na softvér alebo na jej zaklade.

»Zmluvny* znamena poskytnuty

Nadobudatelovi Licencie pri plneni Licencnej zmluvy

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

,Dokumentacia“ znamena technicku alebo funkénd dokumentaciu spoloénosti
SAP tykajucu sa Zmluvného softvéru SAP, ktora je doruCena alebo
spristupnenad Nadobudateflovi licencie spolu so Zmluvnym SAP Software
Softvérom.

-Prava dusevného vlastnictva® znamenaju bez obmedzenia patenty a dalSie
prava k vynalezom, autorské prava, ochranné znamky, obchodné nazvy,
dizajny a uzitkové vzory a akékolvek iné prava dusSevného vlastnictva na
nehmotné vlastnictvo a vSetky suvisiace prava na pouzivanie a obchodné
vyuzitie.

.Modifikacia® znamena  prepracovanie  Softvéru  SAP  vyvinutého
Nadobudatelom licencie alebo tretou stranou v mene Nadobudatela licencie v
sulade so slovenskym autorskym zakonom (zakon ¢&. 618/2003 Z. z. o
autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom) § 35, ods. 1a 2, a
konkrétne znamena zmeny vykonané v dodanom zdrojovom koéde alebo v
metadatach.

~o0ftvér SAP* znamena akékolvek a vsetky (i) Standardné softvérové produkty
(ako aj prislusnu dokumentaciu) vyvinuté spolo€nostou SAP alebo pre
spolo¢nost’ SAP alebo hociktorou z jej ovladanych spoloCnosti; (ii) nové verzie
(neobmedzené na vydania, aktualizacie a opravy) softvéru a (iii) uplné alebo
Ciastocné koépie skér menovaného softvéru.

»luzby podpory“ znamenaju dohodnutu podporu spolo¢nosti SAP poskytovanu
pre Softvér SAP.

.Licenéna zmluva®“ znamena zmluvu medzi SAP a Nadobudatelom licencie pre
licencie a/alebo podporu pre Softvér SAP v ktorych sa odkazuje na tieto VOP.

~Softver tretej strany“ znamena akékolvek a vSetky (i) Standardné softvérové
produkty (ako aj prisluSnu dokumentaciu) a obsah , ktoré boli vyvinuté inymi
spolo¢nostami alebo pre iné spolo¢nosti ako SAP a ktoré netvoria Softvér SAP
(podla definicie v €lanku 1.10); (ii) nové verzie (neobmedzené na vydania,
aktualizacie a opravy) softvéru a (iii) uplné alebo Ciastoéné képie skér
menovaného softvéru.  1.14 ,Pracovné dni“ znamenaju pondelok az piatok
(9.00 az 17.00 SEC) okrem $tatnych sviatkov a 31. decembra.
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2. DODANIE, PREDMET _ DODAVKY,
UDELENIE LICENCIE, PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA.

2.1 Dodanie, predmet dodavky

2.2.1 Spolo¢nost SAP doda Zmluvny Softvér SAP v sulade s popisom
produktu uvedenym v Dokumentacii a v sulade s Podmienkami
pouzivania. Popis produktu uvedeny v dokumentacii uplne definuje
funkéné kvality Zmluvného Softvéru SAP. Spolo¢nosti SAP nevyplyvaju
ziadne povinnosti ani zodpovednosti v suvislosti s kvalitou, ktora nie je
definovana v

Licenénej zmluve. Nadobudatel licencie nemdze hlavne implicitne vyvodzovat takuto
zodpovednost zo ziadneho iného publikovaného popisu ani reklamy spolo€nosti SAP na
Softvér SAP okrem rozsahu, v akom spolo¢nost SAP vyslovne potvrdila danu ina kvalitu
pisomnou formou. Zaruky su ucinné iba v pripade, ze su vyslovne potvrdené pisomnou
formou manazmentom spolo¢nosti SAP.

2.2.2 Ak nie je dohodnuté  inak,
Nadobudatelovi licencie bude poskytnuta jedna (1) kopia prislusnej verzie Zmluvného
Softvéru SAP, ktora je aktualna v ¢ase dodavky, do jedného mesiaca od uzavretia Licencnej
zmluvy.

2.2.3 Spolo¢nost SAP doda podlfa vlastného uvazenia Nadobudatelovi
licencie Zmluvného Softvéru SAP na disku alebo inom datovom nosici
na dohodnutid adresu dodavky (Fyzickda dodavka) alebo jeho
spristupnenim na prevzatie na lokalite SAP Service Marketplace
(http://service.sap.com/swdc) (Elektronickd dodavka). Za ucelom
posudenia vCasnosti dodavky sa Fyzickda dodavka povazuje za
zrealizovanu v momente, ked spolo¢nost SAP odovzda disky alebo iné
datové nosiCe prepravnej spoloCnosti, Elektronicka dodavka sa
povazuje za zrealizovanu v Case, kedy spoloCnost SAP spristupni
Zmluvny Softvér SAP Nadobudatelovi licencie na prevzatie a informuje
ho o tejto skutoCnosti. Riziko sa prenasSa v €ase zrealizovania takejto
Fyzickej alebo Elektronickej Dodavky.

2.3 Prava spolo¢nosti SAP; Licencované pouzivanie Nadobudatelom licencie.

Vo vztahu medzi Nadobudatelom licencie a spoloénostou SAP su vSetky prava v Softvéri
SAP vratane, okrem iného, vSetkych autorskych prav a Prav duSevného vlastnictva
vyhradnym a vyluénym vlastnictvom spolocnosti SAP, spolo¢nosti SAP SE (materska
spolo¢nost spolo€nosti SAP) alebo poskytovatelov jej licencii vratane, okrem iného, Softvéru
SAP vytvoreného na zaklade poziadavky

Nadobudatela licencie alebo v spolupraci s Nadobudatelom licencie. V suvislosti so
Zmluvnym Softvérom SAP ziskava Nadobudatel licencie iba nasledujuce (nevyhradné)
prava. Vety 1 a 2 sa obidve vztahuju na vSetok ostatny softvér, tovary, prace a informacie
spolo¢nosti SAP poskytnuté Nadobudatelovi licencie pred uzavretim zmluvy alebo pocas
plnenia zmluvy vratane, okrem iného, softvéru, tovarov, prac a informacii poskytnutych pri
plneni zaruk alebo pri poskytovani Sluzieb podpory.

2.3.1 Nadobudatel licencie smie pouZivat Zmluvny Softvér SAP iba v
zmluvne dohodnutom rozsahu. Licencia je obmedzena na Zmluvny
Softvér SAP, a to aj v pripadoch, kedy Nadobudatel licencie mbdze z
technického hladiska ziskat’ pristup k inym softvérovym komponentom
SAP. Ked si Nadobudatel licencie kupi (na rozdiel od prenajmu) Softvér
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SAP, jeho licencia je udelena na dobu neur€iti. Ked si Nadobudatel

licencie prenajme Zmluvny Softvér SAP, termin platnosti licencie je

zmluvne dohodnuty. Pravo Nadobudatela licencie vyvijat a pouZivat

Modifikacie a pouzivanie Zmluvného Softvéru SAP Nadobudatefom

licencie pri vyvoji Doplnkov Add-on, ako aj pouzivanie Zmluvného

Softvéru SAP spolu s Doplnkami Add-on, su definované v €lanku 2.3.
Nadobudatel licencie ma vo vztahu k Zmluvnému Softvéru tretej strany iba také
pouzivatelské prava, ktoré su potrebné na jeho pouzivanie v spojitosti so Zmluvnym
Softvérom SAP. Detaily ohfadom licencie k Softvéru tretej strany su uvedené Licencénej
zmluve a v Podmienkach pouzivania.

2.3.2 Nadobudatel licencie méze pouzivat Zmluvny Softvér SAP iba na
vykonavanie vlastnych internych podnikovych operacii a internych
podnikovych operacii svojich Ovladanych oséb. Nadobudatelovi licencie
sa udeluje pravo na kopirovanie Zmluvného

Softvéru SAP iba na ucely takéhoto licencovaného pouzivania. V3etky dalSie prava, a to
hlavne pravo distribuovat Softvér SAP vratane, okrem iného, prav prenajimat, prekladat,
spracovavat a programovat Softvér SAP a prava spristupnit Softvér SAP verejnosti su
vyhradné prava spolo¢nosti SAP.

Nadobudatel licencie nesmie pouzivat Zmluvny Softvér SAP na poskytovanie outsourcingu
podnikovych procesov alebo aplikacii servisného vypoctového strediska nikomu inému nez
svojim Ovladanym osobam ani nesmie pouzivat Zmluvny Softvér SAP na poskytovanie
Skoleni zZiadnym osobam, ktoré nie su zamestnancom Nadobudatefa licencie alebo
zamestnancom Ovladanej osoby Nadobudatela licencie. Uplatiiuju sa tiez suvisiace
podmienky a podrobnosti uvedené v Podmienkach pouzivania. K pouZitiu Zmluvného
Softvéru SAP mdze dojst prostrednictvom rozhrania, ktoré je dodané so

Softvérom SAP alebo ako jeho &ast, prostrednictvom rozhrania Nadobudatela licencie,
rozhrania tretej strany alebo prostrednictvom iného sprostredkovatelského systému.
Nadobudatel licencie musi byt drzitelom prisludnych licencii pre osoby, ktoré pouzivaju
Zmluvny Softvér SAP (priamo alebo nepriamo), tak, ako je uvedené v Podmienkach
pouzivania.

Obchodni partneri mézu pouzivat Zmluvny Softvér SAP iba v ramci pristupu
prostrednictvom uzivatelskych obrazoviek /transakcii a vyluéne v suvislosti s pouzivanim zo
strany Nadobudatefa licencie a nesmu ho pouzivat na ucely Ziadnych podnikovych operacii
Obchodnych partnerov.

Vyhradnym uc€elom pouzivania Zmluvného Softvéru SAP Nadobudatefom licencie na
testovacich systémoch musi byt ur€enie jeho vlastnosti a posudenie jeho vhodnosti pre
podnik Nadobudatefa licencie. Nadobudatel licencie nesmie na testovacich systémoch
najma vytvarat Modifikacie alebo Doplnky Add-on (€lanok 2.3), dekompilovat’ (¢lanok 2.2.5)
Zmluvny Softvér SAP ani ho pouzivat na produktivhu prevadzku ani ho pripravovat na
pouzivanie v produktivnej prevadzke.

Ak ma Nadobudatel licencii Ovladanu osobu so samostatnou licenénou zmluvou alebo
zmluvou o poskytnuti podpory pre SAP Softvér so SAP alebo Ovladanou osobou SAP alebo
s inym autorizovanym distributorom SAP, aplikuji sa nasledovné podmienky, ak sa
Nadobudatefl licencie a SAP nedohodnu inak: Zmluvny Softvér SAP nesmie byt pouzity na
spustanie internych podnikovych operacii Ovladanej osoby, takato
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Ovladana osoba nesmie prijat Ziadne Sluzby podpory poskytované Nadobudatelovi licencie
na zaklade Licencnej zmluvy, pri¢om toto plati aj v pripade, ze platnost takejto samostatnej
zmluvy o podpore skoncila alebo bude ukon¢ena.

2.2.3 Zmluvny Softvér SAP je mozné doCasne alebo trvalo kopirovat cely alebo jeho ¢ast na
zariadenia informaénych technoldgii (napr. na pevné disky alebo do centralnych
procesorovych jednotiek (CPU), ktoré sa musia nachadzat v priestoroch Nadobudatela
licencie alebo jeho Ovladanej osoby a su v vyhradnom viastnictve Nadobudatela licencie
alebo jeho Ovladanej osoby. Ked chce nadobudatefl licencie outsourceovat Zmluvny Softvér
SAP, Cize spustat Zmluvny Softvér SAP alebo nechat Zmluvny Softvér SAP spustat za
ucelom vykonavania internych podnikovych operacii

Nadobudatela licencie na zariadeniach informacnych technologii, ktoré sa nachadzaju v
priestoroch tretej strany a su v jej vyhradnom vlastnictve, Nadobudatel licencie musi najprv
ziskat' prislusny pisomny suhlas spolo¢nosti SAP. Spoloénost SAP je pripravena takyto
suhlas udelit za predpokladu, Ze su zohladnené jej prislusné obchodné zaujmy a hlavne za
predpokladu, Ze dana tretia strana reSpektuje dohodnuté ustanovenia tykajuce sa licencie na
Zmluvny Softvér SAP.

2.2.4 Nadobudatel licencie ma povolené zalohovat data v sulade s beZne pouzivanymi
postupmi v ramci informacnych technolégii a na tento Gcel vytvarat nevyhnutné zalozné
képie Zmluvného Softvéru SAP. Zalozné kdpie na prenosnych diskoch alebo inych datovych
nosi¢och musia byt oznacené ako zalozné kdpie a musia obsahovat tie isté upozornenia na
prava duSevného vlastnictva a autorské prava ako pdvodné disky alebo iné datové nosice,
ibaZe by to bolo technicky neuskutoCnitelné. Nadobudatel licencie nesmie zmenit ani
odstranit upozornenia na prava dusevného vlastnictva a autorské prava spolo¢nosti SAP.

2.2.5 Pred dekompilovanim Zmluvného

Softvéru SAP musi Nadobudatel licencie podat pisomnu ziadost, v ktorej poziada
spoloénost

SAP, aby v primeranom Case poskytla informacie a dokumentaciu potrebnu na zaistenie
interoperability. Nadobudatel licencie je opravneny dekompilovat Zmluvny Softvér SAP v
rozsahu povolenom v slovenskom autorskom zakone (zékon ¢&. 618/2003 Z. z. o autorskych
pravach a pravach suvisiacich s autorskymi pravami), § 36, iba v pripade, Ze sa spolo&nosti
SAP nepodarilo vyhoviet takejto Ziadosti v primeranej lehote. Pred zapojenim tretej strany
musi Nadobudatel licencie ziskat pre priame potreby spolo¢nosti SAP pisomnu zaruku od
tretej strany, ze bude postupovat v sulade s ustanoveniami v tomto ¢lanku 2.

2.2.6 Ak napriklad Nadobudatel licencie ziska v ramci poskytnutej napravy vad alebo
Sluzieb podpory spolognosti SAP nové kopie Zmluvného Softvéru SAP, ktoré nahradzaju
predtym poskytnuty Softvér SAP, Nadobudatel licencie ma pravo pouzivat iba najnovsiu
ziskanu képiu. Licencia Nadobudatela licencie pouzivana v suvislosti s predchadzajucou
kopiou konéi v momente, ked Nadobudatel licencie implementuje na Zivych systémoch novu
képiu.

Nadobudatel licencie ma ale po¢as obdobia troch mesiacov povolené pouzivat novu képiu
na testovacom systéme a zaroven pouzivat predchadzajucu kopiu v produktivnych
systémoch. Ukoncenie licencie na nahradenu koépiu sa riadi ¢lankom 5.

2.2.7 Akékolvek pouzivanie Softvéru SAP, ktoré je nad ramec ustanoveni Licenénej zmluvy,
vyZaduje pisomny suhlas spolo¢nosti SAP. Ak Nadobudatel licencie roz8iri pouzivanie nad
takyto ramec bez predchadzajuceho pisomného suhlasu a ak neddjde k naprave stavu
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poCas obdobia definovaného v pisomnom upozorneni spolo¢nosti SAP, spoloénost SAP
mdbze kedykolvek zrusit prava nadobudatela licencie na pouzivanie.

2.2.8 AK nie je dohodnuté inak a okrem situacii, kedy to vyslovne vyZaduje zakon, sa pristup
k Softvéru SAP viac ako jednou osobou s pouzitim jedného a toho istého definovaného
pouzivatela povazuje za porusenie Licenénej zmluvy. Toto sa vztahuje tiez na pouzivatelov,
ktori pristupuju k Zmluvnému Softvéru SAP nepriamo s pouzitim jedného a toho istého
definovaného pouzivatela. Za poruSenie tejto Licenénej zmluvy sa tiez povazuje, ak v
akomkolvek €ase prostrednictvom modifikacii a/alebo odstraneni zaznamov pouzivatelov v
Zmluvnom Softvéri SAP ddjde k pouzitiu Softvéru SAP zo strany Nadobudatela licencie nad
ramec licencovaného rozsahu (mnozstva) alebo urovni uvedenych v Licenénej zmluve. 2.3
Modifikacie a Dopinky Add-on

2.3.1. Ak nie je dohodnuté inak a okrem situacii, kedy to vyslovne vyzaduje zakon, alebo ak
to nie je vyslovne povolené v tomto ¢lanku 2.3, Nadobudatel licencie nie je opravneny
vytvarat ani pouzivat Ziadne Modifikacie Zmluvného Softvéru SAP ani ich spristupfiovat
Ziadnej tretej strane. Ak nie je dohodnuté inak a okrem situacii, kedy to vyslovne vyZaduje
zakon, alebo ak to nie je vyslovne povolené v tomto ¢lanku 2.3, Nadobudatel licencie nie je
opravneny pouzivat ziadny softvérovy nastroj ani rozhranie API, ktoré je obsiahnuté v
Zmluvnom Softvéri SAP alebo inak ziskané od spolo¢nosti SAP, na vytvorenie akéhokolvek
Doplnku Add-on ani pouzivat ziadny softvérovy nastroj alebo rozhranie APl obsiahnuté v
akomkolvek Doplnku Add-on alebo ziskané s akymkolvek Doplnkom Add-on.

2.3.2. Spolo¢nost SAP upozorfiuje, Ze aj drobna Modifikacia Softvéru SAP médzZe viest k
potencialne nepredvidatelnym a zavaznym vadam v prevadzke Softvéru SAP a ostatnych
programov a v komunikacii medzi Softvérom SAP a ostatnymi programami. Vady sa mézu
vyskytnut' aj z dévodu nekompatibility Modifikacie so star$imi verziami Softvéru SAP.
Spolo¢nost’ SAP ani ziadna Ovladana osoba spolo¢nosti

SAP nie je povinna odstranovat ziadnu vadu, ktora sa vyskytla v spojitosti s Modifikaciou, a
nenesie za takuto vadu ziadnu zodpovednost.

Spolo¢nost’ SAP je opravnena menit Softvér SAP a rozhrania API bez toho, aby musela brat
ohlad na kompatibilitu lubovolnej Modifikacie, ktoru Nadobudatel licencie pouziva s
lubovolnou starSou verziou Softvér SAP. Predchadzajlice ustanovenia v tomto ¢lanku 2.3.2
sa prislusnym spésobom vztahuju aj na pouzivanie Softvéru SAP spolu s Doplnkami Add-
on.

2.3.3. Za predpokladu, Ze su splnené ustanovenia v tomto ¢lanku 2.3.3 a Nadobudatef
licencie prijme zavazok podla ¢lanku 2.3.5, prva veta, spolo¢nost SAP udeli Nadobudatelovi
licencie pravo vytvarat’ a pouzivat Modifikacie Zmluvného Softvéru SAP.

(a) Modifikacie je mozné vytvarat iba v suvislosti so Softvérom SAP, ktory spoloCnost
SAP poskytla Nadobudatelovi licencie v zdrojovom kdéde.

(b) Pred vytvorenim alebo pouzivanim Modifikacii musi Nadobudatel licencie prejst
registranou procedurou spolo¢nosti SAP uvedenou na adrese http://service.sap.com/ssct.
(c) Modifikacie nesmu umozfiovat obidenie alebo nedodrzanie akychkolvek obmedzeni
definovanych v Licenénej zmluve alebo v [ubovolnej inej zmluve uzavretej medzi
Nadobudatelom licencie a spolo¢nostou SAP.

(d) Modifikacie nesmu Nadobudatelovi licencie poskytovat pristup k Softvéru SAP, na
ktory nema Nadobudatel licencie licenciu.
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(e) Modifikacie nesmu narusat, znizovat alebo obmedzovat vykon alebo zabezpecenie
Softvéru SAP.

) Modifikacie nesmu zobrazovat alebo poskytovat Ziadne informacie o licenénych
podmienkach softvéru SAP, o Softvéri SAP ani akékolvek iné informacie suvisiace s
produktmi spolo¢nosti SAP.

(9) Modifikacie sa musia pouzivat iba spolu so Zmluvnym Softvérom SAP a iba v sulade
s licenciou na pouzivanie Softvéru SAP udelenou v ¢lanku 2.2.

2.3.4 Za predpokladu, Ze Nadobudatel licencie spifia ustanovenia v &lanku 2.3.3 (b) az (f) v
suvislosti s Doplnkami Add-on a poskytne prisfub pozadovany v prvej vete v Clanku 2.3.5,
spolo¢nost’ SAP udeli Nadobudatelovi licencie pravo pouzivat lubovolny softvérovy nastroj
alebo rozhranie API, ktoré je su€astou Zmluvného Softvéru SAP alebo je inak ziskané od
spolo¢nosti SAP, na vytvaranie Doplinkov Add-on a pravo pouzivat lubovolny softvérovy
nastroj alebo rozhranie API obsiahnuté v Doplnkoch Add-on alebo ziskané s Doplnkami
Add-on. Clanok 2.3.3 (g) plati primerane.

2.3.5. Pravo na vytvaranie a pouzivanie Modifikacii uvedené v predchadzajucom ¢lanku
2.3.3 je podmienené tym, Ze sa Nadobudatel licencie zaviaze, Ze si nebude v suvislosti so
Ziadnou takouto Modifikdciou narokovat Ziadne Prava duSevného vlastnictva vodi
spolo¢nosti SAP ani jej Ovladanym osobam . Spoloénost SAP je opravnena kedykolvek
vyvijat, pouzivat a uvadzat na trh Modifikacie s funkciami, ktoré su uplne alebo Ciastocne
identické s Modifikaciami vyvinutymi Nadobudatelom licencie alebo v jeho mene, spoloénost
SAP ale nema opravnenie kopirovat kod softvéru Nadobudatela licencie. Predchadzajuce
ustanovenia v tomto clanku 2.3.5 sa tiez prislusnym spésobom vztahuju na Prava
dusSevného vlastnictva v Dopinkoch Addon a na pravo uvedené v Clanku 2.3.4 pouzivat
lubovolny softvérovy nastroj alebo rozhranie API, ktoré je obsiahnuté v Zmluvnom Softvéri
SAP alebo inak ziskané od spoloCnosti SAP, na vytvaranie Doplinkov Add-on a zaroven
pravo pouzivat fubovolny softvérovy nastroj alebo rozhranie API, obsiahnuté v Doplnkoch
Add-on alebo ziskané s Doplnkami Add-on.

2.3.6. V suvislosti s lubovofnou Modifikaciou je spolo¢nost SAP opravnena pozadovat od
Nadobudatela licencie udelenie neobmedzenej a vyhradnej licencie na dobu neurditd na
pouzivanie a vyuzivanie vSetkych Prav duSevného vlastnictva v danej predmetnej
Modifikacii. Takato Licencia zahffia napriklad prava na kopirovanie, distribuciu, prekladanie,
spracovavanie, upravu a prepracovanie Modifikacie a vyhradné pravo pouzivat takéto
prepracované verzie a publikovat a udelovat sublicencie na Modifikaciu a zaclenit
Modifikaciu alebo ktorukolvek jej ¢ast do iného softvéru. Ak je licencia udelena v sulade s
podmienkami vy&Sie v tomto odseku, Nadobudatel licencie musi na pozZiadanie a bez
odkladne poskytnut’ spolo¢nosti SAP vSetky suvisiace informacie a dokumenty suvisiace s
predmetnou Modifikaciou vratane, okrem iného, zdrojového kodu.

Nadobudatel licencie musi v €o najkratSom €ase upozornit spoloCnost SAP na vytvorenie
Modifikacie a musi spolo¢nosti SAP poskytnut licenciu v sulade s predchadzajucim
odsekom.

V pripade udelenia vysSie - v tomto ¢lanku 2.3.6 uvedenych prav, si Nadobudatel licencie v
kazdom pripade ponecha nevyhradné pravo pouzivat Modifikaciu v sulade s ¢lankom 2.3.3
(g9) zaroven a v rovnakom rozsahu ako Zmluvny Softvér SAP. Predchadzajuce ustanovenia v
tomto ¢lanku 2.3.6 sa tiez prislusSnym spésobom vztahuju na Prava duSevného vlastnictva v
Doplnkoch Add-on.

2.4 Postupenie Softvéru SAP
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2.4.1. Nadobudatel licencie mdzZe na jednu tretiu osobu postupit cely Softvér SAP, ktory
ziskal od SAP nakupom (vratane dodatocného Softvéru SAP ziskaného v ramci dodatoCnej
kupy alebo Cerpania Sluzieb podpory) iba ako jeden celok. Akékolvek dotasné prevedenie
pouzivania Casti alebo celého Softvéru SAP alebo prevedenie pouzivania Softvéru SAP na
viaceré tretie strany sa povazuje za porusSenie zmluvnych podmienok. Obmedzenia vo
vetach 1 a 2 v tomto €lanku sa vztahuju tiez na organizacné preskupenia a nastupnikov.

2.4.2. Nasledovné ustanovenia sa aplikuju na pripady, ked Nadobudatel licencie postupi
Softvér SAP ako jeden celok jednej tretej osobe (,Nadobudatel) v zmysle a ako je to
povolené v ¢lanku 2.4.1.:

Nadobudatel licencie uplne prestane pouZivat Softvér SAP a postupi (prevedie) na
Nadobudatela vSetky kopie alebo ich spravi nepouzitelnymi.

Nadobudatel licencie musi spristupnit Nadobuldatelovi licenéné podmienky z Licenénej
zmluvy, ktoré sa aplikuju na postupeny Softvér SAP.

Nadobudatel licencie musi postupenie bezodkladne pisomne oznamit SAP, a to spolu s
nazvom a adresou Nadobudatefa.

2.4.3 Nadobudatel licencie nesmie previest na tretiu stranu ziadny Softvér SAP, ktory ma
Nadobudatel licencie licencovany inak ako na zaklade zmluve o nakupe licencie.

3. AUDIT SYSTEMU A MERANIE __/
DODATOCNE LICENCIE.

3.1 Nadobudatel licencie musi vopred a pisomnou formou informovat spolo¢nost
SAP o akomkolvek pouzivani Zmluvného Softvéru SAP mimo ramec zmluvne
povoleného pouzivania. Takéto pouzivanie vyzaduje uzavretie samostatnej zmluvy
so spolo¢nostou SAP, ktora sa tyka pozZadovanej dodato¢nej licencie (dalej iba
,Dodato¢na licencia“). Dodato¢na licencia sa riadi ustanoveniami Podmienok
pouzivania platnych v €ase uplathovania Dodato¢nej licencie.

3.2 Spolo¢nost’ SAP je opravnena vykonat audit pouzivania Zmluvného Softvéru
SAP (najmenej raz ro¢ne) v sulade so Standardnymi postupmi spolo¢nosti SAP pre
meranie systému. Nadobudatel licencie v zasade modzZe vykonat meranie aj
samostatne, a to za pouzitia nastrojov poskytnutych mu na tento ucel od SAP. SAP
je opravneny vykonat audit vzdialene, ak
Nadobudatel licencie odmietne vykonat meranie samostatne alebo ak meranie neposkytne
doveryhodné vysledky a existuju odévodnené predpoklady, Ze mozno oCakavat porusenie
alebo neopravnené pouzitie zo strany
Nadobudatela licencie. Vo vynimo€nych pripadoch je SAP opravneny vykonat audit na
inStalaciach Nadobudatela licencie, ak
Nadobudatel licencie neumozni vzdialeny audit alebo ak vzdialeny audit neposkytne
déveryhodné vysledky a existuju odévodnené predpoklady, Zze mozno oCakavat porusenie
alebo neopravnené pouzitie zo strany Nadobudatela licencie. Nadobudatefl licencie musi pri
vykonavani vzdialeného auditu alebo auditu na inStalaciAch Nadobudatela licencie
poskytnut SAP dostato¢nu sucinnost a musi, okrem iného, umoznit SAP nahliadat do jeho
systémov v pozadovanom rozsahu. SAP poskytne Nadobudateflovi licencie v dostatonom
¢asovom predstihu informaciu o audite vykonavanom na instalaciach Nadobudatefa licencie.
SAP bude brat’ dostato¢ny ohlad na zaujmy ddvernosti informacii tykajucich sa
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Nadobudatela licencie a na ochranu podnikovych operacii Nadobudatela licencie pred ich
odhalenim. Ak audit odhali akékolvek porusenia zo strany Nadobudatela licencie,
Nadobudatel licencie uhradi odévodnené naklady na audit spolo&nosti SAP.

3.3 V pripade, ze prostrednictvom auditu alebo inak sa odhali, Ze Nadobudatel licencie
pouzival Softvér SAP nad ramec Licenénej zmluvy, spolo¢nost SAP a Nadobudatel licencie
uvedu do platnosti Dodatoénu licenciu. V takychto pripadoch si SAP vyhradzuje pravo
neposkytnut ziadnu dohodnutu zfavu s vynimkou mnozstevnej zfavy. Vety 2 a 3 v ¢lanku 3.1
platia rovnako. Spolo¢nost’ SAP si vyhradzuje pravo narokovat si ndhradu $koéd a uhradenie
urokov z omeskania v sulade s ¢lankom 4.1.5.

CENY / DANE / PLATBY / VYHRADA PRAV.

4.1 Poplatky.

4.1.1 Nadobudatel licencie zaplati spolo¢nosti SAP licenéné poplatky za
Zmluvny Softvér SAP a poplatky za Sluzby podpory spolo¢nosti SAP podla
podmienok v Licenénej zmluve. Poplatky za dodanie Softvéru SAP zahfiaju
naklady na doruCenie a zabalenie Fyzickej Dodavky. V pripade Elektronickej
Dodavky spoloCnost SAP spristupfiuje Zmluvny Softvér SAP na prevzatie zo
siete na svoje vlastné naklady. Naklady na prevzatie Softvéru SAP znasa
Nadobudatel licencie. Pri platbe v hotovosti sa neposkytuju Ziadne zlavy.

4.1.2 Spolo¢nost SAP moéze pozadovat uplnu alebo diastocnu platbu
vopred, ak nemala predtym obchodny vztah s Nadobudatelom licencie, ak sa
ma dodavka realizovat mimo krajinu, v ktorej je Nadobudatel licencie
zaregistrovany, alebo ak existuje dévodna povadnost o tom, ¢ Nadobudatel
licencie presne dodrzi platobné podmienky.

4.1.3 Nadobudatel licencie méze zapoditat iba pohfadavky, ktoré su
nespovadnitefné alebo pravoplatne ur€ené sudom. Nadobudatel neméze
postupit’ svoje naroky na tretiu stranu.

4.1.4 Spolo¢nost SAP si vyhradzuje vSetky prava k Zmluvnému Softvéru

SAP, a to hlavne na verzie Softvéru SAP, ktoré boli poskytnuté na zaklade

zmluvy o podpore, kym nebudu uspokojené vsetky jej naroky vyplyvajuce z
Licencnej zmluvy. Nadobudatel licencie musi bezodkladne pisomnou formou spolocnost
SAP upozornit, ak akakolvek tretia strana ziska pristup k Softvéru SAP, a musi tiez
informovat o pravach spoloénosti SAP dotknutu tretiu stranu. 4.1.5 Fakturacia, datumy
splatnosti

Uhrady st splatné do 30 kalendarnych dni od datumu faktury. Véetky poplatky v
omeskani sa uroCia prislusnou zakonom stanovenou urokovou sadzbou. [1 Podla zmluav o
nakupe Softvéru by mala byt faktura vystavena po dodani Softvéru.

Podla zmlav o poskytovani Sluzieb podpory spolo€nosti SAP vznika povinnost
realizovat Uhradu drfiom nadobudnutia uc€innosti zmluvy o poskytovani SluzZieb podpory
spolo¢nosti SAP. Poplatok bude fakturovany vopred a v Stvrtro€nom intervale.

Platobné podmienky zmluv o prenajme by mali byt uvedené v prislusnych zmluvach
o prenajme. Ak nie je uvedené inak, poplatok bude fakturovany vopred v Stvrtrocnom
intervale a povinnost ho uhradit zaCina plynut v momente zacatia plhenia zmluvy o
prenajme.

4.1.6 Poskytnutim pisomného upozornenia Nadobudatelovi licencie u€inného dva mesiace
od 1. januara nasledujuceho kalendarneho roka ziskava spolo¢nost SAP opravnenie
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pozmenit’ vySku platieb za podporu a/alebo prenajom podla vlastného uvazenia v sulade s
tymito pokynmi: (a) Zmena v poplatku nesmie byt vacSia ako zmena v indexe v bode (b)
nizSie (,uplatnitelna zmena podfa vofného uvazenia®). V pripade prvej Upravy poplatku na
zaklade tejto zmluvy sa pod uplatnitefnou zmenou podla volného uvazenia rozumie zmena
medzi indexom uverejnenim k datumu zacatia plnenia zmluvy a indexom, ktory bol aktualne
publikovany v &€ase poskytnutia upozornenia na zmenu poplatku. Ak uz bol poplatok
upraveny v minulosti, uplatnitefna zmena podla volného uvazenia je zmena medzi indexom,
ktory bol aktualne uverejneny v ¢ase poskytnutia predchadzajuceho upozornenia na upravu
poplatku, a indexom, ktory bol aktualne uverejneny v €ase poskytnutia nového upozornenia
na upravu poplatku.

Index pouzivany na urlenie uplatnitefnej zmeny podla vofného uvazZenia je index
spotrebitelskych cien (CPI), ktory sa uplatiiuje na kumulativnej ro¢nej baze od datumu
nadobudnutia ucinnosti Licenénej zmluvy Nadobudatela licencie alebo od datumu
posledného zvySenia poplatkov Nadobudatelovi licencie za pouzivanie Sluzieb podpory
spolo¢nosti SAP, podla toho, ktory z tychto datumov je neskorsi.

Spolo¢nost’ SAP si vyhradzuje pravo zvySit Nadobudatelovi licencie poplatok za Sluzby
podpory spolo¢nosti SAP uvedeny v tomto dokumente vynasobenim hodnoty uhrnnej diastky
poplatkov za Sluzby podpory spolo¢nosti SAP splatnej v predchadzajucom roku hodnotou
pomeru Indexov spotrebitelskych cien pre zakladné obdobie (zakladnym rokom je 2000 =
100); ukazovatel ,Spotrebitelské ceny uhrnom*, uverejneny Statistickym dradom Slovenskej
republiky (dalej iba ,Bazicky index®), ktory sa vypocCita ako pomer Bazického indexu 11 k
Bazickému indexu 10, kde:

Bazicky index |1 je priemernym bazickym indexom uverejnenym Statistickym Gradom
Slovenskej republiky pre kalendarny rok predchadzajuci kalendarnemu roku, v ktorom sa ma
zvysit Poplatok za Sluzby podpory SAP Standard Support. Bazicky index 10 je priemernym
bazickym indexom uverejnenym Statistickym uradom Slovenskej republiky pre kalendarny
rok predchadzajuci kalendarnemu roku, v ktorom nadobudol u€innost’ tento Dodatok alebo
pre kalendarny rok, v ktorom sa posledny krat zvySil Poplatok za Sluzby podpory SAP
Standard Support, podla toho, ktora z tychto udalosti nastala neskor.

(b) Ak sa prestane tento index uverejfiovat, pouzitelny index pre urCenie uplatnitelnej
zmeny podla volného uvazenia bude index uverejneny Statistickym uradom Slovenskej
republiky, ktory najviac odraza zmeny v priemernych mesacénych mzdach.

(©) Uprava poplatku sa povazuje za odsuhlasenu zmluvnymi
stranami, pokial Nadobudatel licencie neoznami pisomnou formou v

priebehu dvoch tyZzdnov od prijatia upravy poplatku ukonéenie zmluvy o podpore alebo
prenajme S ucinnostou  od konca kalendarneho roka (pravo na

mimoriadnu vypoved). Spolo¢nost SAP na tuto moznost upozorni v oznameni o
uprave poplatku. Prislusnym sp6sobom sa uplatfiuju vety 3 a 5 v ¢lanku 10.6.

4.2 Dane. Na vsetky poplatky sa vztahuje dan z pridanej hodnoty (DPH) podla platného
zakona.

5. UKONCENIE LICENCIE.

Pri ukonceni licencie uvedenej v tomto dokumente (napr. z dévodu vypovede, konca
platnych licenénych podmienok alebo ukonéenia) musi Nadobudatel licencie okamzite
prestat’ pouzivat v8etok Zmluvny Softvér SAP a vSetky Doverné informacie. Nadobudatel
licencie do jedného (1) mesiaca od akéhokolvek ukoncenia licencie neobnovitelne znici
alebo na zaklade poziadavky spoloCnosti SAP doruci spoloCnosti SAP vSetky kopie
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Zmluvného Softvéru SAP a Doévernych informacii spoloCnosti SAP v kazdej forme s
vynimkou rozsahu, v ktorom si ich na zaklade zakonnych poziadaviek je povinny ponechat
poCas dlhSieho obdobia, a v takom pripade k tomuto vrateniu alebo zni¢eniu dbjde az na
konci tohto obdobia. Nadobudatel licencie musi spolo¢nosti SAP pisomne potvrdit, Ze si
splnil svoje povinnosti uvedené v tomto ¢lanku 5.
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6. POVINNOST SPOLUPRACOVAT, POVINNOST KONTROLOVAT A
UPOZORNOVAT NA NEDOSTATKY.

6.1 Nadobudatel licencie tymto potvrdzuje, Ze pozna zakladné funkéné
charakteristiky Zmluvného Softvéru SAP a jeho technické poziadavky (napr.
poZiadavky na databazy, operacny systém, hardvér a datové nosi¢e). Nadobudatel
licencie znasa riziko, Ze Softvér SAP nebude spifiat poziadavky alebo potreby, ktoré
nie su uvedené v Licenénej zmluve a v Dokumentacii. Spolo¢nost SAP poskytuje
poznamky k technickym predpokladom Softvéru SAP a k ich zmenam na svojej
informacnej platforme online.

6.2 Nadobudatel licencie musi poskytnat operacné prostredie (v tomto
dokumente oznacované ako systémy IT) pozadované pre Softvér SAP a v sulade s
pokynmi spolo¢nosti SAP, ak boli poskytnuté. Nadobudatel licencie nesie
zodpovednost za zaistenie spravnej prevadzky systémov IT. Za tymto uéelom modze
v pripade potreby uzavriet zmluvy o poskytovani udrzby s tretimi stranami.
Nadobudatel licencie musi splnit Specifikacie uvedené v Dokumentacii a v
poznamkach na informacnej platforme online spolo&nosti SAP.

6.3 Nadobudatel licencie musi bezplatne poskytnut vSetku sucinnost pri
spolupraci, ktoru spolo¢nost SAP vyzaduje v suvislosti s plnenim zmluvy, vratane
napriklad fudskych zdrojov, pracovnych priestorov, systémov IT, udajov a
telekomunikaCnych zariadeni. Nadobudatel licencie musi poskytnut’ spolo¢nosti
SAP priamy aj vzdialeny pristup k Zmluvnému Softvéru SAP a systémom IT.

6.4 Nadobudatel licencie musi pisomnou formou uréit kontaktni osobu pre
spolo¢nost SAP a musi uviest jej adresu a e-mailovi adresu, na ktorej je mozné
danu osobu kontaktovat. Kontaktna osoba musi zastavat poziciu s kompetenciou
prijimat za Nadobudatela licencie potrebné rozhodnutia alebo sa postarat o ich
prijatie bez zbyto€nych odkladov. Kontaktna osoba Nadobudatefla licencie musi s
kontaktnou osobou spolo¢nosti SAP efektivne spolupracovat.

6.5 Pred zahajenim produktivnej prevadzky so Zmluvnym Softvérom SAP musi

Nadobudatel licencie vykonat prislusné testy vhodnosti pre danu situaciu a
pritomnosti chyb.

6.6 Nadobudatel licencie musi prijat prislusné opatrenia (napr. zalohovanie
Udajov, diagnostika vad a pravidelné monitorovanie vysledkov) pre pripad
potencialnej nespravnej funkénosti Zmluvného Softvéru SAP alebo niektorej jeho
Casti. Ak v jednotlivych konkrétnych pripadoch nie je vyslovne pisomne uvedené
inak, zamestnanci spolo¢nosti SAP maju vzdy opravnenie vychadzat z predpokladu,
Ze vSetky udaje, s ktorymi pridu do styku, su zalohované.

6.7 Nadobudatel licencie musi vykonat kontrolu vSetkych tovarov, prac a sluzieb
dodanych alebo poskytnutych spoloénostou SAP a upozornit na vSetky vady v
sulade s prislusnymi plathymi zakonmi. Upozornenie musi byt pisomné a musi
obsahovat podrobny popis problému. Upozornenie na vadu nadobuda uc€innost iba v
pripade, Ze ho poskytla kontaktna osoba (€lanok 6.4) alebo certifikované Zakaznicke
kompetencné stredisko v sulade s prislusnym Popisom Sluzieb podpory.

6.8 Nadobudatel' licencie nesie zodpovednost za vSetky dbsledky a naklady
vzniknuté v désledku poruSenia svojich povinnosti.
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7. VADY KVALITY, PRAVNE VADY, INE VADY.

7.1  Spolo¢nost SAP garantuje, ze Zmluvny Softvér SAP bude podstatnym
spésobom zodpovedat Specifikaciam uvedenym v
Dokumentacii. Zaruéné obdobie je jeden (1) rok od dodania Softvéru. VysSie uvedena
zaruka sa nevztahuje na: (i) pripady, ked sa Softvér SAP nepouziva v sulade s Licen¢nou
zmluvou a/alebo fubovolnou Dokumentaciou; ani (ii) na pripady, ked je nesulad zapri€ineny
sluzbami, obsahom alebo produktmi alebo fubovolnymi modifikaciami, konfiguraciami alebo
prisposobeniami Softvéru SAP; ani (iii) bezplatné
(nespoplatnené) alebo skuSobné licencie na Softvér SAP. Spolo¢nost SAP tiez ruci za to, ze
udelenim dohodnutych prav (€lanok 2) Nadobudateflovi licencie neporuduje prava Ziadnej
tretej strany.
7.2  Spolocnost SAP splini svoje povinnosti vyplyvajuce z vad v pripade zistenych
vad kvality tak, ze Nadobudatelovi licencie poskytne bud novu verziu softvéru, ktora
je bez vad, alebo podfa viastného uvazenia vady odstrani. Spolo&nost SAP méze
tiez vadu vyrieSit tak, Ze Nadobudatelovi licencie predvedie vhodny spésob ako
predist vplyvu vady. Spolo¢nost SAP splni svoje povinnosti v pripade zistenych
pravnych vad tak, Zze Nadobudatelovi licencie zabezpedi pravne bezvadné prava na
zaklade licencie na pouzivanie Zmluvného Softvéru SAP, alebo mu podla viastného
uvazenia poskytne ekvivalentny nahradny alebo pozmeneny Softvér
SAP. Nadobudatel licencie musi prijat novu verziu softvéru, ktora je funkéne vyhovujuca, vo
vSetkych pripadoch okrem pripadov, kedy by to nebolo mozné od Nadobudatela licencie
spravodlivo poZadovat.

7.3 Ak Nadobudatel licencie stanovy primeranu lehotu spolo¢nosti SAP na
odstranenie vady a spolo¢nosti SAP sa ju v danej lehote nepodari odstranit,
Nadobudatel licencie ma pravo odstupit od Zmluvy alebo znizit' svoje poplatky. V
suvislosti so stanovenim primeranej lehoty musia byt splnené poziadavky v ¢lanku
11.1 a v ¢lanku 11.5. V sulade s vylu€eniami a obmedzeniami v ¢lanku 8 spolocnost
SAP ruci za to, ze bude kompenzovat stratu alebo naklady vynaloZzené v désledku
porusenia povinnosti SAP vydavky spdsobené vadou.

7.4 Ak spolotnost SAP poskytne prace alebo sluzby identifikacie alebo
odstranenia vady bez toho, aby jej vyplyvala takato povinnost, spolo¢nost SAP je
opravnena zmenit poplatky podfa ¢lanku 11.7. Toto sa tyka hlavne vSetkych
nahlasenych vad kvality, ktoré nemozno reprodukovat’ ani prisudit spolo¢nosti SAP,
alebo pripadov, kedy sa Zmluvny Softvér SAP nepouziva v sulade s dokumentaciou.
Bez zaujatosti s ohladom na nejednoznacnost predchadzajucich ustanoveni ma
spoloCnost SAP narok na kompenzacie za dalSie prace, ktoré vykona pri
odstranovani lubovolnej vady, ktora sa vyskytne v dosledku neschopnosti
Nadobudatela licencie plnit svoju povinnost spolupracovat, v désledku neprimeraného
pouzivania Zmluvného Softvéru SAP alebo v dbésledku nevyuZivania sluzieb spolognosti
SAP, ktoré spolo¢nost’ SAP odporuca.

7.5 Ak bude niektora tretia strana tvrdit, ze uplatiiovanie licencie udelenej na
zaklade zmluvy, porusuje jej prava, Nadobudatel licencie musi spolo€nost SAP o
tejto skutoCnosti bezodkladne pisomne a v plnom rozsahu informovat. Ak
Nadobudatel licencie prestane pouzivat Zmluvny Softvér SAP s ciefom zmiernit
stratu alebo z lubovolného iného doévodu, Nadobudatel licencie musi upovedomit
tretiu stranu, Ze takéto ukoncenie pouzivania implicitne neznamena uznanie narokov
z porusenia prav. Nadobudatel licencie bude rieSenie sporu s tretou stranou sudnou
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aj mimosudnou cestou konzultovat a odsuhlasovat so spolocnostou SAP, alebo
autorizuje spolo¢nost SAP, aby vo veci sporu vystupovala samostatne.

7.6 Ak spolo¢nost SAP nedokaze riadne plnit svoje povinnosti uvedené v tomto
dokumente, ktoré nesuvisia so zodpovednostou za vady, alebo inak porusuje
zmluvu, Nadobudatel licencie musi o takejto neschopnosti alebo poruseni
spolo¢nost SAP pisomne informovat a musi urlit primeranu dodato¢nu lehotu,
pocas ktorej bude mat spolo¢nost SAP moznost riadne splnit’ svoju povinnost alebo
inym spésobom dosiahnut’ napravu situacie. Uplatfiuje sa ¢lanok 11.1. Spolo¢nost
SAP bude kompenzovat stratu alebo naklady vynalozené z dévodu poruSenia SAP v
sulade s vynimkami a obmedzeniami v ¢lanku 8.

7.7  Spolo¢nost SAP nezodpoveda za funkcie a vysledky, ktoré nie su
Specifikované v Dokumentacii, ako aj za potreby a o€akavania nadobudatela
licencie, ktoré nie su vyslovne zahrnuté v Licencnej zmluve. Akékolvek zavazky v
suvislosti s vykonom alebo s vysledkami dosiahnutelnymi prostrednictvom Softvéru
SAP su platné iba v pripade, ak su pisomne dohodnuté so spolo¢nostou SAP.

8. ZODPOVEDNOST ZA SKODU.

8.1 Zodpovednost spolo¢nosti SAP za Skodu vyplyvajuca zo zmluvy, sporu alebo
inak vratane, okrem iného, zodpovednosti za naklady vynalozené v dbsledku
poruSenia povinnosti SAP sa riadi nasledujucimi ustanoveniami:

(a) V pripadoch, kedy bola S$koda umyselna, nesie spolocnost SAP zodpovednost za
celu stratu. V pripadoch, kedy ide o 8kodu v désledku hrubej nedbalosti, je zodpovednost
spolo¢nosti

SAP obmedzena na sumu predvidatelnej straty, ktorej by bolo mozné predist vyuzivanim
prisludnej starostlivosti. V pripadoch chybajucej garantovanej kvality je zodpovednost
spolo¢nosti SAP obmedzena na sumu predvidatelnej straty, ktorej by bolo mozné predist,
keby bola garantovana kvalita pritomna.

(b) V ostatnych pripadoch: Spoloénost’ SAP nenesie zodpovednost za Skodu okrem
pripadov porusenia podstatného zavazku, kedy nesie zodpovednost v rozsahu
obmedzenom v nasledujucich pod¢lankoch. PoruSenie podstatného zavazku podla tohto
Clanku 8.1 (b) sa predpoklada v situacii, kedy je samotna povinnost nevyhnutym
predpokladom zmluvného plnenia, alebo ked poruSenie prisluSnej povinnosti ohrozuje ucel
zmluvy a ked sa Nadobudatef licencie mohol opravnene spoliehat’ na jej splnenie.
Zodpovednost v pripadoch uvedenych v ¢lanku 8.1 (b) v tomto Elanku je obmedzena na 200
000,- € na jeden incident a je obmedzena na celkovi sumu 500 000,- € pre vSetky naroky
vyplyvajuce zo zmluvy.

8.2 Je mozné vzniest naroky v désledku vady (napr. porusenie povinnosti v ¢lanku 6) a
nedbalosti, na ktorej maju podiel obe zmluvné strany. Obmedzenia zodpovednosti v ¢lanku
8.1 sa nevztahuju na zodpovednost’ za zranenia 0osdb ani na zodpovednost' vyplyvajucu zo
slovenského zakona o zodpovednosti za $kodu spésobenu vadnym vyrobkom (zékon €.
294/1999 Z. z.).

9. DOVERNOST; OCHRANA UDAJOV.

9.1. Pouzivanie dévernych informacii. Obe zmluvné strany rucia za to, ze budu s Dévernymi
informéciami druhej zmluvnej strany ziskanymi pred plnenim zmluvy alebo v suvislosti s
plnenim zmluvy vzdy narabat ako s dbévernymi a Ze budu takéto Ddéverné informacie
pouzivat’ iba v spojitosti s plnenim zmluvy. Dbverné informacie sa nesmu reprodukovat v
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Ziadnej forme s vynimkou pripadov pozadovaného plnenia uc€elu Licencnej zmluvy.
Akakolvek reprodukcia Doévernych informacii druhej zmluvnej strany musi obsahovat
akékolvek a vSetky texty a oznamenia o dbévernom charaktere a vilastnictve, ktoré sa
zobrazuju aj v originali. V suvislosti s Dovernymi informaciami druhej zmluvnej strany kazda
zmluvna strana: (a) prijme Primerané opatrenia (su definované nizSie) na udrzanie prisnej
dovernosti vSetkych Dovernych informacii, a (b) nezverejni Ziadne takéto Ddéverné
informacie ziadnej inej osobe okrem jednotlivcov, ktory musia mat k tymto informaciam
povoleny pristup za uCelom plnenia zmluvy. ,Primerané opatrenia“ v zmysle tejto Zmluvy
znamenaju opatrenia, ktoré prijimajuca strana prijima, aby ochranila svoje vlastné podobné
utajované a doverné informacie, a ktoré nemodzu byt menej u¢inné nez primerana obvykla
starostlivost. Na strane Nadobudatela licencie tieto opatrenia zahffiaju dékladnu ochranu
Dévernych informacii a predchadzanie poruSeniu prav.

9.2 Vynimky. VysSie uvedeny clanok 9.1 sa nembze vztahovat na Zziadne

Déverné informacie, ktoré: (a) boli nezavisle vytvorené prijimajicou stranou, bez

odkazovania na Doéverné informacie zverejfiujucej strany, alebo boli zdkonnou

formou a bez obmedzeni ziskané od tretej strany s pravom na poskytnutie takychto
Dévernych informacii; (b) sa stali vSeobecne verejne dostupnymi bez porusenia zmluvnych
podmienok prijimajucou stranou; (c) v Case zverejnenia boli bez obmedzenia zname
prijimajucej strane; alebo (d) zverejiujuca strana pisomne oznaci ako informacie, na ktoré
sa nevztahuju zZiadne takéto obmedzenia.

9.3 Dévernost podmienok a ustanoveni; zverejnenie. Nadobudatel licencie musi
s podmienkami a ustanoveniami Licenénej zmluvy a najma s informaciami o cenach,
ktoré su v zmluve uvedené, narabat ako s dévernymi informaciami. Ani jedna zo
stran nesmie pouZit nazov druhej strany na ucely vlastnej publicity, inzercie alebo
podobnych aktivit bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany.
Spolo¢nost SAP ma ale povolené pouzivat nazov Nadobudatela licencie v
zoznamoch zakaznikov (referenéné zoznamy) alebo pri analyze podrobnosti
uvedenych v zmluve (napr. na prognézovanie dopytu) a po vzajomnej dohode moze
spolo¢nost SAP pouzivat nazov Nadobudatela licencie v ramci dalSich vlastnych
marketingovych aktivit. Toto zahffia poskytnutie pre prognézovacie analyzy pre alebo
na pouzitie Ovladanymi osobami SAP. Taktiez to zahffia poskytnutie a pouzivanie
kontaktnych informacii kontaktnych o0s6b Nadobudatela licencie, pri¢om
Nadobudatel licencie zabezpedi prislusné nevyhnutné povolenia.

9.4  Ochrana udajov. SpoloCnost SAP je povinna postupovat v sulade s
ustanoveniami o ochrane udajov. V rozsahu, v akom spolo¢nost SAP ziska pristup k
hardvéru a softvéru (napr. pri dlhodobej udrzbe), nema byt tento pristup vyuzivany
za ucelom komeréného spracovania alebo pouzivania osobnych dat spolo¢nostou
SAP. Prenos akychkolvek osobnych dat by sa mal vykonavat iba vo vynimo&nych
pripadoch ako vedlajsi efekt poskytovania zmluvnych sluzieb spolo&nostou SAP.
Spolo¢nost’ SAP je povinna postupovat v sulade so Zakonom o ochrane osobnych
Udajov (zakon ¢&. 122/2013 Z.
z.,) v rozsahu, v akom sa vztahuje na takéto osobné data.
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DALSIE USTANOVENIA TYKAJUCE SA PODPORY A PRENAJMU. 10.1 V ramci

zmllv o prenajme su Sluzby podpory spolo¢nosti SAP sucastou predmetnej Sluzby
prenajmu a ich pouzivanie sa da ukongit iba ukonéenim zmluvy o prengjme. V pripade
Softvéru SAP ziskaného na zaklade zmluvy o nakupe spoloénost SAP poskytuje
Sluzby podpory spolo¢nosti SAP na zaklade samostatnej zmluvy o podpore.

10.2. Sluzby podpory spolo¢nosti SAP sa pre zmluvne dohodnuty model
poskytovania podpory budu poskytovat v sulade s prislusnym Popisom Sluzieb
podpory.

10.3. Rozsah Sluzieb podpory spoloénosti SAP mébzZe spoloCnost SAP upravit' tak,
aby odrazal priebezny vyvoj Softvéru SAP a technicky pokrok. V pripade, ze by
zmena mohla negativne ovplyvnit opravnené zaujmy Nadobudatela licencie,
spolo¢nost SAP posle

Nadobudatelovi licencie pisomnou alebo elektronickou formou oznamenie minimalne tri (3)
mesiace pre planovanym zavedenim zmeny, v ktorom ho bude informovat o niZ8ie uvedenej
moznosti ukonc¢enia vyuzivania podpory a o désledkoch neukoncéenia vyuZivania podpory. V
takomto pripade je Nadobudatel licencie opravneny preddasne ukonéit zmluvu na Sluzby
podpory spolo¢nosti SAP alebo zmluvu o prenajme s Ucinnostou od datumu nadobudnutia
ucinnosti zmeny za predpokladu, ze bude o tejto skuto¢nosti informovat v dvojmesacnom
predstihu (pravo mimoriadnu vypoved).

Prislusnym spdsobom sa uplatfuju vety 3 az 5 v ¢lanku 10.6. V pripade, Ze sa Nadobudatel
licencie nerozhodne pre pred¢asné ukoncéenie, v plneni zmluvy o podpore sa bude
pokracovat so zmenenym rozsahom sluzieb.

10.4. Spolo¢nost SAP poskytuje Sluzby podpory spoloénosti SAP pre
najaktualnejsSi Zmluvny Softvér SAP, ktory sa aktualne dodava, a v urcitych
pripadoch pre star$i Softvér SAP v stlade so Zivotnym cyklom Softvéru SAP a v
sulade so stratégiou vydavania produktov SAP uverejnenou na online informacéne;j
platforme spolo¢nosti SAP. Poskytovanie Sluzieb podpory spolo¢nosti SAP
spoloCnostou SAP pre Softvér tretej strany méze vyzadovat vyuzivanie Sluzieb
podpory, ktoré poskytuje dany prislusny dodavatel. Ak dodavatel neposkytuje Sluzby
podpory pozadované spolo¢nostou SAP, spolo¢nost SAP ma pravo dCiastocne
(udrzby predmetného Softvéru tretej strany) alebo uUplne vypovedat Sluzby podpory s
trojmesacnou vypovednou lehotou..

10.5. Ustanovenia v ¢lanku 7 sa analogicky vztahuju aj na vady kvality a pravne
vady Softvéru SAP dodanom pri plneni povinnosti suvisiacich s podporou. Pravo
vypovedat' zmluvu o podpore alebo prenajme z opravneného dévodu nahradza pravo
na odstupenie od zmluvy. Akékolvek pravo na znizenie poplatkov sa vztahuje na
poplatky vyplyvajuce zo zmluvy o podpore alebo prenajme.

10.6. Pociatoénym obdobim zmluvy na Sluzby podpory spolo¢nosti SAP je zvySok
aktualneho kalendarneho roka a nasledujuci cely kalendarny rok (okrem pripadov,
ked zmluva o podpore nadobuda ucinnost 1. januara daného kalendarneho roka — v
takom pripade bude pociatoéné obdobie trvat do 31. decembra daného
kalendarneho roka) (,Pociato¢né obdobie“). Vzhladom na toto ustanovenie sa
zmluva na Sluzby podpory spolo¢nosti SAP automaticky predizuje po uplynuti
kalendarneho roka o kalendarny rok (,PrediZenie®). Ak spolo&nost SAP poskytuje
Sluzby podpory spolo€nosti SAP pre Softvér SAP Nadobudatefla licencie, takouto
podporou musi byt kryty vSetok softvér. Nadobudatel licencie musi mat’ vzdy vSetky
svoje instalacie Softvéru SAP, pre ktory spolonost SAP poskytuje Sluzby podpory,
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(vratane vSetkého dodatoéne licencovaného Softvéru SAP) plne kryté Sluzbami
podpory spolo¢nosti SAP, alebo musi uplne ukongit vyuzivanie Sluzieb podpory
spolo¢nosti SAP. Toto ustanovenie sa vztahuje aj na Softvér SAP poskytnuty
Nadobudatelovi licencie tretimi stranami, pre ktory spolo¢nost SAP poskytuje Sluzby
podpory spolo¢nosti SAP. V pripade akychkolvek dodato¢nych licenénych zmlav na
Softvér SAP je Nadobudatel licencie povinny rozSirit vyuzivanie Sluzieb podpory
spolo¢nosti SAP na zaklade samostatnych zmldv o podpore, ktoré uzavrie so
spoloénostou SAP.

10.7. Obe zmluvné strany mdzu vypovedat Sluzby podpory spolo¢nosti SAP na
zaklade pisomnej vypovede s trojmesacnou (3) vypovednou lehotou. Takato
vypoved nadobuda uc€innost na konci priusného kalendarneho roka, ustanovenia o
Pociato€nom obdobi zostavaju tymto nedotknuté. Obe zmluvné strany mdézu
vypovedat’ zmluvy o prenajme na zaklade pisomnej vypovede s trojmesacnou (3)
vypovednou lehotou.. Takato vypoved nadobuda ucinnost na konci priudného
kalendarneho roka, ustanovenia o Pociato¢nom obdobi zostavaju tymto nedotknute.
Na zmluvy o prenajme sa prislusnym spésobom vztahuju vety 3 az 5 v ¢lanku 10.6.
Prava na mimoriadnu vypoved a pravo na vypoved z opravneného dévodu zostavaju
nedotknuté.

10.8. Vypoved z opravneného dévodu nadobuda ucinnost iba v pisomnej forme.
Uplathuju sa tiez ustanovenia v clanku 11.1 vztahujuce sa na oznamenia o
poskytnuti dodato€nej lehoty. Spolo¢nost SAP si vyhradzuje pravo ukoncenia z
opravneného dbévodu v pripadoch, kedy Nadobudatel licencie opakovane a
zavaznym spdsobom porusuje zmluvné povinnosti (uvedené napr. v ¢lankoch 2, 6 a
9). Takéto ukoncéenie nema vplyv na narok spolo¢nosti SAP na sumu nesplatenych
poplatkov v ¢ase ukonéenia/vypovede a spolo¢nost SAP si je opravnena narokovat
nahradu Skody vo vyske 60 % zo sumy poplatkov, ktoré by boli inak splatné najskér v
Case, kedy by Nadobudatel licencie mohol ovplyvnit ukonc€enie prislusnym
regularnym oznamenim. Nadobudatel licencie si zachovava pravo preukazat
spolo¢nosti SAP skutocnost, Ze su skutoCné straty nizSie.

10.9. Poznamka: V pripadoch kedy Sluzby podpory nezacinaju pri dodani Softvéru
SAP, ale neskodr, Nadobudatel licencie musi — za uU8elom ziskania aktualneho
vydania Softvéru SAP - zaplatit' vSetky poplatky za podporu, ktoré by boli splatné v
pripade, ak by suhlasil s vyuzivanim Sluzieb podpory spoloénosti SAP od doby, kedy
bola zrealizovana dodavka Softvéru SAP. Spolo¢nost SAP si mbze tiez narokovat
zaplatenie poplatku za opatovnu aktivaciu. Jeho vysku uvedie spolo¢nost’ SAP na
poziadanie. Takyto poplatok je splatny okamzite a v plnej vySke. Tieto ustanovenia
sa uplatiuju aj v pripade, ze Nadobudatel licencie zatne po ukonCeni Sluzby
podpory spolo€nosti SAP znovu vyuzivat.

10.10. Tieto VOP je mozné zmenit v suvislosti so zmluvami o Sluzbach podpory
spolo¢nosti SAP a zmluvami o prenajme za predpokladu, Ze takato zmena nema
Ziadny vplyv na obsah zmluvy o Sluzbach podpory spolo¢nosti SAP alebo zmluvy o
prenajme, ktory sluzi ako material pre ekvivalenciu a renumeraciu medzi zmluvnymi
stranami a za predpokladu, ze je takato zmena pre Nadobudatela licencie prijatelna.
Spolo¢nost

SAP bude Nadobudatela licencie informovat o tejto zmene VOP pisomnou formou. Ak v
takomto pripade Nadobudatef licencie nevyjadri vyslovny nesuhlas so zmenou do 4 tyzdnov
od prijatia oznamenia o zmene, zmena sa bude povaZovat' za uc€innu a ucinnost nadobudne
aj zmenena verzia VOP, ktora sa od daného momentu stane zakladom pre existujuce
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zmluvy o Sluzbach podpory spolo¢nosti SAP alebo zmluvy o prenajme. Spolocnost SAP na
tuto skuto€nost upozorni v oznameni o zmene.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA.

11.1 S vynimkou pripadov hodnych osobitného zretela lehota uréena
Nadobudatelom licencie v sulade so zakonom alebo zmluvou nesmie byt kratSia ako 10
pracovnych dni. NedodrZanie akéhokolvek lehoty opravriuje Nadobudatela licencie ukongit
zmluvu vypovedou, tak ako je uvedené vysSie alebo ho opraviuje na uplatnenie nizZSich cien
v dbsledku porudenia podmienok, ak toto bolo pisomne uvedené v oznameni o ¢asovom
limite ako désledok nedodrzania daného &asového limitu. Po uplynuti ¢asoveho limitu
stanoveného v sulade s vetou 2 ma spolocnost SAP opravnenie poslat Nadobudatelovi
licencie oznamenie so ziadostou o uplatnenie prav vyplyvajacich z marneho uplynutia lehoty
nie neskor ako dva tyzdne po doruéeni tohto oznamenia.

11.2 Na Softvér SAP sa vztahuju dovozné zakony réznych krajin vratane, okrem

iného, zakonov USA, Nemecka a Slovenskej republiky.
Nadobudatel licencie suhlasi s tym, Ze nepredlozi Zmluvny Softvér SAP Ziadnej vladnej
agenture na posudenie licencovania ani iné regulativhe schvalenie bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu spolo¢nosti SAP a nebude vyvazat Softvér SAP do krajin ani osobam
alebo pravnickym osobam, na ktoré sa vztahuje zakaz podla tychto zakonov. Nadobudatef
licencie tieZ bude niest zodpovednost za dodrZiavanie vSetkych zodpovedajucich zakonnych
nariadeni, ktoré sa tykaju pouzivania Softvéru SAP zo strany Nadobudatela licencie a/alebo
jeho Ovladanych osbéb v krajine, v ktorej je Nadobudatel licencie zaregistrovany, ako aj v
akychkolvek cudzich krajinach.

11.3 Na vsSetky naroky vyplyvajuce zo zmluvy, sporov alebo inak vyplyvajuce
naroky sa vztahuju slovenské zakony, konvencia OSN o zakonoch o
medzinarodnom predaji ako aj kolizne normy suvylucené.

11.4 Zmeny alebo dodatky a zmluvne relevantné vyhlasenia a vyhlasenia majuce
priamy vplyv na pravny vztah, a to hlavne, okrem iného, ozndmenia o ukonceni,
pripomenutia alebo oznamenia o nastaveni €asovych limitov, musia mat pisomnu
formu. Predchadzajuce ustanovenie sa vztahuje aj na akékolvek zrieknutie sa
poziadavky na pisomnu formu. Poziadavku na pisomnu formu mozno povazovat za
splnenu aj v pripade vymeny listov alebo (s vynimkou oznameni o ukonceni) v
pripade elektronicky podpisanych oznameni (fax, emailové oznamenia oba s
nascanovanym podpisom, alebo ina forma uzatvorenia zmluvy odsuhlasena a
poskytnuta SAP alebo v mene SAP — cez SAP Store.

11.5 Ziadne ustanovenia, ktoré su v konflikte alebo ktoré dopir']aju Zmluvu na
softvér, a to hlavne vSeobecné podmienky a ustanovenia Nadobudatela licencie,
netvoria akukolvek sucast tejto zmluvy, a to ani v pripade, Ze spolo¢nost SAP plnila
zmluvu bez vyslovného odmietnutia takychto ustanoveni.

11.6 Na vsetky tovary, prace a sluzby, ktoré nie su vyslovne popisané v zmluvach
o nakupe, prenajme, lizingovych zmluvach alebo v zmluvach na Sluzby podpory
spolo¢nosti SAP, sa vyZzaduje samostatna zmluva. Ak nie je dohodnuté inak, takéto
tovary, prace a sluzby sa poskytuju v sulade so VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami spolo¢nosti SAP vztahujucimi sa na poradenstvo a sluzby.
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Priloha €. 4 k zmluve

EVIDENCIA SERVISNYCH ZASAHOV V LICENCNOM
SOFTVEROVOM VYBAVENI SAP ZAMESTNANCAMI EXTERNYCH
SPOLOCNOST!

Evidencia servisnych zasahov v licenénom softvérovom vybaveni SAP zamestnancami externych
spolo¢nosti

Datum

Cas
od

Cas
do

Titul

Meno

Priezvisko

Prislusnost k
spolocnosti

Strucny popis zasahu
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Priloha €. 5 k zmluve

CENOVA KALKULACIA
Prvy rok Druhy rok Treti rok
poskytovania | poskytovania | poskytovania
Sluiby pOdel’y pre licenéné sluzieb sluzieb sluzieb
softvérové vybavenie SAP na drovni Cena Cena Cena
SAP Standard Support VEURDbez | VEURbez | vEURbez
DPH DPH DPH
SAP ERP Application Professional w365’ 153 177,31 153177.31 158078,98
User uzivatefov
SAP ER_P Application Limited 3 50 7 8 409,23 8 409,23 8 678,32
Professional Users uzivatelov
SAP ERP Application Developer User 2 uzivatelia 1552,47 1552,47 1 602,15
SAP NetWeaver XI Base Engine 5 « 1 940,59 1 940,59 2 002,69
GB/mesacne
SAP ERP Payroll Processing . 6500 12 613,84 12 613,84 13 017,48
zadznamov
SAP NetWeaver Pre 10 CPU 38 811,82 38 811,82 40 053,80
% software
Oracle run time DB application 19 773,97 19 773,97 20 406,74
value
SAP ERP Fondation Package(incl.10 1 CPU 2 069,96 2 069,96 2 136,20
prof users)
Spolu v EUR bez DPH 238 349,20 238 349,20 245 976,37
DPH 20 % 47 669,84 47 669,84 49 195,27
Cena celkom v EUR s DPH 286 019,04 286 019,04 295 171,64
Celkova cena za predmet zmluvy 722 674,76 867 209,72
(tri roky poskytovania sluzieb) EUR bez DPH EUR s DPH

V Bratislave, dna

konatel

Ing. Martin Peluha

DXC Technology Slovakia s. r. 0.
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Priloha €. 6 k zmluve

DOKLAD O OPRAVNENi POSKYTOVAT PODPORU
PRE LICENCNE SOFTVEROVE VYBAVENIE SAP
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PREHLASENI

Tymio prehlasujem, Ze spolotnost DXC Technology Slovakie s.r.0., so sidiom
Galvaniho 7, 820 02 Bratislava 22 je SAP PartnerEdge Sell partmerom spolognosti
SAP Slovenske s.r.0. a disponuje opradvnenim preddvat SAP produkty nasledujiicich

produktovych skupin:

Sell Authorization-Cloud Open Solutions
Seill Authorizaiion-SAP HANA
Sell Authorization-SAP S/4HANA

DXEC Technelogy Slovakia s.r.o., disponuje tieZ opravnenim poskytovat' sluzby
podpory SAP Standard Support / SAP Enterprise Support pre nasledujiice produktové

skupiny:

Support Authorization-SAP BAID
Suppert Authorization-SAP HANA

V Bratislave, dia

Vojtech Budi
Partner Business Manager
SAP Slovensko s.r.0.
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ZOZNAM SUBDODAVATELOV
DXC Technology Slovakia s. r. o.

Galvaniho 7

Priloha €. 7 k zmluve

8?0 02 Bratislava 22
ICO: 35785306

Na poskytovani plnenia zmluvy o poskytovani podpory pre licenéné softvérové vybavenie

SAP €. 61337-7/2018-BA

a) sa nebudu podielat subdodavatelia a cely predmet zmluvy uskuto¢nime vlastnymi

kapacitami.*

b)_sa budi podielat nasledovai subdodavatelia:*

Meno
a priezvisko Meno
alebo obchodné a priezvisko,
= meno alebo 5 adresa pobytu Podiel
L nazov ICO a datum plnenia zo Predmet subdodavok
¢. . ' .
subdodavatela narodenia osoby | zmluvy v %
Adresa sidla opravnenej konat
alebo miesta za subdodavatela
podnikania
1.
2.
3.

V Bratislave dria

Ing. Martin Peluha

konatel

DXC Technology Slovakia s. r. 0.
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Priloha €. 8 k zmluve

ZAPIS

O ZMENE PRILOHY C. 7 ,ZOZNAM SUBDODAVATELOV*
k zmluve o poskytovani podpory pre licenéné softvérové vybavenie SAP &. 61337-7/2018-BA

uzatvorenej podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
(dalej len ,zmluva®) medzi:

poskytovatelom: DXC Technology Slovakia s. r. 0., Galvaniho 7, 820 02
Bratislava 22, ICO: 35785306

(dalej len ,poskytovatel®) a

objednavatelom: Socidlna poistovna, Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava,
ICO: 30807484 (dalej len ,objednavatel)

V sulade s ¢lankom X bodom 3 zmluvy, vktorom sa zmluvné strany dohodli
o spésobe zmeny prilohy & 7 kzmluve ,Zoznam subdodavatelov®, zmluvné strany
v zastupeni ich opravnenymi zastupcami podpisuju tento zapis, ktorym sa meni priloha ¢. 7
k zmluve ,Zoznam subdodavatelov®, ktora tvori prilohu k tomuto zapisu.

Dévod potreby uskuto&nenia zmeny prilohy €. 7 k zmluve ,Zoznam subdodavatelov*:

Tento zapis je neoddelitelnou sucastou zmluvy.

Tento zapis nadobuda platnost diom jeho podpisania opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran a dcinnost diiom nasledujucim po dni jeho zverejnenia v Centralnom
registri zmluv vedenom Uradom viady Slovenskej republiky.

Nadobudnutim ucinnosti tohto zépisu sa v celom rozsahu meni znenie prilohy €. 7
k zmluve ,Zoznam subdodavatelov®.

Za poskytovatela: Za objednavatela:
Bratislava, dna Bratislava, dna

Ing. Martin Peluha riaditel sekcie informatiky
konatefl

DXC Technology Slovakia s. r. o.

Priloha:

Priloha ¢. 7 k zmluve ,,Zoznam subdodavatelov”
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Priloha €. 9 k zmluve

SPRACUVANIE A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Podla &lanku 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych o0sbdb pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) (dalej len GDPR") a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon OOU"), Socialna poistovna
ako prevadzkovatel (dalej ako ,objednavatel) tymto poveruje poskytovatela ako
sprostredkovatela spracivanim osobnych udajov v mene objednavatela. Poskytovatel je
povinny spracuvat osobné udaje podla pokynov uvedenych v zmluve a tejto prilohe odo
diia jej platnosti a uginnosti. Poskytovatel je opravneny spracuvat osobné udaje, s
ktorymi pride do styku v suvislosti s realizaciou tejto zmluvy
Ugelom spractvania osobnych udajov poskytovatefom je zaistenie bezpeénej
funkcionality informacného systému Finanéného riadenia Socialnej poistovne (dalej len
IS FRSP*), pracujucom na produktoch licenéného softvérového vybavenia SAP (dalej
len ,LSV SAP*), v rozsahu Specifikovanom v predmete zmluvy.
Poskytovatel je opravneny spracuvat osobné udaje v mene objednavatela na zaklade
pokynov objednavatefa podla podmienok stanovenych v tejto prilohe v sulade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi upravujucimi ochranu a spracuvanie
osobnych udajov. Za pokyny objednavatela sa okrem inych povazuju aj pokyny uvedené
v tejto prilohe.
Poskytovatel je opravneny odo dria nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy vykonavat' len
také operacie s osobnymi udajmi, ktoré su nevyhnutné na dosiahnutie uc¢elu spracuvania
podla zmluvy.
Spracuvanie osobnych udajov poskytovatel vykonava poc€as platnosti zmluvy len
v osobitnych pripadoch, ato na zaklade poZiadavky poskytovatela a suhlasu
objednavatela pre kazdy osobitny pripad. Poskytovatel spracuva osobné udaje
objednavatela v pripadoch, kedy to je nevyhnutné na zabezpecenie riadnej funkcionality
IS FRSP pracujucom na LSV SAP po vyskyte chyby, pri vykonani upgrade, pred
nasadenim novej funkcionality alebo pri zisteni chybnych dat.
V den skonéenia platnosti zmluvy je poskytovatel povinny zlikvidovat vSetky osobné
udaje objednavatela, ktoré spracuval podla zmluvy. Poskytovatel uz nesmie disponovat
Ziadnymi osobnymi udajmi objednavatela a ani k nim neméze pozadovat pristup.
Poskytovatel spraciuva v mene objednavatela osobné udaje dotknutych os6b v rozsahu:
poistenci objednavatela, zamestnavatelia, partneri a zamestnanci objednavatela.
Poskytovatel ma v ramci spracuvania osobnych udajov podla tejto zmluvy povolené
nasledujuce operacie: ziskavanie, usporaduvanie, prehliadanie, vyhladavanie,
Strukturovanie, preskupovanie alebo kombinovanie a vymazanie.
Osobné udaje spracuvané poskytovatelom su v elektronickej forme a su to adresné a
socialne udaje.
Objednavatel vyhlasuje, ze pri vybere poskytovatela postupoval podfa zakona o ochrane
osobnych udajov, a teda dbal na jeho odbornu, technicku, organizalnu a personalnu
spbsobilost’ a jeho schopnost zarucit bezpecnost spracuvanych osobnych udajov.
Poskytovatel zavazne vyhlasuje, Ze:
a) je odborne, technicky, organizacne a personalne spdsobily spracuvat osobné udaje,
b) je schopny dostatoCne technicky a organizatne zabezpeéit ochranu zverenych
osobnych udajov, najma ich ochranu pred neopravnenym ¢i nahodnym spristupnenim
tretim stranam.
Ustanovenia zmluvy sa na poskytovatela nevztahuju v rozsahu, v akom ma poskytovatef
v zmysle GDPR a zakona OOU postavenie samostatného prevadzkovatela.
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13. Poskytovatel bude predmetné udaje spracuvat v IS FRSP pracujucom na LSV SAP
objednavatela, a to v ur€enych priestoroch objednavatela.

14. Ak bude potrebné, aby osobné udaje v osobithom pripade spracuval poskytovatel vo
svojom informaénom systéme (napr. z dévodu hladania metéd opravy chybnych dat
alebo predbezného testovania funkcionality v ramci rozvoja IS FRSP pracujucom na LSV
SAP), mbéze to byt realizované len na zaklade preukazatelného suhlasu vecného
gestora, technického gestora a zodpovednej osoby objednavatela. Pred spracuvanim
osobnych udajov v IS poskytovatela musi poskytovatel spinit opatrenia uvedené bode 21
Poskytovatel sa pri spracuvani osobnych udajov podla zmluvy zavazuje najma:

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

dodrziavat vSetky povinnosti vyplyvajuce pre neho zo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov upravujucich ochranu a spracuvanie osobnych udajov; najma
GDPR, zakona OOU a suvisiacich vykonavacich pravnych predpisov,

akékolvek spracuvanie osobnych udajov vykonavat len za ucelom plnenia
zmluvy a len v rozsahu nevyhnutnom na jej plnenie,

ak vSeobecne zavazné pravne predpisy neustanovuju inak, osobné udaje, s
ktorymi sa dostal do styku v suvislosti s realizaciou zmluvy nezverejiovat,
neposkytovat’ a nespristupfiovat tretim stranam,

zachovavat miCanlivost a zabezpeclit diskrétnost pri akomkolvek spracuvani
osobnych udajov,

ak zmluva alebo v3eobecne zavazny pravny predpis neustanovuje inak,
nevyhotovovat kopie akychkolvek nosiCov, dokumentov obsahujucich osobné
udaje a ani nevyhotovovat koépie osobnych udajov, nerobit z nosiov,
dokumentov obsahujucich osobné udaje a ani z osobnych udajov vypisky alebo
odpisy,

ak vSeobecne zavazné pravne predpisy upravujuce problematiku archivov a
registratur neustanovuju inak, bezodkladne odovzdavat objednavatelovi vSetky
ziskané materidly obsahujuce osobné udaje, ktoré uz pre realizaciu zmluvy
nepotrebuje, resp. vdetky osobné udaje, ktoré spracuva v suvislosti s plnenim
zmluvy, bezodkladne po tom, ¢o pominie dévod na ich spracuvanie, zmazat ich
zo vSetkych elektronickych, hmotnych alebo inych nosicov informacii (napr.
pevné disky pocitatov, USB klu¢e, CD, DVD, dokumenty v papierovej podobe)
alebo tieto nosice zlikvidovat tak, aby nedoslo k uniku tychto udajov,

poucit’ svojich zamestnancov alebo iné osoby, ktoré pridu alebo mézu prist do
styku s osobnymi udajmi (dalej aj ako ,opravnené osoby“), o povinnosti
zachovavat mi¢anlivost’ a dévernost osobnych udajov, ako aj o inych pravach a
povinnostiach  poskytovatela upravenych zmluvou alebo ustanovenych
vSeobecnymi zavaznymi pravnymi predpismi upravujucimi ochranu a spracuvanie
osobnych udajov, o zodpovednosti za ich porusSenie, a to vSetko pred
uskutoCnenim prvej operacie s osobnymi udajmi. Poskytovatel sa zavazuje
vyhotovit otomto pouéeni zaznam, priCom uvedené poucenie méze byt
nahradené 3kolenim opravnenych osdb. Zaznam o pouceni ako aj prezenénu
listinu alebo iny dokument preukazujuci u€ast opravnenych osdb na Skoleni, je
poskytovatel povinny na vyzvu objednavatela hodnoverne preukazat,

plnit predmet zmluvy len prostrednictvom riadne a preukazatelne poucenych
alebo vySkolenych opravnenych osdb pre ucel plnenia predmetu zmluvy a z nej
vyplyvajuceho rozsahu a podmienok spracuvania osobnych udajov,

aby opravnené osoby konajuce za poskytovatela, spracuvali udaje len na
zaklade pokynov objednavatefa alebo podla osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,

v pripade staznosti alebo sporu tykajuceho sa spracuvania osobnych udajov pri
plneni predmetu zmluvy, bezodkladne informovat objednavatela o tejto
skutoCnosti a spolupracovat pri rieSeni staznosti alebo sporu s objednavatelom,
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19.

20.

21.
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15.11. nepouzit spracuvané udaje v mene objednavatela pre vlastnu potrebu a ani
pre potrebu tretej strany, pokial vSeobecne zavazné platné pravne predpisy
neustanovuju inak,

Poskytovatel je pri spracuvani osobnych udajov podla tejto zmluvy dalej povinny

bezodkladne informovat objednavatela o

16.1. poskytnuti a spristupneni osobnych udajov tretej strane spolu s odévodnenim
a urCenim vSeobecne zavazného pravneho predpisu, ktory poskytovatelovi
uklada povinnost’ poskytnut, spristupnit’ alebo zverejnit osobné udaje dotknutych
os6b spracuvanych v mene objednavatela,

16.2. skuto€nostiach zabrariujucich plneniu povinnosti podlfa zmluvy,

16.3. akomkolvek poruSeni povinnosti podla zmluvy alebo poruseni vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov upravujucich ochranu a spracuvanie osobnych
udajov;

16.4. akomkolvek porudeni ochrany osobnych udajov,

16.5. akomkolvek poruSeni vS8eobecne zavaznych pravnych predpisov upravujucich
ochranu a spracuvanie osobnych Udajov zo strany objednavatela, ak sa podla
nazoru poskytovatefa pokynom objednavatela tieto predpisy porusuju.

Poskytovatel zabezpeci schopnost v€as obnovit dostupnost spracuvanych osobnych
udajov v IS FRSP pracujucom na LSV SAP v pripade fyzického alebo technického
incidentu (havarie).
V pripade, ak poskytovatel dostane Ziadost dotknutej osoby, ktora si uplatriuje
voci objednavatelovi svoje prava podla ¢lankov 15 az 22 GDPR a § 21 az 28 zakona
OOU (napr. pravo na pristup k udajom, pravo na vymaz alebo opravu osobnych udajov),
je povinny bezodkladne, najneskér vSak do troch pracovnych dni od jej prijatia, takuto
Ziadost zaslat objednavatelovi prostrednictvom emailovej adresy:
dispecing@socpoist.sk, spolu so ziadostou je poskytovatel povinny objednavatelovi
zaslat aj dalSie relevantné informacie ohladom Ziadosti, ktoré by mohli mat vplyv na
postup vybavenia Ziadosti dotknutej osoby zo strany objednavatela.
Poskytovatel je povinny pomahat objednavatelovi pri zabezpe€eni plnenia povinnosti
prevadzkovatela v oblasti bezpelnosti spracuvania, zistovania porudeni ochrany
osobnych udajov, posudzovania vplyvu na ochranu osobnych udajov a poskytovat
informacie, ktoré su poskytovatelovi dostupné.
Poskytovatel je povinny désledne chranit spracuvané osobné udaje podla svojho
najlepSieho vedomia, v sulade s ustanoveniami GDPR a zakona OOU.
V pripade, ze poskytovatel bude v osobithom pripade spracuvat osobné udaje
objednavatela vo svojom informanom systéme, je poskytovatel povinny prijat primerané
bezpeCnostné opatrenia na ochranu osobnych Udajov a prijaté bezpeénostné opatrenia
zdokumentovat pisomne. Organizatné a technické bezpeclnostné opatrenia
poskytovatela su realizované v sulade s GDPR azakona OOU, zaruCuju uroven
bezpelnosti primeranu rizikdm a zavaznosti pre prava dotknutych osdb; su realizované
na viacerych urovniach tak, aby zlyhanie bezpelnostnych opatreni na jednej urovni
nevystavilo osobné udaje v informaénom systéme neprimeranému riziku. Poskytovatel je
povinny prijat najma nasledujuce opatrenia:

- dokumentaciu informaného systému s osobnymi udajmi vedie minimalne v
rozsahu vynosu €. 55/2014 Z. z. Standardy informaénych systémoch verejnej
spravy v zneni neskorsich predpisov,

- dokumentaciu k technickym a organizatnym opatreniam vedie ¢lenenu v sulade
s opatreniami podla prilohy A, STN ISO/IEC 27001: 2013,

- pouzivatelia informacného systému su autentifikovani na zaklade dvojfaktorovej
autentizacie,

- vpripade, ze Cc&ast informaéného systému poskytovatela (napr. koncové
zariadenie) musi byt odovzdana do servisu, resp. na opravu, vSetky osobné
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Udaje musia byt bezpeéne zlikvidované (napr. viacnasobnym prepisanim
Udajov alebo demagnetizaciou) eSte pred jeho odovzdanim; v pripade, ze je
chybny pevny disk, tento neméze byt odovzdany servisnému pracovisku na
opravu, €i vymenu,

- vykonava audit aktivit pouzivatelov, administratorov a v pripade prepojenia
svojho informacného systému s informacnym systémom objednavatela vedie aj
audit web services prepojenia systémov, tak aby bolo jasné a
nespochybnitelné, ¢o bolo pozadované a odoslané medzi systémami,

- auditné zaznamy uchovava po dobu Siestich mesiacov,

- aktualizacie informaéného systému alebo jeho modulov pred nasadenim
do prevadzky testuje aj na zname bezpecnostné zranitelnosti a na chyby
softvéru. O vysledkoch testovania uchovava doklad po dobu 12 mesiacov,

- bezpelnostné opatrenia musia zaistit' trvalu dovernost, integritu, dostupnost
a odolnost informacného systému poskytovatela a nim poskytovanej sluzby,

- ak analyza rizik alebo posudenie vplyvu na ochranu udajov u poskytovatela
poukaze na vysokeé riziko pre prava a slobody dotknutych oséb, poskytovatel
zabezpeli pseudonymizaciu alebo Sifrovanie osobnych udajov pocas ich
prenosu a uchovavania v informa¢nom systéme,

- pre zaistenie primeranej urovne ochrany osobnych udajov poskytovatel
vykonava pravidelné testovanie, analyzy rizik, posudzovanie a hodnotenie
ucinnosti technickych a organizanych opatreni, ktoré je povinny preukazat
objednavatelovi na vyziadanie. Spdsoby, rozsah a ich frekvencia sa riadi
GDPR, zakonom o ochrane osobnych udajov, relevantnymi Standardmi ISO
radu 27K, STN alebo pokynmi objednavatefla,

Opravnené osoby poskytovatela si oboznamené so spésobom oznamovania podozreni
Z bezpecnostnych incidentov v slvislosti s informaénym systémom a spractuvanymi
osobnymi udajmi (napr. naruSenie bezpecnosti priestorov, nespravne fungovanie
informa&ného systému, pristup neopravnenej osoby k informacnému systému alebo
k osobnym udajom apod.). Opravnené osoby poskytovatela su poskytovatelom
poucene, aby bezodkladne oznamovali urCenej osobe poskytovatela akékolvek
podozrenie z bezpeénostného incidentu, ktoré by mohlo mat dopad na bezpelnost
informacného systému s osobnymi udajmi. Poskytovatel je povinny bezodkladne prijat
relevantné opatrenia k naprave, o bezpecnostnom incidente informovat zodpovednu
osobu objednavatela a e-mailom na adresu: dispecing@socpoist.sk.

Objednavatel ma ustanovenu zodpovednu osobu podfla ¢lanku 37 GDPR a § 44 zakona
ochrane osobnych udajov. Poskytovatel je povinny ustanovit zodpovednu osobu
iba za predpokladu, Ze spifia podmienky podla bodu 1. predmetného ustanovenia.
Uvedené ustanovenie nevylu€uje moznost poskytovatela ustanovit si zodpovednu osobu
na dobrovolnej baze.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze nevykonava cezhrani¢ny prenos osobnych udajov dotknutych
os6b do tretich krajin, ktoré nezaru€uju primeranu uroven ochrany osobnych udajov.
Pokial by sa mal takyto prenos vykonat’ poskytovatel je povinny o tom vopred informovat
objednavatefa.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze spracuvanie osobnych udajov bude vykonavat osobne.
Poskytovatel je opravneny poverit spracuvanim osobnych udajov podla zmluvy
subdodavatela len s predchadzajucim suhlasom objednavatela, pricom takéto poverenie
mo&ze byt udelené len v rozsahu nevyhnutnom pre realizaciu zmluvy a ak je to v zaujme
objednavatela, resp. jeho dotknutych oséb. Poskytovatel nesmie zverit spracuvanie
osobnych udajov subdodavatelovi, ak by tym mohli byt ohrozené prava a pravom
chranené zaujmy dotknutych osdb. Ziadost o poskytnutie suhlasu musi obsahovat
aspon nasledovné nalezitosti:
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28.1 oznaCenie subdodavatela obchodnym menom, identifikatnymi udajmi a
zapisom v obchodnom registri,

28.2 oddvodnenie jeho poverenia spracuvanim osobnych udajov dotknutych osdb,

28.3 vyhlasenie poskytovatela, Ze subdodavatel poskytuje dostatocné zaruky
na vykonanie primeranych technickych a organizaénych opatreni takym
spdsobom, aby spracuvanie spifialo pozZiadavky vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov upravujucich ochranu a spracuvanie osobnych udajov a
zmluvy,

28.4 vyhlasenie poskytovatela, ze subdodavatel nevykonava cezhraniény prenos
osobnych udajov do tretej krajiny, ktora nezaruCuje primeranu uroven ochrany
osobnych udajov,

28.5 vyhlasenie poskytovatela, ze subdodavatel poudi svojich zamestnancov
alebo opravnené osoby, ktoré pridu alebo mdézu prist do styku s osobnymi
udajmi, o povinnosti zachovavat mianlivost a dévernost osobnych udajov ako
aj oinych pravach a povinnostiach poskytovatela upravenych touto zmluvou
alebo ustanovenych vSeobecnymi zavaznymi pravnymi predpismi upravujucimi
ochranu a spracuvanie osobnych udajov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel po ziskani suhlasu na spracuvanie
osobnych udajov podla tejto zmluvy prostrednictvom subdodavatela, pisomne poveri
subdodavatela spracuvanim osobnych udajov podla zmluvy za podmienok, za akych je
opravneny/povinny ich spracuvat poskytovatel a len v rozsahu nevyhnutnom pre
realizaciu zmluvy v zaujme objednavatela, resp. jeho dotknutych oséb. Poskytovatel je
povinny predlozit koépiu zmluvy so subdodavatefom do 5 pracovnych dni od jej
vyZiadania objednavatelom.
Subdodavatel spraciva osobné Udaje a zabezpecluje ich ochranu na zodpovednost
poskytovatela. Ak subdodavatel nesplni svoje povinnosti pri spracuvani osobnych
udajov dotknutych osob, poskytovatel zostava voci objednavatelovi plne zodpovedny za
plnenie tychto povinnosti subdodavatefom. Poskytovatel sa nembzZze zbavit
zodpovednosti za poruSenie povinnosti subdodavatelom tvrdenim, Ze tieto povinnosti
poruSil subdodavatel poskytovatela. Ustanovenia GDPR o sprostredkovatelovi, vratane
ustanoveni zmluvy upravujucich povinnosti a podmienky spracuvania osobnych udajov
zo strany poskytovatela, sa vztahuju aj na subdodavatela.

Poskytovatel je povinny oznamit objednavatefovi ukon€enie spracuvania osobnych

udajov dotknutych osdb prostrednictvom subdodavatela, a to bezodkladne, najneskér

v8ak do piatich pracovnych dni od ukonéenia takéhoto spracuvania. Toto oznamenie

musi o. i. obsahovat’ aj popis spésobu splnenia povinnosti poskytovatela vo vztahu k

tomuto subdodavatefovi.

Objednavatel je opravneny kedykolvek vykonat kontrolu za uéelom posudenia pinenia

predmetu zmluvy z hfadiska ochrany a bezpec¢nosti osobnych udajov a vykonat” audit v

oblasti spracuvania osobnych udajov, a to aj bez predoslého upozornenia. Poskytovatel

je povinny podrobit sa kontrole plnenia povinnosti suvisiacich s ochranou osobnych
udajov a strpiet wvykon auditnej cCinnosti zo strany objednavatela alebo fiou
splnomocneného subjektu. Poskytovatel je poCas kontroly opravneny preukazat sulad
so vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi upravujucimi ochranu a spracuvanie
osobnych udajov aj preukazanim dodrziavania schvaleného Koédexu spravania alebo

Certifikatného mechanizmu upravenych v ¢lankoch 40 a 42 GDPR a § 85 a 86 zakona

OOu.

Poskytovatel zaru€uje zodpovednej osobe poverenej vykonom dohladu nad ochranou

osobnych udajov objednavatela riadny vykon dohfadu u poskytovatela podfa potreby

a aj osobam urc¢enym zodpovednou osobou. Dohlad méze byt vykonany kedykolvek,

aj bez predchadzajucej informacie. Meno a kontaktné udaje zodpovednej osoby

objednavatela su zverejnené na webovej stranke objednavatela. Poskytovatel je
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povinny poskytnut’ objednavatefovi vSetky informacie potrebné na preukazanie spinenia
povinnosti, ktoré stanovil objednavatel.

Poskytovatel zodpoveda objednavatelovi v plnom rozsahu za Skodu, ktord mu vznikne
poruSenim alebo nesplnenim povinnosti poskytovatela ako sprostredkovatela pri
spracuvani a ochrane osobnych udajov vyplyvajucich z ustanoveni tejto zmluvy a
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Ochrana osobnych udajov podla zmluvy trva aj po ukonéeni zmluvného vztahu a
zavazuje aj pravnych nastupcov zmluvnych stran. Ukoncenie zmluvného vztahu nema
vplyv na pripadny narok na nahradu Skody, ktora objednavatelovi vznikla porusenim
povinnosti poskytovatefa.

Poskytovatel je povinny vymazat osobné udaje alebo vratit objednavatelovi osobné
udaje po ukonéeni poskytovania sluzieb tykajucich sa spracuivania osobnych udajov na
zaklade rozhodnutia objednavatela a vymazat existujuce kopie, ktoré obsahuju osobné
udaje, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika
viazana, nepozaduje uchovavanie tychto osobnych udajov, o ¢om vyhotovi pisomné
vyhlasenie, ktoré je povinny dorucit' objednavatelovi najneskdr do dvoch pracovnych dni
od skoncenia platnosti zmluvy.

Obe zmluvné strany sa dalej zavazuju, ze kedykolvek na zaklade ziadosti druhej
zmluvnej strany zlikviduju ivSetky pisomnosti (vratane pisomnosti v elektronickej
podobe) fiou vytvorené, ktoré obsahuju chranené informacie, ktoré jej boli poskytnuté
druhou zmluvnou stranou.

Obe zmluvné strany sa zavazuju, ze bez pisomného suhlasu druhej strany neposkytnu
chranené informacie v ziadnej forme ftretim osobam, s vynimkou tych svojich
zamestnancov, zastupcov alebo dalSich opravnenych oséb, ktoré s nimi potrebuju byt
oboznamené, aby mohol byt splneny predmet zmluvy.

Kontakt na zastupcu poskytovatefa zodpovedného za ochranu osobnych udajov:
Weinholdt, Carsten, cweinholdt@csc.com

Kontakt na zodpovednu osobu objednavatela je zverejneny na web stranke
objednavatefla.

V pripade zmeny pravnej Upravy tykajucej sa ochrany osobnych udajov si objednavatel
vyhradzuje pravo na zmeny alebo doplnenie zmluvy v ustanoveniach tykajucich sa
ochrany osobnych udajov v primeranom rozsahu, ato pisomne, formou uzatvorenia
dodatku k zmluve.

d
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