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PRILOHA C — OBCHODNE PODMIENKY SLUZIEB PODPORY HPE
PODMIENKY SPOLOCNOSTI HEWLETT PACKARD ENTERPRISE PRE ZAKAZNIKOV: PODPORA

1. Zmluvné strany. Tymito podmienkami sa riadi predaj sluzieb podpory od entity Hewlett Packard Enterprise, ktorej
identifikatné udaje su uvedené v podpisovej sekcii nizSie (dalej ako ,HPE") zakaznikovi, ktorého identifikacné udaje su
uvedené v podpisovej sekcii nizSie alebo zakaznikovi, ktorému je uréena ponuka odkazujica na tieto podmienky (dalej ako
1Zakaznik"*). Pod pojmom ,Zmluva“ sa rozumeju tieto podmienky a dalSie dokumenty, k nim pripojené. Ak su tieto podmienky
pripojené k zmluve podpisovanej HPE a Zakaznikom, za ,Zmluvu® sa povazuje taka zmluva spolu s tymito pripojenymi
podmienkami a v pripade rozporu budu mat prednost ustanovenia uvedené v takej zmluve, pred ustanoveniami uvedenymi
v tychto podmienkach, ktoré su k nej pripojené. Odlisné alebo dodatoéné podmienky Zakaznika sa neuplatnia, ak nie je so
Zakaznikom vyslovne pisomne dohodnuté inak.

2. Objednavky. ,Objednavka“ znamena prijata (akceptovana) objednavka vratane pripadnej sprievodnej dokumentacie, ktoru
strany pripoja v prilohe k objednavke alebo na fu uvedi odkaz (dalej ako ,Sprievodna dokumentacia“). Sprievodna
dokumentéacia moze obsahovat (napriklad) zoznam podporovanych produktov, Specifikaciu hardvéru alebo softvéru, popisy
Standardnych alebo vyjednanych sluzieb, tabulkové zoznamy, ako aj ich doplinky, popisy prace (Statement of Work ,SOW*),
zverejnené zaruky a dohodnuté Urovne sluZieb, pricom tato dokumentacia méze byt dostupna Zakaznikovi v tlaenej verzii,
alebo tym, Ze mu bude umozneny pristup k nej na HPE web stranke. V pripade, ze HPE a Zakaznik pripojili tieto podmienky
k zmluve a zmluva nevyzaduje vystavenie objednavky, ustanovenia tychto podmienok upravujice objednavky sa neuplatnia
a pod pojmom ,Objednavka“ pouzitym v tychto podmienkach sa bude rozumiet' ,Zmluva®, ak to neodporuje kontextu.

3. Rozsah a predlozenie Objednavky. Tieto podmienky mozu byt pouzité Zakaznikom bud pre vystavenie samostatnej
Objednavky alebo ako rdmcové podmienky pre viaceré Objednavky. Okrem toho, tieto podmienky mézu byt pouZité na
globalnej urovni Pridruzenymi osobami zmluvnych stran (dalej ako ,Pridruzena osoba“), ¢im sa rozumie entita, ktora je
ovladana zmluvnou stranou alebo ktoru ovlada zmluvna strana, alebo ktoru v spojeni s inymi ovlada zmluvna strana. Zmluvné
strany potvrdia svoj suhlas s tymito podmienkami bud’ podpisanim tychto podmienok v podpisovej sekcii, alebo vystavenim
Objednavky na plnenia podla HPE ponuky odvolavajucej sa na tieto Podmienky. Pridruzené osoby mézu participovat na
Zmluve podfa tychto podmienok vystavenim objednavky, Specifikujucej miesto dodania sluzieb v krajine, v ktorej sidli HPE
Pridruzena osoba, ktora Objednavku prijme; a odvolavajlicej sa na tieto podmienky, pripadne Specifikujucej dodatocné
podmienky alebo zmeny vyzadované lokalnym pravnym poriadkom alebo obchodnou praxou.

4. Dohodnutie Objednavky. Zakaznik méze predloZit Objednavku prostrednictvom HPE internetovej stranky, portalu uréeného
zakaznikom, alebo postou, faxom alebo emailom. Ak je to primerané, Objednavka musi uvadzat datum dodania sluzby.
V pripade, e Zakaznik predi?i dodaciu lehotu sluzby existujlicej Objednavky na viac ako devatdesiat (90) dni, tato
Objednavka sa bude povazovat za novu Objednavku.

5. Ceny adane. Ceny budu vo vySke stanovenej HPE v pisomnej ponuke alebo v pripade, Ze neexistuje pisomna ponuka, budu
platit ceny uvedené na HPE internetovej stranke, zakaznickom portali alebo v zverejnené cennikové ceny HP, platné v ¢ase
predlozenia Objednavky HP. Pokial nie je stanovené inak, ceny su uvedené bez dani, ciel a poplatkov (napr. za na montaz,
dopravu a manipulaciu). V pripade, ze zakon vyzaduje zaplatit daf vyberanu zrazkou, obratte sa prosim na zastupcu HP,
ktory ma na starosti objednavky, aby ste prerokovali nalezité postupy.

6. Faktary a platba. Zakaznik suhlasi, Ze zaplati vSetky fakturované sumy do tridsiatich (30) dni od datumu vystavenia faktary
HP. HPE moze pozastavit alebo zrusit plnenie otvorenych Objednavok alebo sluzieb, ak Zakaznik nezaplati splatné perazné
pohladavky HP.

7. Sluzby podpory. Sluzby podpory HPE budu popisané v Sprievodnej dokumentacii, ktora bude obsahovat popis ponuky HP,
poziadavky na spodsobilost, obmedzenia sluzby a povinnosti Zakaznika, ako aj systémy Zakaznika, na ktoré budu
poskytované sluzby podpory.

8. Sposobilost’. Zavazky HPE tykajuce sa sluzieb, podpory a zaruk sa nevztahuju na poziadavky vyplyvajuce z:

1. nevhodného pouzitia, nevhodnej pripravy miesta instalacie, nevhodnych podmienok miesta alebo prostredia, alebo iného
nesuladu s platnou Sprievodnou dokumentéciou,

2. uprav alebo nespravnej udrzby systému alebo kalibracia nevykonanej alebo neschvalenej HP,

3. poruchou alebo funkénymi obmedzeniami akéhokolvek softvéru nedodaného spolo¢nostou HPE alebo vyrobku
vplyvajuceho na systémy, ohladom ktorych HPE poskytuje podporu alebo sluzby;
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4.  malware (virusu, wormu), ktory nebol zavedeny zo strany HP,

5. zneuzitia, zanedbania, nehody, poziaru €i poSkodenim vodou, elektrickymi vykyvmi, prepravou zabezpe€ovanou
Zakaznikom alebo dalSich skuto€nosti, ktoré su mimo kontroly HP.

Sucinnost’. Schopnost HPE dodat’ sluzby zavisi na poskytnuti primeranej a v€asnej suc¢innosti Zakaznikom a od presnosti a

Uplnosti informacii potrebnych od Zakaznika za u€elom dodania sluzieb.

Poziadavky na zmeny. Kazda zo zmluvnych stran vymenuje zastupcu projektu, ktory bude pdsobit ako hlavny kontakt pri
riadeni poskytovania sluzieb a pri rieSeni pripadnych spornych otazok. Poziadavky na zmenu rozsahu sluzieb alebo vystupov
budu vyzadovat' podpisanie Poziadavky na zmenu obidvomi zmluvnymi stranami.

Vykonanie sluzieb. Sluzby budi vykonané s nalezitou odbornou starostlivostou. Zakaznik je povinny bezodkladne
informovat HP, ak sluzby neboli tak vykonané a HPE také sluzby znovu poskytne.

Prava dusSevného vlastnictva. Na zaklade tejto Zmluvy nedochadza k zZiadnemu prevodu akychkolvek prav duSevného
vlastnictva. Zakaznik udeluje HPE nevyhradné, na celom svete platné, bezplatné pravo a licenciu k akémukolvek dusevnému
vlastnictvu, ktoré potrebuje HPE a jej poverené osoby, aby mohli vykonavat objednané sluzby.

Porusenie prav dusevného vlastnictva. HPE bude chranit a/alebo urovna akékolvek naroky voci Zakaznikovi zalozené na
tvrdeni, ze sluzby dodané na zaklade tejto Zmluvy, nesuce znacku HPE porusuje pravo duSevného vlastnictva tretej strany,
ak Zakaznik okamzite upozorni HPE na takyto narok a poskytne HPE potrebnu sucinnost. HPE méze modifikovat’ dotknuté
sluzby tak, aby tieto neporusovali dotknuté pravo a boli v podstatnych ¢astiach ekvivalentné dotknutej sluzbe, alebo méze pre
Zakaznika ziskat zodpovedajucu licenciu. V pripade, Ze tieto alternativy neprichadzaju do uvahy, HPE Zakaznikovi poskytne
nahradu zostatok akejkolvek vopred uhradenej sumy za podporu alebo cenu zaplatenu za odborné sluzby. HPE nebude niest
zodpovednost za naroky, ktoré su désledkom neautorizovaného pouzitia sluzieb.

Povinnost' ml¢anlivosti. S informaciami vymenenymi medzi stranami na zaklade tejto Zmluvy sa bude zaobchadzat ako s
dévernymi, ak v Case spristupnenia boli oznaené ako déverné, alebo ak by okolnosti ich spristupnenia mohli primerane
naznacovat, Ze s nimi ma byt takto zaobchadzané. Déverné informacie mdze prijimajluca strana pouzit iba na ucely pinenia
svojich povinnosti alebo pri vykone svojich prav podfa tejto Zmluvy a mézu byt zdielané len s tymi zamestnancami, zastupcami
alebo dodavatelmi, ktori ich potrebuju poznat za takym G€elom. Déverné informacie budu primerane chranené pred ich
nedovolenym pouzivanim alebo spristupnenim najmenej tri (3) roky odo dna ich spristupnenia alebo aj dlhsie — dokial
prisludné informacie maju déverny charakter. Tieto povinnosti sa nevztahuju na informéacie, ktoré: (i) st alebo sa stali znamymi
prijimajucej strane bez porusenia povinnosti mi¢anlivosti; alebo (ii) si nezavisle vyvinuté prijimajucou stranou; (iii) ak je
spristupnenie vyzadované na zéklade zakona alebo pravoplatného rozhodnutia prislusného organu Statnej spravy.

Osobné udaje. Kazda strana bude plnit svoje relevantné povinnosti vyplyvajuce jej z aplikovatelnych pravnych predpisov na
ochranu osobnych tdajov. HPE nezamys$la mat pri poskytovani sluzieb pristup k informaciam umozriujucim identifikaciu
osoby (dalej ako ,0sobné tdaje alebo tiez ,0U) . V rozsahu, v akom ma HPE pristup k Zakaznikovym OU uloZenym na
systéme alebo zariadeni Zakaznika, je tento pristup pravdepodobne nahodny a Zakaznik zostava po cely Cas
prevadzkovatefom Zakaznikovych OU. HPE méZe pouzit akékolvek OU, ku ktorym ma pristup, vyhradne na ugely dodania
objednanych sluZieb.

Dodrziavanie zasad globalneho obchodovania. Sluzby, dodané na zaklade tejto Zmluvy su uréené na vase interné pouzitie
anie na dalSie komeréné ucely. HPE je opravnena poskytovanie plneni podla tejto Zmluvy pozastavit v rozsahu
vyZzadovanom pravnymi predpismi aplikovatelnymi na ktorukolvek zo stran.

Obmedzenie nahrady Skody. Narok Zakaznika na nahradu Skody spdsobenej v suvislosti s touto zmluvou, za ktoru je
zodpovedna HP, bude obmedzeny na povinnost HPE nahradit’ priamu $kodu (teda $kodu, ktora je bezprostrednym a obvykle
ocakavanym dosledkom $kodnej udalosti), a to do vysky 1.000.000 USD alebo do vysky ceny zaplatenej Zakaznikom podfa
Objednavky, podla toho, ktora ¢iastka je niz$ia. Zakaznik ani HPE nebudu povinni hradit usly prijem alebo zisk, naklady na
prestoje, stratu alebo poskodenie tidajov alebo akékolvek nepriame, mimoriadne alebo nasledné $kody alebo naklady. Ziadna
zo zmluvnych stran neobmedzuje svoju zodpovednost za neopravnené pouzitie duSevného vlastnictva, smrt alebo Skodu na
zdravi spdsobenu Uumyselne alebo z nedbanlivosti, alebo akukolvek zodpovednost, ktora nembéze byt vyli€ena alebo
obmedzena aplikovatelnymi pravnymi predpismi.

Spory. Ak Zakaznik nie je spokojny s akymikolvek sluzbami dodanymi podla tejto Zmluvy a nesuhlasi s navrhovanym
rieSenim zo strany HP, obe strany suhlasia, Ze takyto problém bude okamzite eskalovany viceprezidentom (alebo
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ekvivalentnym manazérom) v naSich organizaciach za ucelom priatelského urovnania bez toho, aby bolo dotknuté pravo
pokusat' sa neskor o sidnu pomoc.

Vyssia moc. Ziadna zo zmluvnych stran nezodpovedd za omeskanie alebo neplnenie spdsobené okolnosti mimo jej
primeranu kontrolu, a to aj v pripade, Ze taka udalost nastala v ¢ase, ked je zmluvna strana v omeSkani. Uvedené sa neuplatni
na platobné povinnosti.

Ukonéenie Zmluvy. Kazda zo zmluvnych stran méze ukongit tuto Zmluvu pisomnym odstupenim, len ak druha strana nesplni
povinnost vyplyvajucu z tejto zmluvy a také neplnenie nenapravi v primeranej lehote poskytnutej v pisomnej vyzve na
napravu. Ak sa zmluvna strana stane insolventnou, neschopnou platit dlhy véas, poda alebo bol na fu podany navrh na
vyhlasenie konkurzu alebo restrukturalizacie, natena sprava alebo prevod jej majetku, druha strana moze zrusit akékolvek
nesplnené zavazky okamzitou vypovedou zmluvy. Akékolvek podmienky v tejto Zmluvy, ktoré svojou povahou maju trvat’ aj
po skongeni tejto Zmluvy, zostavaju v plnej platnosti a budu sa aplikovat na pripadnych nastupcov zmluvnych stran.

VsSeobecne. Tato Zmluva predstavuje Uplni dohodu o predmete tejto Zmluvy a nahradza akukolvek predchadzajucu
komunikaciu alebo dohody, ktoré mézu existovat. Akékolvek zmeny tejto Zmluvy mézu byt urobené len formou pisomného
dodatku podpisaného obidvoma zmluvnymi stranami. Tato Zmluva sa bude riadit pravom krajiny, v ktorej ma sidlo HPE alebo
HPE Pridruzena osoba, ktora akceptovala Objednavku a sudy takej krajiny budu rozhodovat spory podla tejto Zmluvy. HPE
alebo HPE Pridruzena osoba vSak bude opravnené predlozZit spor tykajlici sa platieb v takej krajine, v ktorej ma sidlo
Pridruzena osoba Zakaznika, ktora vystavila Objednavku. Zakaznik a HPE suhlasia, ze Dohovor OSN o zmluvach o
medzinarodnej kupe tovaru sa na tuto Zmluvu nebude aplikovat.

Zmluvné strany svoj sthlas s tymito podmienkami potvrdzuji bud’ podpisanim tychto podmienok, alebo zmluvy, ku ktorej tieto
podmienky pripoja, alebo vystavenim Objednavky na ponuku odvolavajicu sa na ne.

Hewlett Packard Enterprise Slovakia, s.r.o.
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DOPLNKOVE PODMIENKY

Tieto Doplnkové podmienky obsahuju dodato¢né vSeobecné poziadavky a obmedzenia, ktoré sa vztahuju na ponuky podpory
spolo¢nosti HPE, podrobne popisané v popisoch Specifickych pre danu ponuku sluzieb.

1.

SPOSOBILOST NA POSKYTOVANIE SLUZIEB

a)

b)

o)

Hardvérova podpora — vSeobecna sposobilost’.Aby bol hardvérovy produkt spdsobily pre poskytovanie a podpory musi
ho Zakaznik udrziavat’ v dobrom prevadzkovom stave primerane stanovenom HPE.Zarover musia byt spdsobilé produkty
udrziavané v poslednej HPE Specifikovanej konfiguracii a urovni revizie.
Obnovenie podpory (Return to Support).Ak v désledku Zakaznikovho konania bude poskytovanie podpory prerusené,
HPE méze Z&kaznikovi zauctovat dodatocné poplatky za obnovenie podpory, alebo méze od Zakaznika ziadat vykonanie
urcitych hardvérovych alebo softvérovych aktualizacii.
Pouzivanie chranenych servisnych nastrojov.HPE modze od Zakaznika pozadovat pouzivanie urcitych hardvérovych
alalebo softvérovych systémov a programov na diagnostiku a udrzbu siete (,Chranené Servisné nastroje”), ako aj urcitych
diagnostickych nastrojov, ktoré moézu byt suCastou Zakaznikovho systému.Chranené servisné nastroje su
a zostavaju vyluénym vlastnictvom HPE asu poskytované ,ako stoja a lezia“.Chranené servisné nastroje sa mézu
nachadzat’ na Zakaznikovych systémoch alebo lokalitach. Chranené servisné nastroje méze Zakaznik pouzivat len pocas
platného obdobia poskytovania podpory a len tak, ako to HPE umozni, a nie je dovolené ich predavat, prevadzat,
postupovat, zalozit’ ani ich inym spésobom davat do zalohu, alebo prenechavat inym osobam. Pri ukonéeni poskytovania
podpory budu Chranené servisné nastroje vratené alebo bude HPE umoznené si tieto nastroje prevziat. Povinnostou
Zakaznika dalej bude:
o umoznit HPE, aby Chranené Servisné nastroje boli ulozené v Zakaznikovych systémoch alebo lokalitach a pomahat
HPE pri ich prevadzke;
o nainstalovat Chranené servisné nastroje, vratane instalacie vSetkych pozadovanych aktualizacii a patchov;

vyuzivat sluzby elektronického prenosu pre ucely informovania HPE o udalostiach identifikovanych softvérom;
o Vpripade potreby zakupit pre systémy s diagnostikou na dialkou hardvér umoznujuci vzdialené pripojenie,

$pecifikovany HPE; a
o  zabezpecit prepojitelnost na dialku cez schvalend komunikaénu linku.
o  Zakaznik nesmie Chranené servisné nastroje upravovat, spatne analyzovat, rozoberat, desifrovat, dekompilovat

alebo vytvarat' z nich odvodené diela. Ak napriek uvedenému zdkazu vyplyva pravo Zakaznik opravneny tak urobit

zo zakona, pred vykonanim takychto Uprav je povinny pisomne informovat o nich spolo¢nost HPE.

o

OBMEDZENIA PODPORY

a)

b)

c)

d)

e)

Lokalna dostupnost’ podpory.Niektoré ponuky, funkcionality a pokrytie (a stvisiace produkty) nemusia byt dostupné vo vSetkych
krajinach alebo oblastiach.Poskytovanie podpory mimo oblasti pokrytych podporou HPE méze podliehat uhrade cestovnych
nakladov, dlh§im dobam odozvy, obmedzeniu povinnosti obnovit' alebo opravit produkt a obmedzenym ¢asom pokrytia.
Podpora verzii.Pokial' nie je pisomne odsuhlasené HPE inak, a pre tie ponuky, ktoré neboli dodané od HPE Software,
poskytuje HPE podporu iba na aktualnu verziu a na predchadzajicu verziu aktualnej verzie znackového softvéru HPE, a to
za predpokladu, Zze znackovy softvér HPE sa pouziva s hardvérom a softvérom zahrnutym v konfiguracii Specifikovanej
HPE na uvedenej Urovni danej verzie.,Verzia“ znamena vydanie softvéru, ktory zahffia nové funkcionality, vylepSenia
alalebo aktualizacie udrzby, alebo pre urcity softvér znamena aj subor revizii zabalenych do jedného celku, ktory je ako
taky spristupneny zakaznikom.

Premiestnenie adopad na podporu.Premiestnenie akychkolvek produktov pokrytych podporou je v zodpovednosti
Zakaznika a podlieha lokalnej dostupnosti a zmenam poplatkov. Primerané pisomné oznamenie zaslané spolo¢nosti HPE
vopred sa mOze vyzadovat' pre poskytovanie podpory po premiestneni.Pri produktoch podlieha akékolvek premiestnenie
tieZ licenénym podmienkam pre dané produkty.

Podpora viacerych dodavatelov (Multi-vendor Support).HPE poskytuje podporu pre urcité produkty inych znaciek nez
HPE.Prislusny popis sluzieb vySpecifikuje Urovne dostupnosti a pokrytia a podpora bude poskytovana primerane tomu, ¢i
uz su produkty inych znacdiek nez HPE eSte v zaruke alebo nie.Spolo¢nost HPE moze prerusit poskytovanie podpory pre
produkty inych znaciek nez HPE, ak vyrobca alebo spolo&nost udelujuca licenciu prestanu pre ne poskytovat podporu.
Upravy.Na zaklade Ziadosti HPE Zakaznik umozni HPE vykonat upravy produktov za Ggelom zlep$enia prevadzky,
podporovatelnosti a spolahlivosti, alebo za u¢elom splnenia pravnych poziadaviek.

ZODPOVEDNOSTI ZAKAZNIKA

a)

b)

Pristup na lokalitu a k produktu.Zakaznik poskytne HPE pristup k produktom pokrytym podporou; adekvatne pracovné
miesto a vybavenie v primeranej vzdialenosti od danych produktov; pristup k a moznost pouzivat informacie, zdroje
a vybavenie Zakaznika v rozsahu primerane uréenom HPE pre poskytovanie servisu; a iné poziadavky na pristup popisané
Vv popise sluzieb.Ak Zakaznik takyto pristup neposkytne a HPE mdoct poskytnut podporu, spoloénost HPE bude opravnena
Uctovat za dany servisny pripad zverejnené servisné poplatky. Zakaznik je zodpovedny za odstranenie produktov, ktoré nie su
spbsobilé na poskytovanie podpory, a to na zaklade poucenia HPE. Ak je poskytnutie podpory zlozitejSie kvoli produktom, ktoré
nie su sposobilé na podporu, spolo¢nost HPE bude uctovat za pracu navySe zverejnené servisné poplatky.

Licencie a aktualizacie. Dostupnu produktovi podporu na produkty znacky HPE si m6ze Zakaznik zakupit' iba vtedy, ak
dokaze preukazat, Ze opravnene ziskal prislusnu licenciu HPE pre dany produkt, a produkty nesmie upravovat ani modifikovat,,
ibaZze by bol na to opravneny od HPE. Pravo Zakaznika na pouzivanie aktualizacii firmvéru a softvéru (,Aktualizacie”)
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poskytnutych na zaklade podpory spolocnosti HPE alebo zaruky, resp. ak sa Zakaznikovi inym spésobom spristupnia,
predstavuje rozSirenie Zakaznikovej licencie viazanej na produkt, ktorého sa Aktualizacia tyka. Dalej:

—  Zakaznik nesmie Aktualizacie pouzivat na poskytovanie sluzieb tretim stranam.
—  Zakaznik nesmie vytvarat képie aktualizacii, distribuovat ich, predavat alebo licencovat tretim stranam.

—  Zéakaznik nesmie Aktualizacie kopirovat alebo ich spristupfiovat v ramci verejnej alebo externe distribuovanej
siete. Znamena to, ze aktualizacie Zakaznik nesmie kopirovat pre produkty, ktoré spolo€¢nost HPE nepodporuje.

—  Zakaznik nesmie povolit pristup k Aktualizaciam na intranetovej sieti, ak nie je obmedzeny na autorizovanych
pouzivatelov.

—  Zakaznik nesmie vytvarat kopie z a distribuovat’ Aktualizacii na zariadenia, ktoré spolo¢nost HPE nepodporuje.

—  Zakaznik mbze vytvorit len jednu képiu aktualizacii na ucely archivacie alebo pokial ide o nevyhnutny krok v
ramci autorizovaného pouzivania.

—  Zakaznik nesmie Aktualizacie upravovat, spatne analyzovat, rozoberat, deSifrovat, dekompilovat alebo vytvarat
z nich odvodené diela. Ak napriek uvedenému zakazu je Zakaznik opravneny tak urobit, pred vykonanim takychto
Uprav je povinny pisomne informovat o nich spolo¢nost HPE.

—  Spolo¢nost HPE ma pravo ukongit' licenciu na pouzivanie Aktualizacii zaslanim pisomného oznamenia, ak
Zakaznik tieto podmienky nedodrzi.

— Ak Z&kaznik poveri tretiu stranu zastupovanim a prevzatim aktualizacii v jeho mene, Zakaznik je vyhradne a pine
zodpovedny za dodrziavanie podmienok zmluvy zakaznika so spolo¢nostou HPE vratane tychto licenénych
podmienok svojim zastupcom. Kazda z takych tretich stran sa musi zaviazat podla zmluvy o vykone prav
pozadovanej zo strany HPE ako podmienku na umoznenie takého pristupu takej tretej strane.

Dokumentacia softvérovej podpory a pravo na kopirovanie.Aktualizacie dokumentacie mézete kopirovat iba v pripade,
Ze ste si pre priradené produkty zakupili pravo na ich kopirovanie.Képie musia obsahovat prislusné vyhlasenia o obchodnej
znaCke HPE a autorskych pravach.

Zapozic¢ané jednotky.HPE si zachovava vlastnicke pravo a Zakaznik je povinny niest nebezpecenstvo straty alebo
poskodenia na zapozianych jednotkach, ktoré boli Zakaznikovi poskytnuté na zaklade rozhodnutia HPE ako sucast
hardvérovej podpory alebo zaruénych sluZieb a takéto jednotky musia byt na konci obdobia zapozi€ania vratené HPE bez
akéhokolvek zalozného prava alebo tarchy.

Hardvérova podpora:Kompatibilné kable a konektory. Zakaznik bude hardvérové produkty pokryté podporou prepdjat
kablami a konektormi (vratane optickych vlakien, ak je to aplikovatelné), ktoré st podla navodu vyrobcu kompatibilné s danym
systémom.

Zaloha udajov. Na ucely obnovenia stratenych alebo pozmenenych stborov, tidajov alebo programov udrziavajte samostatny
zalozny systém alebo postup, ktory je nezavisly od podporovanych produktov.

Docasné rieSenia. Na zaklade poziadavky spolo¢nosti HPE zavediete doCasné postupy alebo nahradné rieSenia
poskytnuté spolo¢nostou HPE do doby, kym spolo€nost HPE nevypracuje trvalé rieSenie.

Rizikové prostredie. Ak pouziva Zakaznik produkty v prostredi, ktoré predstavuje pre zamestnancov alebo
subdodavatelov HPE mozné riziko poSkodenia zdravia alebo bezpecnosti, Zakaznik je povinny na to upozornit HPE. HPE
mobze od Zakaznika ziadat, aby takéto produkty udrziaval pod dohladom HPE a odlozit’ servis dovtedy, kym dané rizika
Zékaznik neodstrani.

Autorizovany zastupca. PoCas poskytovania podpory bude v priestoroch Zakaznika dostupny zastupca Zakaznika.
Zoznam produktov. Je povinnostou Zakaznika vytvorit, udrziavat' a aktualizovat zoznam vSetkych produktov pokrytych
podporou, obsahujuci umiestnenia produktov, sériové E&isla, systémové identifikatory uréené spolo¢nostou HPE a urovne
pokrytia.

Urc€eni volajuci pre centrum rieSeni.Na zaklade dohody s HPE Zakaznik identifikuje primerany pocet volajucich os6b
(,Ur€eni volajuci®), ktori budd mat pristup na zakaznicke centra podpory spolo¢nosti HPE (,Centra rieSeni“) alebo
k pomocnym online nastrojom.

Kvalifikacia volajucich do Centra rieSeni.Uréeni volajuci musia mat vSeobecnu znalost' a preukazat’ technické schopnosti
v oblasti administracie systémov, sprave systémov aak je to aplikovatelné, v administracii a sprave sieti a v diagnostickom
testovani. HPE moze preverit a prediskutovat so Zékaznikom skusenosti ktoréhokolvek Uréeného volajuceho, aby zistilo jeho
vychodiskové kvalifikatné predpoklady. Ak pocas volania na Centrum rieSeni nastane problém, ktory méze byt podla
oddvodneného nazoru HPE dosledkom nedostatku vSeobecnych skusenosti a tréningu, méze byt Zakaznik vyzvany na vymenu
daného Uréeného volajliceho. VSetci Uréeni volajuci musia mat' k dispozicii spravny identifikator systému, ktory bol poskytnuty pri
zacati poskytovania podpory. Centra rieSeni mézu poskytovat podporu v angli¢tine alebo miestnom jazyku, alebo v oboch.
Zakaznici podla zakona HIPAA. Zakaznik vyhlasuje, Ze nie je povinnym subjektom alebo obchodnym partnerom na ktorého
sa vztahuje zakon Spojenych Statov americkych o prenosnosti zdravotného poistenia a zodpovednosti (U.S. Health
Insurance Portability and Accountability Act ,HIPAA®) a Ze nebude vytvarat, prijimat, uchovavat ani prenasat chranené
zdravotné informacie. Ak Zakaznik zisti, Ze je povinny subjekt alebo obchodny partner, na ktorého sa taky zékon vztahuje,
suhlasi s tym, Ze o tejto skuto¢nosti spolo€¢nost HPE informuje a Ze si strany dohodnu obojstranne prijatefnej dohodu
0 obchodnom partnerstve.

4. VSEOBECNE USTANOVENIA

a)

Stornovanie. Pokial' nie je pisomne dohodnuté inak, Zakaznik je opravneny zrusit iba objednavky servisnej podpory alebo
odstranit produkty zo st¢asnej servisnej podpory s U¢innostou Sestdesiat (60) dni od doru¢enia pisomnej vypovede, ak preda
alebo ukonéi pouzivanie tychto vyrobkov pod servisnou podporou, alebo prejde na novsie technolégie HPE (upgrade), ktorymi
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je zachovana servisna podpora HPE. HPE si vyhradzuje pravo kontrolovat' inStalovanu bazu Zakaznika za u¢elom overenia
suladu s tymto ustanovenim. HPE je opravnené ukoncit servisni podporu pre produkty a Specifické druhy servisnej podpory
neobsiahnuté v ponuke servisnej podpory HPE s ucinnostou Sestdesiat (60) dni od pisomného doru€enia vypovede, ak nie je
pisomne dohodnuté inak. V pripade, Ze e aplikovatelné, HPE vrati Zakaznikovi pomernu Ciastku za nevyuzité predplatené
sluzby, ak budu zruSsené z dbévodov uvedenych vysSie, za podmienky splnenia akychkolvek dal$ich obmedzeni alebo
zaplatenia poplatkov za pred€asné ukoncenie, ak boli pisomne dohodnuté.

Dodatocné sluzby.Dodato¢né sluzby vykonavané HPE na Ziadost Zakaznika, nezahrnuté do zakupenej podpory, budu
Uctované prislusnymi sadzbami za sluzby zverejnenymi pre krajinu, v ktorej sa dana sluzba vykonava.

Nahradné diely.Diely poskytnuté ako sucast hardvérovej podpory mézu zahfiat celé jednotky uréené k vymene, alebo
mdze ist o nové diely alebo diely funkéne porovnatelné s novymi €o do vykonnosti a spolahlivosti, na ktoré je poskytovana
zaruka ako na nové.Vymenené diely sa stavaju vlastnictvom HPE, ibaze HPE odsuhlasi inak a Zakaznik zaplati
aplikovatelné poplatky.

Asanacia médii. Zakaznik je zodpovedny za riadnu asanaciu alebo odstranenie Udajov z produktov uréenych na vymenu
alebo vratenie spolo¢nosti HPE v ramci procesu opravy, ako je to potrebné na zabezpecenie ochrany dat Zakaznika. Viac
informacii o povinnostiach Zakaznika je na https://www.hpe.com/us/en/home.html?xdomain=hp us en header call-out,
ktorych ustanovenia sa pouziju primerane.

Ochrana osobnych udajov. Pokial HPE bude spracuvat osobné uUdaje v mene Zakaznika ako su€ast poskytovania
poskytovania SluZieb, uplatnia sa podmienky uvedené v zmluve HPE Support Services — Data Privacy and Security Agreement,
ktora sa nachadza tu: www.hpe.com/us/en/legal/customer-privacy.html shall apply.

Audit.Spolocnost HPE ma pravo vykonat audit dodrziavania tychto podmienok Zakaznikom. Spolo¢nost HPE moéze audit
vykonat na zaklade primeraného oznamenia na vlastné naklady poCas bezZnej pracovnej doby. Ak budu pocas auditu
softvérovych licencii odhalené nedoplatky, Zakaznik je povinny ich spolo€nosti HPE uhradit. V pripade, Ze zistené nedoplatky
presiahnu pat percent zmluvnej ceny, Zakaznik uhradi spolo€nosti HPE naklady na audit.
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