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STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA

ZMLUVA O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY &. 00182486/1/23

(dalej len ,,Zmluva“) uzatvorena v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika a
€. 261/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a dopineni niektorych zdkonov

prisluSnych ustanoveni Zakona

DODAVATEL

Obchodné meno:  Stredoslovenska energetika, a. s. Obchodny zastupca:

Sidlo: Pri Rajéianke 8591/4B, 010 47 Zilina manazér biznis zakaznikov

Zapisany v: Obchodnom registri Okresného stdu Zilina Adresa pracoviska: Pri Rajcianke 8591/4B, 010 47 Zilina
Oddiel: Sa Vlozka éislo: 10956/L

ICo: 51 865 467 Telefon: +421 915 493 124

DIC: 2120814575 Email: ivana.truskova@sse.sk

IC DPH: SK2120814575

IBAN: SWIFT - BIC: SUBASKBX

ODBERATEL

Obchodné meno:  Centrum pre deti a rodiny Trenéin Statutarny zéstupca: .

Sidlo: Jilemnického 40, 911 01 Trenéin Funkcia: riaditelka

ICo: 00182486 Telefon: 032/6520618

DIC: 2021324239 Mobil: 0905 399 477

IC DPH: E-mail: riaditel.trencin@ded.gov.sk

Kore$pon. adresa: Jilemnického 40, 911 01 Trendin

IBAN:

o SWIFT - BIC: SPSRSKBAXXX

Vysku preddavkovej platby uréuje Dodavatel v zmysle prilohy ,Dohoda o platbéch za odobratu, ale zatial nevyfakturovanu elektrinu®.

Clanok 1. Predmet zmluvy

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Zmluvou sa zavizuje Dodévatel dodavat Odberatelovi elektrinu vymedzenu mnozstvom a &asovym priebehom vykonu, zabezpedit
distribuiciu elektriny do odberného miesta Odberatela vratane suvisiacich sluzieb a prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku
(dalej len "Dodévka elektriny"). Podmienkou pre dodrzanie terminu zacatia Dodavky elektriny je spinenie technickych a obchodnych
podmienok pripojenia a obchodnych podmienok Dodavatela. Dodavku elektriny nemozno zagat skeér, ako déjde k montazi uréeného
meradla zo strany prevadzkovatela distribu¢nej sustavy (dalej len "PDS"). Odberatel elektriny sa zavazuje zaplatit Dodavatelovi cenu
za Dodavku elektriny.

Dodavka elektriny bude uskutoéiiovana podia Zakona c. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d'alej
len "Zakon o energetike") a platnych "Obchodnych podmienok dodavky elektriny pre zakaznikov pre segment B2B zakaznikov" (dalej
len "OP"). Tieto OP Odberatel obdizal pri podpise Zmiuvy, oboznamil sa s ich obsahom, ktorému porozumel a zavizuje sa ich
dodrzZiavat.

Dodévka elektriny je spinena prechodom elektriny z distribuénej sustavy prislusného PDS, ku ktorej je odberné miesto Odberatela
pripojené, do odberného miesta Odberatela, tJ. prechodom elektriny cez odovzdavacie miesto, v ktorom sa zaroveii uskutotiiuje
prechod vlastnickych prav k dodanej elektrine a nebezpedenstvo Skody.

Pokial v tejto Zmluve nie je uvedené inak, distribticiu elektriny zabezpetéi Dodavatel pre Odberatela v rozsahu a za _podmienok
uvedenych v plathom a tginnom prevadzkovom poriadku PDS (dalej len "Prevadzkovy poriadok"), ktory bol schvaleny Uradom pre
reguléciu sietovych odvetvi Slovenskej republiky (d'alej len "URSO"). Prevéadzkovy poriadok v platnom a téinnom zneni je spravidia
zverejneny na webovom sidie PDS.

Spoésob oznamenia terminu vymeny uréeného meradia a informaciu o dévodoch vymeny uréeného meradla ustanovuje § 40 odsek 8
Zéakona o energetike, t. j. pri planovanej vymene uréeného meradia bude termin oznameny pisomne aspoii 15 dni vopred, to neplati,
ak Odberatel stihlasi s neskorsim terminom oznamenia vymeny uréeného meradla; pri neplanovanej vymene uréeného meradia bude
termin oznameny bezodkladne. Dévody vymeny uréeného meradia, nahradny spdsob uréenia mnozstva dodanej elektriny v pripade
poruchy uréeného meradla alebo mimo uréeného terminu odpoétu su upravené v Prevadzkovom poriadku prislusného PDS.
Dodévatel poslednej instancie je povinny dodavat elektrinu odberatelom elektriny, ktori su pripojeni k ststave a ktorych dodavatel
stratil spésobilost dodavat elektrinu podia § 18 odsek 6 Zakona o energetike alebo ak déjde k zastaveniu procesu zmeny dodavatela
elektriny a zaroveii ku dnu preruSenia dodavok elektriny nemaji zabezpetenu dodévku inym spdsobom. Dodavatel poslednej
inStancie je povinny dodavat elektrinu najviac poéas troch mesiacov. Dodavka poslednej inStancie zatina dnom nasledujticim po dni, v
ktorom povodny dodavatel stratil spésobilost dodavat elektrinu. Skutotnost, Ze dodavatel elektriny stratil sposobilost dodavat
elektrinu podla § 18 odsek 6 Zakona o energetike alebo ak ddjde k zastaveniu procesu zmeny dodavatefa elektriny a zarovei
odberatel elektriny ku dnu prerusenia dodavok elektriny nema zabezpe&enu dodavku inym spésobom, oznami odberatelovi
bezodkladne prevadzkovatel siistavy, do ktorej je odberatef elektriny pripojeny a to v rozsahu podfa Vyhlasky URSO &. 24/2013 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s plynom v
plathom a aéinnom zneni (d'alej len "Pravidia trhu"). Informécia koncovym odberatelom elektriny o zagiatku dodavky poslednej
inStancie obsahuje poudenie o dévodoch vzniku dodavky poslednej instancie, dobe jej trvania a moznostiach jej ukonéenia.
Dodéavatefom poslednej instancie je drZitel' povolenia na dodavku elektriny, ktory dodéva elektrinu koncovym odberatefom elektriny,
ktorého rozhodnutim uréi Urad pre reguléciu sietovych odvetvi. Rezim dodavky poslednej instancie je upraveny v § 18 Zakona o
energetike a v § 36 Pravidiel trhu.
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Clanok 2. Doba platnosti zmiuvy

21.

22.

2.3.
24,

Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Gginnost ditom 01.01.2023 od 00.00 hod. a uzatvara sa na
dobu urgitd do 31.12.2023 do 24.00 hod. Zmiuvné strany sa v stilade s § 47a odsek 2 Obéianskeho zékonnika dohodli, e povinne
zverejfiovana Zmluva nadobuda Ucinnost po jej zverejneni, a to ditom zacatia Dodéavky elektriny. Ustanovenia tohto bodu Zmluvy sa
nevztahuiju pre pripad uvedeny v bode 2.2. tejto Zmluvy.

V pripade, Ze Odberatel obdfZal zo strany Dodavatela podpisant Zmluvu alebo podpisanti Zmluvu zo strany Dodavatela ziskal z jeho
webového sidla (Zmluva méze byt zo strany Dodavatela podpisani aj mechanickymi prostriedkami), zmluvné strany sa dohodli, ze
Zmluva nadobuida platnost’ za stcasného spinenia dvoch podmienok, a to Ze Zmluvu podpise aj Odberatel, &im Zmiuvy prijima a
vyjadruje s fiou sthlas a Odberatel obojstranne podpisant Zmiuvu doruéi Dodavatefovi na adresu Dodavatela uvedent v zahlayi tejto
Zmluvy. V pripade, 2e sa Zmluva stane platnou v zmysle predchadzajlicej vety, uzatvara sa na dobu urcitd ditom 01.01.2023 od 00.00
hod. do 31.12.2023 do 24.00 hod. Zmluvne strany sa v sulade s § 47a odsek 2 Obéianskeho zakonnika dohodli, ze povinne
zverejiiovana Zmiuva nadoblida uginnost po jej zverejneni, a to ditom zacatia Dodavky elektriny.

Priloha &. 4 k tejto Zmluve nepodlieha automatickému predizeniu platnosti,

Zml_uvné strany sa dohodli, 2 Odberatel je povinny poskytnut Dodavatefovi Po podpise Zmiuvy vietku potrebnui stéinnost, pripadne
realizovat ikony v zmysle prislunej pravnej tpravy a Prevadzkového poriadku na to, aby sa Dodavatel stal dodévatetom elektriny do
odberného miesta Odberatela vykonanim dspesnej zmeny dodavatela elektriny v silade so Zmluvou (dalej ako zmena dodavatela)
alalebo po podpise Zmluvy je Odberate! povinny zdrZat sa akychkolvek tkonov, ktoré by Uspesnej zmene dodavatela mohli zabranit,
tj. najma, ale nielen ukoné&enie Zmluvy pred vykonanim Zmeny dodavatela (pokial' Odberatelovi takéto pravo nevyplyva zo Zmluvy
alebo prislusnych pravnych predpisov), vypovedanie alebo iné ukonéenie splnomocnenia udeleného Dodavatelovi na Ucely zmeny
dodavatela a/alebo na U&ely ukonéenia zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny s pdvodnym dodavatelom elektriny, odvolanie vypovede
alebo iného ukonéenia zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny s pévodnym dodavatefom elektriny (d'alej spolu ako sPovinnost
poskytnutia suginnosti‘). Ak Odberatel' porusi svoju povinnost poskytnutia sucinnosti, takéto porugenie sa povazuje za podstatné
poruSenie Zmluvy a Dodavater je opravneny pozadovat od Odberatel'a zaplatenia zmluvnej pokuty vo vyske 150 eur za kazdé odberné
miesto a Odberatel je povinny takito zmluvnu pokutu zaplatit. Povinnost poskytnutia stcinnosti podfa tohto bodu Zmluvy nadobuda
Gcinnost diiom podpisu Zmiuvy oboma zmiuvnymi stranami. Dodéavatel je opravneny okrem zmiuvnej pokuty podra tohto bodu Zmluvy

poZadovat od Odberatela aj nahradu skody presahujlicu zmluvnu pokutu, ktora porusenim povinnosti poskytnutia stginnosti zo strany
Odberatela Dodavatelovi vznikla.

Clanok 3. $Specifikacia odovzdavacieho a meracieho miesta pre distribticiu elektriny

3.1.

Vsetky informacie potrebné pre distribuciu elektriny ako aj technicky popis meracej stipravy pre jednotlivé odberné miesta st uvedené
v Prilohe &. 2 - Technicka Specifikacia odberného miesta, ktor4 je neoddelitelnou stigastou tejto Zmiuvy.

Clanok 4. Cena a spésob platby

4.1.

4.2

Odberatel sa zavézuje elektrinu odoberat' a zaplatit Dodavatelovi za jej Dodavku cenu podfa tejto Zmluvy. Cena za Dodavku elektriny
je dohodnuta zmluvnymi stranami ako cena dohodou podia Zakona &. 18/1996 Z. z. 0 cenach a plati pre obdobie uvedené v Prilohe é.
3 tejto Zmluvy. Cena pre tito Zmiuvu uvedena v Prilohe c. 3 je cenou silovej elektriny vratane prevzatia Zodpovednosti za odchylku,
ktoré stanovuje Dodavatel v stlade $ pravnym poriadkom Slovenskej republiky (dalej len "SR"). Ceny regulovanych poplatkov za
distribliciu, prenos, systémové sluzby, naklady systému a ostatné poplatky sa zavézuje Odberatel' uhradit vo vydke stanovenej
platnymi a Géinnymi rozhodnutiami URSO. Regulované poplatky budu fakturované vV jednej faktire, spolu s cenou silovej elektriny. V
pripade zmeny regulovanych poplatkov alebo zavedenia novych poplatkov, alebo novych dani prislugnymi $tatnymi organmi SR, ktore
sa tykaju pinenia podfa tejto Zmluvy, ma Dodavatel prévo poZadovat od Odberatela ich zaplatenie a Odberatel sa zavézuje tieto
poplatky alebo dane zaplatit. Dodavatel ma prévo poZadovat od Odberatela aj zaplatenie zvy$enych nékladov, ktoré budd mat vplyv
na cenu a ktoré budu ulozené rozhodnutiami statnych orgénov SR a ktoré Dodavatel nebude méct ovplyvnit. Cenu regulovanych
poplatkov a cenu za dodanu elektrinu sa zavazuje Odberatel uhradit spésobom podia Zmluvy.

Dodévatel je povinny dodrziavat Standardy kvality dodavky elektriny vratane ich vyhodnocovania podra osobitného prévneho predpisu
- Vyhladky URSO &. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny.

Clanok 5. Zavereéné ustanovenia

5.1.

5.2.
5.3.

5.4,

5.5.

Neoddelitelnou stuéastou tejto Zmluvy su:

a) Priloha &, 1 - Zoznam odbernych miest Odberatefa,

b) Priloha &. 2 - Technicka Specifikdcia odbernych miest,

c) Priloha &. 3 - Obchodné podmienky dodavky elektriny pre odberatefov do 500 MWh,

d) Priloha &. 4 - Cena za dodavku elektriny,

Této Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach s platnostou originalu, z ktorych kazda zmiuvna strana dostala po jednom
vyhotoveni. Vietky Zmeny a doplinky Zmluvy je mozné vykonat' len pisomne. 5
Zmiuvné strany tymto prehlasuju, ze tuto Zmiuvu uzatvarajt po jej dokladnom preditani, slobodne, na zaklade vlastnej vole, vazne
a nie v tiesni, ani za zjavne nevyhodnych podmienok, oboznamili sa s prilohami, ktoré tvoria neoddelitelnu sugast Zmluvy a na znak
suhlasu s jej znenim a so znenim priloh ju podpisuju.

Nadobudnutim Géinnosti tejto Zmiuvy straca platnost predchadzajica zmluva na dodavku elektriny pre odberné miesto uvedené v tejto
Zmiuve, s tym, Ze tie neoddelitelné suéasti predchadzajucej zmluvy, ktoré neboli ku diiu podpisu Zmluvy zmenené, zostavaji v
platnosti ako neoddelitelna stiéast Zmluvy. :

Ostatné vztahy touto Zmiuvou neupravené sa riadia Zakonom o energetike, OP a vieobecnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika. Zmluva sa riadi pravnym poriadkom SR,

Clanok 6. Zvlastne dojednania

6.1. Zmluvné strany dohodli zviastne dojedn- ..a tejto Zmluvy v rozsahu, ako je uvedené v prilohe tejto Zmluvy.
Dodavatel’: o Odberatel”:

Meno: _ ) B A N ?* Menc

Funkcia: Regionalny manazér biznis zékaiﬁii_(:cfv . Funkcia: Riaditelka

Podpis a peéiatka: Podpis a peéiatka:

Détum: 13 DEC, 2012 Détum:

Zmluvu dojednal (uvadza sa zastupca Dodavatela opravneny dojednat zmluvny vztah):
Meno a priezvisko: i, manazér biznis zakaznikov



Priloha €. 1 Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny (Zmluvy o dodavke, distribucii elektriny a prevzati
zodpovednosti za odchylku) . 00182486/1/23

Dodavatel

Nazov: Nazov:

Stredoslovenska energetika, a.s.

Sidlo: Sidlo:

Pri Raj¢ianke 8591/4B Jilemnického 40
010 47 Zilina 911 01 Trenéin
ICO: 51865467 IC0: 00182486
DIC: 2120814575 DIC: 2021324239

IC DPH: SK2120814575
Obchodny register: Okresného sudu Zilina,
SA,10956/L

Odberatel

Centrum pre deti a rodiny Trengin

I DPH: SK2021324239

Zoznam odbernych miest

P.C. EIC Kéd Nazov odberného miesta | Napatova |Periodicita Produkt Zdruz |
hladina | fakturacie fakt.
1 247752171834000L CPDaR Trenéin NN Mesacna 1T NORMAI__
| 2 | 2477521963480009 CPDaR Trenéin NN Mesacna 1T NORMAE

Platnost’a Gic¢innost’

Priloha €. 1 nadobuda platnost diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a t¢innost od 01.01.2023.

Za dodavatela Za odberatel’a

Meno a priezvisko: lvana Truskova
Funkcia: Manazér pre B2B zakaznikov

Datum: 23.12.2022 Datum:

Priloha €. 1 - Zoznam odbernych miest

Meno a priezvisko:
Funkcia: Riaditelka



Priloha &.2 Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny (Zmluvy o dodavke, distribcii elektriny a prevzati
zodpovednosti za odchylku) & 00182486/1/23

TECHNICKA SPECIFIKACIA ODBERNEHO MIESTA

EIC kéd miesta dodavky / napétova hladina: 242zS2171834000L / NN

Dodavater Odberatel’

Stredoslovenska energetika, a.s. Centrum pre deti a rodiny Trendin
Sidlo Sidlo:

Pri Rajéianke 8591/4B Jilemnického 40

010 47 Zilina 911 01 Trenéin

ICO: 51865467 ~ ICO: 00182486

Miesto dodavky: 4913594 EIC kéd: 2422S2171834000L

Nazov miesta dodavky: CPDaR Trengin
Ulica: Jilemnického 547 40 Trengin
Obec / PSC: Trengin / 911 01

Popis miesta dodavky: Iné

Rezervovana kapacita 1 mesiac (kW): 0
Rezervovana kapacita 3 mesiace (kw): 0
Rezervovana kapacita 12 mesiacov (kw): 0
Maximalna rezervovana kapacita (kw): 0

Hlavny isti¢ (A): 63,00 x Tri
Distribuéna sadzba: C2-X3

Popis odovzdavacieho miesta:

Meracie miesto

Periodicita odpoétu: Mesaéna
Spdsob stanovenia nahradnych hodnét: V zmysle platného Prevadzkového poriadku distribttora
Spésob pristupu k meraniu:

Uginnost od: 01.01.2023

Odberatel’ svojim podpisom potvrdzuje Vy&sie uvedené tdaje a sthlasi so zdruZenou dodavkou elektrickej energie.

Udaje uvedené v tomto dokumente sii platné ku diu jeho platnosti. V pripade ich naslednej zmeny, sa ma za to, Ze medzi zmluvnymi
stranami su platné zmenené Udaje.

Dodavatel Odberatel
Meno a priezvisko: Meno a priezvisko:
Funkcia: Manazér pre B2B zakaznikov Funkcia: Riaditelka

Datum: 23.12.2022 Déatum:



Priloha &.2 Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny (Zmluvy o dodavke, distribucii elektriny a prevzati
zodpovednosti za odchylku) &. 00182486/1/23

TECHNICKA SPECIFIKACIA ODBERNEHO MIESTA

EIC kéd miesta dodavky / napit'ova hladina: 2422521963480009 / NN

Dodavater Odberatel

Stredoslovenska energetika, a.s. Centrum pre deti a rodiny Trenéin
Sidlo " Sidlo:

Pri Rajéianke 8591/4B Jilemnického 40

01047 Zilina 911 01 Trenéin

ICO: 51865467 ICO: 00182486

Miesto dodavky: 4913655 EIC kéd: 2427521963480009

Néazov miesta dodavky: CPDaR Trenéin
Ulica: Kochanovce 205 Kochanovce

Obec / PSC: Adamovské Kochanovce / 913 05
Popis miesta dodavky: Iné

Rezervovana kapacita 1 mesiac (kW):
Rezervovana kapacita 3 mesiace (kW):
Rezervovana kapacita 12 mesiacov (kW):
Maximalina rezervovana kapacita (kW):

C O OO

Hilavny isti¢ (A): 63,00 x Tri
Distribuéna sadzba: C2-X3

Popis odovzdéavacieho miesta:

Meracie miesto

Periodicita odpoétu: Mesacéna
Spésob stanovenia nahradnych hodnét: VV zmysle platného Prevadzkového poriadku distribGtora
Spoésob pristupu k meraniu:

Uginnost od: 01.01.2023

Odberatel' svojim podpisom potvrdzuje vyssie uvedené tdaje a sthlasi so zdruzenou dodavkou elektrickej energie.

Udaje uvedené v tomto dokumente st platné ku diu jeho platnosti. V pripade ich néslednej zmeny, sa ma za to, 2 medzi zmluvnymi
stranami st platné zmenené (daje.

Dodavatel’ Odberatel
Meno a priezvisko. R Meno a priezvisko:
Funkcia: Manazér pre B2B zakaznikov . Funkcia: Riaditelka

Datum: 23.12.2022 Datum:
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Cena za dodavku elektriny
Priloha €. 4 k Zmluve o zdruzenej dodavke elektriny a prevzati zodpovednosti za odchylku
(dalej len ,,Zmluva“) na obdobie 01.01.2023 do 31.12.2023
(d'alej len ,,Priloha €. 4“)
DODAVATEL
Obchodné meno: Stredoslovenska energetika, a. s. Obchodny zastupca:
Sidlo: Pri Rajéianke 8591/4B, 010 47 Zilina manazér biznis zakaznikov
Zapisany v: Obchodnom registri Okresného sudu Zilina Adresa pracoviska: Pri Rajéianke 8591/4B, 010 47 Zilina
Oddiel: Sa Vlozka ¢islo: 10956/L

ICo: 51 865 467 Telefén: +421 915 493 124
DIC: 2120814575 Email: ivana.truskova@sse.sk
IC DPH: SK2120814575
IBAN: SWIFT - BIC: SUBASKBX
ODBERATEL
Obchodné meno: Centrum pre deti a rodiny Trencéin Statutarny zastupca: - E]
Sidlo: Jilemnického 40, 911 01 Trenéin Funkcia: riaditelka
ICO: 00182486 Telefén: 032/6520618
DIC: 2021324239 Mobil: 0905 399 477
1€ DPH: E-mail: riaditel.trencin@ded.gov.sk
KoreSpon. adresa: Jilemnického 40, 911 01 Trenéin
IBAN: % ' SWIFT - BIC: SPSRSKBAXXX

l. VSeobecné podmienky
Ceny uvedené v tejto Prilohe sii cenami za dodavku elektriny s prevzatim zodpovednosti za odchylku. Odberatel sa zavazuje odoberat
elektrinu vyhradne od SSE pocas celej doby platnosti tejto Prilohy. Vztahy a podmienky pre zaistenie dodavky elektriny su stanovené v
Zmluve o zdruZzenej dodavke elektriny a v platnych Obchodnych podmienkach dodavky elektriny pre segment B2B zakaznikov.
Il. $pecifikacia cennikovych poloziek za dodavku elektriny

Obdobie od 01.01.2023 - 31.12.2023

Produkt dodavky: 1T Normal; Cena za dodavku (EUR/MWh bez DPH a spotrebnej dane): JT 82,83

lil. Platnost’

Priloha je platna od 01.01.2023 do 31.12.2023.
Dodavatel’: 5 \ ) Odberatel:
Meno: ’ jj Menc a
Funkcia: Regionalny manazér biznis zakaznikov !f” Funkcia: Riaditelka

/
Podpis a peciatka: }, e AN Podpis a peciatka:
Datum: f > ) i Datum:

2 3 DEC. 2022 e &



OBCHODNE PODMIENKY

DODAVKY ELEKTRINY PRE ZAKAZNIKOV S CELKOVOU

UCINNE:
od1.2.2021

ROCNOU SPOTREBOU ELEKTRINY DO 500 MWH

Clanok I.
Predmet Gpravy .
1. Stredoslovenska energetika, a. s, IC0: 51 865 467, so sidlom Pri Rajéian-

ke 8591/4B, 010 47 Zilina, zapisana v obchodnom registri Okresného sii-
du Zilina, oddiel Sa, vioZka . 10956/L (dalej len .Dodavatel) je dritefom
povolenia na dodévku elektriny,

Tieto obchodné podmienky dodavky elektriny pre odberatefov s celkovou
rocnou spotrebou elektriny do 500 MWh a pre ostatnjch odberatefov SSE
zaradenych do tejto skupiny odberatefov (dalej len ,OP*) vydava Dodava-
tel za celom podrobnejSej ipravy zmluvného vztahu pri dodévke elektri-
ny v zmysle Zakona &. 26112012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni
niﬁor)ych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len “Zékon o ener-
getike").

Tieto OP upravujii vztahy a podmienky pre zabezpetenie dodavky elektri-
ny znapatovej Grovie VN a NN pre odberatefov s celkovou rocnou spotre-
bou elektriny do 500 MWh a pre ostatnych odberatelov SSE zaradenych
do tejto skupiny odberatefov, s vynimkou odberatelov elektriny v domac-
nosti (dalej len ,Odberatel®), ktorych odberné miesto je pripojené do dis-
tribucnej suistavy prislusného prevadzkovatefa distribucnej sistavy (dalej
ten ,PDS"), a ktori majut s Dodavatefom uzavreti platni zmluvu o dodavke
alebo zmluvu o zdruzenej dodavke elekiriny - Zmluva o dodévke a distri-
blcii elektriny (dalej len “Zmluva®) podla § 273 a nasl. zékona ¢ 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v tiginniom zneni (dalej len ,Obchodny zakonnik*)
a doplfiaj(t vztahy upravené Obchodnym zakonnikom, Zakonom o ener-
getike a ostatnymi platnymi vieobecnymi zavéznymi pravnymi predpismi
alebo normativaymi akimi, Tieto OP platia pre Odberatelov elekiriny, kto-
ri st malymi podnikmi podfa § 3 pism. a) bodu 10 Zakona o energetike len
v pripade, Ze (i) Urad pre requl4ciu sietovych odvetvi neschvali obchodné
podmienky platiace pre malé podniky, alebo (i) odberate, ktory je malym
podnikom nestihlasi so zaradenim medzi malé podniky.

Tieto OP platia aj pre odberatefov elektriny uvedenych v &l. 1. bod 2 tych-
to OP, ktori odoberaji elektrinu na zaklade zmliv o dodavke alebo zmliv
0 zdruZenej dodévke elekiriny uzavretjich s Dodévatefom pred platnostou
autinnostou tychto OP.

Clanok Ii.
Pojmy
gda tcely tychto OP sa rozumie

2
3.

6.

2
3

odberatefom koncovy odberatel elektriny ako je definovany v &. I. bodu
3. tychto OP,

dodavatefom elektriny osoba, ktora ma povolenie na dodavku elektriny,
2mluvou zmluva o zdruzenej dodévke elektriny uzatvorena medzi dod-
vatelom elektriny a odberatelom elekiriny, na zaklade korej sa dodava-
tef elektriny zavazuje dodévat odberatelovi elektriny elektrinu vymedzend
mnoZstvom a Easovym priebehom vykonu, zabezpedit distribiiciu elekiri-
ny do odberného miesta odberatela elekiriny vratane sivisiacich slugieh
a prevziaf za odberatefa elektriny zodpovednost za odchylku a odberate!
elekiriny sa zavéizuje zaplatit dodévatelovi elektriny cenu za dodan elek-
trinu a za distribliciu elektriny a sivisiace sluzby,

prevadzkovatefom distribucnej siistavy osoba, kiora mé povolenie na
distribciu elektriny na Gasti vymedzeného tizemia,

distribiiciou elektriny preprava elekiriny distribuénou sistavou na éas-
i vymedzeného Gzemia na Ucel jej prapravy Odberatefom, podmienky
poskytovania distribicie elekiriny a pristupu do distribuénej sustavy, ku
ktorej je odberné miesto Odberatefa pripojené, upraviie platny a téinny
prevadzkovy poriadok prislusného prevadzkovatela distribuénej stistavy
schvaleny Uradom pre reguléciu sietovych odvetvi (dalej len ,irad") a os-
tatné platné vieobecne zavizné pravne predpisy alebo normativne akty.
Prevadzkovy poriadok prevadziovatefa distribuénej siistavy, ku ktorej je
odberné miesto Odberatela pripojené, je spravidla zverejneny na webo-
vom sidle prevadzkovatela distribuénej siistavy,

dodévkou elektriny predaj elektriny,

* Zdkon € 142/2000 Z.z. o metroldgii a o zmene a doplnenf niektorych

zdkonov v platnom zneni.

§ 43a aZ 45 Obéianskeho zakonnika.

§ 17a Zakona €. 251/2012 Z. z. 0 energetike a 0 zmene a dopineni niekto-
rych zakenov v zneni neskorgich predpisov.

1.

10.

1.

12,

13.

14.

15.

16.
17.

18.

odchylkou uéastnika trhu s elektrinou odchylka, ktora vznikia v uréi-
tom Casovom Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom
dodavky alebo odberu elekiriny a dodanym alebo odobratym mnozstvom
elektriny v redlnom case,

odbernym miestom miesto odberu elekiriny pozostavajice z jedného
alebo viacerych meracich bodov,

odberné elektrické zariadenie je zariadenie, kioré sliizi na odber elek-
triny, 'i ktoré je moné pripojit na distribuénu ststavu alebo na elektrickd
pripojku,

technickymi podmienkami dokument vydany prevédzkovatefom distri-
buénej stistavy, ktory zabezpetuje nediskriminacny, transparentny, bez-
pecny pristup, pripojenie a prevadzkovanie distribuénej stistavy, uréuje
technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidla prevadzkovania distri-
bucnej stistavy a zavazné kritérié technickej bezpecnosti distribuénej s-
stavy,

prevadzkovym poriadkom dokument vydanj prevédzkovatelom dis-
tribuénej sistavy a schvéleny Uradom, upravujici podmienky prevadz-
ky distribucnej siistavy, prava a povinnosti jednotiivych Ggastnikov trhu
s elekirinou a ktory je zavéizny pre vietkych Gtastnikov trhw,

urcenym meradiom je prostriedok, ktory sliZi na uréenie hodnoty mera-
nej veliciny, priom zahfiia mieru, meraci pristroj, jeho kemponenty, pri-
davné zariadenia a meracie zariadenie,

prerusenim dodévky a distribiicie elektriny odpojenie odbemého
elektrického zariadenia bez ukondenia zmluvného vztahu, Pri prerueni
dodévky elektriny moze byt odobraté uréené meradio,

ukonéenim dodévky a distribticie elektriny ukonenie zmiuvného
vztahu s odobratim uréeného meradla, ak nie je ukoncenie Zmluvy do-
hodnuté inak,

zabezpecenim distribiicie elektriny a s fiou stvisiacich sluzieh uza-
tvorenie ramcovej distribucnej zmluvy zo strany dodavatela elektriny s pri-
sludnym prevadzkovatelom distribunej siistavy,

elektronickou faktirou faktira vystavena v elektronickej forme,
cennikom sluZieh dodévatea je platny cennik dodévatela obsahuji-
ci ceny sluZieb a vykonov sivisiacich s dodavkou elektriny Zvergjneny
na www.sse.sk (dalej len ,cennik sluzieb Dodavatela") vydany v sulade
8 vyhlaskou dradu €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujii pravidla pre fun-
govanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidl pre fungovanie vnttorné-
ho trhu s plynom,

cennikom sluieb prevadzkovatefa distribucnej stistavy (dalej len
«cennik sluZieb PDS') je cennik obsahujiici ceny sluZieb PDS spojenych s
distribliciou elekiriny uverejneny na webovom sidle PDS vydany v stilade
§ vyhlaskou tradu €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuj pravidi pre fun-
govanie vnitorného trhu s elekirinou a pravidla pre fungovanie vntorné-
ho trhu s plynom,

Clanok Il
Uzatvorenie Zmluvy a jej zmena

i

Pred uzatvorenim Zmluvy a pri jej zmene st zmluvné strany na vyZiada-
nie povinné za ucelom identifikécie a overenia identifikécie preukazat svo-
ju totoZnost.

Zmluva sa uzatvara
2.1 v priestoroch zakaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta
Dodévatela za pritomnosti zastupcu Odberatela a Dodavatefa, a to
na podnet Odberatefa alebo Dodavatela,

v mieste sidla Odberatefa alebo v inych miestach za pritomnosti za-
stupcu Odberatela a Dodévatefa, ak si Odberatel navétevu Dodéva-
tefa vyZladal,

zavéznym a véasnym priatim pisomného navrhu osobne aleho do-
ruovanim postou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebude zéstupca
Odberatela a Dodavatel sicasne pritomni,

predajom mimo prevadzkovych priestorov Dodévatela?,
elektronicky za podmienok ustanovenjch Dodévatelom (na-
pr. prostrednictvom formulara na webovom sidle Dodévatela
www.sse.sk, prostrednictvom mobilnej aplikécie Dodavatela
alebo prostrednictvom web portalu) aleho inymi prostried-
kami diafkovej komunikécie podfa osobitného predpisu®
bez sicasnej fyzickej pritornnosti zmluvnych stran,
a to za podmienok stanovenych Dodévatefom,

2.2

2.3

STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA
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1

26 telefonicky_ so sthlasom Dodévatela, prostrednictvom Zaznamenavanej
telefonickej linky Dodévatefa s nasledovnym zaslanim pisomného potur-
denia (akceptécie) Dodévatela preukazujuceho uzatvorenie Zmiuvy, Pi-
somnym potvrdenim sa rozumie aj potvrdenie dorucend na e-mail uréeny
Odgeéatefom, ak o dorucenie pisomného potvrdenia e-mailom Odberatel
poZiada.

. Neoddelitelnou stiastou Zmiuvy uzatvorenej medzi Dodévatelom a Odberate-
fom (i tisto OP. Odberatel obdr tieto OP najneskér pri uzatvoreni Zmluvy a
ak sa Zmluva uzatvra telefonicky, v danom pripade moze Dodévatel obozna-
mit Odberatefa s obchodnymi podmienkami dorugenim obchodnjch podmie-
nok elktronicky,

] Obchodqé podmienky a kaZd ich zmenu Dodavatel zvereffiuje na svojom we-
bovom sidle www.sse.sk pred tiéinnostou tejto zmeny.

. Zmluva je plainé diiom podpisania zmluvnymi stranami podfa bodov 241, 2.2,
2,3, 24 tohto ¢lanku, resp. ditom, kedy doslo k prejavu sihlasu Odberatela a
Dodévatela s uzatvorenim Zmluvy podfa bodu 2.5 alebo 2.6 tohto élénku za sy-
Gasne spinenej podmienky, Ze Odberatel spinil obchodné podmienky Dodéva-
tela @ Zmluva obsahuje véetky nevyhnutné nalegitosti rozhodné pre moznost
zatatia dodavky, a to najmé identifikaéné ldaje Odberatela, identifikatné tda-
je odbemého miesta vrétane Gdajov o odbernom mieste (predpokladany roény
odber, hodnota hlavného stiéa, distribuéng sadzba, vyska rezervovanej kapaci-
ty ajej typ) a cenu. Zmluva je (éinna difom zagatia dodévky elekiriny,

. Osoba odli$na od Odberatefa je opravnena podpisat Zmluvu len na zaklade

predioZeného pinomocenstva v originéli alebo v (radne overengj fotokapii,

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, 7e je viastnikom nehnutelnosti, ale-

bo Ze mé uZivacie pravo k nehnuteMosti, alebo Ze ma siihlas viastnika nehnu-

tolnosti na dodavku a distribiciu elektriny do odbemeho miesta, kioré sa v

nehnutefosti nachédza (dalej len ,opravneny vztah k nehnutefnosti‘). Dodé-

valel ma prévo poZiadat a Odberatef je povinny na zaklade pogiadavky Dodé-
vatela predloit bez zbytogného odkladu doklad preukazujlici opravneny vztah

k nehnutefnosti. Ak Odberatef na zaklade viizvy Dodévatela nepredioz doklad

preukazujiici opravneny vztah k nehnutelnosti, Dodavate! je opravneny neuza-

tvorit Zmluvu s Odberatelom a2 do Gasu prediozenia dokiadu preukazujiceho
opravneny vztah k nehnutefnosti a pre pripad, e Zmluva s Odberatelom u bo-

Ia uzatvorend, je Dodavatel oprévneny prerusit dodévku a distribticiu elektriny

bez néroku na nahradu Skody aZ do éasu prediozenia dokladu preukazujiceho

opravneny vztah k nehnutelnosti,

Dodévatel mé pravo odmistnut’ uzatvorenie Zmluvy, odmiefnutie uzatvorenia

Zmluvy Dodévatel od6vodni, Dodavatef mé prévo odmiethut uzatvorenie Zmlu-

vy najmé v pripade, ak na dotknutom odbemom mieste eviduje Dodavatel ne-

uhradené peiiazné zavéizky ako aj v pripade, ak o uzatvorenie Zmluvy Ziada
osoba, klora je vodi povodnému Odberatefovi, voéi ktorému Dodévatel aviduje

neuhradené peitazné zévéizky, prepojenym podnikom podfa § 3 pism. a) bod 2

Zakona o energetike, alebo ak Odberatef za poslednyjch 12 mesiacov podstat-

nym spsobom porusil Zmluvu alebo neopravnene odoberal eleklriny, alebo ak

mé Odberatel vo&i Dodévatelovi neuhradeng pefiazné zéviizky. Dodévate! ma

prévo odmietnut uzatvorenie Zmluvy elektronickou alebo telefonickou formou g

v pripade, ak ma dévodné pochybnosti o too2nosti Odberatela.

Zmluva mbZe byt zmenena na zéklade poiadavky Odberatefa o zmenu:

a) sadzby, priom sadzba sa priznava spravidla najmenej na jeden rok,

b) charakieru odberu (rozsirenie, zIigenie, zmena miesta pripojenia, zmena
pradovej hodnoty hlavného isti¢a pred elektromerom a pod,),

©) sposobu merania,

d) kore$pondenénej adresy,

&) bankového spojenia,

f) vysky, periodicity alebo spésobu Ghrady preddavkovej plathy,

g) spbsobu Gihrady vyictovace; faktiry,

h) tdajov Odberatefa resp. identiikacnjich (dajov Odberatefa zapisanych v
Obchodnom registri Slovenskej republiky alebo v inom registri, v ktorom je
zapisany,

i) (dajov odberného miesta,

J) rezervovanej kapacity alebo zmeny typu rezervovanej kapacity, pricom pod-
mienkou takejto zmeny je predoéla akceptacia zo strany PDS.

PoZiadavka Odberatela vo vysie uvedenych pripadoch sa povaZuje za akcep-

tovan(i v pripade, Ze Dodévatel oznémi Odberatelovi akceptovanie poziaday-

ky alebo si Odberatel a Dodévatel zaénii pinit povinnosti v zmysle pofiadav-

ky Odberatefa, g

0. Zmluva bude zmenena formou oznémenia Dodévatefa Odberatelovi pri zmene:

a) fakturatného cyklu,
b) vysky preddavkovych platieb,
¢} bankového spojenia Dodavatefa,

4 Napriklad zékon € 431/2002 Z. z. o Gttovnictve v znenf neskorgich predpisov,

zdkon € 222/2004 Z. 2. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor&ich predpisov.

d) identifikacnych Udajov Dodavatela zapisanjch v Obchodnom regisri Slo-
venskej republiky,

€) koreSpondencne; adresy Dodévatela,

f) periodicity a spésobu thrady preddavkovych platieb a Ghrady za vyiiova-
ciu faktiiry,

g) sadzby,

11. Zmena Zmluvy formou oznamenia Dodévatela Odberatelovi sa povasuje za
uskutocneni v pripade dorucenia takéhoto oznamenia Odberatelovi alebo ak si
Odberatel a Dodavate! zaén plnit povinnosti v zmysle takéhoto oznémenia Do-
davatela Odberatelovi. Zmena Zmluvy formou oznamenia Dodévatela Odbera-
telovi pri uréeni formy a spésobu {ihrady preddavkovych platieb a tihrady za vy-
Uctovaciu faktiru sa povazuie 2a uskuioénent 4 ak si Odberatef a Dodavatel
zatni phnit povinnosti v zmysle takéhoto ozndmenia Dodévatela Odberatefovi.

12. Dodévatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit zmiuvne dohodnutdi formu

uhrady preddavkovych platieb v pripade, ak je z predchadzajiicich dhrad platieh
Odberatefa zrejmé, Ze opakovane vyuziva ind formu {ihrady platby, ako ma do-
hodnutd v Zmluve. O zmene formy tihrady platieb bude Odberatel informovany
vhodnou formou, napriklad pisomnym oznamenim, vo vyuctovacej faktire ale-
bo vystavenim nového rozpisu preddavkovych platieh. Ak Odberatef nesthlasi
$0 zmenou formy Ghrady platieb, je povinny tito skutoénost bezodkladne ozng-
mit vhodnou formou Dodévatelovi.

13. Za naklady sivisiace so zmenou Zmiuvy vyvolané Odberatefom mimo dikonov,
kloré st zahrnuté v tarifach, Gétuje Dodavatef poplatky podia platného cennika
sluZieb Dodévatela,

Clanok IV.

Cena a platobné podmienky

1. Cena za dodévku elektriny je stanovens dohodou zmiuvnych stran,

2. Cena za dodavku elekriny maze byt uréena pre kazdé odbemé miesto osobit-
ne.

3. Dodévatel si vyhradzuje prévo spoplatnif vybrané sluzby Giastiou podia plat-
ného cennika sluzieb stanoveného Dodévatelom. Odberate! podpisom Zmluvy
potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom Dodavatefa oboznami.

4. Kaida zmena ceny za dodavku elekiriny dodévanej po dobu trvania Zmluvy by-
de Odberatefovi oznamené pisomne.

5. Dodévatef fakturuje odber elektriny podfa Udajov zistenych prevadzkovaielom
distribuénej siistavy odpoétom urteného meradia alebo podia typového dia-
gramu odberu podfa Prevadzkového poriadku prevédzkovatela distribucnej su-
stavy. Dodané a odobraté mnoZstvo elekiriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo
energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktdra musi obsahovat vetky
nélezitosti stanovené platnymi dariovjmi a (tovnymi predpismi vritane ozna-
Cenia banky a ¢isla dctu, na ktory ma byt platba pripisana, vratane informécie
podfa ustanovenia § 34 ods. 3 Zakona o energetike. Dodévate! k cenam za do-
dévku elektriny pripocita cenu za distributné sluzby podia plainého cennika za
distribiciu elektriny a prisluéného cenového rozhodnutia tradu, odvod do Né-
rodného jadrového fondu v silade s osobitnym predpisom a tarifu za systémo-
vé sluzby, tarifu za prevédzkovanie systému, podfa prisluiného cenového roz-
hodnutia radu.

6. Fakturatnym obdobim je obdobie, za kioré sa vykonéva vylitovanie odberu
elektriny. Dodavatel vykonava vyGétovanie odberu elektriny formou vyiictova-
cej faktiry za prislusné odberné miesto Odberatela, pre ktoré je Zmluva uza-
tvorena.

1. Fakturaéné obdobie pri Zmluvach s odberom elekiriny z napétovej trovne VN
je mesacné. Dodavka elekriny sa Odberatefovi fakturuje fakiirami za odberné
miesto vo fakiuratnom obdobi, ktoré je vymedzené pravidelnymi mesaénymi
odpoctami. Faktira je vystavena v zmysle zakona o DPH.

8. Dodévka elektriny, resp. dodévka a distribiicia elekiriny sa Odberatelovi s od-
berom elektriny z napatovej trovne NN fakturuje fakiirami za odbemé miesto
vo fakturatnom obdobi (mesa&né, roéné), ktoré je vymedzené odpottami podia
prevadzkového poriadku prevadzkovatela distributnej sistavy, pokial Dodava-
tel'neurdi s prihliadnutim na charakier a povahu odberu inak. Fakttra je vysta-
vend v zmysle zékona o DPH.

9. Na preddavkové platby za opakované zdaniteiné pinenie vyhotovi Dodavate!
za kazdé odberné miesto samostatn fakturu nazvand ,Dohoda o plathach za
odobrati ale zafial nevyfakturovant elekiricki energiu - faktira® maximalne na
dvanést kalendémych mesiacov. Dodévatel na Ziadost Odberatela s vagsim
poctom odbernych miest moZe vystavit ,Rekapituléciu faktir* a -Rekapitulaciu
dohdd o platbéch za odobrati ale zatial nevyfakiurovanii elektricki energiu z
dévodu platobného styku ako informativny dokdad a sl len pre platobny styk
zmluvnych strén. .

10. Celkova vyska preddavkov sa stanovi na zaklade skutocnej spotreby prepo-
Citane] algoritmom, ktory zohladiiuje skuto&né teploiné priemery a knvku od-
beru pre dant sadzbu pod'a typového diagramu odberu alebo vo vyske pred-
pokladanej spotreby elektriny, vynasobenej akiualne platnou cenou alebo sa



1.

12.

13.

14.

pouzije cena za celkové dodanie z ,Faktiry za dodévku a distribtii elekiriny".

Pri uzatvérani novej Zmluvy sa vjska preddavkovej platby uréi na zaklade hod-

noéy ll)nétalovang'/ch spotrebicov afalebo predpokladaného odberu a dohadnute]

sadzby.

a) Celkova vyska preddavkovych platieb pre Zmluvy s odberom elekiriny z na-
péifove] trovne VN je stanovend v rozsahu a 100 % spotreby. Preddavkové
platby s pri Zmluvéch s odberom elekiriny z napétovej (irovne VN rozloze.
né nasledovne:
- do jednej mesadnej splétky splatnej do 15. kalendameho difa v mesiaci (ak
sa zmluvné strany nedohodli inak), alebo
- do troch dekadnych splétok splatnych do 5., 15., a 25. diia v mesiaci (aksa
zmluvné strany nedohodliinak). Vyska jednotlivych splatok je 33%/33%/34%
z celkovej dohodnutej visky preddavkovej platby,

b) Rjﬁddavkové platby pri Zmluvich s odberom elektriny z napétovej drovne

- V pripade mesacnej faklurécie si uréené do 15. kalendameho diia v me-
siaci (ak sa zmluvné strany nedohodli inak), uvedenému v doklade ,Dohoda
0 platbéch za odobrat ale zatial nevyfakturovanti elektrickd energiu - faktg-
ra’. ViySka preddavkov je stanovena na 100 % spotreby,

-V pripade roénej fakturacie i spravidla rozlozené v jedendstich splétkach
po dohode s Dodavatefom, uvedené st v doklade ,Dohoda o platbach za
odobratii ale zatial nevyfakturovan elekirick energiu - faktira', ak sa Do-
davatel's Odberatelom nedohodni inak. Vj&ka preddavkov je stanovena na
100 % spotreby,

¢) Dodévatel moZe zmenit vysku preddavkove] platby pri zmene ceny za do-
dévku elektriny zaslanim dokladu ,Dohoda o plathéch za odobratd, ale za-
tial nevyfakturovant elekirick energiu - faktira®

d) Dodévatel mdZe zmenit vysku preddavkovej platby pri zmene vysky spot-
reby oproti predchédzajicemu porovnatelnému obdobiu zaslanim dokladu
,,pohﬁg 0 platbéch za odobrat ale zatial nevyfakturovanu elektricki ener-
giu - faktlra,

¢) Dodavatel méze zmenif vysku preddavkovej plathy pri zmene regulovanych
cien za sluzby, ktoré sii predmetom fakiurcie zaslanim nového dokladu
«Dohoda o platbéch za odobrat ale zatial nevyfaklurovand elekirickd ener-
giu ~ faktarar, pri¢om bude o takomto postupe informovat Odberatela,

f) spbsob vypoctu pri zmene preddavkovej platby podta bodov c) d)ae)jesta-
noveny algoritmon, v ktorom je zohfadnené zmena ceny a historia spotreby
pre prislusné odberné miesto, vztiahnuta na norméine kiimaticke podmien-
ky, podfa normalizovaného typového diagramu odberu (TDO).

Doruenim ,Dohody o plathéch za odobratd, ale zatial nevyfakturovani elektri-
nu —faktira’, ktora prekryva obdobie alebo Gast obdobia skor vystavenej ,Do-
hody o plathach za odobratj, ale zatial nevyfakturovand elektrinu - faktira® sa
konci platnost pvodnej ,Dohody o plathach za odobratd, ale zatial nevyfaktu-
rovanu elektrinu - faktira“ v obdobi prekrytia.
Dodévatel si vyhradzuje prévo jednostranne zmenit zmluvne dohodnutd formu
Uhrady preddavkovych platieb v pripade, ak je z predchadzajlicich Ghrad platieb
Odberatefa zrejmé, Ze opakovane vyuiva inii formu Uhrady platby, ako mé do-
hodnuttt v Zmluve. O zmene formy Ghrady platieb bude Odberater informovany
vhodnou formou, napriklad pisomnym oznamenim, vo vylictovacej faktiire ale-
bo vystavenim nového dokladu ,Dohoda o platbéch za odabratd, ale zatial ne-
vyfakturovani elekiricki: energiu - faktira". Ak Odberatef nestihlasi so zmenou
formy Ghrady platieb, je povinny tito skutognost bezodkladne oznamit pisom-
nou formou Dodavatelovi.
Po zisteni skutotného odberu elekiriny za prislugné fakturaéné obdobie vypo-
¢ita Dodavatef rozdiel medzi cenou stanovenou na zéklade skutoéného adberu
elekiriny a stétom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od zagiatku
fakturacného obdobia do diia odpoétu skutoéného odberu elektriny. Tento roz-
diel bude fakturovany Odberatelovi vo vydétovace] faktire vystavenej za pris-
ludné odberné miesto Odberatefa v cendch plainych na obdobie dodavky elek-
triny.

Terminy splatnosti platieb za elektrinu:

a) preddavkové platby pri Zmluvéch s odberom elekiriny z napatovej trovne
NN st v zmysle ,Dohody o platbéch za odobrat ale zafial nevyfakturovanti
elektrickd energiu - faktira® splatné od 1. do 15. kalenddrneho diia v mesia-
ci, za ktory sa preddavok uhradza,

b} preddavkové platby pri Zmluvach s odberom elekriny z napatovej trovne
VN sii v zmysle ,Dohody o platbach za odobratd ale zatial nevyfakturovani
elektricku energiu - faktira* splatné od 1.do 15. alebo od 1. do 5, 15., 25. ka-
lendérneho diia v mesiaci (podfa pottu splétok), za ktory sa praddavok uhra-
dza,

¢) pre Zmiuvy s odberom elektriny z napatovej rovne YN pri splacani do 5.,
15,, 25, kalendérneho diia v mesiaci, v pripade neuhradenia dvoch po sebe
nasledujlicich preddavkovych platieb v termine splatnosti, mdze Dodavate!
zmenit termin splatnosti mesagnjch preddavkovych platieb na 5. kalendarny

15.

16.

1.

18.

19.

20.

21,

defi mesiaca, za ktory sa poskyluje preddavok, a to vo vySke 100% predpo-
Kladanej ceny za spotrebu elekiriny v danom mesiaci.

Vpripade, ze Odberatef na zaklade upomienky uhrad preddavkovii platbu a 4

{o bude pripisana na ucet Dodavatela v nasledujicom mesiaci, zalictuje sa ako

preddavkova platba nasledujliceho mesiaca, Tymto Odberatelovi vznikne po-

vinnost uhradit faktiru za prisiusng obdobie béz zohladnenia tejto preddavko-
vej platby. V pripade, %e preddavkové platba bude na tiiet Dodavatela pripisa-
na pred skoncenim fakturaéného obdobia, bude vo faktire riadne zohfadnena.

Ak Odberatel vyuZivajici iny nez inkasny spdsob plathy poukéZe platbu v ne-

spravnej vyske, alebo s nespravnym variabilnym symbolom, alebo ju poukéze

na iny bankovy tcet, ako je uvedené na faktire, Dodavate! ju bude povazovat
za nezrealizovanti,

Preplatok z vylictovace] faktiry uhradi Dodavatel Odberatelovi v lehote splat-

nosti vyuctovace; faktdry. Lehota splatnosti vylitovacej faktury je 14 dni, V/ pri-

pade faktdr, ktore st predmetom ,Rekapitulcie fakiir" je lehota splatnosti sta-
novena individualne na zaklade dohody medzi Odberatelom a Dodavatelom,

Dodavate! vréti preplatok z vyuétovace faktdry Odberatelovi

181 bankovym prevodom na bankovy éet Odberatels,

18.2 postovym pefiaznym poukazom,

18.3 zapotitanim voii najblizsie splatnym preddavkovym platham alebo vogi
ostatnym pohladavkam podfa Zmiuvy, o ¢om Odberatela pisomne infor-
muje (napr. vo vytctovacej faktire).

Vyplatenie preplatku podtovym pefiaznym poukazom sa nerealizuje do zahranigia.
Preplatky do vysky 3 eur uhrédza Dodavatef Odberatelovi bankovym prevodom
na bankovy Ucet Odberatela. V pripade, ak Dodévate! neeviduje bankovy Gtet
Odberatefa, preplatky do vy&ky 3 eur mozu byt zohfadnené v nasledujiice] vy-
Uctovacej faktire, pokial Odberatel nepoziada o vyplatenie takéhoto preplatku.
Dodévatef je opravneny jednostranne zapoditat vzajomné pefiazné pohladavky
voti Odberatelovi pisomnym ozndmenim o zapotitani pohladévok. Za pisom-
né oznamenie zapocitania sa povazuje aj oznamenie o zapoditani vzéjomnych
pefainych pohfadavok vo vyiétovace] faktire. Jednostranne zapotitané mo-
Zu byt zo strany Dodévatela akékolvek pohladévky Dodévatela stivisiace s pl-
nenim Zmluvy (najma pohladavky z titulu preddavkovych platieb alebo vylcto-
vania za dodavku elekiriny, poplatky za sluzby), vt akjmkolvek pohladévkam
Odberatela voci Dodavatelovi. V pripade, Ze je Odberatel'v omeskani s Ghradou
pefiaznych zavézkov podla Zmluvy, Dodévatel ma prévo Odberatelom uhrade-
né platby zapoditat najrv na najskor splatné uroky z omeskania, sankéné po-
platky, zmiuvné pokuty, poplatky a pofom na najskér splatni istinu alebo jej
¢ast, a to bez ohladu na to, e Odberate! uri, ktory z pefiaznych zavéizkov si pl-
ni. Za pisomné oznamenie zapoditania sa povazuje aj oznamenie o zapogitani
vzajomnych pefiaznych pohladavok vo vylctovacej faktire.
V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovace] faktiry Dodvatelom
bankovym prevodom alebo postovou poukézkou mé Odberatel prévo zapoditaf
si vzniknuty preplatok s najblizsie splatnou preddavkovou plathou, ak to oznami
Dodévatelovi, najmene; vsak 5 dni pred splatnostou preddavkovej platby.
Vigetky platby podfa Zmiuvy sa vykonavajt spdsobom dohodnutym v Zmluve.
Naklady spojené s tihradou zéviizkov podla Zmluvy {napr. bankové poplatky,
postove poplatky) znéSa kaZdy (castnik Zmluvy sém, pokial nie jevZmiuve ale-
bo v cenniku sluzieb Dodévatela uvedené inak. Pre vylicenie akychkolvek po-
chybnosti, pod nakladmi spojenymi s Ghradou zavizkov Zmluvy sa nerozume-
ju néklady spojené s uplatnenim pohladavky vzniknutej zo Zmluvy. V Zmluve je
mozné dohodnif nasledujice spdsoby dhrady platieb:

201 bankové inkaso z bankového (iétu Odberatela,

20.2  bankovy prevod,

20.3  postovy periazny poukaz.

V pripade zahranicnej koreSpondenénej adresy sa nerealizuje spasob plathy

prostrednictvom postového pefiazného poukazu,

V/ platobrom styku sa pouZivaji variabilné symboly uvedené na prislu§nych fak-

tiirach resp. inych dokladoch (vrétane sthrnych a vy(iétovacich) vystavenych

Dodavatelom Odberatelovi na ticely dhrady ceny spotrebovanej elektriny (na-

pr. Vyuétovacia faktira za dodavku a distribticiu elektriny® ~ytctovacia faktira

za dodavku elekiriny*, ,Dohoda o platbach za odobratd ale zatial nevyfakturo-
vani elektrickd energiu - fakttra’, ,Upomienka"), alebo na téely realizicie inych

Ghrad v zmysle Zmluvy,

22. Za defi platby sa povazuje defi, ked bola platba pripisand na et Dodavatela

alebo Odberatefa. Ak pripadne def splatnosti platby na defi pracovného volna
alebo na defi pracovného pokoja, je diiom splatnosti najblizsi nasledujlici pra-
covny dei,

23. Nedoplatok z vy(iétovacej faktry uhradi Odberatel v lehote splatnosti vytéto-

vacej faktiry. Preddavkovu platbu uhradi Odberatel v lehote splatnosti preddav-
kovej platby.

V pripade nezaplatenia ani v dodatoénej lehote splatnosti stanovenej v upo-
mienke, je Dodavatel opravneny na naklady Odberatela po jeho predchadza-
jucom pouceni o preruSeni dodavky elektriny prostrednictvom prevédzkovatela
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di§iribuégej slistavy obmedzif alebo prerusit distribiiciu elektriny do odberného
Miesta aZ do zaplatenia celej diznej sumy vrétane nakladov spojenjch s preru-
senim a obnovenim distribiicie do odberného miesta alebo odstipit od Zmluvy
podlia Elénku XIll. bodu 2.1. tychio OP.

24,V pripade omeskania Odberatefa s thradou platieb z0 Zmiuvy v stanovenjch
terminoch je Dodavatel opravneny pozadovat od Odberatala {irok z omeékania
vo vySke urcenej v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika,

25. Uplatnenie reklamécie v zmysle &, X, tychto OP nemé odkladny cinok na
splatnost fakir,

26. Za naklady sivisiace so zmenou Zmluvy (Upravou odberného miesta) vyvola-
né Odberatefom, mimo tikonov, ktoré sil zahmuts v sadzbach v zmysle ceno-
vjch rozhodnuti Gradu, Gétuie Dodavatel poplatky podra platného cennika slu-
Zieb Dodévatefa,

27, Dodévate! informuje Odberatela o vylctovacej faktire a dorucuje Odberatelo-
vi vytictovaciu fakitry v papierovej forme alebo elektronicky v zavislosti od to-
ho, akii formu si Odberatef vybral, v pripade, pisomnej vyiciovacej faktdry, Do-
dévatef doruéuje vyiétovaciu faktiry alebo o nej informuje na korespondencni
adresu uvedenu Odberatefom a ak tato vissiovne uvedend nie je, na adresu Od-
beratefa uvedentl v z&hlavi Zmluvy, V pripade, Ze si Odberatel vybral elekiro-
nicky spésob doruenia vyliclovacej faktiry alebo informovania o nej, Dodéva-
tel doruuje vyattovaciu fakiiru alebo informuje o vyGétovacej faktire na e-mail
uvedeny Odberatefom, pripadne mdzu zmluvné strany o vzajomnym sthlasom
vruzifi y elektronicky sposob (napr. webovy servis).Podmienky poskytovania
8 lﬁb% elektronicka faktira st zverejnené na webovom sidle Dodavatefa www,
sse.sk.

Clanok V.
Povinnosti Dodévatela a povinnosti Odberatefa
1. Dodavate! je povinny
14 zabezpecit bezpeéni a spolahlivii dodavku elektriny Odberatelovi formou
gp;kovanych dodévok elektriny, za podmienok dohodnutych v Zmluve a

1.2 poskytovat Odberatelovi informacie tykajlice sa cien za dodévku elekiriny,
dodavky elektriny a Struktiry ceny za dodévku elekiriny,

1.3 uhradit Odberatefovi kompenzadnd platbu spdsobom, vo visske a za pod-
mienok uvedenych v &tandardoch kvality’; ak bude Dodavate! uhradzat
kompenzacni platbu Odberatefovi podfa osobitnych predpisov, kompen-
zatna platba sa povazuje za uhraden dfiom odpisania pefiaznych pro-
striedkov z (fu Dodévatefa pri bezhotovostnom prevode z Uictu alebo
diiom odoslania stboru platie Slovenskej poste pri platbe v hotovosti pro-
sirednictvom postového pefiazného poukazu, Unradenie kompenzacne]
platby nie je podmienené predchadzajticim podanim Ziadosti o jej vyplate-
nie. Vyhodnocovanie $tandardov kva ity Dodavatef zverejiiuje na svojom
webovom sidle www.sse.sk.

. Odberatel je povinny

21 mat zriadené a pripojené odberné elekirické zariadenie v siilade s fech-
nickymi a obchodnymi podmienkami pripojenia urenymi prevédzkovate-
fom distribucne] sistavy a v stlade s predpismi na zaistenie bezpeénosti
a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadeni,

2.2. mat uzatvoreni Zmluvu s jedinym Dodévatelom na dodévku elekiriny do
odberného miesta uvedeného v Zmiuve, a to z dévodu prenesenia zodpo-
vednosti za odchyiku na Dodavatela po dobu trvania Zmluvy,

2.3 umoinit prevédzkovatefovi distribucnej siistavy montaZ a demonta urée-
ného meradla a umoznit prevadzkovatefovi distributnej sstavy pristup k
uréenému meradlu,

24 poskytnit potrebné tdaje, ktoré je Dodavatel povinny poskytovat o Odbe-
rateloch elektriny prevadzkovatefovi distribucnej stistavy,

2.5 informovat’ Dodévatela o zmene lidajov uvedenych v Zmluve, a to do 5
pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpovedé za désledky nespinenia tej-
to oznamovacej povinnosti a za Skodu, ktora Dodavatelovi vznikla,

26 preukézat Dodavatelovi pri uzatvoreni Zmluvy na vyZiadanie doklad pre-
ukazujlci oprévneny vztah k nehnutefosti, do ktorej sa bude uskutocfio-
val doddvka elektriny (dalej len ,dotknuta nehnutenost”) a preuksizat ke-
dykofvek pocas trvania Zmiuvy na vyziadanie Dodavatela platnt a G&inni
zmluvu o pripojeni pre odberné miesto Odberatefa,

2.7 preukézat, pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodévatea do 20 dni od doru-
cenia vyzvy, trvanie uZivacieho prava na dotknuté nehnutelnosti alebo tr-
vajici suhlas viastnika podfa bodu 2.6 najma, ak viastnik trvanie fohto pra-
va alebo siihlasu pred Dodévatefom spochybni,

2.6 udrZiavat odberné elektrické zariadenie v 2odpovedajlicom technickom stave,

5 Vyhlagka Uradu pre reguliciu sietovych odvetvi £, 236/2016 Z. 2., ktorou sa
ustanovuji $tandardy kvality prenosu elektriny, distriblicie elektriny a dodavky
elektriny.

28 prijat zodpovedajlice technické opatrenia oznamené prevadzkovatelom
d’ismitguénej slistavy na zabranenie moznosfi ovplyvnit' kvalitu dodavanej
elektriny,

210 splfaf technické podmianky a obchodné podmienky pripojenia do siistavy
stanovené platnjm prevadzkovym poriadkom prisluSného prevédzkovate-
la distribucnej ststavy a ostatnymi platnymi vieobecne zavéznjmi prév-
nymi predpismi alebo normativaymi akimi,

211 predioit na poZiadanie Dodévatela pred uzavretim Zmluvy pisomné po-
tvrdenie od povodného Dodévatefa, 2e Odberate! nema voci povodnému
Dodavatelovi pefiazné zavazky po lehote splatnosti,

212 nezasahovat do odberného elekirického zariadenia, kiorym prechédza
nemerand elekirina bez predchadzajiiceho pisomného siihlasu prevédz-
kovatefa distribucnej siistavy,

213 uhradif Dodavatelovi aj daléie platby, resp. poplatky stvisiace s predme-
fom Zmluvy, ak svojim konanim resp. nekonanim vyvolal vznik skutoénos-
1i a potrebu uskutocnenia dalgich dkonoy (sluZieb zo strany Dodavatela) a
tieto sil spoplatnens podra cennika slugieb Dodavatela alebo podfa cenni-
ka sluZieh PDS,

2.4 najmenej 5 dni pred planovanym zruenim Odberatela s pravnym nastup-
com (zlicenie, splynutie, rozdelenie spolocnosti), oznamif tito skutognost
Dodavatefovi. Odberatef zodpoveda za Skodu, ktora nespinenim tejto po-
vinnosti Dodévatelovi vznikla, Dodavate! nezodpoveda za Skodu, ktora
vztni:da Odberatelovi, neoznamenim skutoénosti podfa prvej vety Odbe-
ratefom,

215 uhradit Dodévatelovi cenu za dodévku elektriny v zmysle Zmluvy, vratane
véetkych poplatkov.

Clanok Vi,

Dodévka a meranie elektriny

1. Meranie mnoZstva odobratej elekiriny uskutociiuje prevadziovater distribucnej
stistavy urcenym meradiom v mieste dodavky. Prevédzkovatef distribuénej sij-
stavy je povinny vykonat fyzicky odpocet urdeného meradia na odbermom mies-
te, ktoré nie je vybavené uréenym meradiom s diafkovym odpottom kazdorog-
ne k 31. decembru, najneskdr do 30 dni po skoneni roka, Fyzickym odpotiom
uréeného meradla na odbernom mieste sa rozumie 2j odpotet uréeného me-
radla vykonany na zéklade vzajomne odsthlasenho stavu uréeného meradla
medzi prevédzkovatefom distribucnej ststavy a Odberatefom.

2. Montaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpetuje previdzkovate! distri-
bucnej sistavy po spineni stanovenych technickych podmienok na meranie
elektriny. Druh, potet, velkost a umiestnenie uréeného meradla oviadacich
zariadeni uréuje prevadzkovatel distribuénej sistavy.

3. Odberatel je povinny umoznit prevadzkovatelovi distribucnej stistavy alebo po-
verenej osobe montaz uréeného meradla a nevyhnutny pristup k urdenému
meradlu s ciefom prevadzkovej kontroly, udrzby, odpotiu alebo demontaze a
zérovefl je povinny umonit prevadzkovatefovi distribuénej sustavy kontrolu od-
bemého elektrického zariadenia odberného miesta Odberatela,

4. Ak na uréenom meradle vznikne taka porucha, Ze nemozno urit mnozstvo
odobratej alebo dodanej elektriny, alebo z iného dévody nemozno urit mnoz-
stvo odobratej elekiriny (znidenie uréeného meradla), tofo mnozstvo sa urdi
podfa vySky spotreby v predchadzajiicom porovnatefnom obdobi {napriklad v
rovnakych mesiacoch predchadzajiicsho kalendarneho roka z dévodu porovna-
fefnych poveternostnjch a teplotnych podmienok], v ktorom bola spotreba me-
rana spravne.

9. Prevadzkovatef distribucnej siistavy je povinny pisomne informovat Odberatefa
0 termine plénovane] vymeny uréeného meradla najmenej 15 dni vopred; to ne-
plati, ak Odberatel'stihiasi s neskor§im oznamenim terminu plénovanej vimeny
uréeného meradla. Pri neplénovanej vymene uréengho meradia bezodkladne
oznami Odberatefovi termin vjmeny uréeného meradla. Prevadzkovate! distri-
bucnej ststavy pri vymene uréeného meradia je povinny informovat Odberate-
la 0 stave odobratého mnoZstva elektriny, a zarovest je povinny oznamit stav ur-
geného meradla pred vjmenou a stav nového uréeného meradia po vymene,
Ak sa Odberatel neziastni vymeny urdeného meradla, je prevadzkovate! dis-
tribucnej sustavy povinny pisomne informovat QOdberatela o vymene, stave ur-
¢eného meradla pred vjmenou a stave nového urdeného meradla po vymene
a uskladnit demontované uréené meradlo minimélne najmenej 60 dni z ddvodu
umoznenia kontroly stavu uréeného meradia Odberatefom,

6. Dovody vymeny uréeného meradla mdzu byt najma
6.1 vymena uréeného meradla pred skonéenim platnosti overenia,

6.2 vymena uréeného meradla pri poziadavke na preskuganie urceného me-
radla,
6.3 vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na urcenom meradle.

7. Podrobnosti stvisiace s vymenou uréeného meradia sa spravujl a si blizsie
upravené prevédzkovym poriadkom prevadzkovatels distribucnej stistavy, resp.
technickymi podmienkami prevadzkovatela distribucnej sustavy.



. Dodavater nie je povinny plnit si svoje povinnosti podla Zmluvy a OP v pripade,
ze Odberatel nema uzavrett platnii a Géinnd Zmluvu o pripojeni zariadenia Od-
beratefa do distribuénej sstavy alebo sa odberné miesto Odberatela nepova-
e za pripojené podfa platného prevadzkového poriadku prislu§ného prevadz-
kovatela distribucnej stistavy.

. Odberatel ma prévo pisomne poziadat o iradné preskiiganie meradla podia
osobitého predpisu®. Ak sa pri preskusan zisti ¥e meradlo vykazuje vacSiu od-
chylku ako je pripustnd, vykona PDS korekciu chybne merang; spotreby. Ak na
meradle nebola zistend nepripustna odchylka, Odberatel uhrédza naklady spo-
jené s preskiiganim meradia,

10. Vyhodnocovanie predpisanej hodnoty G¢innika a jalovej elektriny vykonéva pri-

slusny PDS, V pripade NedodrZania predpisanej hodnoty Géinnika a jalovej
elekiriny, PDS mdze pozadovat zvySent tarifu (poplatok) v zmysle cenového
rozhodnutia prisusného PDS vydaného dradom. Tento poplatok je siéastou
faktlry Dodavatela za zdruzend dodavky elektriny a Odberatef je povinny tento

poplatok Dodévatelovi uhradit v zmysle ianku V. bod 2.15.

Clénok Vil

Obmedzenie, prerusenie a ukoncenie dodavky a distribiicie elektriny

1. Distribcia elektriny do odberného miesta Odberatefa mége byt prerusend ale-
bo obmedzen4 za podmienok ustanovenych v Zakone o energetike a v siivisia-
cich pravnych predpisoch, vieobecne zavéznych prévnych predpisoch a/alebo
v prevadzkovom poriadku.. Ak Odberatel neumoini PDS prerusenie distribcie
elektriny, bude jeho dal3i odber povazovany za odber v rozpore so Zmluvou.,
Dodavatef nie je povinny dodavat elekiriny a zabezpedovat jej distribuciu, ak
dbjde k preruseniu alebo obmedzeniu distribiicie elekiriny z dovodov ustanove-
nych v § 31 ods. 1 pism. e) Zakona o energetike alebo z davodov, ked prevadz-
kovatel distribucne] sistavy alebo trefia strana zavinili prerusenie alebo obme-
dzenie distribicie elekiriny.

. Dodévatef ma prévo poZiadat prevadzkovatela distribuchej stistavy o preruse-
nie alebo obmedzenie distribicie elekiriny Odberatelovi, ak Odberatef podstat-
ne porusuje Zmluvu aj po dorudeni predchéadzajliceho pisomného upozomenia,
Tymto ustanovenim nie je dotknuty Glanok IV, bod 23. tychto OP.

. Odberatel je povinny pri ukongeni dodévky umoinit prevadzkovatelovi distri-
butnej ststavy vykonanie koneéného odpoétu odberného miesta, odobratie
meracich zariadeni, pripadne realizéciu daléich opatrenf stvisiacich s ukonée-

Glanok Vil
Neopravneny odber a néhrada Skody

i

Na ticely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom elektriny odber

14" bez uzatvorenej Zmiuvy
111 o pripojeni do distribuénej stistavy alebo v rozpore s touto Zmluvou,
11.2 0 dodévke elektriny alebo zdruZenej dodévke elektriny,

11.3 o pristupe do distribucnej ststavy a distribiicii elektriny,

1.2 bez uréeného meradla alebo § uréenym meradlom, ktoré v dosledku neo-
prévneného zasahu Odberatela nezaznamendva alebo nespravne zazna-
mendva odber elektriny,

1.3 meranj uréenym meradlom, na ktorom bolo poruené zabezpedenie pro-
i neoprévnenej manipulécii a ktoré nezaznamenva alebo nespravne za-
znamenéva odber elekriny, alebo uréenym meradlom, kioré nebolo na-
montované prevadzkovatelom distribucnej ststavy,

14 ak Odbveratel zabranil preruSeniu distribicie elekiriny alebo ak po pred-
chédzajicsj vizve previdzkovatela distribuénej stistavy neumoznil prery-
Senie distribiicie elektriny vykonané na zaklade Ziadosti Dodévatela, s kio-
1ym ma uzatvorend Zmiuvu o zdruZenej dodévke elekiriny; takjto odber
sa za neopravneny odber povazuje odo dita, ked Odberatel zabranil pre-
ruseniu distribiicie elekiriny alebo neumoznil preruSenie dodavky elektri-

ny,
1.5 ak Odberatel nedodrzal obmedzenia uréené Dodévatefom, prevadzkova-
tefom prenosovej stistavy alebo prevadzkovatelom distribucnej sustavy.
Odberatel je povinny nahradit' $kodu spdsobeni neopravnenym odberom elek-
triny a néklady s tym stvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri neopravnenom
odbere sa vyska Skody spdsobena neopravnenym odberom elektriny uréi pod-
a osobiiného predpisur’.
V pripade, ak v dasledku neopravneného odberu vznikia 8koda Dodavatefovi,
ma prévo vyméhat od Odberatela jej nahradu do vysky spasobenych nékladov
(napr. naklady na odchylku) a uslého zisku,

Clanok IX.
Dodavatel’ poslednej intancie

i

Dodévka poslednej ingtancie sa zatina dfiom nasledujlicim po dni, ked dodava-
tef stratl spdsobilost dodavat elektrinu a bola dodavatelovi poslednej intancie
0znamend této skutotnost,

nim odberu a sttasné odpojenie odbernsho elektrického zariadenia od zaria- 2. Dodévka poslednej instancie trva najviac tri mesiace. Odberatel uhrad doda-

deni prevédzkovatela distribuénej sistavy, Ak Odberatel neumozni vykonanie vatelovi poslednej instancie cenu za dodavku elektriny podfa cenového rozhod-

konecného odpottu a odobratie meracich zariadeni na odbernom mieste, Od- nutia vydaného Gradom pre dodévatela poslednej instancie. Dodévka poslednej

beratel uhradi Dodévatelovi cenu za odobran( elektrinu a do ukonGenia do- instancie sa moze ukonGit skor v pripade, Ze odberatef uzatvori zmiuvu s novym

davky na odbernom mieste, alebo do prihlésenia nového Odberatela, dodvatefom, ktorym moe byt aj dodévate! poslednej instancie, a to postupom
. Dodavatel' nemé povinnost dodévat' elektrinu v pripade ukoncenia distribicie podia platnej a Gcinne; legislativy.

elektriny do dotknutého odberného miesta zo strany PDS vykonaného v sila- 3. Ak dodgvatel strati sposobilost dodavat elektrinu odberatefom, zmluva zanika

de s prevédzkovym poriadkom PDS, ako aj potas obmedzenia alebo preruse-
nia distribiicie elekiriny zo strany PDS v rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo
preruSenie distriblicie vztahuje. Dodavatel fie nema povinnost dodévat elele
trinu po dobu trvania preruSenia alebo obmedzenia distribiicie elektriny do od-
berného miesta, alebo v pripade jej ukontenia z dévodov, ktoré nezavinil ani
nesposobil a nezodpoveda ani za pripadnii $kodu spdsobent takymto preruse-
nim, obmedzenim alebo ukondenim distribiicie elektriny do odberného miesta.
Po odstraneni pricin obmedzenia alebo prerusenia distribicie elektriny Doda-
vatel bezodkladne umoini Odberatelovi odoberat' elekirinu v prislusnom od-
bernom mieste. V pripade ukonéenia distribiicie elektriny do odberného miesta
Odberatefa zo strany PDS, Dodavate! ukonéi zmluvu s Odberatelom len na z&-
klade Ziadosti podanej Odberatelom.

. Pre Gely Zmluvy znamenajii okolnosti vyluujice zodpovednost (vy$8ia moc)
takeé udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné nésledky, ktoré sti mimo kon-
trolu ktorejkofvek zmiuvnej sirany a ktoré zmluvnej strane zabrénia, alebo bez-
prostredne ovplyvnia riadne a dplné pinenie zmluvngch povinnosti vyplyvaji-
cich zo Zmluvy. Tymito udalostami mdzu byt najmé Zivelné pohromy, vojna,
sabotdZ, teroristické akcie, blokéda, poiar, 8trajk, epidémia a pod. Rovnake
pravne nasledky, ako sit uvedené pripady vySsej moci, mde mat zmena z3-
konov Slovenskej republiky alebo injch pravych predpisov, poklal' zasadnym
spasobom ovplyvnia kontraktaény systém Dodavatefa s désledkom nemoznos-
fi jeho kontinuovania a sigasnej nemoznosti hospodarsky tinosnej alternativy.

diiom, ked dodévatef stratil spdsobilost dodavat elekirinu.

Prevédzkovatel distribuénej stistavy najneskdr 15 dni pred uplynutim vypoved-

nej lehoty zmluvy o pristupe do distribucnej slistavy a distribilcii elektriny alebo

bezprostredne po tom ako sa dozvie, Ze dodavatel stratil sposobilost dodavaf

elektrinu oznami odberatelovi

41 de, od ktorého sa zatina dodévka elekiriny dodévatelom poslednej in-
Sfancie,

4.2 dévod zatatia dodévky elekiriny dodévatefom poslednej inétancie,

4.3 zanik zmluvy, ak povodny dodavater stratil spasobilost dodavky elektriny,

44  dobu trvania dodavky elektriny dodavatefom poslednej intancie,

4.5 poutenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodavku elekiriny dodavatefovi po-
slednej intancie.

Clanok X,
Reklamdcia a alternativne rie§enie sporov

1.

Reklamécia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodavatelovi, ktorym
sa Odberatel doméha najmé zodpovednosti Dodévatefa za nekvalitne poskyt-
nuté sluzby, pricom takyto stav trva v 8ase uplatnenia reklamécie a zirover Og-
beratel pozaduje od Dodévatela napravu alebo nahradu za nekvalitng Zabezpe-
denie dodévky a distribiicie elektriny do odberného miesta Odberatela (dalejlen
ako ,sluzby"). Udelom reklamécie je predovaetkym dosiahnut, aby boli odstré-
nené zisiené nedostatky.

. Ak sa Zmluva uzatvéra pre odbemé miesto, na ktorom je prerudena distribicia 2. Odberatel ma prévo reklamovat najmé
elektriny alebo je demontované uréené meradlo a prevadzkovate! distribucne] 2. kvalitu poskytnute] sluzby,
slistavy obnovenie distribiicie spoplatfiuje podta cennika sluzieb PDS. Odbera- 2.2 odpotet urtensho meradla,
tel je povinny uhradit naklady spojené s obnovenim distribicie elektriny spoplat- 2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,
nené podra cennika sluieb PDS a cennika sluZieb Dodavatea, 24 preruSenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené chyby sivisiace s
— camt poskytovanim sluzby Dodévatefa (dalej len ,predmet reklamacie").
© Zékon €. 157/2018 Z. . 0 metrolégii. 3. Odberatel mdZe reklaméciu uplatnit

7 Vyhlaska Ministerstva hospodarstva €. 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje

s ; 3.1 plsomne u Dodavatela na koreSpondencnej adrese uvedenej nawebovom
spdsob vypottu Skody spasobenej neapravnenym odberom elektriny.

sidle Dodavatela www.sse.sk,



3.2 elektronicky na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sidle Dodévate-
fa www.sse.sk,

3.3 osobne na kontakinjch miestach Dodévatefa, pricom o podani reklamécie
musi byt vyhotoveny zaznam,

34 telefonicky na zakaznickej linke Dodavatefa.

4. Podanie, kiorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklaméciu, musf éitatelne
obsahovat
41 identifikéciu Odberatela

4.1.1 meno a priezvisko alebo obchodng meno,

4.2 trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a IG0,

4.3 zakaznicke Gislo resp. &islo Zmluvy,

414 EIC kod odberného miesta alebo Eislo odberného miesta,

4.2 presny popis § oddvodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokuments-
Ciou a dalsimi podstatnymi skutocnostami dolezitymi pre postidenie rekla-
mécie,

4.3 identifikagné tidaje tykajice sa predmety reklamécie,

44 identifikatné udaje reklamovanej faktiry, spolu s variabilnym symbolom,
ktorej 5a reklamdcia tyka,

4.5 podpis Odberatela alebo osoby opravnenej konat za Odberatefa, ak nejde
0 reklamaciu prostrednictvom elekironickej komunikacie.

5. Ak reklamécia neobsahuje vySie uvedend naleZitosti a Dodavatel nevie iden-
fifikovat Odberatela, je povinny ho vyzval na doplnenie reklamacie o potrebné
Uidaje s uréenim leholy, ktora nesmie byt kratéia ako 10 dni od doruenia vyzvy.
Ak Odberatef reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat za neopodstainent, Ak
Odberatef reklaméciu dopini, predizuje sa lehota na vybavenie reklamécie o do-
bu, kym Odberatef poskytne potrebné informécie. Ak na zaklade (dajov uvede-
nych v reklamacii nie je mozné Odberatela identifikovat tak, aby mu mohla byt
dorugend vyzva podra prvej vety, Dodévate! na takito reklaméciu neprihliada,

6. Ak Odberatef pocas rieSenia reklamacie Dodavatelom oznami Dodévatelovi no-
Vmé:i skutoGnosti, tieto novo uplatiiované naroky budi povazované za novi rekla-

cil,

7. Reklamécia adresovana na meno zamestnanca Dodévatefa sa povaiuje za re-

klaméciu podand Dodévatelovi,

Reklamécia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov,

Za defi uplatnenia reklamécie sa povazuje:

a) pri osobnom podani ~ détum peéiatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

b) pri podtovych zésielkach - datum dorucenia reklamécie Dodavatelovi podia
peciatky doslej posty,

¢) pri doruteni elektronickou postou ~ def uvedeny na e-maflovej spréve ako
deii prijatia elekironickej posty.

10. Dodévatel pri uplatneni reklamacis vyda Odberatelovi potvrdenie. Ak je rekla-
mécia uplatnena prostrednictvom e-mailu, faxom alebo telefonicky, Dodévatef
doruti potvrdenie o uplatneni reklamécie Odberatefovi ihned: ak nie je mozné
potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorudit bez zbytoéného odkladu, najneskdr
véak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie o uplatnent reklamé-
cie sa nemusf dorugovat, ak Odberatel ma monost preukézat uplatnenie re-
klamécie inym spdsobom,

1. Dodévatef vybavi reklamaciu v o najkratsom tase. Lehota na vybavenie rekla-
mécie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamécie, pokial osobitny predpis® ne-
ustanovuje inak. Za uplatnenie reklamacie sa povazuje deii prijatia pisomnej re-
klamécie Dodéavatelom.

12. Dodévatel vyda/za8le preukazatelnym spésobom Odberatefovi pisomny doklad
0 vybaveni reklamécie najneskdr do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie.
V pripade potreby sti¢innosti tretich oséb, mase byt doba riesenia reklamécie
predizend o 5 dni v zmysle osobitného predpisu®. Vysledok éetrenia mozno za-
slat elektronickou postou vzdy, pokial Odberatel v uplatnenej reklamécii vyslov-
ne neuvedie, Ze Ziada vysledok presetrenia reklaméacie zaslat vyuZitim poéto-
vyich sluZieb,

13. Podanie reklamécie alebo staznosti nemé odkladny Ucinok na splatnost' pred-
davkovych platieb alebo vy(ittovacej faktary. :

14. Reklaméciou nie je pisomna Ziadost Odberatela o opravu formélnych naleZitos-
1i faktdry (napr. nespravnej postovej adresy, ktord Odberatel sposobil nedosta-
toénou stcinnostou) a Ziadost o preskisanie meradia,

1. Ak vznikni chyby pri fakturicii elekiriny nespravym odpoctom, odhadom, po-
uZitim nesprévnej konstanty, pouZitim nespravnej sadzby, poéefnou chybou a
pod., maji Odberatel a Dodévatef narok na vyrovnanie nespravne fakiurova-
nych ¢iastok,

€ oo

=

Vyhlaska Uradu pre reguliciu sietovych odvetvi & 236/2016 2. 2, ktorou sa
ustanovujd Standardy kvality prenosu elektriny, distribticie elektriny a dodavky
elektriny.

Zakon €, 391/2015 Z. z. o alternativnom riegeni spotrebitel'skych sporov a o zme-
ne a doplneni niektorych zikonov.

©

16. Dodéxatel’ je povinny dodrZiavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnacovat a
zverejfiova Gdaje o Standardoch kvality a to v silade s vyhlaskou Uradu ¢.
236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuj Standardy kvality prencsu elektriny, distri-
biicie elektriny a dodaviy elektriny (dalej len ,Standardy kvality"). Ak Dodavatef
nedodri Standardy kvality a toto nedodranie preukézatelne nastalo, je povinny
uhradif Odberatelovi kompenzatni platbu. Pri spdsobe a vyske kompenzécie
za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elekiriny a s dodévkou stvisiacich
sluZieb bude Dodévater postupovat v stilade so &tandardmi kvality. Vyhodnaco-
vaniekétandardov kvality Doddvatel zverejiiuje na svojom webovom sidle www.
sse.sk.

Clanok XI.
Alternativne rieSenie sporov
1. Spory, ktoré vznikni medzi dodavatefom elektriny a odberatefom elekiriny na
zaklade zmluvy, budd prednostne rieSené dohodou zmluvnych strén, Odbera-
tef elektriny je podia § 37 zékona o regulécii oprévneny predioZit dradu na al-
ternativne rieSenie spor s dodavatefom elektriny, ak sa ohladom predmetu spo-
1u uskutocnilo reklamating konanie a odberate! elektriny nesthlasi s vysledkom
reklamécie alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost obrétit sa na stid tym
nie je dotknuta.
2. Névrh na zacatie alternativneho riesenia sporu sa doruci na adresu Uradu; Baj-
kalska 27'£ 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@
Urs0.gov.s
3. Navrh na zagatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje
31 meno, priezvisko a elektronickd alebo postovi adresu odberatela elektri-
ny, ak ide o fyzicku osobu alebo nazov, sidlo a elektronicki adresu, ak ide
0 prévnicky osobu,

3.2 nazova sidio dodavatefa elektriny,

3.3 predmet sporu,

34 odévodnenie nestihlasu s vysledkom reklamacie alebo spdsobom vyba-
venia reklamécie,

3.5 oznacenie ¢oho sa odberater elekiriny doméha.

4. Névrh na zatatie alternativneho riesenia sporu predloZi odberatef elektriny bez
zbytoéného odkladu, najneskar do 45 dni od dorudenia vybavenia reklamacie.

5. Dodavatef elektriny a odberatef elektriny ako icastnici riesenia sporu st povin-
ni a oprévneni navrhovat ddkazy a ich dopinenie, predkladat podklady potrebné
na vecné posiidenie sporu. Urad predioZeny spor riesi nestranne s cielom jeho
urovnania. Lehota na ukoncenie alternativneho riesenia sporu je 60 dni od po-
dania (iplného névrhu, v Zlozitych pripadoch 90 dni od podania Upiného névrhu,

6. Alternativne rieSenie sporu sa skondi uzatvorenim pisomnej dohody, klora je
zaviizn pre obe sirany sporu alebo mamym uplynutim lehoty podra predchg-
dzajliceho bodu, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skonéenie alternativneho
tieSenia sporu z dévodu mérneho uplynutia lehoty trad oznami dastnikom
sporového konania. Na alternativne rieSenie sporov podfa tohto élanku obchod-
nych podmienok sa nepouZije osobitny predpis®.

Glanok X,

Zénik Zmluvy véeobecne

1. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmiuvnych strén, a to najmé, ak Odberael
preukaze, Ze ukoncuje odber elekiriny z odberného miesta z dovodu prevodu
viastnickeho prava k nehnutelnosti, a fo k uréitému datumu. Vz&jomnym suhla-
som zmluvnjch strdn mozno z dévodov uvedenych v fomto bode ukondit Zmiu-
vu & prostrednictvom zaznamenévaného telefonického hovoru alebo elektro-
nicky, v pripade, Ze bola takymto spésobom Zmluva aj uzatvorens,

2. Zmena Odberatela na odbemom mieste je mozna len viedy, ak novy Odbera-
tel uvedie v Zmluve vietky nevyhnuiné nélezitosti rozhodné pre moznost zaca-
tia dodévky, a to najm identifikaéné Gdaje Odberatela, ideniifikacné (idaje od-
berného miesta vratane Udajov o odbernom mieste a vietky technicke atribity
odberného miesta (predpokladany roény odber, hodnota hiavného istica, disiri-
buéna sadzba, vyska rezervovanej kapacity a jej typ) a je medzi Dodévatelom a
novym Odberatelom dohodnut cena. V pripade zmeny Odberatefa na odber-
nom mieste Zmiuva s pévodnym Odberatefom zaniké aZ dfiom bezprostredne
Fredchédzajﬂcim diiu Ucinnosti novej Zmluvy uzatvorenej s novym Odberate-
om.

3. Ak potas platnosti Zmiuvy Dodavatel a Odberatel uzavri novi Zmiuvu tykaji-
cu sa foho istého odberného miesta, diiom nadobudnutia déinnosti novej Zmiu-
vy pdvodné Zmluva zanikne. 3

4. Skutotnost, Ze Dodavatel neoznami Odberatefovi alebo splnomocnenému z3-
stupcovi Odberatela, &i vypoved Zmluvy alebo odstipenie od Zmluvy akcepto-
val, nema vplyv na pravo Dodévatefa podat namietku proti zmene Dodévatela
podla § 17 ods. 11 Zakona o energetike.

5. Zmluva zanikne aj z nasledovnych dévodov:

a) zanikom Dodavatefa, '
b) zénikom povolenia Dodavatela podia Zakona o energetike,



¢) smrtou Odberatefa alebo prévoplainym vyhlsenim Odberatela za mitveho,
klory je fyzickou osobou podnikatefom,

d) Zanikom Odberatefa, kiory je prévnickou osobou bez pravneho nastupcu.

v pripade, Ze je Zmluva uzatvorena pre viac odbemych miest, moze dojst k

ukonCeniu zmluvného plnenia pre kazdé odbermé miesto samostatne, ak s spl-

nené podmienky v Zmluve alebo fieto OP.

Clanok Xl

0d
i

stipenie od Zmluvy

Odberatef ma pravo bezodplatne odstipit od Zmluvy, ak

11 Dodévatel v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie
alebo prerusenie distribiicie elektriny Odberatefovi,

1.2 Dodévate je v omeSkani so zaplatenim peraznej pohladévky vypijaji-
€8} 0 Zmluvy najmenej 14 dni od dorugenia pisomnej vjzvy Odberatefa,

1.3 dojde k odiiatiu sthlasu viastnika nehnutelnosti s dodévkou elektriny,
Odberatel je povinng spolu s odstiipenim od Zmluvy doruti aj odiiatie sii-
hlasu viastnika nehnutelnosti s dodavkou alektriny,

Dodévatef ma prévo odstiipit od Zmluvy, ak

21 je Odberatel voci Dodavatefovi v omegkani s Uhradou ceny za dodédvku
elektriny alebo iné sluzby alebo preddavkovej platby na tito cenu a neu-
hradi ich ani do 14 dni od dorucenia pisomnej viizvy,

2.2 Odberatef ma v éase trvania Zmluvy uzatvorent aj Zmluvu, kiorej predme-
tom je dodévka elekiriny do toho isfého odbemného miesta s inym Dodéva-
tefom, priom dodévka trva aleho mé trvat v rovnakom ¢ase podia tychio
amliv. Uvedené neplati ak st spinené podmienky podfa osobithého predpi-
su,

2.3 doslo k preruseniu distribucie do odbemného miesta Odberatela zo strany
PDS z dévodu, Ze:

a) Odberatel odobera elekirinu zariadeniami, ktoré ohrozujll Zivot, zdra-
vie alebo majetok osdb,

b) Odberatel odobera elektrinu zariadeniam, ktoré ovplyviiuji kvalitu a
spolahlivost' dodavky elektriny, a ak Odberatel nezabezpedil obme-
dzenie tychto vplyvov dostupnymi technickymi prostriedkami,

& toto prerusenie distribticie trva dihsie ako jeden mesiac,

24 ak Odberatef podstatne porusi Zmluvu alebo OP. Za podstatné porusenie
Zmluvy alebo tichto OP zo strany Odberatela sa povazuje hajmé:

a) Umyselné poskodenie meracieho zariadenia zo strany Odberatela,

b) poSkodenie alebo odcudzenie meracicho zariadenia tretou osobou a
neoznamenie tejto skutoénosti Odberatelom Dodavatelovi bez Zhytoc-
ného odkladu ihned ako sa o tom Odberate! dozvedel,

¢) neopravneny odber elektriny Zisteny na odbernom mieste Odberatela,

d) poruenie povinnosti Odberatela ustanovenej v ¢l. V. v bode 2.1 az
2.15 tychto OP,

e) iné opakované poruSenie Zmluvy alebo tychto OP alebo povinnosti vy-
plyvajicej z platnych a tginnych prévnych predpisov,

f) omeskanie so zaplatenim zmluvnych pokut, drokov z omeskania a
inych platieb podia Zmluvy alebo OP,

0) zaatie konkurzného konania na majetok Odberatela,

h) podanie névrhu na povolenie restrukturalizacie majetku Odberatels,

i) vstup Odberatefa do likvidacie

i) ak Odberatel nezaplati zmiuvne dohodnutd platbu alebo platbu podia
tychio OP (zmluvné pokuty, troky z omeskania, ald') ani v dodatotingj
lehote stanovenej v upomienke,

2.5 zanikla zmluva o pripojeni do distributnej stistavy pre odbemé miesto.

Dodévatef ma pravo odstapit od Zmluvy aj ak déjde k zruSeniu Odberatefa a

prechodu prév a povinnosti Odberatefa na pravneho nastupcu Odberatefa, Do-

ggvaterf ma prévo z tohto dévodu odstlipit od Zmluvy do 30 dni od zrugenia Od-
ratefa.

Dodév?)tel’ nezodpoveda za Skody spdsobené odstipenim od Zmluvy podia

tychto OP.

Odstapenie od Zmiuvy je dginné diiom jeho dorugenia druhej zmluvngj strane,

pokial v odstiipeni od Zmluvy nie je stanovené inak.

V pripade odstipenia od Zmluvy si zmiuvné strany dovtedy poskytnuté plnenia

ponechaju.

Clanok XIv.
Vypoved Zmluvy
1. Zmluvu uzatvorend: na neuréity éas mdzu Odberatel alebo Dodavatel vypove-

dat bez uvedenia dévodu. Dodavate! mdse Zmiuvu vypovedaf v pripade, ak
Odberatel nepredloZi doklad preukazujici opravneny vztah k nehnutefnosti do
20 dni od doruenia vyzvy Dodavatela na predioenie takéhoto dokladu, Zmiu-
vu moino podla predchédzajlice] vety vypovedat bez ohfadu na fo0, ¢i sa jedné
0 Zmluvu na dobu uréitit alebo Zmluvu na neuréity éas Vypovedna lehota je je-
den mesiac a zatina plynit prvym diiom mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v

ktorom bola vypoved dorucena jej adresatovi a skonéi sa uplynutim posledné-
ho dfia prislusného mesiaca,

2, Odberatef je povinny zabezpetit, aby ku diiu Gcinnosti vypovede Zmluvy bol
ukongeny proces zmeny dodévatela podra Zakona o energetike, Ak Odberate!
nespini povinnost podfa predchadzajiicej vety, Zmluva zanika diiom predcha-
dzajiicim diiu zmeny dodévatela, o kiord Odberatel'y Stivislosti s touto vyjpove-
dou poziadal.

3.V ¢ase od nadobudnutia tiginnosti Zmeny obchodnych podmienok do zéniku
Zmluvy sa zmluvny vztah medzi Dodavatelom a Odoeratelom riadi novymi ob-
chodnymi podmienkami,

4. Lehota pre vypovedanie Zmluvy zo strany Odberatela, alebo vyjadrenie nesu-
hlasu s jej predizenim, sa povazuje za zachovani v pripade doru¢enia vyjpove-
de (nesthlasu) Dodavatefovi najneskor posledny deri taksjto lehoty.

5.V pripade vypovedania Zmiuvy v stlade so Zmiuvou alebo OP bude Zmluva
ukonéena bez poplatku,

6. UZ raz podani vypoved Zmluvy moze Odberatel odvolat, pripadne stomovat,
len so stihlasom Dodavatefa,

7. Aby vpoved Zmluvy bola platna, na tcely jej urditosti, jasnosti a zrozumitel-
nosti musi obsahovat' EIC kéd odberného miesta, adresu odberného miests,
obchodné meno, sidlo a ICO Odberatela a podpis Odberatela v pripade, ze
ide o fyzickd osobu alebo EIC kéd odberného miesta, adresu odberného mies-
ta, obchodné meno, sidlo a ICO Odberatefs a podpis osoby opravnenej konat
za Odberatela v pripade, Ze ide o prévnickd osobu, V pripade spinomocnenia
na vypoved Zmluvy spinomocnenie musi obsahovat podpis Odberatefa ak ide
o fyzickil osobu alebo podpis osoby oprévnenej konat za Odberatela ak ide o
pravnickd osobu. Vijpoved Zmluvy a splnomocnenie na vypoved Zmluvy musia
byt predioZené v originéli alebo v dradne overenej fotokdpii, pricom spinomoc-
nenie na vypoved Zmluvy musi byt predloZené sidasne vipovedou Zmluvy.

Clanok XV.

Doruéovanie

1. Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povaZuje prebranie pisomnosti Odhera-
tefom alebo spinomocnenou osobou, sa pisomnost povazujii za dorutené ich
odovzdanim, a to aj v pripade, Ze ak ich adresat odmistne prevziat,

2. Pisomnost, ktoré Odberatel alebo Dodavate! zasisla prostrednictvom Sloven-
skej posty ako doporucent: zasielku aleho zasielky s doruenkou, 5a na icely
Zmluvy povazujl za dorucend druhej strane (alebo osobe fiou spinomocnenou
na preberanie zasielok), aj v pripade, Ze
2.1 druhé strana odoprela prijat zasielku, priom za def doruenia bude po-

vazovany defi odopretia prevzatia zésielky,

2.2 zasielka nebola vyzdvihnut v uréenej odbernej lehote, pridom za def do-
ruéenia bude povazovany siedmy def od uloZenia zasielky na poéte,

2.3 nebolo mozné zistit vysSie uvedend osoby na adrese uvedenej v Zmly-
ve alebo poslednej znamej adrese, a preto dorucenie nebolo mo#né, V ta-
komto pripade bude za defi dorugenia povaZovany defl, kedy sa zésielka
vrafila odosielatefovi,

3. Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajlicich sa vipovede zo zkonnych dévodov,
vipovede zo Zmluvy, odstipenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy, je mozné
doruéovat aj faxom alebo v elektronickej podobe na e-mailovil adresu Odbe-
ratefa alebo Dodévatela, ktords Odberatel alebo Dodévate! na tento Gicel ozna-
mil druhej strane. Pisomnosti dorugované prostrednictvom faxu sa povazujli za
dorugené momentom vytaéenia spravy o ich tspesnom odoslani. Pisomnos-
ti doruéované v elekironickej podobe, ak nie je preukézany skoréf termin doru-
Cenia, sa povazujti za doruéené prvy pracovny def nasledujlici po ich adoslani,
aj ked'si ich druha strana neprecitala. Udelenie stilasu a odvolanie sthlasu so
zasielanim elektronicke; faktiry podia &, IV, bod 27. tychto OP je mozné aj cez
SMS spravu na telefonne ¢islo alebo e-mail, uvedeny Dodévatefom na weho-
vom sidle Dodavatela www.sse.sk, urteny Dodavatelom na (icely aktivacie ale-
bo deakfivcie elekironickej faktry.

4. Pisomnosti dorutované kuriérskou sluzbou sa povazujli za dorucené trefi defi
po ich odovzdani doruujiicej osobe, pokial sa nepreukéze skorsi termin dory-
Cenia,

5. Odberatel a Dodévatel si povinni navzajom si oznamit zmenu adresy na do-
ruovanie, &isla faxu a elektronickej adresy /e-maill v lehote uvedenej v &.
V. bode 2.5 tychto OP. Ak Odberatef aleho Dodavatel v stanovenej lehote druht
stranu o zmene neinformuje povazuje sa doruéenie pisomnosti na posledn(
znému adresu za riadne vykonané, Posledna znama adresa Odberatela je ad-
resa Odberatela uvedena v Zmluve alebo naposledy pisomne oznédmend adre-
sa Odberatefa 0znamena Dodavatelovi po uzatvoreni Zmluvy.

6. Odberater je povinny pri vietkjch pisomnych prévnych (konoch spojenych
s ukoncenim a zanikom Zmluvy uviest obchodné meno, EIC kod odberného

miesta, ktorého sa tento pravny Ukon tyka, adresu odberného miesta a viastno-

ruény podpis osoby alebo 0sdb opravnenyich konat v mene Odberatela ak ide o

prévnicki osobu a odtladok pediatky Odberatela,
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Za platny prejav véle Dodavatefa sa povazuje aj taky prejav, kiory je uskutoéne-
ny na listine vyhotovenej Dodavatelom so skenovanym podpisom opravnenjch
0s0b, zastupujticich Dodévatela. Pokial je za Odberatela ako spinomocnitela
pri uzatvarani, zmene alebo ukongovani Zmluvy uskutoiiovany dkon na zakla-
de pinomocenstva, je Dodavatel opravneny pozadovat (radne overeny podpis
spinomochitela,

Clanok Xvi.

Ocl
1.

10.

n.

hrana osobnych tidajov

V siilade so zakonom o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni nie-
ktoryeh zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane
osobnych tdajov') a nariadenia EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 z 27 aprila 2016 0 ochrane fyzickjch ostb pri spracivani osobnych
idajov a 0 volnom pohybe takychto tidajov, kiorym sa zruSuje smernica 95/46/
ES (vieobecné nariadenie o ochrane Udajov, dalej len ,nariadenie) Dodévatel
(ako prevédzkovatef) spraciva osobné Udaje Odberatefa - fyzicke] osoby uve-
dené v Zmluve na (gel jednoznaénej identifikécie, spravy a fakturécie ceny za
dodavku elektriny a na éely vymahania nérokov Dodavatela zo Zmluvy.
Kontakt na zodpovednii osobu Dodavatefa Vyluéne v stvislosti s ochranou
osobnych Gdajov je dpo@sse.sk.

Odberatef podfa . 13 nariadenia e informovany, Ze jeho osobné tidaje uvede-
né v Zmluve, ktoré sl nevyhnuté na jaho jednoznatnii identifikaciu v informag-
njch systémoch Dodavatela, bude Dodavatef spraciivat na déely uzatvorenia
a plnenia Zmluvy a véetkjch vztahov so Zmiuvou Slivisiacich podfa Zakona o
energelike. Informécie a poutenie o prévach podfa &, 13 nariadenia s dostup-
né na webovom sidle Dod4vatela www.sse.sk v &asti Dokumenty na stiahnutie.
Odberatel bol pouteny o povinnosi poskytnit pozadované osobné tidaje. Pod-
lal. 6.0ds. 1 pism. b) nariadenia, ak spraciivanie osobnych ddajov je nevyhnuté
na plnenie Zmluvy, v ktorej Odberatef vystupuje ako jedna zo zmiuvnych stran
sa sihlas Odberatela na spracovanie osobnych (dajov nevyZaduje.
Poskytnuté osobné (daje musia byt pravdivé a aktualne. \V pripade Zmeny po-
skytnutych osobnjieh tidajov je Odberatef povinny Dodévatela informovat o ich
zmene pisomnym oznémenim Dodévatelovi alebo 0sobne v zakaznickych cen-
fréch Dodavatefa,

Odberate! berie na vedomie, 26 jeho osobné tdaje m&zu byt poskytnuté prijem-
com ako s stidy, orgény Ginné v trestnom konani, prevédzkovatelia distribucnej
SUstavy, exekltorské Urady, advokati, banky, Slovenské podta, a.s., spravne or-
gany podfa zékona . 71/1967 Zb. o spravnom konani, iny opravneny subjekt na
zaklade osobitnjch predpisov, subjekty zmluvne spolupracujiice s Dodavate-
fom niajmé za iéelom zabezpetenia pravnych sluzieb, vymahania nérokov Do-
dévatelazo Zmluvya podpornjch administrativnych, telekomunikaénych a fech-
nickych sluieb za tiéelom podpory, sprévy a vyvoja informaéného systému a
vykonu externého auditu a RTVS (koncesiondrske poplatky).

Dodvatel po uplynuti platnosti Zmluvy zabezpedi bezodkladn likvidaciu osob-
nyeh tidzjov po uplynutf lehtt v zmysle zakona 39512002 Z. 7. o archivoch a re-
gistraturach, V zmysle Regstrattreho poriadku a registratimeho planu je Do-
dévatef povinny archivovat dokumenty 10 rokov od uplynutia platnosti Zmluvy.
Lehota zacina plyndt 1. januéra roku nasledujicom po roku, v ktorom uplynula
platnost Zmluvy. Po tejto lehote budd osobné tdaje bezodkladne zlikvidované,
pokial neexistuje Ziadny dals pravny davod pre ich spracivanie.

Odberatel berie na vedomie, Ze jeho préva pri spraciivani osobnjch ddajov ako
dotknutej osoby upravuje ¢l. 16 az &l. 23 nariadenia,

Odberatel ma ako dotknuté osoba prava pozadovat od prevédzkovatela pristup
k osobnjm iidajom tykajiicim sa dotknutej osoby a prava na ich opravu alebo
vymazanie alebo obmedzenie spractivania alebo prava namietat proti spraci-
vaniu, ako aj prava na prenosnost Gdajov.

Vpripade, ak sa Odberatef domnieva, e jeho préva na ochranu osobnych (ida-
jov boli porusené, mdze podat staznost na Urade na ochranu osobnych (dajov
SR, Hranitna 12, 820 07 Bratislava, .
BlizSie informécie o spractvani osobnjeh tdajov st dostupné na webovom
sidle Dodévatela www.sse.sk v éasti Ochrana osobnych tdajov a na z&kaznic-
kych centrach Dodavatefa,

Clanok Xvil.
Zévereéné ustanovenia

1.

2

Prévne vzfahy zmluvnjich strén, ktoré nie si Upravené v Zmluve a v OP, sa ria-
dia prisluSnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike. V pripade,
ak sa niektoré ustanovenia tjchto OP alebo Zmluvy dostand do rozporu 80 Z&-
konom o energetike, s inym pravnym predpisom alebo rozhodnutim prislusnjch
Stétnych organov Slovenskej republiky, nebude to mat vplyv na platnost ostat-
nych ustanoveni OP a Zmluvy.

. Za nedodrZanie zmluvnych podmienok, s vynimkou Elénku IV, body 23. tych-

to OP méie'byt_' v Zmluve dohodnuta zmluvng pokuta. VySka zmluvnej poku-
ty dohodnuté v individuainych zmluvnych podmienkach Dodavatela primerane
zohladiiuje porusend ustanovenie zmluvnych podmienok.

. Vsetky ddaje a informécie obchodného charakteru, ktoré vyplyvajii z uzatvore-

nej Zmluvy alebo pri éinnostiach zabezpetujiicich naplnenie Zmluvy, budi po-
vazovat zmluné strany za dovemé. Dodévatel a Odberatel sa zaviizujl, ze fie-
to doverné informécie bud chranit a utajovat pred tretimi osobami, s vynimkou
poskytovania (idajov na zaklade platnych prévnych predpisov.

. Odberatef je pri kontakte s zakaznickou linkou povinny identifikovat sa aspofi

tromi nezévisljmi tdajmi (napr. ICO-m, &islom zmiuvného Uctu, EIC kédom, ¢is-
lom odberného miesta a pod.), ak bude na tenta iikon vyzvany operétorom, naj-
ma pri ikonoch Odberatefa tjkajiicich sa zmeny alebo zéniku Zmluvy z dévody
ochrany zmluvnjch Gdajov. Akakolvek komunikécia s0 zakaznickymi sluzbami
moZe byt elektronicky zaznamenavang a zdokumentovand, v silade s prisius-
nymi pravnymi predpismi, najmé Zakonom o ochrane osobnych Gdajov,

Informécie o pravach Odberatefa st uvedené na webovom sidle Dodévatefs

l www.sse.sk,
- Odchyiit sa od tychto OP je mozné iba na zdklade Zmluvy a iba v tych ustano-

veniach, ktorych zmena nebude odporovaf obsahu a ielu tychto OP Dodava:
tefa a prevadzkového poriadku prislusného prevadzkovatela distribucnej susta-
v.

4 Informécie 0 cene elekiriny vrtane jej Struktiry a podmienkach dodavky a dis-

fribiicie elektriny, ako aj informacie o cennilu sluzieb Dodévatela moze Odbe-
ratef ziskaf na webovom sidle Dodévatefa www.sse.sk alebo na kontaktnych
miestach Dodévatefa - zakaznickych centrach a zakaznickej linke Dodévatela
(dialej len ,Kontaking miesta®), Kontakty Dodévateta a kontaktny formular sii do-
stupné na webovom sidle www.sse.skikontakty. Dodavatel oznami Odberatelo-
vindvrh zmeny ceny najneskor 15 dni pred zaciatkom plynutia vjpovednej leho-
ty, ktorej dizka je v pripade zmluvy na dobu neuréitd jeden mesiac. Viypovedng
lehota zadina plynit od prvého dita mesiaca nasledujiceho po dorugeni pisom-
nej vyjpovede zmiuvy o zdruzenej dodévke plynu uzatvorenej na dobu neurdit] a
skongi sa uplynutim posledného dia prislusného mesiaca, K oznameniu navrhu
Zmeny ceny vo vySsie uvedenej lehote dgjde vidy, ak pisomnil vijpoved pod
Dodévatel. V pripade, ak pisomni vypoved zmluvy o zdruzenej dodavke plynu
uzatvorenej na dobu neuréiti poda Odberatel, Dodavatel oznami Odberatefo-
vinaveh zmeny ceny v pripade, ak Odberatel dorugi Dodévatefovi pisomnd vy-
poved do &asu, kedy je mozné zo strany Dodévatefa odoslat oznamenie navr-
hu zmeny ceny vo vyssie uvedenej lehote (obvykle, ak je vypoved dorucend do

10. diia kalendameho mesiaca). '

. Odberatel moze ziskat informacie o pavode elektriny a podiele jednotlivych dru-

hov primérnych energetickych zdrojov na vyrobenej a dodanej elekiring v pred-
chédzajticom roku, a informécie o vplyve primémych zdrojov elektriny na -
votné prostredie, alebo verejné zdroje takychto informacii, na webovom sidle

Dodévatela www.sse.sk alebo na Kontaktnych migstach,

. Dodvatel je opravneny tieto OP menit alebo doplfiat. Dodévatel zverejni aktu-

alne znenie OP alebo ich zmenu na svojom webovom sidle www.sse.sk. Odbe-
ratel’je oprévneny vyjadrit svoj nesthlas so zmenou OP pisomnym oznamenim,
dorucenym Dodavatefovi do 30 dni odo dia, kedy boli zmenené OP zverejne-
né. Ak sa tak nestane, OP v ich zmenenom zneni nadobiidajti tcinnost diiom
uvedenom v OP v ich zmenenom zneni, ak Odberatel po ich zverejneni pokra-
Cuje v odbere elektriny. Ak Odberate! v lehote 30 dni odo diia zverejnenia vy-
jadri svoj nes(ihlas so zmenou OP a neddjde k dohode, je Odberatef opravneny
Zmluvu v uvedenej lehote vypovedat s vypovednou lehotou v dizke podia pris-
luného pravneho predpisu v zavislosti od toho, & sa jedna o Zmluvu na domu
urtit aleho o Zmluvu na dobu neurgiti. Ak prisluSny pravny predpis dizku VY-
povednj lehoty neustanovuje, plati, Ze vjpovednd lehota je dva mesiace (vy-
povedna lehota zacina plyndt prvjm diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved dorugens).

10. Obchodné podrmienky dfiom nadobudnutia dginnosti nahradzaju doferaz platné

OP. Obchodné podmienky st nedelitefnou sttastou Zmluvy a dopiiaji vztahy
upravené Zakonom o energetike, zakonom &. 25012012 Z. . o requlacii v sieto~
vych odvetviach a dalsimi vieobecne zavaznymi prévnymi predpismi, vydany-
mi na ich zéklade,



