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Zmluva o vytvoreni Ciastkovych diel
a o poskytovani sluzieb

Zmluvnée strany

Objednavatef:

Obchodné meno: Exportno-importna banka Slovenskej republiky

Sidlo: Grosslingova 1, 813 50 Bratislava

Zapisany: pravnicka osoba zriadena zakonom ¢&. 80/1997 Z.z. a zapisana v Obchodnom
registri Okresného sldu Bratislava |, oddiel: Po, vioZka &.: 651/B

ICO: 35722 959

IC DPH: SK2020990796

DIC: 2020990796

v mene ktorého koné: Ing. Monika Kohutova, MBA, generalna riaditelka a predsedni¢ka Rady banky

Ing. Jana Valku¢akova, nédmestnitka generalneho riaditefa a &len Rady banky
(dalej len ,Objednavatel™)

a

Zhotovitel:

Obchodné meno: AXASOFT, a. s.

Sidlo: Panenska 7, 811 03 Bratislava

Zapisany: v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &.
1627/B

Bankové spojenie: OTP Banka Slovensko

Cislo uétu SK 63 5200 0000 0000 1618 7543

ICO: 35738 219

IC DPH: SK2020269691

v mene ktorého kona: Ing. Juraj Polak, predseda predstavenstva a generalny riaditel
Ing. Anna Trajlinkova, &lenka predstavenstva a ekonomicka riaditelka

(dalej len ,Zhotovitel™)

uzatvaraju podfa § 536 a nasl. a § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika tito Zmluvu:

Preambula

(A) Pojmy uvedené v tejto Zmluve s velkym zatiatotnym pismenom maju vyznam im pripisany
v ¢lanku 1. Zmluvy.

(B) Znhotovitel je pravnickou osobou riadne zaloZzenou podfa slovenského pravneho poriadku, ktorej
predmetom cinnosti je najma poskytovanie softwaru - predaj hotovych programov na zéklade
zmluvy s autormi alebo vyhotovovanie programov na zakazku, $koliaca, poradenska
akonzultatna cinnost. Zhotovitel ma v zmysle préavneho poriadku Slovenskej republiky
opravnenie na vytvorenie Ciastkovych diel, poskytovanie Sluzieb a zabezpe&ovanie Skoleni
podra tejto Zmluvy, a to v celom dohodnutom rozsahu.

(C) Objednavatel je pravnicka osoba zriadena Zakonom o EXIMBANKE SR.

(D) Objednavatel vyuziva BIS AXA DBS na pinenie svojich povinnosti vyplyvajlcich najma zo
Zéakona o EXIMBANKE SR. S vyvojom informatizacie spolo&nosti a na pinenie Gloh a povinnosti
Objednavatela s nevyhnutné Upravy a prispdsobenia BIS AXA DBS. BIS AXA DBS bol
vytvoreny Zhotovitelom na zaklade Pévodnej zmluvy o dielo.

(E) Zmluvné strany vypracovali text tejto Zmluvy na zaklade a v silade s ustanoveniami: a)
Obchodného zékonnika, b) Zakona o EXIMBANKE SR, c¢) Zakona o ochrane osobnych Gdajov),
d) Zakona o verejnom obstaravani, e) ostatnych pravnych predpisov platnych a Géinnych na
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uzemi Slovenskej republiky, ktoré upravuju vztahy a st obsahom a uéelom najblizsie k vztahom
upravenym touto Zmluvou a ktoré su sucastou pravneho poriadku Slovenskej republiky.

(F) Objednavatel uskutoZnil verejné obstaravanie postupom priameho rok<;vacieho konania na
realizaciu predmetu zakazky: ,Poskytovanie sluZieb Udrzby a podpory prevadzky bankového
informacného systému AXA DBS a vytvaranie Ciastkovych diel”.

(G) Za ucelom zamyslanej realizacie predmetu zakazky, ako je tato definovana v predchadzajicom
bode (F) Objednavatel prejavil zaujem o poskytovanie sluzieb udrzby a podpory prevadzky BIS
AXA DBS a vytvaranie Ciastkovych diel na zaklade Zmluvy, ktori Zhotovitel a Objednavatel
uzatvaraju v nadvaznosti na Pévodnu zmluvu o dielo.

(H) V zmysle Autorského zakona v spojeni s § 81 pism. b) bod 2 Zékona o verejnom obstaravani
moze predmet zakazky podla bodu (F) Preambuly realizovat' vylu¢ne Zhotoviter.

Clanok L.
Vymedzenie a vyklad pojmov

1. Pojmy s velkym zafiatotnym pismenom pouZité vZmiuve (vratane jej priloh, zahlavia
a Preambuly) budd mat vyznam vymedzeny v tomto &lanku Zmluvy. Pre Géely Zmluvy sa pojmom

a) ,Akceptaény protokol® rozumie dokument, ktorého podpisanim opravnenou osobou
Objednavatela je preukdzané riadne dodanie Ciastkového diela do rutinnej prevadzky. Vzor
Akceptagného protokolu Ciastkového diela je uvedeny v prilohe &. 5 Zmluvy.

b) .Autorsky zékon“ rozumie zakon & 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni neskor&ich
predpisov;

c) .BIS AXA DBS" rozumie bankovy informaény systém vytvoreny Zhotovitelom na zaklade
Povodnej zmluvy o dielo;

d) ,Ciastkové dielo" rozumie Uprava (upgrade) a aplikacny rozvoj BIS AXA DBS na zaklade
Objednavok Ciastkového diela Objednavatela. Pod upravou (upgradom) a aplika&nym
rozvojom sa rozumie najma zavadzanie novych produktov, zmeny existujlcich produktov,
zavadzanie novej funkcionality, pripadne zmeny existujlcej funkcionality, dodavky novych
verzii vyssich ako je dodana verzia BIS AXA DBS 3.7.1, pokial Objednavatel o ne prejavi
zaujem, upgrade, testovanie a nasadenie softvéru tretich stran;

e) ,Detailny technicky navrh rieSenia Ciastkového diela“ rozumie dokument vypracovany
Zhotovitelom, ktory obsahuje nasledovné udaje:

(i) analyza Ciastkového diela;
(i) navrh riedenia Ciastkového diela;

(i) navrh terminu vytvorenia Ciastkového diela (termin nasadenia Ciastkového diela do
testovacieho prostredia Objednavatela atermin nasadenia Ciastkového diela do
skusobnej prevadzky produkéného prostredia Objednavatefa);

(iv) odhad €asovej narognosti jednotlivych &innosti pri vytvarani Ciastkového diela v hodinach
(analyza, programovanie, testovanie, nasadenie, pripadne dal$ie &innosti);

(v) névrh odmeny za vytvorenie Ciastkového diela;

f) ,GDPR" rozumie nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES

g) .Klasifikdcia neStandardného spravania systému“ rozumie proces uréenia typu
nestandardného spravania Systému na zaklade identifikacie jej priginy. Proces zagina
zrekons$truovanim vyskytu Nestandardného spravania systému na zaklade dostupnych
informacii o flom. Proces vykonava Zhotovitel v suginnosti s Objednavatelom. Ne&tandardné
spravanie systému podra tejto Zmluvy spésobuje Vada systému alebo Porucha systému;
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.NeStandardné spravanie systému* rozumie akykolvek nedostatok funk&nosti Systému, t.j.
BIS AXA DBS a nasadenych Ciastkovych diel podra tejto Zmluvy, ktory Objednavatel nahlasil
Zhotovitelovi prostrednictvom HelpDesku JIRA alebo inym vzajomne dohodnutym spésobom:;

,Obéiansky zakonnik® znamena zakon & 40/1964 Zb. Obgiansky zékol_nnik vV zneni
neskorsich predpisov;

.Obchodny zakonnik‘ rozumie zakon & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov;

,Objednavka Ciastkového diela* rozumie doruéenie podpisanej objednavky Ciastkového
diela podra prilohy ¢. 7 Zmluvy zo strany Objednavatela Zhotovitefovi. Prilohou Objednavky
Ciastkového diela je Detailny technicky navrh riesenia Ciastkového diela;

.Objednavka na prevadzkovanie systému a suvisiacich aplikacii* rozumie dorugenie
podpisanej objednavky na prevadzkovanie systému a sGvisiacich aplikacii zo strany
Objednavatela Zhotovitelovi. Prilohou Objednavky na prevadzkovanie systému a stvisiacich
aplik&cii je Ponuka na prevadzkovanie informaénych systémov a suvisiacich aplikacii:

,Objednévka Skolenia“ rozumie doruenie podpisanej objednavky Skolenia zo strany
Objednavatela Zhotovitefovi. Prilohou Objednavky Skolenia je Detailny technicky navrh
riesenia Skolenia;

.Odstranenie NeStandardného spravania systému® v zavislosti od Specifickej priciny
rozumie jedna alebo viac z uvedenych &innosti: zmena alebo doplnenie funk&nosti Systému,
zmena alebo doplnenie dokumentacie Systému alebo pisomné poskytnutie takého
dodato¢ného navodu na pouzitie Systému, ktory eliminuje daldi vyskyt predmetného
Nestandardného spravania systému. Poskytnuty dodato&ny navod sa povaZuje za sucast
dokumentacie Systému a jeho platnost ako separatneho materialu je do najblizsej aktualizacie
dokumentacie Systému;

.Porucha systému"' rozumie vyskyt nestladu medzi skutoénou a zdokumentovanou
funkénostou systému, ktory nie je preukazatelne sposobeny Systémom dodanym
Zhotovitefom alebo zavineny zamestnancami Zhotovitela. Porucha systému méze byt
spbsobena najmé nevhodnym hardvérom Objednavatela, nedodrzanim technickych
podmienok prevadzky Systému, zmenou konfiguraénych parametrov Systému alebo
parametrov hardvéru Objednavatefa bez konzulticie so Zhotovitelom, obsluhou Systému
vykonanou vrozpore s dokumentaciou alebo pokynmi Zhotovitela, pripadne inymi
okolnostami. Zhotovitel ma pravo odpoditat z hodin poskytovanych na servisné sluzby
uvedenych v ¢lanku Il ods. 5. prilohy &. 2 Zmluvy prislusny poéet hodin za vykonané prace pri
odstrafiovani Poruchy systému;

.PouZivatefska dokumentacia’ existuje abude sa priebezne aktualizovat s kazdou
uzavretou ¢iastkovou zmluvou o dielo.

,Povodna licenéna zmluva“ rozumie Zmluva & 3/2013 o udeleni stihlasu na pouzivanie
bankového informaéného systému BIS AXA DBS zo diia 31.10.2013 medzi Objednavatelom
a Zhotovitelom:;

,Povodna zmluva o dielo" rozumie Zmluva o dielo azmluva 0 poskytovani sluzieb ¢.
1/2011/CE uzatvorena dita 30.12.2011 medzi Objednévatefom a Zhotovitelom v zneni iej
neskorsich zmien;

.POvodna zmluva o vytvoreni &iastkovych diel“ rozumie Zmluva o vytvoreni Giastkovych
diel a o poskytovani sluzieb uzatvorena dfia 15.08.2015 medzi Objednavatelom a
Zhotovitelom v zneni jej neskorsich zmien;

»PredbeZny névrh rieSenia“ rozumie struény navrh riesenia aodmeny za vypracovanie
Ciastkového diela;

»Sluzby" rozumie poskytnutie technickej podpory, Udrzby a poskytovanie servisnych sluzieb
na Ciastkové diela, vratane prevadzky informacnych systémov a sGvisiacich aplikécii
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z externych lokalit a poskytovanie poradenskych a servisnych sluzieb, pod ktoré spadaju aj
vykony po chybovych hlaseniach, ktoré su ,Poruchou systemu’;

v) ,Systém" rozumie sa bankovy informagny systém (BIS) AXA DBS a dodané Ciastkové diela
Objednavatefovi podfa tejto Zmiuvy; '

w) ,Systém mimo prevadzky‘ rozumie stav systému, kedy nie je mozné zabezpelit
vykonavanie ukonov a ziskavanie informacii zo systému.

x) ,Skolenia“ rozumie zabezpetovanie Skoleni novych zamestnancov Objednavatela, $koleni
novej funkcionality pre zamestnancov Objednavatefa a dalsich &koleni suvisiacich
s predmetom Zmluvy pre zamestnancov Objednavatefa;

y) .Detailny technicky navrh rieSenia Skolenia“ rozumie dokument vypracovany Zhotovitefom,
ktory obsahuje nasledovné Gdaje:

(i) predpokladany rozsah Skolenia s kalkulaciou pottu hodin,
(ii) dizkou trvania Skolenia a
(i) ~ navrh odmeny za Skolenie;

z) ,Uchéadzac® Uspesny uchadzat z verejného obstaravania o zakazku v ramci buducich
pripadnych verejnych obstaravani vyhlasovanych Objednavatefom, tykajicich sa obstarania
ktorejkolvek z nasledovnych sluZieb:

(i) udrzba a podpora prevadzky BIS AXA DBS,
(i) rozvoj BIS AXA DBS prostrednictvom Ciastkovych diel,

(iii) integracia BIS AXA DBS s inymi informacnymi systémami  pouzivanymi
Objednavatefom.
aa) ,Vada systému® rozumie vyskyt nestladu medzi skutotnou a zdokumentovanou funk&nostou

Systému, ktory obmedzuje (z &asti alebo upine) Objednavatefa pri praci so Systémom alebo
jeho komponentmi a ktory je preukazatelne spésobeny chybou Zhotovitefa v programovani.
Vadou systému nie je, ak Systém neplni v rozsahu svojich funkcil dalsie individualne
poziadavky Objednavatela, ktoré neboli dohodnuté v Zmluve alebo ktoré nie sU popisané
v dokumentacii;

bb) ,Zakon o EXIMBANKE SR“ rozumie zakon &. 80/1997 Z.z. o Exportno-importnej banke
Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov,

cc) ,Zakon o ochrane osobnych Gdajov' rozumie zakon &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

dd) ,Zakon o RPVS® rozumie zakon &. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

ee) ,Zakon o slobodnom pristupe k informaciam® rozumie zakon & 211/2000 Z. z. ©
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni
neskor&ich predpisov (zakon o slobode informacii); ~

ff) ,Zakon o verejnom obstaravani‘ rozumie zékon &. 343/2015 Z. z. 0 vergjnom obstaravani a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskordich predpisov;

gg) ,Zaruka" rozumie zodpovednost Zhotovitela za také vady Ciastkového diela, ktore Ciastkové
dielo malo v éase jeho odovzdania a prevzatia Objednavatelom na zaklade Akceptatného
protokolu, a vady, ktoré vznikna po odovzdani Ciastkového diela. Trvanie a dalSie podmienky
Zaruky su uvedené v €lanku XU Zmluvy;

hh) ,Zmluva" rozumie tato Zmluva vratane jej neoddelitefnych priloh &. 1az 7.

Okrem pojmov vymedzenych v &lanku 1. ods. 1 Zmluvy, ak bude urCity pojem vymedzeny na inom
mieste v texte Zmluvy alebo v zahlavi Zmluvy, pre Gcely Zmluvy bude mat vyznam, ktory je

ohtadne neho vymedzeny v prisiusnom ustanoveni Zmluvy alebo v zahlavi Zmluvy.
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Pokial z kontextu Zmluvy nevyplyva nieco iné, plati Ze:

a) nazvy jednotlivych &lankov Zmluvy s uvedené len kvoli prehfadnosti a nemaju vplyv na
vyklad Zmluvy;

b) pojmy pouZité v Zmiuve sa vztahuji na jednotné, ako aj na mnozné &islo prisludného pojmu;

c) prisludny pojem pouzity v Zmluve v nominative jednotného Cisla sa vztahuje na kazidy
prislusny gramaticky tvar a pad tohto pojmu, ako v jednotnom Cisle, tak aj v mnoznom ¢isle,
bez zmeny vyznamu pojmu vymedzeného v Zmluve;

d) pojmom ,tretia osoba" sa pre tucely Zmluvy rozumie akakolvek fyzicka osoba alebo pravnicka
osoba odlidna od zmluvnych stran;

e) pojmom ,pracovny defi" sa pre Ugely Zmluvy rozumie kalendarny def s vynimkou soboty,
nedele a diia pracovného pokoja v Slovenskej republike;

f) odkaz na osobu (vratane zmluvnej strany) zahfha aj jej pravnych nastupcov, ako 3aj
postupnikov a nadobudatelov prav alebo zavazkov, ktori sa stali postupnikmi alebo
nadobudatelmi prav alebo z&vézkov v stlade so Zmluvou, do prév alebo povinnosti z ktorej
vstapili;

g) odkazy na ¢&lanky, odseky, body, pismena a prilohy v texte Zmiuvy st odkazmi na &lanky,
odseky, body, pismena a prilohy Zmluvy, pokial nie je uvedené inak; prilohy Zmluvy su jej
neoddelitefnou sucastou;

h) odkaz na akykolvek pravny predpis znamena odkaz na (a) prisludny pravny predpis v zneni
jeho neskorsich zmien a dodatkov (vratane noviel a rekodifikacii), (b) pravny predpis, ktorym
bol prislugny pravny predpis nahradeny.

Clanok Il
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je:

a) vytvorenie Ciastkovych diel Zhotovitefom pre Objednavatela;
b) poskytnutie Sluzieb Zhotovitelom pre Objednavatela;

c) zabezpetovanie Skoleni Zhotovitelfom pre Objednavatela;

d) zavazok Objednavatefa zaplatit Zhotovitefovi za vytvorenie Ciastkovych diel, za poskytnuté
Sluzby a Skolenia odmenu podfa podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

Postup a podmienky vytvorenia Ciastkovych diel si uvedené v prilohe C. 1 Zmluvy. Postup
a podmienky poskytovania Sluzieb st uvedené v prilohe €. 2 Zmluvy. Postup a podmienky
zabezped&ovania Skoleni st uvedené v prilohe €. 3 Zmluvy.

Clanok Il
Odmena a platobné podmienky

Odmena za vytvaranie a rozvoj Ciastkovych diel. Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena
a platobné podmienky za vytvorenie Ciastkovych diel je uvedena v Objednavke Ciastkového diela
sposobom podla prilohy & 1 Zmluvy, priciom celkova vyska odmien za vytvaranie a rozvoj
Ciastkovych diel za celé obdobie trvania Zmluvy neprekroCi sumu 390.000,- EUR bez
DPH. Prilohou kazdej faktary za vytvorenie Ciastkového diela je Akceptatny protokol, ak
v prilohe & 1 Zmluvy nie je uvedené inak. Zhotovitel je opravneny vystavit' fakturu bezodkladne
po podpisani Akceptaéného protokolu Objednavatefom. Odmena Zhotovitefa za poskytnutie
licencie Objednavatelovi je zahrnuté v odmene za vytvorenie Ciastkového diela.

Odmena za poskytovanie sluzieb udriby a podpory prevadzky BIS AXA DBS. Zmluvneé
strany sa dohodli, 26 mesana odmena za poskytovanie sluZieb technickej podpory, Gdrzby
Ciastkovych diel a poskytovanie servisnych sluZieb na Ciastkové diela predstavuje pausainu

giastku vo vyske 16.000,- EUR bez DPH. Zhotovitel bude spatne fakturovat paudalnu mesacnu
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sumu tak, e fakturu vystavi a doruci Objednavatelovi vidy do 10. kalendarneho dia
nasledujuceho mesiaca.

Do odmeny za akékolvek sluzby poskytované na zaklade Zmluvy st zahrnuté vietky naklady,
ktoré Zhotovitefovi vzniknt pri plneni Zmluvy alebo v stvislosti sjej pinenim, pokial sa
nedohodne inak. o

Zmluvné strany sa dohodli, ze odmena za zabezpecenie Skoleni je uvedena v Objednavke
Skolenia sposobom podia prilohy & 3 Zmluvy v zmysle cennika podia prilohy €. 4 Zmluvy.
Prilohou faktury za zabezpecenie Skoleni je kopia prezencnej listiny. Zhotovitel je opravneny
vystavit' fakturu bezodkladne po ukoné&eni predmetného Skolenia.

Splatnost faktur je 30 dni od ich riadneho doruéenia Zhotovitefom Objednévatefovi.

K odmene bude Zhotovitel fakturovat daf z pridanej hodnoty v zmysle platnych pravnych
predpisov Gginnych v Sase vystavenia faktury.

Faktira na Uhradu akejkolvek &asti odmeny podfa tejto Zmluvy bude obsahovat néleZitosti
dafového dokladu podla zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov. Ak faktira nebude spiiat nalezitosti podla platnych pravnych predpisov, nebude
vystavena v sulade so Zmluvou, alebo nebude obsahovat pozadované prilohy, ma Objednavatel
pravo vréatit ju v termine splatnosti Zhotovitelovi na zmenu, doplnenie alebo opravu. Do okamihu
dorugenia opravenej, zmenenej alebo doplnenej faktury Objednavatefovi lehota splatnosti faktary
neplynie a Objednavatel nie je v omeskani s uhradou odmeny. Nova lehota splatnosti zaCina
plynut ditom riadneho dorucenia opravenej, zmenenej alebo dopinenej faktiry Objednavatelovi.

Véetky platby Objednavatela v prospech Zhotovitela budu poukézané na bankovy ucet
Zhotovitela uvedeny na prislusnej faktire.

Clanok IV.
Prava a povinnosti Zhotovitefa

Zhotovitel sa zavazuje:

a) na vlastné naklady a viastne nebezpe&enstvo zhotovit' pre Objednavatela Ciastkové diela
a odovzdat ich Objednavatelovi v rozsahu, spdsobom a za podmienok uvedenych v Zmluve,

b) poskytnut Objednavatefovi Sluzby a Skolenia v zmysle Zmluvy.
Zhotovitefl pri vytvarani Ciastkovych diel a poskytovani Sluzieb a Skoleni je povinny:

a) plnit svoje povinnosti vyplyvajlice z tejto Zmluvy riadne a v&as, s odbornou starostlivostou a v
stlade s platnymi pravnymi predpismi;

b) vytvarat Ciastkové diela a poskytovat Sluzby a Skolenia prostrednictvom osoéb, ktorych
odbornost garantuje Zhotovitef s ohfadom na charakter Ciastkového diela a/alebo
poskytovanie SluZieb a/alebo Skoleni; pri zabezpegovani vykonu &innosti podfa tejto Zmluvy
tretou osobou musi tato splhat podmienky podfa § 32 ods. 1 a § 40 ods. 6 pism. a) az h)
a ods. 7 Zakona o verejnom obstaravani, tito skuto¢nost na vyzvu Objednavatela preukaze
Zhotovitel Objednavatelovi spésobom podia Zakona o verejnom obstaravani;

c) riadit sa pokynmi Objednavatela;

d) bezodkladne upozornit Objednavatela na nevhodnu povahu jeho pokynov alebo instrukcii
alebo upozornit Objednavatela na hroziacu &kodu, ak Zhotovitel mohol nevhodnu povahu
pokynov alebo indtrukcii Objednavatela alebo hrozbu vzniku $kody zistit s prihliadnutim na
vynaloZenie primeranej odbornej starostlivosti;

e) aktualizovat, respektive vytvorit pouzivatelski dokumentaciu po dodani Ciastkového diela

f) zdokumentovat v8etky vykonané Sluzby na zaklade tejto Zmluvy podfa prilohy €. 2;

g) udrziavat viastne vyvojové prostredie kompatibilné s produkénym prostredim (prostredie
produk&nej prevadzky) Objednavatela;

h) dodrziavat povinnosti podfa GDPR a Zakona o ochrane osobnych dajov ohfadne udajov,
v stivislosti s osobnymi udajmi, ktoré mu moézu byt spristupnené ako prijemcovi (vo vyzname
6
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definovanom v GDPR a Zakone o ochrane osobnych udajov) v nadvaznosti na jeho plnenia
poskytované podfa Zmiuvy;

i) redpektovat autorské prava k materialom poskytnutym Objednavatelom Zhotovitelovi za
ucelom jeho plneni podra Zmluvy; .

j) zodpovedat za dodrZiavanie predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci,
poziarnej ochrany a internych predpisov Objednavatefa.

Zhotovitel nesmie vynasat Udaje, materialy a zariadenia patriace Objednavatefovi zo svojho
technologického prostredia a priestorov do inych prostredi a priestorov patriacich tretim osobam
bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Objednavatela a za podmienok v iom uréenych.

Ak Zhotovitel bude vytvarat Ciastkové dielo a/alebo poskytovat Sluzby afalebo Skolenia
prostrednictvom tretich oséb, bude zodpovedat' v rozsahu, ako keby Ciastkové dielo a/alebo
Sluzby alalebo Skolenia vytvaral a/alebo poskytoval sam.

Zhotovitel sa zavazuje, ze bezodkladne po tom, ako sa mu stant zname okolnosti, ktoré by mohli
ohrozit' pinenie predmetu Zmluvy, bude o tychto okolnostiach a pripadnych nim navrhovanych
nahradnych rieSeniach Objednavatefa bezodkladne pisomne informovat'.

Zhotovitel bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela nie je opravneny
v stvislosti s plnenim Zmluvy vyuzivat subdodavatelov a ani previest' préva a/alebo povinnosti zo
Zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze pocas celej doby trvania Zmiuvy bude dodrziavat a pinit vSetky
povinnosti vyplyvajlice mu z postavenia partnera verejného sektora v zmysle Zakona o RPVS.

Clanok V.
Prava a povinnosti Objednavatefa

Objednavatel je povinny:

a) zaplatit Zhotovitelovi riadne a véas odmenu za riadne vytvorené a prevzaté Ciastkove dielo,
odmenu za riadne poskytnuté a prevzaté Sluzby a Skolenia v stlade s &lankom |II. tejto
Zmluvy;

b) poskytovat Zhotovitelovi véetky potrebné informacie a nevyhnutnt stcinnost' na vytvorenie
Ciastkového diela a/alebo na poskytovanie SluZieb a/alebo Skoleni a vyhradzuje si pravo
neprevziat Ciastkové dielo a/alebo poskytnuttd Sluzbu od Zhotovitela, ak Ciastkové dielo
a/alebo Sluzba nie je riadnym plnenim podfa Zmluvy;

¢) oznamit v dostato&nom &asovom predstihu Zhotovitelovi zmeny internych proceddr, podrfa
ktorych sa vytvara Ciastkové dielo a/alebo zabezpeduju a poskytuju Sluzby a Skolenia podia
tejto Zmluvy.

Objednavatel ma pravo kontrolovat Zhotovitela pri €innostiach v rdmci pinenia predmetu Zmluvy
vykonavanych v priestore Objednavatela.

. Clanok VI. .
Miesto vytvarania Ciastkovych diel a poskytovania Sluzieb a Skoleni

Zhotovitel sa zavazuje vytvorit Ciastkové diela vierminoch stanovenych v Objednévke
Ciastkového diela.

Ciastkové diela budu Zhotovitefom vytvarané podfa pokynov Objednavatela prevazne v sidle
Zhotovitela. Ciastkové diela budi in&talované v sidle Objednavatela spésobom, ako je uvedené
v prilohe €. 1 Zmluvy.

Sluzby a Skolenia budu Zhotovitefom poskytované v sidle Objednavatela alebo v sidle Zhotovitefa
podfa ich povahy alebo na inom dohodnutom mieste.

V pripade, Ze budl Ciastkové diela vytvarané alalebo Sluzby a/alebo Skolenia poskytované
Zhotovitefom v sidle Objednavatela, je Objednavater povinny zabezpetit pracovnikom Zhotovitela
zodpovedajluce pracovné podmienky a pracovny priestor vybaveny pracovnym stolom, telefénnou
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linkou, pripojenim na internet a vypo&tovou technikou potrebnou na vytvorenie Ciastkového diela
a/alebo poskytovanie Sluzieb alalebo Skoleni s pristupom k softwarovym aplikaciam
Objednavatela. Objednavatel je tieto softvérové aplikécie opravneny poskytnut za predpokladu,
Ze ma slUhlas autora s predmetnou softvérovou aplikaciou na pouZitie diela v rozsahu udelenej
licencie (sublicencia) v stlade s Autorskym zakonom.

5. Prevzatie pracovnych prostriedkov podla ods. 4 tohto Clanku potrebnych na wvytvorenie
Ciastkového diela a/alebo poskytnutie Sluzieb a/alebo Skoleni potvrdia pracovnici Zhotovitela
podpisom preberacieho protokolu. V pripade, Ze pri ukon&eni vytvarania Ciastkového diela alebo
poskytovania Sluzieb a/alebo Skoleni prislusnymi pracovnikmi Zhotovitefa nebudu tieto pracovné
prostriedky vratené Objednavatelovi, zavazuje sa Zhotovitel nahradit’ Objednavatelovi Skodu tym
spbsobend.

6. V pripade, ak je Ciastkové dielo vytvarané a/alebo Sluzby a/alebo Skolenia poskytované v sidle
Objednavatela, je Zhotovitel povinny:

a) vykonavat ¢innosti pre Objednavatela tak, aby nedoslo k poskodeniu alebo zni¢eniu zariadeni
obsahujucich informagné aktiva (tj. informacie, dokumenty, systémy, media, aplikacie,
hardvér, siet' a ostatné ¢asti informa&ného systému, ktoré podporuju prevadzku a spracovanie
informécii) alebo k neotakavanému prerueniu ich prevadzky;

b) reSpektovat operativne pokyny v sivislosti s bezpeénostou informaéného systému pocas
vykonu ¢innosti pre Objednavatela v jeho priestoroch;

c) zabezpecit, aby pracovnici Zhotovitela riadne plnili svoje povinnosti v zmysle podmienok
dohodnutych v Zmluve.

7. V pripade, ak Objednavatel za G¢elom vykonania sluzby poskytne Zhotovitefovi akykofvek svoj
maijetok, pravo, know-how, informacie, alebo akékolvek iné plnenie bez ohfadu na jeho formu a
obsah, je Zhotovitel povinny s tymto nakladat' s odbornou starostlivostou a po€inat’ si tak, aby tym
Objednavatelovi nevznikla §koda, pricom akykolvek majetok, pravo, know-how, informacie, alebo
akékolvek iné plnenie poskytnuté Objednavatelom, bez ohfadu na jeho formu a obsah, sa za
Ziadnych okolnosti nestava majetkom/viastnictvom Zhotovitela a sliZi vyluCne na vykonanie
sluzieb. Po vykonani sluZieb je Zhotovitel povinny akykofvek majetok, pravo, know-how,
informacie, alebo akékolvek iné pinenie bez ohladu na jeho formu a obsah poskytnuté
Objednavatelom vratit Zhotovitelovi bez zbytoéného odkladu.

8. Zhotovitel je opravneny vynasat uUdaje, zariadenia ainé materialy patriace Objednavatefovi
z priestorov Objednavatela len s vyslovnym pisomnym suhlasom Objednavatefa a v rozsahu
v fiom ur&enom.

9. Zhotovitel sa pocas plnenia Zmluvy v priestoroch Objednavatela zavazuje dodrzZiavat interné
pravidla a predpisy Objednavatela tykajuce sa bezpetnosti a ochrany zdravia na pracovisku, ako
aj pravidla a predpisy tykajuce sa pristupu a zdrZovania sa v priestoroch Objednavatela.
Objednavatel sa zavdzuje naleZite oboznamit Zhotovitela s potrebnymi bezpecnostnymi
poziadavkami a postupmi pri praci s informa&nymi aktivami, ¢o Zhotovitel preukazatefne potvrdi,
¢im sa zaroven zavézuje tieto poziadavky dodrziavat.

Clanok VII.
Zodpovednost’ za $kodu

1. Zmluvné strany s povinné vyvijal maximalne uUsilie za Gcelom predchadzania vzniku 3kéd
a minimalizovania vzniknutych 8kdd. Kazda zmluvna strana sa zavazuje bez zbyto&ného odkladu
informovat’ druht zmluvna stranu o hroziacej 8kode alebo vzniknutej Skode, a to vyrozumenim
kontaktnej osoby druhej zmluvnej strany telefonicky alebo elektronicky.

2. Kazda zmluvna strana sa zavézuje nahradit’ $kodu, materialnu alebo nematerialnu ujmu, ktord
spbsobi druhej zmluvnej strane porusenim alebo opomenutim plnenia svojich povinnosti
vyplyvajlcich z tejto Zmluvy alebo z pravnych predpisov, a to v sllade s prislusnymi pravnymi
predpismi.

3. Zhotovitel zodpoveda za Skodu spdsobenu na veciach Objednavatela pouzitych pri vytvarani
Ciastkového diela a/alebo poskytovani Sluzieb a/alebo Skoleni, okrem pripadu, ked tuto $kodu
nemohol odvratit ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti.
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Clanok VIIL.
Ddverné informacie a ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany su si vedomé toho, Ze v rdmci pinenia Zmluvy méZu oni alebo ichrzamestnanci &i
zmluvni partneri, ziskat vedomou ¢&innostou druhej zmluvnej strany alebo jej opomenutim pristup
k dévernym informaciam tejto druhej zmluvnej strany, vratane osobnych (dajov klientov
Objednavatela.

Dévernou informaciou sa rozumie kazda informacia, ktorl oznatuje zmluvné strana, ktora
informaciu poskytuje, ako d&vernl, vratane informacii, tykajlicich sa obchodnych udajov,
osobnych Gdajov zamestnancov alebo klientov a Gdajov o produktoch, materidloch a metodolégii,
vlastnenych zmluvnou stranou, vratane know — how.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze zabezpetia dostatoéné pouéenie pre vietky osoby, ktoré sa na
ich strane budu zu¢astiovat' na plneni tejto Zmluvy, o podstate dovernej informéacie v zmysle tejto
zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v stlade s touto zmluvou. Pristup k dévernym informaciam
bude obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej strany, ktoré tieto informacie potrebuju poznat
na ucely avrozsahu, vymedzenom touto zmluvou. Zmluvné strany su povinné zabezpedéit, aby
zavazok utajenia ddvernych informacii v zmysle tejto zmluvy prevzali vietky osoby, ktoré s
odliZné od samotnych zmluvnych stran a ktoré sa budu zG¢astfiovat na plneni tejto Zmiuvy.

Zmluvné strany sa zavdzujl zaobchadzat s dévernymi informaciami ako s predmetom
obchodného tajomstva, najm& uchovavat ich vtajnosti a zabezpetit vykonanie vsetkych
pravnych a technickych opatreni, zabrafujucich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe ¢&i
ich zneuzitiu, ato vrozsahu a spdsobom primeranym stupfiu utajenia prislu$nej dévernej
informacie a jej zrejmému vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto ddvernej informacii zretelne priradi
ta zmluvna strana, ktorej prisluéna déverna informacia prislicha.

Za tretiu osobu sa nepokladaju ¢lenovia organov zmluvnych stran, zamestnanci zmluvnych stran,
auditori alebo pravni a ini poradcovia zmluvnych stran, ktori s viazani ohfadne im spristupnenych
dévernych informéacii povinnostou mig¢anlivosti na zaklade zakona a osoby, ktoré s vo vztahu

k zmluvnym stranam ovladanou, resp. ovladajucou cscbou podfa ust. § 66a Obchodného
zakonnika.

Za porusenie povinnosti zachovévat mic¢anlivost podlia tohto &lanku ohfadne dévernych informacii
sa nepoklada ich poskytnutie prislusnym Statnym organom, pokial to vyplyva zo vieobecne
zavazného pravneho predpisu, pouzitie potrebnych informéacii alebo dokumentov v pripadnych
stdnych, rozhodcovskych, spravnych a inych konaniach ohfadom prav a povinnosti vyplyvajicich
zo Zmluvy, ako aj ich pouzitie, pokial sa stali verejne znamymi.

Zhotovitel v slvislosti s plneniami poskytovanymi na zaklade Zmluvy vyhlasuje aberie na
vedomie, Ze mu mézu ako prijemcovi (vo vyzname definovanom v GDPR a Zakone o ochrane
osobnych udajov) byt spristupnené osobné UGdaje klientov Objednavatefa. Zhotovitel v tejto
suvislosti vyhlasuje a ubezpetuje Objednavatefa, Ze na tento (cel prijal primerané technické,
organizatné a personalne opatrenia zabezpecujluce bezpeénost a ochranu osobnych Gdajov v
sulade s GDPR a Zakonom o ochrane osobnych Udajov.

Zhotovitel je povinny zabezpe&it spristupnené osobné udaje pred odcudzenim, stratou,
poskodenim, neopravnenym pristupom, zmenou a roz3irovanim. Zhotovitel je tiez povinny prijat
primerané technické, organizatné a personalne opatrenia na ochranu osobnych (dajov a
zabezpetovat aktualizaciu bezpeCnostnych opatreni tak, aby zodpovedali aktualnym
poZiadavkam na ochranu osobnych Gdajov v zmysle GDPR a Zakona o ochrane osobnych Gdajov.
Zhotovitel je na Ziadost Objednavatela povinny preukazat Objednavatefovi plnenie uvedenych
opatreni na ochranu osobnych Gdajov.

Clanok IX.
Dorucovanie a vzajomna komunikacia

Ak v Zmiuve nie je uvedené inak, akékolvek oznamenie, ktoré je na zaklade Zmiuvy potrebné
dorutit, bude mat pisomnu formu a bude sa povaZovat' za riadne dorué¢ené: i) jeho prevzatim, ii)
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odmietnutim jeho prevzatia, iii) po uplynuti desiatich (10) dni od uloZenia na poste
prostrednictvom doporucenej podty alebo prostrednictvom kuriéra; ak je dorucované na adresu
doru¢ovania ur€enu v zahlavi Zmluvy alebo iv) dfiom vratenia nedoruéenej zasielky dorucujucej
strane, v pripade ak nie je mozZné dorucit adresatovi pisomnost na adresu ur€enu v zahlavi
Zmiluvy z dévodu, Ze adresat nie je zndmy a ina adresa nebola zmluvnej strane doruéujucej
pisomnost vopred preukazatelne oznamena; pisomnost sa povazuje za dorucenu, i ked sa
adresat o doru¢eni nedozvedel.

Kazda zo zmluvnych stran menuje kontaktné osoby. Kontaktneé osoby budu koordinovat' Cinnost
pracovnikov Zhotovitela pri vytvarani Ciastkového diela a/alebo poskytovani Sluzieb
a/alebo Skoleni v sidle prislusnej zmluvnej strany a budu zaroveh opravnené na prijimanie
akychkolvek pisomnosti, ktoré mézu vzniknat v stvislosti s pinenim podla tejto Zmiuvy.

Kontaktnou osobou za Zhotovitela je:
Meno a priezvisko: Ing. Adriana Van&ova — account manager
Telefon: 00421 2 482 94 272. mobil: 00421 910 405 942
E-mail: adriana.vancova@axasoft.eu

Kontaktnou osobou za Objednavatela je:
Meno a priezvisko: Ing. Margita Hola — informatik - $pecialista
Telefon: 00421 2 5939 8811 mobil: 00421 911 479 100
E-mail: hola@eximbanka.sk

Kazda zmluvna strana je opravnena jednostranne zmenit nim poverenu Kontakind osobu. V
pripade planovanej zmeny v zozname kontaktnych oséb je ta zmluvna strana, ktorej sa to tyka,
povinnad o tejto skuto¢nosti informovat druhd zmluvnlt stranu najneskér 10 dni pred touto
zmenou. Zmena vodi druhej strane je U¢inna odo diia doru€enia novej kontaktnej osoby druhej
zmluvnej strane, pricom zmenu kontaktnej osoby je mozné dorucit druhej zmluvnej strane aj vo
forme e-mailovej spravy adresovanej druhej zmluvnej strane; na takéto zmeny nie je potrebné
uzavriet dodatok k Zmluve.

Clanok X.
Trvanie Zmluvy a spésoby jej ukonéenia

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to na dobu 4 rokov od nadobudnutia u¢innosti Zmiluvy .

Bez ohladu na skuto€nost, Ze Zmluva je uzatvorena na dobu urcitl, zmluvnée strany sa dohodli, Zze
Zmluvu je mozné ukonéit vypovedou bez udania dévodu. Vypovednd lehota je 12 mesiacov a
zat¢ina plynut odo dna dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane. Vypoved musi byt urobena
pisomnou formou.

Zmluvné strany su opravnené ukongit' tuto Zmluvu ako celok:

a) vzajomnou pisomnou dohodou, pricom Zmluva vtomto pripade zanika dfiom uréenym
v dohode o skon&eni Zmluvy,

b) vypovedou podfa ods. 2 tohto &lanku Zmluvy,
c) odstupenim.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluvu je mozné ukonéit odstupenim od Zmluvy v pripade
podstatného porusenia Zmluvy, za ktoré sa povaZuje:

4.1Na strane Zhotovitela, ak Zhotovitel: :

a) nevytvori Ciastkové dielo a/alebo neposkytne pre Objednavatela SluZbu riadne a v&as a svoju
povinnost nesplnil ani vdodato¢ne] primeranej lehote stanovenej v pisomnej vyzve
Objednavatela na odstranenie nasledkov porusenia, alebo

b) opakovane doda to isté vadné pinenie v stvislosti s vytvaranim Ciastkového diela a/alebo po-
skytovanim Sluzby (vadnym plnenim sa rozumie vada kategérie A v zmysle prilohy €. 2 Zmlu-
vy), hoci bol Objednavatelom pisomne upozorneny na predchadzajice poru$enie povinnosti.

4.2 Na strane Objednavatela, ak Objednavatel:
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a) sa dostal do omeskania so zaplatenim odmeny za vytvorenie Ciastkového diela a odmeny za
Sluzby a Skolenia podla Zmluvy o viac ako tridsat (30) kalendarnych dni a svoju povinnost' si
nespinil ani v dodatoCnej 30-diovej lehote odo dita doruenia pisomnej vyzvy Zhotovitela na
odstranenie nasledkov porusenia,

b) opakovane neposkytne potrebni sicinnost na pinenie predmetu tejto Zmiuvy a toto porudenie
neodstrani ani v dodato¢nej primeranej lehote stanovenej Zhotovitefom, ktora nesmie byt
krat$ia ako tridsat (30) kalendarnych dni.

Odstupenie od Zmluvy je mozné vyluéne pisomnou formou a jeho G&inky nastanu diiom jeho do-
rucenia druhej zmluvnej strane, ak v odstupeni nie je uvedeny neskorsi datum U&innosti odstipe-
nia. Odstupenim od Zmluvy nie je dotknuté pravo poskodenej zmluvnej strany na nahradu $kody.

V pripade ukontenia tejto Zmiluvy z akéhokolvek dévodu sa zmluvné strany zavazuju
bezodkladne vratit vsetky informacie uloZzené na nosi¢i informécii, podklady a materidly v
pisomnej, ¢i inak materializovanej podobe, ktoré obdrzali v suvislosti s touto Zmluvou a s jej
plnenim, druhej zmluvnej strane pokial to povaha alebo ucel, na ktory boli poskytnuté umoziiuje,
alebo ak sa zmluvné strany nedohodni inak.

Po skonceni (zaniku) Zmluvy ostévaju v platnosti ustanovenia, ktoré podfa svojej povahy maji
trvat aj po skonéeni Zmiuvy.

Clanok XI.
Licenéna zmluva a prava duSevného vlastnictva k BIS AXA DBS,
k existujucim Ciastkovym dielam a Ciastkovym diela zhotovenym na zaklade Zmluvy

Ugelom tejto licenénej zmluvy je poskytnutie sthlasu Zhotovitela na pouzitie BIS AXA DBS,
existujicich Ciastkovych diel zhotovenych na zaklade Pévodnej zmluvy o vytvoreni &iastkovych
diel a Ciastkovych diel, ktoré budu zhotovené na zaklade Zmluvy Objednavatelovi tak, aby bol
Objednavatel opravneny udelit Uchadzacovi sthlas na pouzitie BIS AXA DBS (sublicenciu) v
rozsahu potrebnom na to, aby Uchadza& mohol poskytovat Objednavatefovi ktorukolvek
z nasledovnych sluzieb:

a) udrzba a podpora prevadzky BIS AXA DBS,
b) rozvoj BIS AXA DBS prostrednictvom Ciastkovych diel,
c) integracia BIS AXA DBS s inymi informag&nymi systémami pouzivanymi Objednavatefom,

aby mohol Objednavatel bez obmedzenia vyuzivat BIS AXA DBS a vsetky jeho funkcionality v
plnom rozsahu.

Touto licentnou zmluvou Zhotovitel udeluje Objednavatelovi suhlas na pouzitie BIS AXA DBS
ajeho jednotlivych ¢&asti, tj. Ciastkovych diel existujicich ku diu uzatvorenia Zmluvy
a Ciastkovych diel, ktoré este len budu zhotovené na zaklade Zmluvy (dalej len ,Licencia"), a to
za podmienok a v rozsahu stanovenom touto licen&nou zmluvou.

Licencia podfa tejto licentnej zmluvy sa poskytuje ako ¢asovo neobmedzend, na vietky sposoby
pouzitia BIS AXA DBS zname ku diiu uzavretia tejto licenénej zmluvy, bez obmedzenia &o do
uzemného a vecného rozsahu, na dobu trvania majetkovych autorskych prav k BIS AXA DBS.
Objednavatel je na zaklade poskytnutej Licencie opravneny BIS AXA DBS uzivat véetkymi
moznymi sposobmi, a to sam alebo prostrednictvom Uchadzata, ktory méze BIS AXA DBS
uzivat iba na uCely poskytovania sluZieb pre Objednavatela podfa ods. 1 tohto &lanku Zmluvy.
Licencia zahffia najma pravo Objednavatela bez akéhokolvek daldieho sthlasu Zhotovitela:

a) pouzivat BIS AXA DBS, v8etkymi spdsobmi znamymi ku diiu podpisu Zmluvy, najma na jeho
priame pouZivanie Objednavatelom pri vykone ¢innosti podla Zakona o EXIMBANKE SR;

b) spristupnit Uchadzacovi zdrojovy kéd za uCelom jeho analyzy pre potreby modifikacie,
prepojenia alebo inych stvisiacich Sinnosti;

c) modifikovat zdrojové koédy autorského diela alebo poverit modifikaciou Uchadzata a na
zaklade modifikécie upravené autorské dielo uzivat' v neobmedzenom rozsahu;

d) BIS AXA DBS dalej spracovavat, upravovat' a vytvarat z neho odvodené dielo, ako aj pravo
udefovat’ stihlas UchadzaCovi k vykonavaniu tychto &innosti a takto spracované, upravené
alebo odvodené autorské dielo dalej uzivat v neobmedzenom rozsahu.
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Licencia sa poskytuje ako nevyhradna.

Objednavatel je opravneny udelit Uchadzacovi suhlas na pouZitie BIS AXA DBS v rozsahu
udelenej Licencie (u Uchadzaga iba na ucely poskytovania sluzieb pre Objednavatela) (dalej len
~Sublicencia“), k gomu mu Zhotovitel podpisom tejto Zmiuvy udeluje pisomny, sthlas v zmysle
ustanoveni § 72 Autorského zakona. Sublicencia modZe byt udelena v pisomnej alebo akejkolvek
inej vhodnej forme.

6. Objednavatel je opravneny Licenciu postupit Uchéadzacovi, k €omu mu Zhotovitel podpisom tejto
Zmluvy udeluje predchadzajici pisomny sthlas v zmysle ustanovenia § 72 ods. 2 Autorského
zakona. O postlpeni Licencie a o osobe postupnika sa Objednavatel zavazuje informovat
Zhotovitela bez zbyto&ného odkladu. Licencia mdZe byt postipena pisomnou alebo akoukolvek
inou vhodnou formou.

7. S prihliadnutim na skutoénost, ze BIS AXA DBS (vratane existujucich Ciastkovych diel) bolo
zhotovené na zaklade Pdvodnej zmluvy o dielo a Pévodnej zmluvy o vytvoreni Ciastkovych diel,
pri¢om odmeny za zhotovenie BIS AXA DBS ako aj dalsich Ciastkovych diel existujucich ku dfiu
uzatvorenia tejto Zmluvy boli Zhotovitelovi riadne uhradené, udeluje Zhotovitel Objednavatelovi
Licenciu za takéto diela bezodplatne. Zhotovitef tymto vyslovne potvrdzuje, ze bezodplatné
poskytnutie Licencie povazuje vzhladom na okolnosti uzavretia Zmluvy za primerané a v sulade
so zasadami poctivého obchodného styku.

8. Odmena za udelenie Licencie a Sublicencie, udelenie suhlasu na postipenie Licencie ako aj iné
naroky Zhotovitela z prava priemyselného a iného dusevného viastnictva k Ciastkovym dielam,
ktoré este len budu zhotovené na zaklade Zmluvy bude zahrnuta v cene za dodanie prislusného
Ciastkového diela.

9. Téato licen&na zmluva meni a dopiiia Pévodnu licenén zmluvu, pritom v pripade rozporov medzi
ustanoveniami P6vodnej licencnej zmluvy a tejto licenénej zmluvy, sa prednostne pouziju
ustanovenia tejto licenénej zmluvy.

10. Zmluvné strany sa zavazujl, Ze si navzajom poskytnu véetku si&innost potrebn( na naplnenie
Ucelu tejto licenénej zmluvy. Zhotovitel sa zavazuje, Ze Objednavatelovi na poziadanie odovzda
zdrojové kody k BIS AXA DBS a jednotlivym Ciastkovym dielam, vratane vetkej sUvisiacej
dokumentacie na vhodnom datovom nosici. Zhotovitel sa dalej zavazuje, Ze poskytne
Objednavatelovi alebo UchadzaCovi, vietku sug&innost potrebni na poskytovanie sluzieb podra
ods. 1 tohto élanku Zmiuvy.

11. Zhotovitel vyhlasuje, e je nositefom vSetkych prav k BIS AXA DBS v rozsahu potrebnom na
udelenie Licencie podfa tejto licentnej zmluvy a Ze udelenim Licencie podia tejto licenne;
zmluvy nedéjde k porugeniu Ziadnych prav du$evného viastnictva.

12. V pripade, %e si akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Zhotovitela, uplatni akykolvek
narok proti Objednavatelovi alebo Uchadzadovi z titulu porusenia autorskych prav alebo inych
obdobnych prav dusevného/priemyseiného vlastnictva tejto tretej osoby, alebo akékolvek iné
naroky v suvislosti s BIS AXA DBS, Zhotovitef sa Zavazuje:

a) bezodkladne obstarat na svoje naklady od takejto tretej osoby suhlas na pouzivanie
jednotlivych pineni pre Objednavatela, alebo upravit jednotlivé pinenia pre Objednavatela, a
to tak, aby uz dalej neporusovali autorské prava alebo iné obdobné prava
dusevného/priemyselného viastnictva tretei osoby, alebo nahradit také jednotlive pinenia
obdobnymi pineniami, ktoré maju podobné kvalitativne, technické a opera&né parametre; a

b) poskytnat Objednavatelovi potrebnu sGéinnost a uhradit vSetky naklady, ktoré vzniknu
Objednavatelovi v stvislosti s uplatnenim vyssie uvedenych narokov tretich osdb.

13. Zévazky vyplyvajice z tohto &anku Zmluvy je Zhotovitel povinny dodrZiavat aj v &ase po
skonéeni platnosti a Geinnosti Zmluvy.

Clanok Xil.
Zodpovednost za vady, Zaruka, zaruéna doba
1. Zhotovitel zodpoveda za to, ze kazdé Ciastkove dielo bude Objednavatelovi dodané v rozsahu,

v kvalite a spdsobom v sdlade s touto Zmiluvou a aplikovatelnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.
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2. Zhotovitel poskytuje Zaruku na kazdé odovzdané Ciastkové dielo. Zaruéna doba je dvadsatstyri
(24) mesiacov a zatina plynut odo dfia riadneho odovzdania prisluéneho Ciastkového diela na
zaklade podpisaného Akceptaéného protokolu Objednavatelom.

3. V pripade vyskytu Vady systému, na ktort sa vztahuje Zaruka, v zaru¢nej dobe ma Objednavatel
pravo pozadovat od Zhotovitefa bezplatné odstranenie Vady systému, ktorG. Objednavatel
u Zhotovitela reklamoval a Zhotovitel je povinny Vadu systému odstranit.

4. Objednavatel je povinny oznamit Zhotovitefovi Vadu systému, na ktoru sa vztahuje Zaruka, na za-
klade pisomne]j reklaméacie bezodkladne po jej zisteni Objednavatefom spbsobom uvedenym
v &lanku Il prilohy & 2 Zmluvy. V reklaméacii Objednavatel uvedie povahu Vady systému a jej
prejavy.

. Clanok Xill.
Uroky z omes$kania a zmluvné pokuty

1. V pripade omeskania Objednavatefa s thradou faktiry je Zhotovitel opravneny pozadovat od
Objednavatela zaplatenie Groku z omeskania vo vy$ke 0,025 % z diznej sumy za kazdy aj zacaty
defi omeskania.

2.V pripade omeskania Zhotovitela s odovzdanim prisludného Detailného technického navrhu
riesenia Ciastkového diela je Objednavatel opravneny pozadovat od Zhotovitefa zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vy3ke 0,025 % z ceny Ciastkového diela stanovenej v zmysle Detailného
technického navrhu riedenia Ciastkového diela za kazdy aj zagaty defi omeskania.

3. Vpripade, ak Zhotovitel nedodrzi garantované doby uvedené v prilohe €. 2 v &lanku 1 ods. 3,
pokial je Ciastkové dielo mimo prevadzky, ma Objednavatel pravo poZadovat od Zhotovitela
zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske 30 EUR za kaZzdu zagatu hodinu omeskania, maximaine vSak
do sumy 5000 EUR.

4. V pripade, ak Zhotovitel porusi akukolvek povinnost a/alebo nedodrzi akykolvek termin, resp.
lehotu, ku ktorej sa zaviazal podfa Zmluvy okrem uz uvedenych v ods.2 a 3 tohto Clanku Zmluvy,
je Objednavatel opravneny fakturovat Zhotovitefovi zmluvnu pokutu za kazdé aj opakovane
porusenie do vysky 1.000,- EUR, ak Objednavatel vopred pisomne upozornil Zhotovitelfa na
takéto porudenie a Zhotovitef nezjednal napravu ani v primeranej dodatocnej lehote.

5. V pripade, ak Objednavatel porusi aklkolvek povinnost a/alebo nedodrzi akykolvek termin, resp.
lehotu, ku ktorej sa zaviazal podla Zmluvy okrem uZ uvedenej v ods. 1 tohto ¢lanku Zmluvy, je
Zhotovitel opravneny fakturovat Objednavatefovi zmluvni pokutu za kazdé aj opakované
poruéenie do vysky 1.000,- EUR, ak Zhotovitel vopred pisomne upozornil Objednavatela na
takéto porusenie a Objednavatel nezjednal napravu ani v primeranej dodatonej lehote.

6. Podkladom na zaplatenie zmluvnej pokuty je faktira vystavena zmluvnou stranou s lehotou
splatnosti 30 dni odo diia jej riadneho doru¢enia druhej zmluvnej strane. Zaplatenim zmluvne;
pokuty nie je dotknuté pravo poskodenej strany na nahradu Skody.

Clanok XIV.
Zaverecné ustanovenia
1. Neoddelitelnou su¢astou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:

Priloha &. 1 — Postup a podmienky vytvarania Ciastkovych diel
Priloha &. 2 — Postup a podmienky vykonavania Sluzieb
Priloha &. 3 — Postup a podmienky zabezpecovania Skoleni
Priloha &. 4 — Cennik
Priloha &. 5 — Akceptagny protokol Ciastkového diela
Priloha &. 6 — Detailny technicky navrh riegenia Ciastkového diela
Priloha &. 7 — Objednavka Ciastkového diela
Priloha ¢. 8 — Zoznam subdodéavatefov

2. Zmluva sa spravuje pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Prava a povinnosti zmluvnych stran
e, yyplyvajlice zo Zmluvy alebo sdvisiace s plnenim Zmluvy, ktoré nie sl vyslovne upravené
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Zmiuvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike.

3. Ak ktorekolvek ustanovenie Zmluvy je alebo sa stane neplatnym alebo nevykonatefnym, platnost
a vykonatefnost' ostatnych ustanoveni Zmluvy tym nie je dotknuta, pricom zmluvné strany sa
zavazuju neplatné ustanovenia nahradit novymi ustanoveniami zodpovedajucimi Ucelu zmluvy a
umyslu stran pri jej uzatvarani.

4. Zmluvu mozno menit a dopifiat len dohodou zmluvnych strén vo forme pisomného dodatku,
pokial v tejto zmluve nie je dohodnuté inak.

5. Akeékolvek spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami vznikni zo Zmluvy alebo v suvislosti s jgj
pinenim, budu rieSené prednostne dohodou zmluvnych stran. Pokial by tento spésob vzajomnej
dohody nebol mozZny, predmetny spor bude predloZzeny vecne a miestne prisludnému stdu
Slovenskej republiky.

6. Ak niektora zmluvna strana neuplatni alebo nevykona akékolvek svoje pravo vyplyvajuce zo
Zmiuvy alebo ho vykona Ciastotne, nebude to mat' ucinky vzdania sa tohto prava a akykolvek
Ciastotny vykon takéhoto prava nebude prekézkou pre akykolvek jeho iny alebo dal$i vykon
alebo vykon akéhokolvek iného prava, pokial osobitny pravny predpis neustanovuje inak.

7. Nakolko Objednavatel je povinnou osobou v zmysle Zakona o slobodnom pristupe k informaciam,
zmluvné strany berl na vedomie, Zze tato Zmluva a dafiové doklady suvisiace s touto Zmluvou
budu zverejnené takym spésobom, ktory pre povinne zverejfiované zmluvy, objednavky a faktury
ukladé Zakon o slobodnom pristupe k informaciam vo svojom ust. § 5a a 5b.

8. Tato Zmluva nadoblda platnost ditom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a G&innost
diiom nasledujicom po dni zverejnenia tejto Zmluvy v sulade s ust. § 47a ods. 1 Obg&ianskeho
zakonnika.

9. Zmluva je vyhotovena v 5 rovnopisoch s platnostou origindlu, 3 pre Objednavatela a 2 pre
Zhotovitela.

10. Zmiuvneé strany vyhlasuju, Ze tito zmluvu uzavreli slobodne, vaZne, nie za napadne nevyhodnych
podmienok, ustanovenia zmluvy si precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu s jgj
podmienkami ju podpisali.

K24 JEC

V Bratislave, dha 7. //’/’20// V Bratislave, dfia ........ SHJE[’ 2018
Zhotoviter',i _,2 Objednavatel: ey

po £ . s

. ‘
: ]

.................. . - e T T
Ing. Juraj Polak, predseda predstavenstva Ing. Monika Kohatova, MBA generélna

a iaditel riaditelka a predsednitka Rady banky

...................................................................

Ing. Anna Trajlmkoxﬁa ¢lenka predstavenstva  Ing. Jana'VaIkuéék?/é, namestnicka
a ekonomicka riaditelka generalneho riaditela a ¢len Rady banky

ARXNASOE T

panenské 7, 811 03 Bratislave

fé%v?s?rggubhcé DPH: SK2020269671__
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Priloha €. 1 k Zmluve o vytvoreni tiastkovych diel
a o poskytovani sluzieb

1.

POSTUP A PODMIENKY VYTVARANIA CIASTKOVYCH DIEL

(UPRAVA (UPGRADE) A APLIKACNY ROZVOJ BIS AXA DBS)

CL 1
Vytvorenie Ciastkovych diel

Zhotovitel bude vytvarat Ciastkové diela nasledovnym spdsobom:

a)

d)

e)

f)

Objednavatel doruéi Zhotovitelovi poZiadavku na vytvorenie Ciastkového diela, v ktore;]
toto dielo ramcovo S$pecifikuje — uvedie zakladné poZiadavky (funkcionalitu)
Ciastkového diela.

Objednavatel dorucuje poziadavku elektronicky prostrednictvom systému JIRA alebo
inym elektronickym sposobom uréenym dohodou Zhotovitela a Objednavatela.

Zhotovitel na zaklade poziadavky Objednavatela vypracuje struény predbezny navrh
rieenia a navrhne cenu za dodanie Ciastkového diela.

V pripade nejednoznacnych pozZiadaviek Objednavatela vyzve Zhotovitel
Objednavatela na ich spresnenie.

Objednavatel na zaklade predbeZneho navrhu rieSenia a odmeny za vypracovanie
Ciastkového diela:

1. poziada Zhotovitela o vypracovanie Detailného technického navrhu rieenia
Ciastkového diela, alebo

2. zrusi poZiadavku, alebo

3. modifikuje poziadavku a poZiada o nové vypracovanie predbezného navrhu
rieSenia a novej prvotnej cenovej ponuky.

Objednavatel sa k predkladanym predbeznym navrhom rieenia vyjadri do 10
pracovnych dni po ich obdrZani od Zhotovitela.

Zhotovitel vypracuje predbezny navrh bez naroku na odmenu.

Ak Objednavatel akceptuje Zhotovitelom riadne vyhotoveny predbezny névrh riesenia,
Zhotovitel na zaklade poziadavky v zmysle pism. ¢), bod 1. vy$8ie vypracuje a dorugi
Objednavatelovi Detailny technicky navrh riesenia Ciastkového diela. Zhotovitef
vypracuje Detailny technicky navrh bez naroku na odmenu.

Objedng\‘iéter méze odmietnut akceptaciu Detailného technického navrhu riesenia
Ciastkového diela iba pisomne, s uvedenim dévodov. Toto pisomné odévodnenie je
Objednavatel povinny dorugit Zhotovitelovi do desat pracovnych dni odo dfia
dorugenia Detailného technického navrhu riesenia Ciastkového diela.

Ak Objednavatel akceptuje Detailny technicky navrh rieenia Ciastkového diela, vystavi
Objednavku Ciastkového diela podfa prilohy ¢ 7 Zmluvy. Doruéenie podpisanej Objednavky
Ciastkového diela zo strany Objednéavatela Zhotovitelovi sa povaZuje za uzatvorenie Giastkovej
zmluvy o dielo. Nasledne Zhotovitel zahaji prace na vyvoji a testovani Ciastkového diela. Po
dosiahnuti o&akavanych vysledkov interného testovania Zhotovitel nasadi Ciastkové dielo na
testovacie prostredie Objednavatefa. Objednavatel v sucinnosti so Zhotovitefom vykona
testovanie Ciastkového diela na testovacom prostredi Objednavatela, pricom Objednavatel je
povinny zabezpecit' na viastne naklady su€innost dodavatelov ostatnych aplikacii, ktoré mozu byt



Priloha €. 1 k Zmluve o vytvoreni ¢iastkovych diel
a o poskytovani sluzieb

zmenou BIS AXA DBS ovplyvnené. Testovanie Ciastkového diela u Objednavatefa trva
maximalne jeden mesiac od jeho nasadenia do testovacieho prostredia, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

3. Objednavatel je povinny po mesiaci testovania v testovacom prostredi, ak Ciastkové dielo spiha
funkcionalitu, uvedent v Detailnom technickom navrhu riesenia Ciastkového diela, poZiadat
Zhotovitela o nasadenie Ciastkového diela do skusobnej prevadzky v produkénom prostredi.
Nasadenie Ciastkového diela do skusobnej prevadzky produkéného prostredia Objednavatela sa
realizuje v terminoch najneskér do 15.11. prisludného kalendéarneho roka a v sulade s terminom
uvedenym v Detailnom technickom navrhu riesenia Ciastkového diela, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak. Ak Ciastkové dielo jeden mesiac po jeho nasadeni do skusobnej prevadzky
produk&ného prostredia Objednavatela spiia funkcionalitu uvedend v Objednévke Ciastkového
diela, tak sa Ciastkové dielo povaZuje za riadne dodané Objednavatelovi, pricom Objednavatel je
povinny podpisat’ Akceptacny protokol, ktorého vzor tvori prilohu & 5 Zmluvy, pri¢om v fiom
uvedie svoje pripadné vyhrady k funkcionalite a termin odstranenia vad.

Ciastkové dielo nesplia funkcionalitu, ak ma aspoi jednu vadu kategérie A a/alebo najmenej pat
vad kategorie B v zmysle &lenenia vad na aplikaénej urovni uvedeného v €l. | ods. 2 prilohy €. 2
Zmluvy.

4. Objednavatel moZe odmietnut podpisanie Akceptatného protokolu iba pisomne s uvedenim
dévodov, ktoré preukazuji porusenie Zmluvy Zhotovitefom najneskér do ukoncenia skusobnej
prevadzky v produkénom prostredi.

5.V pripade, 2e Objednavatel oboznamil Zhotovitefa s dévodmi, ktoré brania akceptacii, je
Zhotovitel povinny tieto odstranit v €o najkratS8om technicky moZnom Case a odovzdat ich k
opatovnému akceptatnému procesu, ktory sa spravuje vyssie uvedenym postupom.



Priloha €. 2 k Zmluve o vytvoreni &iastkovych diel
a o poskytovani sluZieb

1.

POSTUP A PODMIENKY VYKONAVANIA SLUZIEB

(SLUZBY TECHNICKEJ PODPORY, UDRZBY, POSKYTOVANIE SERVISNYCH SLUZIEB)
A POSKYTOVANIE SLUZIEB PREVADZKY INFORMACNYCH SYSTEMOV Z EXTERNYCH LOKALIT)

ClL 1
Sluzby technickej podpory a Gdrzby Systému

Sluzby technickej podpory a (drzby Systému st poskytnuté za nasledovnych podmienok:

Prevadzkové doba Systému je denne v pracovnych drioch od 7:30 do 19:00 hod. V tomto &ase
musi byt garantovana dostupnost a vykonnost Systému.

Servisna doba Systému je v pracovnych dfioch od 00:00 do 08:00 a od 18:00 do 24.00 hod.
Tato doba je vyhradena na vykonavanie servisnych, profylaktickych prac, zmeny na Systéme
a dalSich €innosti.

Mimo prevadzkovej doby je Systém dostupny bez garancii.

Definovanie a spbsob vykazovania kvalitativnej urovne spolahlivosti sluzieb technickej podpory
a udrzby sa potita z prevadzkovej doby a vyhodnocuje sa na kvartalnej baze. Objednavatel
pozaduje, aby v prevadzkovej dobe Systém vykazoval spolahlivost a dostupnost lepSiu ako
99,9 %, tj. bol nedostupny maximéine 1 hodinu kvartéine. Za nedostupnost Systému je
povazovany vyskyt vady typu A. Maximalny poéet vad typu A je 2 za vyhodnocovacie obdobie.

Clenenie Vad systému na aplikagnej Urovni je nasledovné:

Vada kategorie A — Systém nie je uplatnitelny vo svojich zékladnych funkciach, alebo sa
vyskytuje funk&né chyba znemoziujica &innost Systému. Tento stav méZe ohrozit beznd
prevadzku Objednavatela, pripadne méoze spdsobit vacsie finanéné, alebo iné Skody.

Vada kategorie B - Funkénost' Systému je vo svojich funkcidch degradovana tak, Ze tento stav
obmedzuje beznl prevadzku Objednavatela.

Vada kategorie C - Ostatné - drobné Vady systému a incidenty, ktoré nespadaji do kategorii A
alalebo B.

Garantované parametre zacatia rieSenia a ukonéenia rieSenia Vad systému s ich odstranenim pre
kazdu kategériu Vad systému si nasledovné:

Garantovana doba prijatia Garantované doba zacatia prac Garantovana doba
a akceptacie hlasenej Vady na rieseni Vady systému po odstranenia Vady
systéemu riadnom nahlaseni systému od zacatia prac
A 60 min. 1 hod. 6 hod.
B 60 min. 4 hod. NBD
C 60 min. NBD 5BD

NBD — next business day (dal$i pracovny den)
BD - business day (pracovny def)

CLn
Poskytovanie servisnych sluzieb

Objednavatel nahlasi Zhotovitelovi Ne$tandardné spravanie systému v pracovnych diioch od 7:30
do 19:00 hod. prostrednictvom systému JIRA  Hlasenia z EXIM* alebo elektronicky
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prostrednictvom systému JIRA alebo inym elektronickym spdsobom uréenym dohddou Zhotovitefa
a Objednavatela. Zhotovitel potvrdi prijatie hlasenia do 60 minut.

2. Sluzbukonajlci $pecialista Zhotovitela preveri nahlasenie NeStandardného spravania systému a
zatne jeho presetrenie. Podla potreby kontaktuje stanoveného pracovnika Objednavatela.
SluZzbukonajlci $pecialista Zhotovitefa oznami vysledok preSetrenia a odporiéané rieSenie
pracovnikovi Objednavatefa. Na zaklade vysledkov preSetrenia bude pokracovat Odstranenie
Nestandardného spravania systému.

3 Nahlasené Nestandardné spravanie systému mdzu rieSit opravneni pracovnici Zhotovitela
a Objednavatela priamou komunikaciou alebo prostrednictvom systému JIRA ,Hlasenia z EXIM".

4, Garantované parametre zacatia rieSenia a ukoncenia rieSenia Vad systému s uvedené v tabulke v
¢l. | ods. 3 tejto prilohy €. 2 Zmiluvy. Po ukongeni poskytnutia konkrétnej sluzby Zhotovitel
elektronicky oznami Objednavatefovi (i) spdsob Odstranenia Nestandardného spravania systému,
(i) pocet hodin stravenych Odstranovanim Nestandardného spravania systému a (iii) ¢i iSlo o Vadu
systému, Poruchu systému, alebo oznami Objednavatelovi, Ze ide o stav, ktory je potrebné riesit
poziadavkou na zmenu (vytvorenie Ciastkovych diel).

5. V odmene za poskytovanie servisnych sluzieb v kalendarmom roku je zahrnutych 100 hodin
vykonavanych pri odstrafiovani Porlich systému. NevyEerpané hodiny v prislusnom kalendarnom
roku sa nepresuvaju do dalSieho roka. Pri vy€erpani hodin za poskytovanie servisnych sluzieb
podfa predchadzajlcej vety su dalSie servisné sluzby poskytnuté Zhotovitefom Objednavatefovi za
ceny uvedené v prilohe €. 4 Zmluvy.

6. V pripade, ak Zhotovitel nedodrzi garantované doby uvedené v ¢lanku 1 ods. 3 tejto prilohy pokiaf
je Ciastkové dielo mimo prevadzky, méa Objednavatel pravo poZadovat od Zhotovitefa zaplatit
zmluvnu pokutu vo vy$ke 30 EUR za kazdu zaéat hodinu ome$kania, maximalne vSak do sumy
5000 EUR.

Vady systému a Poruchy systému sa spravidla po nahlaseni analyzuju a testuji u Zhotovitela.
V pripade, Ze je nedostatok informacii, méze sa analyzovat a testovat v testovacom prostredi
Objednavatefa, v krajnom pripade sa analyzuju data v produkénom systéme. KazZdy pripad je
posudzovany individualne. V pripade, ak ma Zhotovitel problém zistit pri¢inu NeStandardného
spravania systému, navrhne do€asné opatrenia, ktoré umoznia vyuZivat System.

V pripadoch odstrafiovania Poruch systému (NeStandardné spravanie systému v zaruénej
i pozarugnej dobe, ktoré nezavinil Zhotovitel) sa mozu niektoré ukony Zhotovitefa klasifikovat’ ako
konzultacie, na ktoré vsak Zhotovitel Objednavatela vopred pisomne upozorni. Pripadne
Objednavatel priamo poziada Zhotovitela o konzultacie k jednotlivym Castiam Systemu.

T Zhotovitel vedie ,Knihu hlaseni - hotline®, ktora obsahuje datum a ¢as prijatého hlasenia, meno
hlasiaceho zamestnanca za Objednavatela, meno zamestnanca Zhotovitefa, ktory hlasenie prijal
a popis problému. Stvrtrogny vypis z tejto knihy tvori prilohu k faktire. Technickou podporou knihy
hiaseni je systém Jira.

8. Poskytovatel v ramci servisnych sluzieb zabezpeci profylaktické kontroly Systému v pravidelnych
intervaloch s frekvenciou 2x roéne v terminoch druhy a $tvrty kvartal kalendarneho roka a v rozsahu
nasledovnych €innosti:

a) Kontrola systémovych a aplikacnych logov

b) Udrzba systémového priestoru (odstranenie, pripadne upozornenie prevadzkovych pracovnikov
na do¢asné pripadne nepotrebné subory).
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POSTUP A PODMIENKY ZABEZPECOVANIA SKOLEN

Skolenia vykonavaju pracovnici Zhotovitela v priestoroch Objednavatela s pouzitim technickych
prostriedkov Objednavatefa (zariadenie priestorov, vypoctové a prezentagna technika, pripojenie na
internet) a s pouzitim pristupu na testovacie prostredie BIS AXA DBS, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Skolenia sa budu vykonavat nasledovnym spésobom:

a) Objednavatel doru¢i Zhotovitelovi pisomnu poziadavku (predmet Skolenia, pocet oséb, ktori
sa maju skolit — maximalne 10 U&astnikov) na realizaciu Skolenia. Objednavatel doruduje
poziadavku elektronicky prostrednictvom systému JIRA alebo inym spésobom uréenym
Zhotovitefom.

b) Zhotovitel na zaklade poziadavky vypracuje adoruci elektronicky, osobne alebo postou
Objednavatefovi Detailny technicky navrh riesenia Skolenia.

c) Dorucenie podpisanej Objednavky Skolenia zo strany Objednavatela Zhotovitelovi sa
povaZuje za zavaznu objednavku.

Na zatiatku Skolenia bude vyhotovena prezencna listina ugastnikov Skolenia, ktora tvori prilohu
faktdry na uhradu odmeny za vykonanie Skolenia.
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CENNIK

Odmena Zhotovitera.

Pri vypodte vy8ky odmeny za &innosti uvedené v Zmiuve bude Zhotovitel vychadzat z tychto jednotkovych
cien:

®  ANAIYZA......cie e 82,00 EUR/¢lovekohodina bez DPH
e riadenie ProjektU...........ocovevoeeeereeeeeeoe 82,00 EUR/¢lovekohodina bez DPH
®  PrOgGramMOVANIE. .....ooinrieeiriee e e eeeeeee oo 62,00 EUR/¢lovekohodina bez DPH
e testovanie..........coccoeiiiniii e 62,00 EUR/¢lovekohodina bez DPH
¢ aplikatna podpora (aplika&né prace)...................... 62,00 EUR/€lovekohodina bez DPH
¢ poradenske sluzby - konzultacie............................... 82,00 EUR/&lovekohodina bez DPH
® Skolenia pre max. 10 uéastnikov........................... 500,00 EUR/Elovekoder bez DPH
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AKCEPTACNY PROTOKOL

o prevzati rieSenia do rutinnej prevadzky

Cislo poziadavky: EXIM rrannX

Nazov poziadavky: ..............

Strucény popis poziadavky:

Vyhodnotenie:

RieSenie bolo prevzaté do rutinnej prevadzky.

Vyhrady:

Termin odstranenia vad:

V Bratislave, dfia .........................

Za odbor IT a riadenia zmien:
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DETAILNY TECHNICKY NAVRH RIESENIA
CIASTKOVEHO DIELA

Nazov Ciastkového diela: Cislo Ciast. diela:
........ EXIMyynnnX

Névrh rieenia Ciastkového diela v systéme BIS AXA DBS:

| Poget priloh: ]

Odovzdanie do testovacieho prostredia Objednavaterla: dd.mm.rrrr
Uvedeny termin odovzdania do ski$obnej prevadzky plati za
redpokladu, Ze Objednévka &iastkového diela bude podpisana do:
Ukonéenie prevadzky v testovacom prostredi Objednavatera dd.mm.rrrr
a nasadenie do skiSobnej prevadzky produkéného prostredia u
Objednavatela (maximélne 1 mesiac):
Ukonéenie skisobnej prevadzky v produkénom prostredi, podpis dd.mm.rrrr
Akceptaéného protokolu:
Cena v EUR bez DPH:

Cinnost’ Planovany poéet hodin] Hodinova sadzba v € Spolu v €
Analyza

Projektové riadenie
Programovanie

Testovanie

Aplikacné prace

Poradenské sluzby — konzultacie

Skolenie
Spolu
Za Objednéavatefa Za Zhotovitela
V Bratislave ............. V Bratislave ........... ..
Ziadatel (odborny Utvar): .. ... ... ... ... ... .. Veddci projektu: .. ............. . ... . .. ..
Odbor IT ariadenia zmien: .. ............. ... Zodpovedny riesitel: . ... ... ... ... ...
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Objednavka Ciastkového diela &. ... k Zmluve o vytvoreni Eiastkovych

Objednavatel’
Obchodné meno:
Sidlo:

Zapisany:

ICO:
IC DPH:
DIC:

v mene ktorého kona:

Zhotovitel:

Obchodné meno:
Sidlo:
Zapisany:

I60:
IC DPH:

v mene ktorého kona:

diel a o poskytovani sluzieb

Exportno-importna banka Slovenskej republiky

Grosslingova 1, 813 50 Bratislava

pravnicka osoba zriadena zakonom &. 80/1997 Z.z. o Exportno-importne;j
banke SR a zapisanéa v OR Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Po, vlozka
¢.:651/B

35722 959

SK2020990796

2020990796

XX

AXASOFT, a. s.

Panenska 7, 811 03 Bratislava

v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka &.
1627/B

35738219

SK2020269691

Ing. Juraj Polak, predseda predstavenstva a generalny riaditel

Ing. Anna Trajlinkova, &lenka predstavenstva a ekonomicka riaditefka

1. Na zéklade Zhotovitelom predloZzeného Detailného technického navrhu riesenia Ciastkového
diela Zhotovitel vypracuje Ciastkové dielo:

»nazov®

Neoddelitelnou sugastou tejto objednavky je Detailny technicky navrh riesenia Ciastkového diela

€., EXIMrrnnnX.

2. Dohodnuté cena (bez DPH) : sy EUR

3. Fakturacia sa uskutoéni nasledovne:

- 30% z ceny Ciastkového diela po dodani Detailného technického navrhu rieSenia Ciastkového

diela.

- vyUctovaciu faktaru Zhotovitel vystavi po podpisani akceptaéného protokolu Objednavatefom.

4. Objednavka sa vyhotovuje vtroch rovnopisoch, z ktorych dva st uréené pre Objednavatela
a jeden pre Zhotovitela. Objednavka nadobuda platnost a Gginnost diiom jej podpisania obidvoma
zmluvnymi stranami.

V Bratislavedna ..................... V Bratislave diia ........................

AXASOFT, a. s. (Zhotovitel)

.................................................................. Ing Ju raj s ’. predseda pre y stavenstva
a generalny riaditel

Ing. Anna Trajlinkova, clenka predstavenstva
a ekonomicka riaditelka
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ZOZNAM SUBDODAVATELOV

Zhotovitel:

Obchodné meno: Axasoft, a.s.........

Sidlo: Panenska ¢&. 7, 811 03 Bratislava.
ICO: 35738219..............

Zhotovitel v ramci pinenia Zmluvy planuje vyuzit nasledujucich subdodavateloy:

Obchodné meno Sidlo/miesto podnikania ICO Osoba opravnena konat za subdodavatela
(Meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia)
A&&L soft, s.r.o. Zahiebska 23, Praha 2 45314403 David Ryska, Prestaviky u Ceréan 110, 26.8.1972
Linearo s.r.o, Trieda 1. maja 2493/57, 50019422 Bc. Jan Sebogik, Trieda 1. maja 2493/57, 052 01 Spisska
052 01 Spi&ska Nova Ves Nova Ves
Wimi, s. r. 0. 900 83 Cataj 404 44990952 Martin Fabo, 900 83 Cataj 404

V Bratislave diia .................

podpis osoby
opravnenej konat za Zhotovitela



