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STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA

ZMLUVA O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY &. 17071038/1/23

(d'alej len ,,Zmluva“) uzatvorena v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika a prisluénych ustanoveni Zakona
€. 251/2012 Z. z. o energetike a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov

DODAVATEL

Obchodné meno: Stredoslovenska energetika, a. s. Obchodny zastupca: Mgr. Ivana Truskova

Sidlo: Pri Raj¢ianke 8591/4B, 010 47 Zilina manazér biznis zakaznikov

Zapisany v: Obchodnom registri Okresného sudu Zilina ’ Adresa pracoviska: Pri Rajtianke 8591/4B, 010 47 Zilina
Oddiel: Sa ViozZka ¢Cislo: 10956/L

1ICO: 51 865 467 Telefén:

DIC: 2120814575 Email:

IC DPH: SK2120814575

IBAN: SWIFT - BIC: SUBASKBX

ODBERATEL

Obchodné meno: Centrum pre deti a rodiny Slovenské Nové Mesto Statutarny zastupca: Ing. Marcela Varanaiova

Sidlo: Hilavna 28/ 137, 076 33 Slovenské Nové Mesto Funkcia: riaditelka

1ICO: 17071038 Telefén:

DIC: 2020969115 Mobil:

IC DPH: E-mail:

Kore3pon. adresa: Hlavna 28/ 137, 076 33 Slovenské Nové Mesto

IBAN: SWIFT — BIC: SPSRSKBAXXX

Vy$ku preddavkovej platby uréuje Dodavatel v zmysle prilohy ,Dohoda o platbach za odobratu, ale zatial nevyfakturovanu elektrinu®.

&lanok 1. Predmet zmiuvy

1.1.

1.2.

1.3.

1.4,

1:9.

1.6.

Zmluvou sa zavézuje Dodavatel dodavat Odberatelovi elektrinu vymedzenu mnoZstvom a &asovym priebehom vykonu, zabezpedit
distribuciu elektriny do odberného miesta Odberatela vratane sivisiacich sluZieb a prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku
(dalej len "Dodavka elektriny”). Podmienkou pre dodrZanie terminu zaéatia Dodavky elektriny je spinenie technickych a obchodnych
podmienok pripojenia a obchodnych podmienok Dodavatela. Dodavku elektriny nemozZno zac&at skor, ako ddjde k montazi uréeného
meradla zo strany prevadzkovatela distribu¢nej siustavy (dalej len "PDS"). Odberatel elektriny sa zavazuje zaplatit Dodavatelovi cenu
za Dodavku elektriny.

Dodavka elektriny bude uskuto&ifiovana podla Zakona c. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplineni niektorych zakonov (dalej
len "Zakon o energetike") a platnych "Obchodnych podmienok dodavky elektriny pre zakaznikov pre segment B2B z&kaznikov" (dalej
len "OP"). Tieto OP Odberatel obdfZal pri podpise Zmluvy, oboznamil sa s ich obsahom, ktorému porozumel a zavézuje sa ich
dodrziavat.

Dodavka elektriny je splnena prechodom elektriny z distribuénej sustavy prisludného PDS, ku ktorej je odberné miesto Odberatela
pripojené, do odberného miesta Odberatela, tj. prechodom elektriny cez odovzdavacie miesto, v ktorom sa zarovef uskuto&huje
prechod viastnickych prav k dodanej elektrine a nebezpecenstvo Skody.

Pokial' v tejto Zmluve nie je uvedené inak, distriblciu elektriny zabezpeci Dodavatel pre Odberatela v rozsahu a za podmienok
uvedenych v platnom a uc¢innom prevadzkovom poriadku PDS (dalej len "Prevadzkovy poriadok™), ktory bol schvaleny Uradom pre
reguléciu sietovych odvetvi Slovenskej republiky (dalej len "URSQO"). Prevadzkovy poriadok v platnom a u&innom zneni je spravidla
zverejneny na webovom sidle PDS.

Sposob oznamenia terminu vymeny uréeného meradia a informaciu o dévodoch vymeny uréeného meradla ustanovuje § 40 odsek 8
Zakona o energetike, t. j. pri planovanej vymene uréeného meradla bude termin oznameny pisomne aspofi 15 dni vopred, to neplati,
ak Odberatel suhlasi s neskorSim terminom oznamenia vymeny uréeného meradia; pri neplanovanej vymene uréeného meradla bude
termin oznameny bezodkladne. Dévody vymeny uréeného meradla, nahradny spdsob ur&enia mnoZstva dodanej elektriny v pripade
poruchy uréeného meradla alebo mimo uréeného terminu odpoétu su upravené v Prevadzkovom poriadku prisludného PDS.
Dodavatel' poslednej inStancie je povinny dodavat elektrinu odberatelom elektriny, ktori st pripojeni k ststave a ktorych dodavatel
stratil sposobilost dodavat elektrinu podia § 18 odsek 6 Zakona o energetike alebo ak ddjde k zastaveniu procesu zmeny dodavatela
elektriny a zaroveri ku dnu preru$enia dodavok elektriny nemaju zabezpe&ent dodavku inym spésobom. Dodavatel poslednej
intancie je povinny dodavat elektrinu najviac po&as troch mesiacov. Dodavka poslednej instancie za&ina dnom nasledujicim po dni, v
ktorom pévodny dodavatel stratil sposobilost dodavat elektrinu. Skuto&nost, Ze dodavatel elektriny stratili spdsobilost dodavat
elektrinu podia § 18 odsek 6 Zakona o energetike alebo ak dojde k zastaveniu procesu zmeny dodavatela elektriny a zaroven
odberatel elektriny ku dnu preruSenia dodavok elektriny nema zabezpedenu dodavku inym spdésobom, oznami odberatelovi
bezodkladne prevadzkovatel sustavy, do ktorej je odberatel elektriny pripojeny a to v rozsahu podla Vyhlasky URSO & 24/2013 Z. z.,
ktorou sa ustanovuji pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s plynom v
platnom a uginnom zneni (dalej len "Pravidla trhu”). Informacia koncovym odberatelom elektriny o zaciatku dodavky poslednej
inStancie obsahuje pou&enie o dévodoch vzniku dodavky poslednej instancie, dobe jej trvania a moZnostiach jej ukon&enia.
Dodavatefom poslednej inStancie je drZitel povolenia na dodavku elektriny. ktory dodava elektrinu koncovym odberatelom elektriny,
ktorého rozhodnutim ur€i Urad pre regulaciu sietovych odvetvi. Rezim dodavky poslednej instancie je upraveny v § 18 Zakona o
energetike a v § 36 Pravidiel trhu.



STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA
Clanok 2. Doba platnosti zmiuvy

2.1

2.2

NN
S W

Zmluva nadobuda platnost dfom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G&innost diiom 01.01.2023 od 00.00 hod. a uzatvara sa na
dobu uréitd do 31.12.2023 do 24.00 hod. Zmluvné strany sa v suUlade s § 47a odsek 2 Obé&ianskeho zakonnika dohodli, Ze povinne
zverejfiovana Zmluva nadobuda G&innost po jej zverejneni, a to diiom za&atia Dodavky elektriny. Ustanovenia tohto bodu Zmluvy sa
nevztahuju pre pripad uvedeny v bode 2.2. tejto Zmiuvy.

V pripade, Zze Odberatel obdfzal zo strany Dodavatela podpisant Zmluvu alebo podpisant Zmluvu zo strany Dodavatela ziskal z jeho
weboveho sidla (Zmluva mézZe byt zo strany Dodavatela podpisana aj mechanickymi prostriedkami), zmluvné strany sa dohodli, ze
Zmluva nadobida platnost za su&asného splinenia dvoch podmienok, a to 2e Zmluvu podpise aj Odberatel, ¢&im Zmluvu prijima a
vyjadruje s fiou suhlas a Odberatel obojstranne podpisanu Zmiuvu doru&i Dodavatelovi na adresu Dodavatel'a uvedent v zahlavi tejto
Zmluvy. V pripade, e sa Zmluva stane platnou v zmysle predchadzajicej vety, uzatvara sa na dobu uréitd dfiom 01.01.2023 od 00.00
hod. do 31.12.2023 do 24.00 hod. Zmluvné strany sa v sulade s § 47a odsek 2 Obd&ianskeho zakonnika dohodli, Ze povinne
zverejhovana Zmiuva nadobuda G&innost po jej zverejneni, a to dfom za&atia Dodéavky elektriny.

. Priloha &. 4 k tejto Zmluve nepodlieha automatickému prediZeniu platnosti.
. Zmluvné strany sa dohedli, Ze Odberatel je povinny poskytnit Dodavatelovi po podpise Zmluvy vSetku potrebnu suginnost, pripadne

realizovat' ukony v zmysle prislusnej pravnej upravy a Prevadzkového poriadku na to, aby sa Dodavatel stal dodavatelom elektriny do
odberneho miesta Odberatela vykonanim uspesnej zmeny dodavatela elektriny v sulade so Zmluvou (dalej ako zmena dodavatela)
a/alebo po podpise Zmluvy je Odberatel povinny zdrZat sa akychkofvek ukonov, ktoré by Uspednej zmene dodavatela mohli zabranit,
t.j. najma, ale nielen ukonéenie Zmluvy pred vykonanim zmeny dodavatela (pokial Odberatelovi takéto prave nevyplyva zo Zmluvy
alebo prislusnych pravnych predpisov), vypovedanie alebo iné ukonéenie spinomocnenia udeleného Dodavatelovi na ucely zmeny
dodavatela a/alebo na tGéely ukonéenia zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny s pdvodnym dodavatelom elektriny, odvolanie vypovede
alebo iného ukongenia zmiuvy o zdruZenej dodavke elektriny s pévodnym dodavatelom elektriny (d'alej spolu ako ,povinnost
poskytnutia sucinnosti'). Ak Odberatel' porusi svoju povinnost poskytnutia sucinnosti, takéto porusenie sa povaZuje za podstatné
porusenie Zmluvy a Dodavatel je opravneny pozadovat od Odberatela zaplatenia zmluvnej pokuty vo vyske 150 eur za kazdé odberné
miesto a Odberatel je povinny takito zmluvnt pokutu zaplatit. Povinnost poskytnutia saéinnosti podla tohto bodu Zmluvy nadobuda
uginnost driom podpisu Zmluvy oboma zmluvnymi stranami. Dodavatel je opravneny okrem zmluvnej pokuty podla tohto bodu Zmluvy
pozadovat od Odberatela aj nahradu $kody presahujicu zmluvnu pokutu, ktora porusenim povinnosti poskytnutia suéinnosti zo strany
Odberatela Dodavateflovi vznikla.

Clanok 3. $pecifikacia odovzdavacieho a meracieho miesta pre distribticiu elektriny

3.1.

Vsetky informéacie potrebné pre distribuciu elektriny ako aj technicky popis meracej supravy pre jednotlivé odberné miesta su uvedené
v Prilohe &. 2 - Technicka $pecifikacia odberného miesta, ktora je neoddelitelnou sti&astou tejto Zmluvy.

€lanok 4. Cena a spésob platby

4.1.

4.2,

Odberatel sa zavézuje elektrinu odoberat a zaplatit Dodavatelovi za jej Dodavku cenu podla tejto Zmluvy. Cena za Dodavku elektriny
je dohodnuta zmluvnymi stranami ako cena dohodou podla Zakona &. 18/1996 Z. z. o cenach a plati pre obdobie uvedené v Prilohe &.
3 tejto Zmluvy. Cena pre tuto Zmluvu uvedena v Prilohe c. 3 je cenou silovej elektriny vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku,
ktoré stanovuje Dodavatel v sllade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky (dalej len "SR"). Ceny regulovanych poplatkov za
distribliciu, prenos, systémové sluzby, naklady systému a ostatné poplatky sa zavazuje Odberatel uhradit vo vyske stanovenej
platnymi a uginnymi rozhodnutiami URSO. Regulované poplatky budi fakturované v jednej faktare, spolu s cenou silovej elektriny. V
pripade zmeny regulovanych poplatkov alebo zavedenia novych poplatkov, alebo novych dani prislusnymi §tatnymi organmi SR, ktoré
sa tykaju plnenia podla tejto Zmluvy, ma Dodé&vatel pravo pozadovat od Odberatela ich zaplatenie a Odberatel sa zavazuje tieto
poplatky alebo dane zaplatit. Dodavatel ma pravo poZadovat od Odberatela aj zaplatenie zvySenych nakladov, ktoré budu mat vplyv
na cenu a ktoré budu uloZené rozhodnutiami 3tatnych orgdnov SR a ktoré Dodavatel nebude moct ovplyvnit. Cenu regulovanych
poplatkov a cenu za dodanu elektrinu sa zavazuje Odberatel uhradit spdsobom podla Zmluvy.

Dodavatel je povinny dodrziavat Standardy kvality dodavky elektriny vratane ich vyhodnocovania podla osobitného pravneho predpisu
- Vyhlasky URSO ¢&. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distriblcie elektriny a dodavky elektriny.

Clanok 5. Zavere&né ustanovenia

5.1.

5.2

5.3,

5.4.

5.5.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmiuvy su:

a) Priloha &. 1 - Zoznam odbernych miest Odberaterla,

b) Priloha &. 2 - Technicka $pecifikdcia odbernych miest,

c) Priloha €. 3 - Obchodné podmienky dodavky elektriny pre odberatelov do 500 MWh,

d) Priloha & 4 - Cena za dodavku elektriny,

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach s platnostou originalu, z ktorych kazda zmluvna strana dostala po jednom
vyhotoveni. VSetky zmeny a dopinky Zmluvy je moZné vykonat len pisomne.

Zmluvné strany tymto prehlasuju, Ze tuto Zmluvu uzatvaraju po jej doékladnom pregitani, slobodne, na zaklade viastnej vdle, vazne
a nie v tiesni, ani za zjavne nevyhodnych podmienok, oboznamili sa s prilohami, ktoré tvoria neoddelitelnu suéast Zmluvy a na znak
suhlasu s jej znenim a so znenim priloh ju podpisuju.

Nadobudnutim u€innosti tejto Zmluvy straca platnost predchadzajtica zmluva na dodavku elektriny pre odberné miesto uvedené v tejto
Zmluve, s tym, Ze tie neoddelitelné sudasti predchadzajucej zmluvy, ktoré neboli ku diu podpisu Zmluvy zmenené, zostavaju v
platnosti ako neoddelitelna sacast Zmiuvy.

Ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia Zakonom o energetike, OP a vSeobecnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika. Zmluva sa riadi pravnym poriadkom SR.

C€lanok 6. Zvlastne dojednania

6.1. Zmluvné strany dohodli zvliastne dojednania tejto Zmluvy v rozsahu, ako je uvedené v prilohe tejto Zmiuvy.
Dodavatel: Odberatel:

Meno: Ing. FrantiSek Starec Meno: Ing. Marcela Varanaiova
Funkcia: Regionalny manazér biznis zakaziv Funkcia: Riaditelka

Podpis a peciatka:

Stredosiovensigenv: youka, ads.
Podpis a peciatka:

Datum 23 DEC. 2022 %102 pawm: %0 17 2072

Zmluvu dojednal (uvadza sa zastupca Dodéavatela opravneny dojednat zmluvny vztah):
Meno a priezvisko: Mgr. Ivana Truskova, manaZér biznis zakaznikov



Priloha €. 1 Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny (Zmluvy o dodavke, distribucii elektriny a prevzati
zodpovednosti za odchylku) & 17071038/1/23

Dodavatel

Nazov: Nazov:

Stredoslovenska energetika, a.s.

Sidlo: s Sidlo:

Pri Rajcianke 8591/4B Slovenské Nové Mesto 28

010 47 Zilina 076 33 Slovenské Nové Mesto
IC0: 51865467 I1ICO: 17071038

DIC: 2120814575 DIC: 2020969115

IC DPH: SK2120814575
Obchodny register: Okresného sudu Zilina,

Odberatel

IC DPH: SK2020969115

Centrum pre deti a rodiny Slovenské Nové Mesto

SA,10956/L
L
Zoznam odbernych miest
P.&. EIC Kod Nazov odberného miesta | Napatova |Periodicita Produkt Zdruz
hladina | fakturacie fakt.
1 24Z\V/S00000771954 |CPDaR Slovenské Nové Mesto NN Mesaéna 1T NORMAL

*

Platnost’ a aéinnost’

Priloha €. 1 nadobuda platnost diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a u&innost od 01.01.2023.

Za dodavatela Za odberatela

Meno a priezvisko: Ivana Truskova
Funkcia: Manazér pre B2B zdakaznikov

Datum: 23.12.2022 Datum:
Stredosfovens.‘:e} er;c-'--mﬁk?]
wWEURafals.
-157-

Priloha &. 1 - Zoznam odbernych miest

30, A42. 2022

Meno a priezvisko: Ing. Marcela Varanaiova
Funkcia: Riaditelka

L1




Priloha €.2 Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny (Zmluvy o dodavke, distribucii elektriny a prevzati
zodpovednosti za odchylku) &. 17071038/1/23

TECHNICKA SPECIFIKACIA ODBERNEHO MIESTA

EIC kéd miesta dodavky / napidtiova hladina: 24ZVS00000771954 / NN

Dodavatel Odberatef

Stredoslovenska energetika, a.s. Centrum pre deti a rodiny Slovenské Nové
Mesto

Sidlo Sidlo:

Pri Rajcianke 8591/4B Slovenské Nové Mesto 28

010 47 Zilina 076 33 Slovenské Nové Mesto

I€0: 51865467 1ICO: 17071038

Miesto dodavky: 4913575 EIC koéd: 24ZVS00000771954

Nazov miesta dodavky: CPDaR Slovenské Nové Mesto
Ulica: Slovenské Nové Mesto 29 Slovenské Nové

Obec / PSC: Slovenské Nové Mesto / 076 33

Popis miesta dodavky: Iné

Rezervovana kapacita 1 mesiac (kW):
Rezervovana kapacita 3 mesiace (kW):
Rezervovana kapacita 12 mesiacov (kW):
Maximalna rezervovana kapacita (kW):

00O

Hlavny istié (A): 50,00 x Tri
Distribuéna sadzba: C4_M_2T

Popis odovzdavacieho miesta:

Meracie miesto

Periodicita odpocétu: Mesaéna
Spdsob stanovenia nahradnych hodnét: V zmysle platného Prevadzkovéeho poriadku distribatora
Spodsob pristupu k meraniu:

Uginnost’ od: 01.01.2023

Odberatel svojim podpisom potvrdzuje vyssie uvedené Udaje a suhlasi so zdruzenou dodavkou elektrickej energie.

Udaje uvedené v tomto dokumente su platné ku dnu jeho platnosti. V pripade ich naslednej zmeny, sa ma za to, ze medzi zmluvnymi
stranami su platné zmenené udaje.

Dodavater Odberatel

Meno a priezvisko: Ivana Truskova Meno a priezvisko: Ing. Marcela Varanaiova
Funkcia: Manazér pre B2B zakaznikov Funkcia: Riaditelka

Datum: 23.12.2022 Datum: %0. "Z .20 39

Stredosiovensicl encroztika s,
Zilina
-157-



STREDOSLOVENSKA

ENERGETIKA
Cena za dodavku elektriny
Priloha &. 4 k Zmluve o zdruZenej dodavke elektriny a prevzati zodpovednosti za odchylku
(d'alej len ,Zmluva“) na obdobie 01.01.2023 do 31.12.2023
(d'alej len ,,Priloha &. 4“)
DODAVATEL
Obchodné meno: Stredoslovenska energetika, a. s. Obchodny zastupca: Mgr. lvana Truskova
Sidlo: Pri Rajéianke 8591/4B, 010 47 Zilina manazer biznis zakaznikov
Zapisany v: Obchodnom registri Okresného sudu Zilina = Adresa pracoviska: Pri Raj¢ianke 8591/4B, 010 47 Zilina
Oddiel: Sa Vlozka ¢&islo: 10956/L

ICO: 51 865 467 Telefén:
DIC: 2120814575 Email:
IC DPH: SK2120814575
IBAN: SWIFT — BIC: SUBASKBX
ODBERATEL
Obchodné meno: Centrum pre deti a rodiny Slovenské Nové Mesto Statutarny zastupca: Ing. Marcela Varanaiova
Sidlo: Hlavna 28/ 137, 076 33 Slovenské Nové Mesto Funkcia: riaditelka
ICO: 17071038 Telefén:
DIC: 2020969115 Mobil:
IC DPH: E-mail:
Kore$pon. adresa: Hlavna 28/ 137, 076 33 Slovenské Nové Mesto
IBAN: SWIFT - BIC: SPSRSKBAXXX

I. VSeobecné podmienky
Ceny uvedené v tejto Prilohe su cenami za dodavku elektriny s prevzatim zodpovednosti za odchylku. Odberatel sa zavazuje odoberat
elektrinu vyhradne od SSE poc¢as celej doby platnosti tejto Prilohy. VVztahy a podmienky pre zaistenie dodavky elektriny su stanovené v
Zmluve o zdruZenej dodavke elektriny a v platnych Obchodnych podmienkach dodavky elektriny pre segment B2B zékaznikov.
Il. Specifikacia cennikovych poloZiek za dodavku elektriny

Obdobie od 01.01.2023 — 31.12.2023

Produkt dodavky: 1T Normé&l; Cena za dodavku (EUR/MWh bez DPH a spotrebnej dane): JT 82,83

lli. Platnost’

Priloha je platna od 01.01.2023 do 31.12.2023.
Dodavatel': Odberatel:
Meno: Ing. FrantiSek Starec Meno: Ing. Marcela Varanaiova
Funkcia: Regionalny manazér biznis zakaznilya’{r Funkcia: Riaditelka
Podpis a pe?atka: Stredcslnve Sics Podpis a pecéiatka:
Datum: 23 : SR ONC ek Datum:

Dee. .., Zilin g R, 50. 42.202z

=157
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OBCHODNE PODMIENKY 0412 2021
DODAVKY ELEKTRINY PRE ZAKAZNIKOV S CELKOVOU
ROCNOU SPOTREBOU ELEKTRINY DO 500 MWH

Clanok I.
Predmet Upravy
1.

Stredoslovenska energetika, a. s., ICO: 51 865 467, so sidlom Pri Rajéian-
ke 8591/4B, 010 47 Zilina, zapisan4 v obchodnom registri Okresného si-
du Zilina, oddiel Sa, viozka ¢. 10956/L (dalej len .Dodavatel™) je drzitefom
povolenia na dodavku elekriny. -

Tieto obchodné podmienky dodavky elekiriny pre odberatefov s celkovou
roénou spotrebou elektriny do 500 MWh a pre ostatnych odberatelov SSE
zaradenych do tejto skupiny odberateflov (dalej len ,OP“) vydava Dodava-
tef za celom podrobnejSej Upravy zmluvného vztahu pri dodavke elektri-
ny v zmysle Zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni
niek&or);’tch zakonov v zneni neskor3ich predpisov (dalej len “Zakon o ener-
getike®).

Tieto OP upravuju vztahy a podmienky pre zabezpecenie dodavky elektri-
ny z napatovej arovne VN a NN pre odberatelov s celkovou roénou spotre-
bou elektriny do 500 MWh a pre ostatnych odberatelov SSE zaradenych
do tejto skupiny odberatelov, s vynimkou odberatelov elekiriny v domac-
nosti (dalej len ,Odberatel), ktorych odberné miesto je pripojené do dis-
tribuénej sustavy prislusného prevadzkovatela distribuénej sustavy (dalej
len ..PDé"). a ktori maju s Dodavatefom uzavrett platni zmluvu o dodavke
alebo zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny — Zmluva o dodavke a distri-
bucii elektriny (dalej len “Zmluva®) podla § 273 a nasl. zakona €. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v Géinnom zneni (dalej len ,Obchodny zakonnik®)
a doplfiaju vztahy upravené Obchodnym zakonnikom, Zakonom o ener-
getike a ostatnymi platnymi vSeobecnymi zavaznymi pravnymi predpismi
alebo normativnymi aktmi. Tieto OP platia pre Odberatelov elektriny, kto-
ri st malymi podnikmi podfa § 3 pism. a) bodu 10 Zakona o energetike len
v pripade, Ze (i) Urad pre regulaciu sietovych odvetvi neschvali obchodné
podmienky platiace pre malé podniky, alebo (i) odberatel, ktory je malym
podnikom nesuhlasi so zaradenim medzi malé podniky.

Tieto OP platia aj pre odberatelov elektriny uvedenych v €l. |. bod 2 tych-
fo OP, ktori odoberajll elektrinu na zaklade zmllv o dodavke alebo zmliv
o zdruzenej dodavke elekiriny uzavretych s Dodavatelom pred platnostou
a tcinnostou tychto OP.

Clanok II.

Pojmy

Na Géely tychto OP sa rozumie
1

2
3.

odberatefom koncovy odberatel elektriny ako je definovany v él. I. bodu
3. tychto OP,

dodavatefom elektriny osoba, ktora ma-povolenie na dodavku elekiriny,
zmluvou zmluva o zdruZenej dodavke elekiriny uzatvorena medzi doda-
vatelom elektriny a odberatelom elektriny, na zaklade ktorej sa dodava-
tel elektriny zavazuje dodavat odberatelovi elektriny elektrinu vymedzend
mnoZstvom a ¢asovym priebehom vykonu, zabezpecit' distribiciu elekiri-
ny do odberného miesta odberatela elektriny vratane sivisiacich sluzieb
a prevziat za odberatela elekiriny zodpovednost za odchylku a odberatel
elektriny sa zavazuje zaplatit dodavatelovi elektriny cenu za dodan( elek-
trinu a za distriblciu elektriny a stvisiace sluzby,

prevadzkovatefom distribuénej stistavy osoba, ktora ma povolenie na

. distriblciu elektriny na Casti vymedzeného lizemia,

distribiciou elektriny preprava elektriny distribuénou sustavou na &as-
ti vymedzeného Uzemia na Gcel jej prepravy Odberatefom, podmienky
poskytovania distriblicie elektriny a pristupu do distribuénej sustavy, ku
ktorej je odberné miesto Odberatela pripojené, upravuje platny a Gginny
prevadzkovy poriadok prislusného prevadzkovatela distribucnej ststavy
schvaleny Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,urad") a os-
tatné platné vSeobecne zavazné pravne predpisy alebo normativne akty.
Prevadzkovy poriadok prevadzkovatefa distribucnej ststavy, ku kiorej je
odberné miesto Odberatela pripojené, je spravidla zverejneny na webo-
vom sidle prevadzkovatefa distribucnej sustavy,

dodévkou elektriny predaj elektriny,

Zakon €. 142/2000 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni,

§ 43a aZ 45 Obéianskeho zakonnika.

§ 17a Zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a dopineni niekto-
rych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

n.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

odchylkou tiéastnika trhu s elektrinou odchylka, kiora vznikla v urci-
tom Easovom (iseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom
dodavky alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnozstvom
elektriny v redlnom Ease,

odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostavajice z jedného
alebo viacerych meracich bodov,

odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré sliZi na odber elek-
triny, : ktoré je mozné pripojit na distribuént sistavu alebo na elektricku
Pripojxu,

. technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatefom distri-

bucnej sustavy, ktory zabezpetuje nediskriminacny, transparentny, bez-
pecny pristup, pripojenie a prevadzkovanie distribuénej sustavy, uréuje
technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidla prevadzkovania distri-
buénej stistavy a zavazné kritéria technickej bezpecnosti distribucnej si-
stavy,

prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatelom dis-
tribuénej ststavy a schvaleny Uradom, upravujiici podmienky prevadz-
ky distribuénej sustavy, prava a povinnosti jednotlivych G¢astnikov trhu
s elektrinou a ktory je zavazny pre vSetkych ucastnikov trhu,

uréenym meradlom je prostriedok, ktory sliZi na ur€enie hodnoty mera-
nej velidiny, pricom zahriia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pri-
davné zariadenia a meracie zariadenie',

prerusenim dodavky a distribicie elektriny odpojenie odberného
elektrického zariadenia bez ukonéenia zmluvného vztahu. Pri prerueni
dodavky elekiriny moze byt odobraté uréené meradio,

ukonéenim dodavky a distribicie elektriny ukoncenie zmiuvného
vztahu s odobratim uréeného meradia, ak nie je ukoncenie Zmluvy do-
hodnuté inak,

zabezpecenim distribticie elektriny a s fiou stvisiacich sluZieb uza-
tvorenie ramcovej distribucnej zmluvy zo strany dodavatela elektriny s pri-
sludnym prevadzkovatefom distribucnej sustavy,

elektronickou fakturou fakitra vystavena v elekironickej forme,
cennikom sluZieb dodévatela je platny cennik dodavatefa obsahuju-
ci ceny sluZieb a vykonov suvisiacich s dodavkou elekiriny zverejneny
na www.sse.sk (dalej len ,cennik sluZieb Dodavatela“) vydany v stlade
s vyhladkou dradu €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidia pre fun-
govanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnutorné-
ho frhu s plynom,

cennikom sluzieb prevadzkovatela distribucnej sustavy (dalej len
Lcennik sluzieb PDS") je cennik obsahujiici ceny sluzieb PDS spojenych s
distribliciou elekiriny uverejneny na webovom sidle PDS vydany v stlade
s vyhladkou tradu €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujl pravidla pre fun-
govanie vnutorného trhu s elektrinou a pravida pre fungovanie vnitorne-
ho trhu s plynom.

Clanok lll.
Uzatvorenie Zmluvy a jej zmena

1

Pred uzatvorenim Zmluvy a pri jej zmene sU zmluvné strany na vyZiada-
nie povinné za Uéelom identifikacie a overenia identifikacie preukazat svo-
ju totoznost.

Zmluva sa uzatvara

2.1 v priestoroch zakaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta
Dodavatela za pritomnosti zastupcu Odberatela a Dodavatela, a to
na podnet Odberatela alebo Dodavatela,

2.2 v mieste sidla Odberatela alebo v inych miestach za pritomnosti za-
stupcu Odberatela a Dodavatela, ak si Odberatel navétevu Dodava-
tela vyziadal,

2.3 zavaznym a véasnym prijatim pisomného navrhu osobne alebo do-
ruéovanim poStou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebude zastupca
Odberatela a Dodavatel si¢asne pritomni,

2.4  predajom mimo prevadzkovych priestorov Dodavatela?,

2.5 elektronicky za podmienok ustanovenych Dodavatefom (na-
pr. prostrednictvom formulara na webovom sidle Dodavatela
www.sse.sk, prostrednictvom mobilnej aplikécie Dodavatela
alebo prostrednictvom web portalu) alebo inymi prostried-
kami diafkovej komunikéacie podfa osobitného predpisu®
bez sicasnej fyzickej pritomnosti zmiuvnych stran,
a to za podmienok stanovenych Dodavatelom,

STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA




26 telefonicky so sihlasom Dodévatefa, prostrednictvom zaznamenavanej
telefonickej linky Dodavatefa s nasledovnym zaslanim pisomného potvr-
denia (akceptécie) Dodévatela preukazujliceho uzatvorenie Zmluvy. Pi-

| somnym potvrdenim sa rozumie aj potvrdenie doruéené na e-mail uréeny
I(;)cfiihbanaternm. ak o dorucenie pisomného potvrdenia e-mailom Odberatel

jada.
3. Neoddelitelnou st¢astou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodévatefom a Odberate-

fom s tieto OP. Odberate! obdrZi tieto OP najneskér pri uzatvoreni Zmluvy a

‘ ak sa Zmluva uzatvara telefonicky, v danom pripade moze Dodéavatel obozna-
| mit Odberatefla s obchodnymi podmienkami doruenim obchodnych podmie-
nok elekironicky. -
4. Obchodné podmienky a kazd ich zmenu Dodavatel zverejfiuje na svojom we-
bovom sidle www.sse.sk pred Uéinnostou tejto zmeny.
5. Zmluva je platna diiom podpisania zmluvnymi stranami podfa bodov 2.1, 2.2,

2.3, 2.4 tohto Clanku, resp. diiom, kedy doslo k prejavu sthlasu Odberatela a

Dodévatela s uzatvorenim Zmiuvy podfa bodu 2.5 alebo 2.6 tohto &lanku za su-

Casne spinenej podmienky, Ze Odberatel splnil obchodné podmienky Dodava-

tela a Zmluva obsahuje vietky nevyhnutné néleZitosti rozhodné pre moznost

zacatia dodavky, a to najma identifikacné Udaje Odberatela, identifikaéné Uda-
je odberného miesta vratane Udajov o odbernom mieste (predpokladany roény
odber, hodnota hlavného istica, distribuéna sadzba, vyska rezervovanej kapaci-
ajej typ) a cenu, Zmluva je G¢inna diiom zacatia dodéavky elektriny.

6. ba odliSna od Odberatela je opréavnena podpisat Zmluvu len na zaklade
predloZeného plnomocenstva v originli alebo v tradne overenej fotokdpii.

7. Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze je viastnikom nehnutefnosti, ale-
bo Ze ma uZivacie pravo k nehnutefnosti, alebo Ze ma sthlas viastnika nehnu-

telnosti na dodévku a distribiciu elektriny do odbemého miesta, ktoré sa v

nehnutelnosti nachadza (dalej len ,opravneny vzfah k nehnutelnosti*). Doda-

vatel ma pravo poZiadat a Odberatel je povinny na zéklade poZiadavky Doda-
vatefa predioZit bez zbytogného odkladu doklad preukazujici oprévneny vztah

k nehnutelnosti. Ak Odberatel na zklade vyzvy Dodavatela nepredlozi doklad

preukazujiici opravneny vztah k nehnutelnosti, Dodavatef je opravneny neuza-

tvorit Zmluvu s Odberatefom az do ¢asu predloZenia dokladu preukazujiceho
opravneny vztah k nehnutelnosti a pre pripad, Zze Zmluva s Odberatelom uz bo-
la uzatvorend, je Dodévatel opravneny prerusit dodavku a distriblciu elektriny
bez naroku na nahradu Skody az do ¢asu predlozenia dokladu preukazujticeho
opravneny vztah k nehnutelnosti.

8. Dodavatel ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy, odmietnutie uzatvorenia

Zmluvy Dodévatel oddvodni. Dodévatel ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmiu-

vy najmé v pripade, ak na dotknutom odbernom mieste eviduje Dodavatel ne-

uhradené pefiaZné zavazky ako aj v pripade, ak o uzatvorenie Zmluvy Ziada
osoba, ktora je vodi povodnému Odberateflovi, vodi ktorému Dodavate! eviduje

neuhradené peflazne zavazky, prepojenym podnikom podfa § 3 pism. a) bod 2

Zékona o energetike, alebo ak Odberatel za poslednych 12 mesiacov podstat-

nym spésobom porusil Zmluvu alebo neopravnene odoberal elektrinu, alebo ak

ma Odberatel voci Dodavatefovi neuhradené pefiazné zévézky. Dodavatel ma

prévo odmietnut uzatvorenie Zmiuvy elektronickou alebo telefonickou formou a

| v pripade, ak mé dévodné pochybnosti o totoZnesti Odberatefa.
‘ 9. Zmluva méZe byt zmenena na zéklade poZiadavky Odberatela o zmenu:
| a) sadzby, pricom sadzba sa priznava spravidla najmenej na jeden rok,
‘ b) charakteru odberu (roz3irenie, zliicenie, zmena miesta pripojenia, zmena
pridovej hodnoty hlavného istica pred elektromerom a pod.),
‘ ¢) spdsobu merania,
d) koreSpondencnej adresy,
| &) bankového spojenia,
f) vysky, periodicity alebo spdsobu Ghrady preddavkovej platby,
g) spdsobu thrady vyiétovace; fakiury,
h) tdajov Odberatela resp. identifikacnych tdajov Odberatela zapisanjch v
Obchodnom registri Slovenskej republiky alebo v inom registri, v ktorom je
" zapisany,
| i} Udajov odberného miesta,
| j) rezervovanej kapacity alebo zmeny typu rezervovanej kapacity, pricom pod-
| mienkou takejto zmeny je predosla akceptécia zo strany PDS.
g - PoZiadavka Odberatefa vo vySSie uvedenych pripadoch sa povaZzuje za akcep-
| tovan( v pripade, Ze Dodavatel oznami Odberatelovi akceptovanie poZiadav-
ky alebo si Odberatel a Dodavatel zacnd pinit' povinnosti v zmysle poziadav-
Igm()dberatefa.
juva bude zmenena formou oznamenia Dodavatefa Odberatelovi pri zmene:
a) fakturaéného cyklu,
b) vysky preddavkovych platieb,
c) bankového spojenia Dodévatela,

* Napriklad zakon €. 431/2002 Z. z. o G€tovnictve v znenl neskorSich predpisov,
zékon £ 222/2004 Z. 2. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorgich predpisov.
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13.

d) identifikaénych (dajov Dodévatefa zapisanych v Obchodnom registri Slo-
venskej republiky,

g) koreSpondenénej adresy Dodavatela,

f) periodicity a spasobu Ghrady preddavkovych platieb a thrady za vyiétova-
ciu faktdru,

g) sadzby. : : >

Zmena Zmiuvy formou oznamenia Dodévatela Odberatelovi sa povaZuje za

uskutocnent v pripade dorucenia takéhoto oznamenia Odberatelovi alebo ak si

Odberatel a Dodévatel zaénu pinit povinnosti v zmysle takéhoto ozndmenia Do-

davatela Odberatelovi. Zmena Zmluvy formou oznamenia Dodavatefa Odbera-

tefovi pri uréeni formy a spdsobu Uhrady preddavkovych platieb a Ghrady za vy-

(étovaciu faktlru sa povazuje za uskutoénent aj ak si Odberatel a Dodévatel

zagnu plnit povinnosti v zmysle takéhoto oznamenia Dodavatefa Odberatelovi.

. Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit zmluvne dohodnuti formu

Uhrady preddavkovych platieb v pripade, ak je z predchadzajlicich thrad platieb
Odberatefa zrejmé, Ze opakovane vyuziva ind formu Ghrady platby, ako mé do-
hodnutti v Zmiuve. O zmene formy Ghrady platieb bude Odberatel informovany
vhodnou formou, napriklad pisomnym oznamenim, vo vylétovacej fakture ale-
bo vystavenim nového rozpisu preddavkovych platieb. Ak Odberatel nesthlasi
so zmenou formy Uhrady platieb, je povinny tito skutoénost bezodkladne ozné-
mit vhodnou formou Dodavatefovi.

Za naklady svisiace so zmenou Zmluvy vyvolané Odberatefom mimo konov,
ktoré su zahmuté v tarifach, G¢tuje Dodavatel poplatky podfa platného cennika
sluZieb Dodavatela.

Clanok IV.

Ce
1.
2.
3.

10.

na a platobné podmienky
Cena za dodavku elektriny je stanovena dohodou zmluvnych stran.
Cena za dodévku elektriny moze byt uréena pre kazdé odberné miesto osobit-

ne.
Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby éiastkou podia plat-
ného cennika sluZieb stanoveného Dodévatelom. Odberatel podpisom Zmiuvy
potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom Dodavatela oboznamil.

KaZda zmena ceny za doddvku elektriny dodavane] po dobu trvania Zmluvy bu-
de Odberatefovi 0znamena pisomne.

Dodavatef fakturuje odber elektriny podfa (idajov zistenych prevadzkovatefom
distribuénej sistavy odpoétom uréeného meradia alebo podfa typového dia-
gramu odberu podla Prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribunej si-
stavy. Dodané a odobraté mnozstvo elekiriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo
energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Fakttra musi obsahovat vietky
nalezitosti stanovené platnymi dafiovymi a G&tovnymi predpismi* vratane ozna-
Cenia banky a ¢isla (ctu, na ktory ma byt platba pripisand, vratane informacie
podfa ustanovenia § 34 ods. 3 Zakona o energetike. Dodéavatel k cenam za do-
dévku elekiriny pripoita cenu za distribuéné sluzby podra platného cennika za
distriblciu elektriny a prisluSného cenového rozhodnutia Uradu, odvod do N&-
rodneho jadrového fondu v silade s osobitnym predpisom a tarifu za systémo-
vé sluby, tarifu za prevadzkovanie systému, podfa prisludného cenového roz-
hodnutia radu.

Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vylictovanie odberu
elektriny. Dodévatel vykonava vylctovanie odberu elektriny formou vylétova-
cej faktary za prisludné odberné miesto Odberatela, pre kioré je Zmluva uza-
tvorena.

Fakturaéné obdobie pri Zmluvach s odberom elekiriny z napatovej Grovne VN
je mesaéné. Dodévka elektriny sa Odberateflovi fakturuje faktirami za odberné
miesto vo fakturaénom obdobi, ktoré je vymedzené pravidelnymi mesaénymi
odpoctami. Faktura je vystavena v zmysle zakona o DPH.

Dodévka elekiriny, resp. dodavka a distribicia elektriny sa Odberatefovi s od-
berom elektriny z napatovej trovne NN fakturuje faktirami za odberné miesto
vo fakturatnom obdobi (mesacné, roéné), ktoré je vymedzené odpoétami podfa
prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribunej sistavy, pokial Dodéva-
tel neurti s prihliadnutim na charakter a povahu odberu inak. Faktira je vysta-
vend v zmysle zakona o DPH.

Na preddavkové platby za opakované zdanitefné pinenie vyhotovi Dodavatel
za kazdé odbemé miesto samostatn( fakttiru nazvand ,Doheda o platbach za
odobratu ale zatial nevyfakturovani elekiricku energiu - faktura“ maximaine na
dvanast kalendarnych mesiacov. Dodavatel na Ziadost Odberatela s vacsim
poctom odbernych miest mdZe vystavit ,Rekapituléciu fakiir* a ,Rekapitulaciu
dohdd o platbéch za odobratu ale zatial nevyfakturovanu elekiricki energiu® z
dévodu platobného styku ako informativny doklad a slizi len pre platobny styk
zmluvnych stran.

Celkova vyska preddavkov sa stanovi na zaklade skutoénej spotreby prepo-
Citanej algoritmom, kiory zohfadriuje skutotné teplotné priemery a krivku od-
beru pre dant sadzbu poda typoveho diagramu odberu alebo vo vyske pred-
pokladanej spotreby elektriny, vynasobenej akiuélne platnou cenou alebo sa




Za platny prejav vile Dodavatefa sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskutoéne-
ny na listine vyhotovenej Dodévatefom so skenovanym podpisom opravnenych
0sfb, zastupujicich Dodavatela. Pokial je za Odberatela ako spinomacnitela
pri uzatvarani, zmene alebo ukon¢ovani Zmluvy uskutoéfiovany (kon na zakla-
de pinomocenstva, je Dodavatel opravneny pozadovat dradne overeny podpis
splnomocnitela.

Clanok XVI.

Ocl
1

10.

1.

hrana osobnych Udajov

V silade so zakonom o ochrane osobnych (dajov a o zmene a dopineni nie-
ktorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon-0 ochrane
osobnych tidajov*) a nariadenia EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych
(dajov a 0 volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smemnica 95/46/
ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov, dalej len ,nariadenie”) Dodavate!
(ako prevadzkovatel) spraciva osobné Udaje Odberatefa - fyzickej osoby uve-
dené v Zmluve na (cel jednoznacnej identifikacie, spravy a fakturacie ceny za
dodavku elekiriny a na U¢ely vymahania narokov Dodévatela zo Zmluvy.

. Kontakt na zodpovedni osobu Dodavatela vyluéne v stvislosti s ochranou

osobnych udajov je dpo@sse.sk.

Odberatel poég cl. 13 nariadenia je informovany, Ze jeho osobné Udaje uvede-
né v Zmluve, ktoré st nevyhnuté na jeho jednoznacnii identifikaciu v informag-
nych systémoch Dodévatefa, bude Dodavatel spracivat na ugely uzatvorenia
a pinenia Zmluvy a vietkych vztahov so Zmluvou suvisiacich podfa Zakona o
energetike. Informacie a poucenie o pravach podfa ¢l. 13 nariadenia st dostup-
né na webovom sidle Dodévatela www.sse.sk v Gasti Dokumenty na stiahnutie.
Odberatel bol pouteny o povinnosti poskytnit pozadované osobné (daje. Pod-
[a €l 6 ods. 1 pism. b) nariadenia, ak spractivanie osobnych (dajov je nevyhnuté
na pinenie Zmluvy, v ktorej Odberatefl vystupuje ako jedna zo zmiuvnych stran
sa suhlas Odberatefa na spracovanie osobnych tidajov nevyzaduje.
Poskytnuté osobné (daje musia b{)fepravdivé a aktualne. V pripade zmeny po-
skytnutych osobnych tdajov je Odberatel povinny Dodavatefa informovat o ich
zZmene pisomnym oznamenim Dodévatefovi alebo osobne v zakaznickych cen-
tréch Dodavatefa.

Odberatel berie na vedomie, Ze jeho osobné (idaje mézu byt poskytnuté prijem-
com ako st stdy, orgény ¢inné v trestnom konanl, prevadzkovatelia distribuénej
stistavy, exekutorske Urady, advokati, banky, Slovenska pota, a.s., spravne or-
gény podfa zakona ¢, 71/1967 Zb. o spravnom konani, iny opravneny subjekt na
zéklade osobitnych predpisov, subjekty zmluvne spolupracujlice s Dodavate-
fom najmé za icelom zabezpecenia pravnych sluzieb, vymahania narokov Do-
dévatela zo Zmluvy a podpomych administrativnych, telekomunikagnych a tech-
nickych sluZieb za Géelom podpory, spravy a vivoja informagného systému a
vykonu externého auditu a RTVS (koncesionarske poplatky).

Dodévatel po uplynuti platnosti Zmluvy zabezpedi bezodkladn( likvidaciu osob-
nych udajov po uplynuti lehdt v zmysle zakona 395/2002 Z. z. o archivoch a re-
gistratlrach. V zmysle Registratirmeho poriadku a registratimeho planu je Do-
davatel povinny archivovat dokumenty 10 rokov od uplynutia platnosti Zmluvy.
Lehota zatina plynit 1. janudra roku nasledujticom po roku, v ktorom uplynula
platnost Zmluvy. Po tejto lehote budi osobné Udaje bezodkladne zlikvidované,
pokial neexistuje Ziadny dalsi pravny dovod pre ich spractivanie.

Odberatef berie na vedomie, Ze jeho préva pri spractivani osobnych tidajov ako
dotknutej osoby upravuje ¢l. 16 az ¢l. 23 nariadenia.

Odberatel ma ako dotknuté osoba préva poZadovat od prevadzkovatefa pristup
k osobnym Gdajom tykajlicim sa dotknutej osaby a prava na ich opravu alebo
vymazanie alebo obmedzenie spractvania alebo prava namietat proti spracu-
vaniu, ako aj prava na prenosnost Udajov.

V pripade, ak sa Odberatel domnieva, Ze jeho préva na ochranu osobnych (ida-
jov boli poruseng, méze podat staznost na Urade na ochranu osobnych tdajov
SR, Hraniéna 12, 820 07 Bratislava.

BlizSie informacie o spracivani osobnych Gdajov s dostupné na webovom
sidle Dodévatela www.sse.sk v ¢asti Ochrana osobnych (idajov a na zakaznic-
kych centrach Dodévatefa.

Clanok XVIL.
Zavereéné ustanovenia

1;

Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v Zmluve a v OP, sa ria-
dia prisluSnymi prévnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike. V pripade,
ak sa niektoré ustanovenia tychto OP alebo Zmluvy dostan( do rozporu so Z4-
konom o energetike, s inym prévnym predpisom alebo rozhodnutim prislugnjch
Statnych organov Slovenskej republiky, nebude to mat vplyv na platnost ostat-
nych ustanoveni OP a Zmiuvy.

8.

5.

10.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s vynimkou &lanku IV, bodu 23. tych-
to OP moZe byt v Zmluve dohodnuté zmluvna pokuta. Vyska zmluvnej poku-
ty dohodnuta v individudlnych zmluvnych podmienkach Dodavatefa primerane
zohfadriuje porusené ustanovenie zmluvnych podmienok.
V3etky Gdaje a informécie obchodného charakteru, ktoré vyplyvaji z uzatvore-
nej Zmluvy alebo pri éinnostiach zabezpetuijlcich naplnenie Zmluvy, budi po-
vazovat zmluvné strany za doverné. Dodévatel a Odberatel sa zavézuj, Ze tie-
to déverné informacie bud chranit a utajovat pred tretimi osobami, s vynimkou
poskytovania idajov na zaklade platnych préavnych predpisov.
Odberatef je pri kontakte so zakaznickou linkou povinny identifikovat sa aspof
tromi nezavislymi idajmi (napr. ICO-m, &islom zmluvného Gétu, EIC kbdom, &is-
lom odberného miesta a pod.), ak bude na tento (ikon vyzvany operétorom, naj-
ma pri Ukonoch Odberatela tykajticich sa zmeny alebo zaniku Zmluvy z dévodu
ochrany zmluvnych (dajov. Akakolvek komunikacia so zakaznickymi sluzbami
méze byt elektronicky zaznamendvana a zdokumentovana, v silade s prisius-
nymi pravnymi predpismi, najma Z&konom o ochrane osobnych Gdajov.
Informécie o pravach Odberatefa st uvedené na webovom sidle Dodavatela
www.sse.sk.
Odchylit sa od tychto OP je moZné iba na zéklade Zmluvy a iba v tych ustano-
veniach, ktorych zmena nebude odporovat obsahu a Géelu tychto OP Dodava-
tela a prevadzkového poriadku prisluSného prevadzkovatela distribuénej susta-

vy.
Informécie o cene elektriny vratane jej Struktiry a podmienkach dodavky a dis-
triblicie elektriny, ako aj informécie o cenniku sluZieb Dodavatela maze Odbe-
ratel ziskaf na webovom sidle Dodévatela www.sse.sk alebo na kontaktnych
miestach Dodévatefa — zakaznickych centrach a zakaznickej linke Dodévatela
(dalej len ,Kontakiné miesta"). Kontakty Dodévatela a kontaktny formular si do-
stupné na webovom sidle www.sse.sk/kontakty. Dodavatel oznami Odberatelo-
vi ndvrh zmeny ceny najneskdr 15 dni pred zagiatkom plynutia vjpovednej leho-
ty, ktorej dizka je v pripade zmluvy na dobu neuréitd jeden mesiac. Vypovedna
lehota zaina plynut od prvého diia mesiaca nasledujliceho po dorugeni pisom-
nej vypovede zmluvy o zdruZenej dodévke plynu uzatvorenej na dobu neuréiti a
skongi sa uplynutim posledného dfia prislusného mesiaca. K oznameniu navrhu
zmeny ceny vo vyS3ie uvedenej lehote dojde vzdy, ak pisomn vypoved poda
Dodavatel. V pripade, ak pisomni vypoved zmluvy o zdruZenej dodavke plynu
uzatvorenej na dobu neuréitd poda Odberatel, Dodavatel oznami Odberatefo-
vinévrh zmeny ceny v pripade, ak Odberatel doruci Dodavatelovi pisomn vy-
poved do Casu, kedy je moZné zo strany Dodavatela odoslal oznamenie navr-
hu zmeny ceny vo vy33ie uvedenej lehote (obvykle, ak je vipoved doruéena do
10. diia kalendarneho mesiaca).

Odberatel mdze ziskat informécie o povode elektriny a podiele jednotlivych dru-
hov primamych energetickych zdrojov na vyrobenej a dodanej elektrine v pred-
chédzajicom roku, a informécie o vplyve primarnych zdrojov elekiriny na Zi-
votné prostredie, alebo verejné zdroje takychto informécii, na webovom sidle
Dodavatela www.sse.sk alebo na Kontaktnych miestach.

Dodavatel je opravneny tieto OP menit alebo doplfiat, Dodavate! zverejni aktu-
&lne znenie OP alebo ich zmenu na svojom webovom sidle www.sse.sk. Odbe-
ratel je oprévneny vyjadrif svoj nestihlas so zmenou OP pisomnym oznamenim,
dorucenym Dodavatefovi do 30 dni odo dia, kedy boli zmenené OP zverejne-
ne. Ak sa tak nestane, OP v ich zmenenom zneni nadobldaj Gcinnost diiom
uvedenom v OP v ich zmenenom zneni, ak Odberatel po ich zverejneni pokra-
Cuje v odbere elekiriny. Ak Odberatef v lehote 30 dni odo dfia zverejnenia vy-
jadri svoj nesihlas so zmenou OP a neddjde k dohode, je Odberatel opravneny
Zmluvu v uvedenej lehote vypovedat s vypovednou lehotou v dizke podfa pris-
lusného prévneho predpisu v zavislosti od toho, ¢i sa jedn o Zmluvu na domu
uréitl alebo o Zmiuvu na dobu neurgiti. Ak prislusny pravny predpis dizku vy-
povednej lehoty neustanovuje, plati, Ze vypovedna lehota je dva mesiace (vy-
povedné lehota zagina plynit prvym diiom mesiaca nasledujliceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved dorucend).

Obchodné podmienky dfiom nadobudnutia Uéinnosti nahradzajd doteraz platné
OP. Obchodné podmienky si nedelitelnou stéastou Zmiuvy a dopliiajt vztahy
upravené Zakonom o energetike, zakonom &. 250/2012 Z. z. o regulécii v sieto-
vych odvetviach a dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, vydany-
mi na ich zaklade.




¢) smrtou Odberatefa alebo préavoplatnym vyhlasenim Odberatefa za mftveho,
ktory je fyzickou osobou podnikatefom, .

d) zanikom Odberatefa, kiory je pravnickou osobou bez pravneho néstupcu.

V pripade, Ze je Zmluva uzatvorena pre viac odbernych miest, mdze dojst k

ukonéeniu zmluvného pinenia pre kazdé odberné miesto samostatne, ak st spl-

nené podmienky v Zmluve alebo tieto OP.

Clanok XIII.

0Od
1

stipenie od Zmluvy

Odberatel mé pravo bezodplatne odstipit od Zmluvy, ak

11 Dodavatel v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obnedzenie
alebo preruenie distriblcie elektriny Odberatelovi,

1,2 Dodévatel je v omesSkani so zaplatenim pefiaznej pohfadavky vyplyvaji-
cej zo Zmluvy najmenej 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy Odberatela,

1.3 dojde k odnatiu sihlasu viastnika nehnutefnosti s dodavkou elektriny.
Odberatel je povinny spolu s odstipenim od Zmluvy doruéif aj odriatie su-
hlasu vlastnika nehnutelnosti s dodavkou elekiriny.

Dodévatel mé pravo odstapit od Zmluvy, ak

21 je Odberatel voéi Dodavatelovi v ome3kani s Ghradou ceny za dodavku
elektriny alebo iné sluzby alebo preddavkovej platby na tito cenu a neu-
hradi ich ani do 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy,

2.2 Odberatel ma v éase trvania Zmluvy uzatvoren( aj Zmluvu, ktorej predme-
tom je dodévka elektriny do toho istého odbemého miesta s inym Dodava-
tefom, priom dodévka trva alebo ma trvat v rovnakom Case podfa tychto
zmidv. Uvedené neplati ak st spinené podmienky podia osobitného predpi-

su,

2.3 doslo k preruseniu distriblicie do odberného miesta Odberatela zo strany

PDS z dévodu, ze:

a) Odberatel odobera elekirinu zariadeniami, ktoré ohrozuju Zivot, zdra-
vie alebo majetok 0sob,

b) Odberatel odobera elektrinu zariadeniami, ktoré ovplyviiuja kvalitu a
spolahlivost dodévky elekiriny, a ak Odberatel nezabezpecil obme-
dzenie tychto vplyvov dostupnymi technickymi prostriedkami,

a toto prerusenie distribicie trva dih3ie ako jeden mesiac,

24  ak Odberatel podstatne porusi Zmluvu alebo OP. Za podstatné porusenie

Zmluvy alebo tychto OP zo strany Odberatela sa povaZuje najma:

a) Umyselné poskodenie meracieho zariadenia zo strany Odberatela,

b) poskodenie alebo odcudzenie meracieho zariadenia tretou osobou a
neoznamenie tejto skutotnosti Odberatefom Dodavatelovi bez zbytod-
ného odkladu ihned ako sa o tom Odberatel dozvedel,

¢) neopravneny odber elektriny zisteny na cdbernom mieste Odberatefa,

d) poruSenie povinnosti Odberatela ustanovenej v €l. V. v bode 2.1 az
2.15 tychto OP,

€) iné opakované porudenie Zmluvy alebo tychto OP alebo povinnosti vy-
plyvajicej z platnych a Géinnych pravnych predpisov,

f) omeskanie so zaplatenim zmluvnych pokut, urokov z omeskania a
inych platieb podfa Zmiuvy alebo OP,

g) zacatie konkurzného konania na majetok Odberatela,

h) podanie navrhu na povolenie restrukturalizacie majetku Odberatefa,

i) vstup Odberatefa do likvidacie

j) ak Odberatel nezaplati zmluvne dohodnuti platbu alebo platbu podfa
tychto OP (zmluvne pokuty, Uroky z omeSkania, atd.) ani v dodatoénej
lehote stanovenej v upomienke,

2.5 zanikla zmluva o pripojeni do distribuénej sustavy pre odberné miesto.

Dodavatel ma pravo odstupit od Zmluvy aj ak ddjde k zruSeniu Odberatela a

prechodu prav a povinnosti Odberatela na pravneho nastupcu Odberatela. Do-

gi:aterl' ma pravo z tohto dovodu odstipit od Zmluvy do 30 dni od zrudenia Od-
atela.

Dodév%tgr nezodpoveda za $kody spdsobené odstupenim od Zmluvy podfa

tychto OP.

Odstapenie od Zmluvy je (&inné diiom jeho dorugenia druhej zmluvnej strane,

pokial v odsttpeni od Zmluvy nie je stanovené inak.

V pripade odstupenia od Zmluvy si zmluvné strany dovtedy poskytnuté plnenia

ponechaju.

Clanok XIV.
Vypoved Zmluvy

1.

Zmluvu uzatvoren( na neurCity Gas mozu Odberatel alebo Dodavatel vypove-
dat bez uvedenia dovodu. Dodévatel mdze Zmluvu vypovedat v pripade, ak
Odberatel nepredlozi doklad preukazujici opravneny vztah k nehnutelnosti do
20 dni od doruéenia vyzvy Dodévatela na predioZenie takéhoto dokladu. Zmlu-
vu mozno podla predchadzajlicej vety vypovedat bez ohfadu na to, i sa jedna
0 Zmluvu na dobu uréitd alebo Zmluvu na neurity ¢as.Vypovedna lehota je je-
den mesiac a zacina plynut prvym dilom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v

ktorom bola vypoved dorucend jej adresatovi a skonéi sa uplynutim posledné-
ho dia prislusného mesiaca.

Odberatel je povinny zabezpecit, aby ku diiu Uginnosti vypovede Zmluvy bol
ukonéeny proces zmeny dodévatefa podfa Zakona o energetike. Ak Odberatel
nespini povinnost podfa predchadzajlice] vety, Zmluva zaniké diiom predcha-
dzajucim diiu zmeny dodavatela, o ktor( Odberatel v sivislosti s touto vypove-
dou poziadal.

V ¢ase od nadobudnutia GGinnosti zmeny obchodnych podmienok do zaniku
Zmluvy sa zmluvny vztah medzi Dodéavatefom a Odberatelom riadi novymi ob-
chodnymi podmienkami.

Lehota pre vypovedanie Zmluvy zo strany Odberatefa, alebo vyjadrenie nesu-
hlasu s jej predizenim, sa povazuje za zachovan( v pripade doruenia vypove-
de (nesthlasu) Dodévatefovi najneskér posledny den takejto lehoty.

V pripade vypovedania Zmluvy v stlade so Zmiuvou alebo OP bude Zmluva
ukonéena bez poplatku.

Uz raz podanu vypoved Zmluvy méze Odberatel odvolat, pripadne stornovat,
len so stihlasom Dodévatela.

Aby vypoved Zmluvy bola platna, na Gely jej urcitosti, jasnosti a zrozumitel-
nosti musi obsahovat EIC kéd odberného miesta, adresu odberného miesta,
obchodné meno, sidlo a ICO Odberatefa a podpis Odberatefa v pripade, Ze
ide o fyzicki osobu alebo EIC kod odberného miesta, adresu odberného mies-
ta, obchodné meno, sidlo a ICO Odberatela a podpis osoby oprévnenej konat
za Odberatela v pripade, Ze ide o pravnicku osobu. V pripade spinomocnenia
na vypoved Zmluvy spinomocnenie musi obsahovat podpis Odberatefa ak ide
o fyzicku osobu alebo podpis osoby oprévnenej konat za Odberatefa ak ide o
pravnicky osobu. Viypoved Zmiuvy a spinomocnenie na vypoved Zmluvy musia
byt predioZené v origindli alebo v (radne overenej fotokopii, pricom spinomoc-
nenie na vypoved Zmluvy musi byt predlozené sticasne s vypovedou Zmluvy.

Clanok XV.
Doru¢ovanie

2

Pri osobnom doru¢ovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti Odbera-
telom alebo spinomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuji za dorugené ich
odovzdanim, a to aj v pripade, Ze ak ich adresat odmietne prevziat.
Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodavatel zasiela prostrednictvom Sloven-
skej posty ako doporuden( zasielku alebo zasielku s doruéenkou, sa na Gely
Zmluvy povaZujli za dorugené druhej strane (alebo osobe fiou spinomocnenou
na preberanie zasielok), aj v pripade, Ze

21 druhd strana odoprela prijat’ zasielku, priéom za defi doruéenia bude po-
vazovany defi odopretia prevzatia zasielky,

2.2 zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote, priom za def do-
ruenia bude povazovany siedmy def od uloZenia zésielky na pote,

2.3 nebolo moZné zistit vy3Sie uvedené osoby na adrese uvedenej v Zmiu-
ve alebo poslednej znamej adrese, a preto doruéenie nebolo mozné. V ta-
komto pripade bude za defi dorucenia povazovany def, kedy sa zasielka
vréfila odosielatefovi.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajlicich sa vypovede zo zakonnych dovodov,

vypovede zo Zmluvy, odstipenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmiuvy, je mozné

doru€ovat aj faxom alebo v elektronickej podobe na e-mailovil adresu Odbe-
ratefa alebo Dodéavatela, ktor(i Odberatel alebo Dodavatel na tento (el ozna-

mil druhej strane. Pisomnosti dorucované prostrednictvom faxu sa povaZujl za

dorucené momentom vytlacenia spravy o ich UspeSnom odoslani. Pisomnos-

ti dorucované v elektronickej podobe, ak nie je preukazany skorsi termin doru-

Genia, sa povazujli za dorucené prvy pracovny def nasledujici po ich odoslani,

aj ked siich druha strana neprecitala. Udelenie stihlasu a odvolanie sthlasu so

zasielanim elektronickej fakttry podfa &l. [V. bod 27. tychto OP je mozné aj cez

SMS spravu na telefonne €islo alebo e-mail, uvedeny Dodavatelom na webo-

vom sidle Dodavatela www.sse.sk, urGeny Dodéavatelom na Ucely aktivacie ale-

bo deaktivacie elektronickej faktlry.

Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa povazuji za dorucené treti def

po ich odovzdani doruéujlicej osobe, pokial sa nepreukaze skorsi termin doru-

denia.

Odberatel a Dodévatel sl povinni navzéjom si oznamif zmenu adresy na do-

ruCovanie, Gisla faxu a elekironickej adresy /e-mail/ v lehote uvedenej v ¢l.

V. bode 2.5 tychto OP. Ak Odberatel alebo Dodavatel v stanovenej lehote druht

stranu o zmene neinformuje povaZuje sa dorugenie pisomnosti na poslednu

znamu adresu za riadne vykonané. Posledna znama adresa Odberatela je ad-
resa Odberatela uvedena v Zmiuve alebo naposledy pisomne oznamena adre-
sa Odberatela oznamené Dodavatelovi po uzatvoreni Zmluvy.

Odberatel je povinny pri véetkych pisomnych pravnych dkonoch spojenych

s ukoncenim a zanikom Zmluvy uviest obchodné meno, EIC kod odberného

miesta, ktorého sa tento pravny Ukon tyka, adresu odberného miesta a vlastno-

ruény podpis osoby alebo osdb opravnenych konat v mene Odberatela ak ide o

prévnicku osobu a odtlacok peciatky Odberatela.




w0
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12.

13.
14.

e

3.2 elektronicky na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sidle Dodévate-
la www.sse.sk, )

3.3 osobne na kontaktnych miestach Dodévatela, priéom o podani reklamacie
musi byt vyhotoveny zaznam,

34 telefonicky na zakaznickej linke Dodévatela.

. Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklaméciu, musi Gitatelne

obsahovat

41  identifikéciu Odberatela
4.1.1 meno a priezvisko alebo obchodné meno,

4.2 trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidio a IGO,
4.1.3 zékaznicke Cislo resp. Gislo Zmluvy, -
4.14 EIC kéd odberného miesta alebo ¢islo odberného miesta,

4.2 presny popis s odbvodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumenta-
ciou a dalsimi podstatnymi skutocnostami déleZitymi pre postdenie rekla-
mécie,

4.3 identifikané Udaje tykajice sa predmetu reklamacie,

44 identifikatné Udaje reklamovane] faktury, spolu s variabilnym symbolom,
kiorej sa reklamécia tyka,

4.5 podpis Odberatefa alebo osoby opravnenej konat za Odberatela, ak nejde
o reklamaciu prostrednictvom elektronickej komunikacie.

. Ak reklamacia neobsahuje vy3Sie uvedené nalezitosti a Dodévatel nevie iden-

tifikovat Odberatefa, je povinny ho vyzvat na dopinenie reklaméacie o potrebné
Udaje s urtenim lehoty, ktora nesmie byt kratsia ako 10 dni od dorucenia vyzvy.
Ak Odberatel reklamaciu nedopini, bude sa povazovat za neopodstatnent. Ak
Odberatef reklaméciu doplni, predizuje sa lehota na vybavenie reklamécie o do-
bu, kym Odberatef poskytne potrebné informécie, Ak na zaklade tdajov uvede-
nych v reklamécii nie je moZné Odberatefa identifikovat tak, aby mu mohla byt
dorucena vyzva podla prvej vety, Dodévatel na takito reklamaciu neprihliada.

. Ak Odberatef pocas riesenia reklamacie Dodavatelom oznami Dodévatelovi no-

véés[(utoénosti, tieto novo uplatriované naroky budi povazované za novil rekla-

MAciu.

Reklamacia adresovana na meno zamestnanca Dodavatela sa povazuje za re-

klamaciu podani Dodavatelovi.

Reklamacia musi byt uplatnend bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkov.

Za def uplatnenia reklamacie sa povazuje:

a) pri osobnom podani - datum pediatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

b) pri postovych zasielkach — datum doruéenia reklamacie Dodavatelovi podfa
peciatky doslej posty,

c) pri doruéeni elektronickou postou — defi uvedeny na e-mailovej sprave ako
defi prijatia elektronickej posty.

Dodavatef pri uplatneni reklamacie vyda Odberatelovi potvrdenie. Ak je rekla-

macia uplatnena prostrednictvom e-mailu, faxom alebo telefonicky, Dodavatel

dorugi potvrdenie o uplatneni reklamécie Odberatelovi ihned: ak nie je mozné

potvrdenie dorucit ihned, musi sa doruéit bez zbyto&ného odkladu, najneskdr

viak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamé-

cie sa nemusi dorucovat, ak Odberate! ma moZnost preukazat’ uplatnenie re-

klamécie inym spbsobom.

. Dodavatef vybavi reklamaciu v o najkratsom Gase. Lehota na vybavenie rekla-

mécie je pajviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis® ne-

ustanovuje inak. Za uplatnenie reklamécie sa povazuje def prijatia pisomnej re-

klaméacie Dodavatefom.

Dodavatef vydalzaSle preukazatelnym sposobom Odberatefovi pisomny doklad

0 vybaveni reklamécie najneskdr do 30 dni od datumu uplatnenia rekiamacie.

V pripade potreby si¢innosti tretich oséib, maZe byt doba rieenia reklamécie

predizena o 5 dni v zmysle osobitného predpisu®. Vysledok Setrenia mozno za-

slat elektronickou postou vzdy, pokial Odberatel v uplatnenej reklamécii vyslov-

ne neuvedie, Ze Ziada vysledok presetrenia reklamécie zaslat' vyuzitim posto-

vych sluzieb.

Podanie reklamécie alebo staznosti nemé odkladng (ginok na splatnost pred-

davkovych platieb alebo vyiétovace; faktiry.

Reklamaciou nie je pisomna Ziadost Odberatefa o opravu formalnych néleZitos-

ti faktiry (napr. nespravnej postovej adresy, kior Odberatef spdsobil nedosta-

to¢nou sticinnostou) a Ziadost o preskusanie meradia.

15. Ak vznikn( chyby pri fakturécii elektriny nespravnym odpodtom, odhadom, po-

-

@

uZitim nesprévnej konstanty, pouZitim nespravnej sadzby, pogetnou chybou a
pod., maju Odberatel a Dodavatel narok na vyrovnanie nespravne fakiurova-
nych &iastok.

Vyhlaka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 236/2016 Z. z., ktorou sa
ustanovuja Standardy kvality prenosu elektriny, distribticie elektriny a dodavky
elektriny.

Zakon € 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a o zme-
ne a dopineni niektorych zikonov.

16. Dodévatel je povinny dodrZiavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat a

zverejiiovat Udaje o Standardoch kvality a to v silade s vyhidskou Uradu é.
236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuji Standardy kvality prenosu elektriny, distri-
bucie elektriny a dodavky elektriny (dalej len ,3tandardy kvality”). Ak Dodavatef
nedodrzi $tandardy kvality a toto nedodrzanie preukazatelne nastalo, je povinny
uhradit Odberatefovi kompenzaéni platbu. Pri sposobe a vyske kompenzacie
za nedodrZanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou stivisiacich
sluZieb bude Dodavatel postupovat v sillade so Standardmi kvality. Viyhodnoco-
vanie Standardov kvality Dodavatel zverejfiuje na svojom webovom sidle www.
sse.sk.

Clanok XI.
Alternativne rieSenie sporov

-

Spory, ktoré vzniknu medzi dodavatefom elektriny a odberatelom elekiriny na

zaklade zmluvy, budi prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran. Odbera-

tel elektriny je podfa § 37 zakona o reguldcii opravneny predioZit tradu na al-

ternativne rieenie spor s dodavatefom elektriny, ak sa ohladom predmetu spo-

ru uskutocnilo reklamacné konanie a odberatel elektriny nesthlasi s vysledkom

reklamécie alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost obratit sa na siid tym

nie je dotknuta.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu sa doruéi na adresu Gradu: Baj-

kalska 27, P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars

urso.gov.sk.

Névrh na zacatie alternativneho rieenia sporu obsahuje

3.1 meno, priezvisko a elektronicki alebo postovi adresu odberatela elekiri-
ny, ak ide o fyzick osobu alebo nazov, sidlo a elektronicku adresu, ak ide
0 pravnickd osobu,

3.2 nazov a sidlo dodévatefa elektriny,

3.3 predmet sporu,

34 oddvodnenie nestihlasu s vysledkom reklamécie alebo spdsobom vyba-
venia reklamacie,

3.5 oznatenie Coho sa odberatef elektriny domaha.

Névrh na zacatie alternativneho rie3enia sporu predlozi odberatel elektriny bez

zbytoéného odkladu, najneskdr do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamécie.

Dodavatel elekiriny a odberatel elektriny ako Uastnici rieSenia sporu s povin-

ni a opravneni navrhovat dokazy a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné

na vecné postdenie sporu. Urad predioZeny spor riedi nestranne s ciefom jeho

urovnania. Lehota na ukoncenie afternativneho riesenia sporu je 60 dni od po-

dania Uplného navrhu, v zloZitych pripadoch 90 dni od podania Gpiného navrhu,

Alternativne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktora e

zavazna pre obe strany sporu alebo mamym uplynutim lehoty podra predcha-

dzajlceho bodu, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skonéenie alternativneho

rieSenia sporu z dévodu mémeho uplynutia lehoty (rad oznami GEastnikom

sporového konania. Na alternativne rieenie sporov podra tohto &lanku obchod-

nych podmienok sa nepouzije osobitny predpis®.

Clanok XIl.
Zanik Zmluvy vSeobecne
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Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmiuvnych strén, a to najmé, ak Odberatet
preukaze, Ze ukoncuje odber elektriny z odberného miesta z dévodu prevodu
viastnickeho préva k nehnutelnosti, a to k uritému datumu, Vzajomnym siihla-
som zmluvnych strdn moZno z dévodov uvedenych v tomio bode ukonit Zmiu-
vu aj prostrednictvom zaznamenavaného telefonického hovoru alebo elektro-
nicky, v pripade, Ze bola takymto spdsobom Zmluva aj uzatvorena.

. Zmena Odberatefa na odbermom mieste je mozna len viedy, ak novy Odbera-

tel' uvedie v Zmluve v3etky nevyhnutné naleZitosti rozhodné pre moznost zaca-
lia dodavky, a to najma identifikacné Udaje Odberatela, identifikaéné Udaje od-
berného miesta vratane Gdajov o odbernom mieste a vietky technické atribiity
odberného miesta (predpokladany roény odber, hodnota hlavného istica, distri-
buéna sadzba, vy3ka rezervovanej kapacity a jej typ) a je medzi Dodavatelom a
novym Odberatefom dohodnuté cena. V pripade zmeny Odberatefa na odber-
nom mieste Zmiuva s pdvodnym Odberatefom zanika aZ dfiom bezprostredne
Fredchédzaju]cim driu Uéinnosti novej Zmluvy uzatvorenej s novym Odberate-
om.

Ak pocas platnosti Zmluvy Dodévatel a Odberatel uzavri novi Zmluvu tykaji-
cu sa foho istého odberného miesta, dfiom nadobudnutia Ginnosti novej Zmiu-
vy povodna Zmluva zanikne.

Skutognost, Ze Dodavatel neoznami Odberatelovi alebo spinomocnenému za-
stupcovi Odberatela, &i vypoved Zmiuvy alebo odstipenie od Zmluvy akcepto-
val, nema vplyv na pravo Dodavatefa podat' namietku proti zmene Dodavatela
podfa § 17 ods. 11 Zakona o energetike.

. Zmluva zanikne aj z nasledovnych dévodov:

a) zanikom Dodavatela,
b) zanikom povolenia Dodévatefa podfa Zakona o energetike,




10.

Dodavatel nie je povinny plnlt‘ si svoje povinnosti podfa Zmluvy a OP v pripade,
Ze Odberatel nema uzavrett platnd a GinnG Zmluvu o pnpodgm zariadenia Od-
beratela do distribucnej sustavy alebo sa odberné miesto Odberatela nepova-
Zuje za pripojené podfa platného prevadzkového poriadku prislu§ného prevadz-
kovatela distribucnej sustavy.

Odberatel ma pravo pisomne poziadat o dradné preskisanie meradla podla
osobitého predpisu®. Ak sa pri preskisSani zisti, ze meradlo vykazuje vacsiu od-
chylku ako je pripustna, vykona PDS korekciu chybne meranej spotreby. Ak na
meradle nebola zistena nepripustna odchylka, Odberatel uhradza naklady spo-
jené s preskusanim meradia.

Vyhodnocovanie predpisanej hodnoty Gginnika a jalovej elektriny vykonava pri-
slusny PDS. V pripade nedodrZania predpisanej hodnoty Uéinnika a jalovej
elektriny, PDS méZe pozadovaf zvySend tarifu (poplatok) v zmysle cenového
rozhodnutia prislusného PDS vydaného Uradom. Tento poplatok je sicastou
faktury Dodavatela za zdruzen( dodavku elektriny a Odberatel je povinny tento
poplatok Dodavatelovi uhradit v zmysle €lanku V. bod 2.15.

Clanok VII.
Ohmedzenie prerudenie a ukonéenie dodavky a distribiicie elektriny

Distribicia elektriny do odbemného miesta Odberatela mZe byt prerusend ale-
bo obmedzena za podmienok ustanovenych v Zakone o energetike a v stvisia-
cich pravnych predpisoch, véeobecne zavaznych pravnych predpisoch afalebo
v prevadzkovom poriadku.. Ak Odberatel neumozni PDS preruSenie distriblicie
elektriny, bude jeho dalsi odber povazovany za odber v rozpore so Zmluvou,
Dodavatel nie je povinny dodavat' elekirinu a zabezpecovat jgj distriblciu, ak
déjde k preruseniu alebo obmedzeniu distriblicie elekiriny z dévodov ustanove-
nych v § 31 ods. 1 pism. e) Zakona o energetike alebo z ddvodov, ked prevadz-
kovatefl distribuénej sistavy alebo tretia strana zavinili preruSenie alebo obme-
dzenie distribucie elekiriny.

Dodavatel ma pravo poZiadat prevadzkovatela distribucnej sistavy o preruse-
nie alebo obmedzenie distrib(cie elektriny Odberatelovi, ak Odberatel podstat-
ne porusuje Zmluvu aj po doruceni predchadzajiceho pisomného upozornenia.
Tymto ustanovenim nie je dotknuty &lanok IV. bod 23. tychto OP.

Odberatef je povinny pri ukonéeni dodavky umoznit prevadzkovatelovi distri-
buénej sustavy vykonanie konetného odpotu odberného miesta, odobratie
meracich zariadeni, pripadne realizaciu dalSich opatreni stvisiacich s ukonce-
nim odberu a stgasné odpojenie odberného elektrického zariadenia od zaria-
deni prevadzkovatela distribuénej ststavy. Ak Odberatel neumozni vykonanie
konecného odpottu a odobratie meracich zariadeni na odbernom mieste, Od-
beratel uhradi Dodavatefovi cenu za odobran( elektrinu az do ukonéenia do-
davky na odbernom mieste, alebo do prihlasenia nového Odberatela.
Dodavatel nema povinnost dodavat elekirinu v pripade ukonéenia distriblicie
elektriny do dotknutého odberného miesta zo strany PDS vykonaného v stila-
de s prevadzkovym poriadkom PDS, ako aj poéas obmedzenia alebo preruse-
nia distribdicie elektriny zo strany PDS v rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo
preruSenie distriblcie vztahuje. Dodavatel tiez nema povinnost dodavat elek-
trinu po dobu trvania preru3enia alebo obmedzenia distriblcie elektriny do od-
berneho miesta, alebo v pripade jej ukoncenia z dévodov, ktoré nezavinil ani
nespdsobil a nezodpoveda ani za pripadni $kodu sposobend takymto preruse-
nim, obmedzenim alebo ukonéenim distriblicie elektriny do odberného miesta.
Po odstraneni priin obmedzenia alebo prerudenia distribtcie elektriny Doda-
vatel bezodkladne umozni Odberateflovi odoberat elektrinu v prislu$nom od-
bernom mieste. V pripade ukonéenia distribcie elektriny do odberného miesta
Qdberatela zo strany PDS, Dodavatel ukonéi zmluvu s Odberatefom len na za-
klade Ziadosti podanej Odberatefom.

Pre G¢ely Zmluvy znamenajii okolnosti vyluéujice zodpovednost (vy$sia moc)
také udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné nasledky, ktoré s mimo kon-
trolu ktorejkolvek zmluvnej strany a ktoré zmluvnej strane zabrénia, alebo bez-
prostredne ovplyvnia riadne a Upiné plnenie zmluvnych povinnosti vyplyvaji-
cich zo Zmluvy. Tymito udalostami mdzu byt najma Zivelné pohromy, vojna,
sabotaz, teroristické akcie, blokada, poZiar, Strajk, epidémia a pod. Rovnaké
pravne nasledky, ako st uvedené pripady vy$3ej moci, mbZe mat zmena za-
konov Slovenskej republiky alebo inych pravnych predpisov, pokial zasadnym
sposobom ovplyvnia kontraktacny systém Dodavatela s dosledkom nemoznos-
ti jeho kontinuovania a si¢asnej nemoznosti hospodarsky (inosnej alternativy.
Ak sa Zmiuva uzatvara pre odberné miesto, na ktorom je prerusena distriblcia
elektriny alebo je demontované uréené meradio a prevadzkovatel distribucne
sUstavy obnovenie distribticie spoplatiiuje podfa cennika sluzieb PDS. Odbera-
tef je povinny uhradit naklady spojené s obnovenim distribcie elektriny spoplat-
nené podfa cennika sluzieb PDS a cennika sluzieb Dodavatefa.

&
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Zakon €. 157/2018 Z. z. o metroldgii.
Vyhlaska Ministerstva hospoddrstva €, 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje
sposob vypottu Skody spésobenej neopravnenym adberom elektriny.

Clanok ViIl.
Neopravneny odber a nihrada kody

1.

Na tiéely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom elekiriny odber
1.1 bez uzatvorenej Zmluvy

1.1.1 o pripojent do distribuénej ststavy alebo v rozpore s touto Zmluvou,
1.1.2 0 dodavke elekiriny alebo zdruZenej dodavke elektriny,

1.1.3 o pristupe do distribuénej sustavy a distribiicii elektriny,

bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v dosledku neo-
pravneného zasahu Qdberatela nezaznamendava alebo nespravne zazna-
menava odber elektriny,

merany uréenym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpecenie pro-
i neopravnenej manipulécii a ktoré nezaznamenava alebo nespravne za-
znamenava odber elektriny, alebo uréenym meradiom, kioré nebolo na-
montované prevadzkovatelom distribucnej sistavy,

ak Odberatel zabranil preruSeniu distriblcie elekiriny alebo ak po pred-
chadzajlcej vyzve prevadzkovatela distribuénej sistavy neumoznil preru-
Senie distriblcie elektriny vykonané na zaklade Ziadosti Dodavatefa, s kio-
rym ma uzatvarenu Zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny; takyto odber
sa za neopravneny odber povazuje odo diia, ked Odberatel zabranil pre-
rudeniu distriblicie elektriny alebo neumoznil preruenie dodavky elektri-

ny,

ak Odberatel nedodrzal obmedzenia uréené Dodavatelom, prevadzkova-
tefom prenosovej sistavy alebo prevadzkovatelom distribuénej sustavy.
Qdberatel je povinny nahradit $kodu sposobent neopravnenym odberom elek-
friny a naklady s tym s(visiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri neopravnenom
odbere sa vyska Skedy sposobena neopravnenym odberom elekiriny uréi pod-
[a osobitného predpisy’.

V pripade, ak v ddsledku neopravneného odberu vznikla $koda Dodavatelovi,
ma pravo vymahat od Odberatela jej nahradu do vySky sposobenych nakladov
(napr. naklady na odchylku) a uSlého zisku.
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Clanok IX.
Dodévatei' poslednej instancie

Dodavka poslednej intancie sa zacina diiom nasledujlicim po dni, ked dodéva-
tel stratil spdsobilost dodavat elektrinu a bola dodavatelovi poslednej indtancie
oznamena tato skutocnost.

Dodavka poslednej indtancie trva najviac tri mesiace. Odberatel uhradi doda-
vatelovi poslednej indtancie cenu za dodavku elektriny podfa cenového rozhod-
nutia vydaného Uradom pre dodavatela poslednej instancie. Dodavka poslednej
indtancie sa moze ukonCit skor v pripade, Ze odberatel uzatvori zmluvu s novym
dodavatefom, ktorym moze byt aj dodavatel poslednej intancie, a to postupom
podfa platnej a Ginnej legislativy.

Ak dodavatel stratil sposobilost dodavat' elekirinu odberatefom, zmluva zanika
driom, ked dodavatel stratil spésobilost dodavat elektrinu.

Prevadzkovatel distribucnej ststavy najneskar 15 dni pred uplynutim vypoved-
nej lehoty zmluvy o pristupe do distribucnej ststavy a distribtcii elektriny alebo
bezprostredne po tom ako sa dozvie, Ze dodavatel stratil sposobilost dodavat
elektrinu oznami odberatefovi

41 den, od klorého sa zadina dodavka elekiriny dodavatelom posledne; in-
Stancie,

dévod zacatia dodavky elektriny dodavatelom poslednej in$tancie,

zanik zmluvy, ak pévodny dodavatel stratil spasobilost dodavky elektriny,
dobu trvania dodavky elektriny dodavatefom poslednej instancie,
poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny dodavatelovi po-
slednej indtancie.

Clanok X.
Reklamécia a alternativne riesenie sporov

1.

Reklamacia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodavatefovi, ktorym

sa Odberatel doméaha najmé zodpovednosti Dodavatela za nekvalithe poskyt-

nuté sluzby, priom takyto stav trva v éase uplatnenia reklamacie a zaroveri Od-

beratel pozaduje od Dodavatela napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpe-

¢enie dodavky a distribucie elektriny do odberného miesta Odberatefa (dalej len

ako ,sluzby”). Ucelom reklamacie je predovietkym dosiahnut, aby boli odstra-

nené zistené nedostatky.

Odberatel ma préavo reklamovat najma

21 kvalitu poskytnute] sluzby,

2.2 odpocet uréeného meradla,

2.3 fakturdciu poskytnutej sluzby,

24 prerusenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené chyby sivisiace s
poskytovanim sluzby Dodavatela (dalej len ,predmet reklamacie”).

Odberatel’ méze reklamaciu uplatnit

3.1 pisomne u Dodavatela na koreSpondenénej adrese uvedenej na webovom
sidle Dodavatela www.sse.sk,




distribuénej sistavy obmedzit alebo prerusit distriblciu elektriny do odberného
miesta az do zaplatenia celej diznej sumy vratane nakladov spojenych s preru-
Senim a obnovenim distriblicie do odberného miesta alebo odstupit od Zmluvy
podla élanku XIII. bodu 2.1. tychto OP.

24. V pripade omeskania Odberatefa s thradou platieb zo Zmluvy v stanovenych
terminoch je Dodévatel opravneny poZadovat od Odberatela trok z omeskania
vo vySke uréenej v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

25. Uplatnenie reklamacie v zmysle €l X. tychto OP nemé odkladny G&inok na
splatnost faktdr,

26. Za naklady stvisiace so zmenou Zmluvy (Upravou odberného miesta) vyvola-
né Odberatefom, mimo Ukonov, ktoré s zahmuté v sadzbéch v zmysle ceno-
vych rozhodnuti Gradu, Uétuje Dodavatel poplatky podla platného cennika slu-
Zzieb Dodavatela.

27. Dodavate! informuje Odberatela o vylctovacej faktire a dorucuje Odberatelo-
vi vyGctovaciu faktiru v papierovej forme alebo elektronicky v zavislosti od to-
ho, ak formu si Odberatefl vybral. V pripade, pisomnej vyuctovacej faktiry, Do-
davatel dorucuje vyuctovaciu faktiru alebo o nej informuje na kore$pondenéni
adresu uvedenu Odberatelom a ak tato vyslovne uvedena nie je, na adresu Od-
beratefa uvedenu v zahlavi Zmluvy. V pripade, Ze si Odberatel vybral elektro-
nicky sposob dorucenia vyuctovacej faktury alebo informovania o nej, Dodava-
tel doruéuje vyuctovaciu faktiru alebo informuje o vyiétovace] faktire na e-mail
uvedeny Odberatelom, pripadne mdZu zmluvné strany so vzajomnym suhlasom
vyuzit iny elekironicky sposob (napr. webovy servis).Podmienky poskytovania
sluzby elektronicka faktura su zverejnené na webovom sidle Dodévatela www.
sse.sk.

Clanok V.
Povinnosti Dodavatela a povinnosti Odberatefa
1. Dodévatel je povinny
1.1 zabezpeéit bezpeén( a spolahlivi dodavku elektriny Odberatelovi formou
ooppakovam‘«ch dodavok elekiriny, za podmienok dohodnutych v Zmluve a

1.2 poskytovat Odberatelovi informécie tykajice sa cien za dodavku elektriny,
dodavky elektriny a Struktury ceny za dodavku elektriny,

1.3 uhradit Odberatelovi kompenzaénd platbu sposobom, vo vyske a za pod-
mienok uvedenych v Standardoch kvality’; ak bude Dodavatel uhradzat
kompenzacnu platbu Odberatelovi podfa osobitnych predpisov, kompen-
zatna platba sa povazuje za uhradent diiom odpisania pefiaznych pro-
striedkov z Uétu Dodavatefa pri bezhotovostnom prevode z Gictu alebo
dfiom odoslania stiboru platieb Slovenskej poste pri platbe v hotovosti pro-
strednictvom potového pefiazného poukazu. Uhradenie kompenzacnej
platby nie je podmienené predchadzajicim podanim Ziadosti o jgj vyplate-
nie. Viyhodnocovanie Standardov kvality Dodavatel zverejfiuje na svojom
webovom sidle www.sse.sk.

2. Odberatel je povinny

21 mat zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v stlade s tech-
nickymi a obchodnymi podmienkami pripojenia uréenymi prevadzkovate-
fom distribuénej stistavy a v stlade s predpismi na zaistenie bezpetnosti
aochrany zdravia pri praci a bezpe¢nosti technickych zariadeni,

2.2. mat uzatvorent Zmluvu s jedinym Dodavatefom na dodévku elektriny do
odberného miesta uvedeného v Zmluve, a to z dévodu prenesenia zodpo-
vednosti za odchylku na Dodavatefa po dobu trvania Zmluvy,

2.3 umoZnif prevadzkovatelovi distribucnej sustavy montaz a demontaZ urce-
ného meradla a umoznit prevadzkovatelovi distribuénej sustavy pristup k
uréenému meradiy,

2.4 poskytnit potrebné daje, kioré je Dodavatel povinny poskytovat o Odbe-

* rateloch elekiriny prevadzkovatefovi distribuénej sustavy,
2.5 informovat Dodavatefa o zmene Gdajov uvedenych v Zmluve, a to do 5
. pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za ddsledky nespinenia tej-
to oznamovacej povinnosti a za $kodu, ktora Dodavatelovi vznikla,

26 preukazat Dodévatefovi pri uzatvoreni Zmluvy na vyZiadanie doklad pre-
ukazujlci opravneny vzfah k nehnutefnosti, do ktorej sa bude uskutociio-
vaf dodavka elekiriny (dalej len ,dotknuta nehnutelnost") a preukazat ke-
dykolvek pocas frvania Zmiuvy na vyZiadanie Dodavatela platn( a (éinn
zmluvu o pripojeni pre odbemé miesto Odberatela,

2.7 preukazat, poas trvania Zmluvy na vyzvu Dodévatela do 20 dni od doru-
tenia vyzvy, trvanie uzivacieho préva na dotknuté nehnutelnosti alebo tr-
vajlici suhlas viastnika podfa bodu 2.6 najma, ak viastnik trvanie tohto pra-
va alebo sthlasu pred Dodévatelom spochybni,

2.8 udrZiavat odbemé elektrické zariadenie v zodpovedajlicom technickom stave,

* Vyhlagka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi . 236/2016 Z. 2., ktorou sa
ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distriblcie elektriny a dodavky
elektriny.
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2.9 prijat zodpovedajlce technické opatrenia ozndmené prevadzkovatefom
distribuCnej sustavy na zabranenie moznosti ovplyvnit kvalitu dodévanej
elektriny,

210 splfiat technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia do sustavy
stanovené platnym prevadzkovym poriadkom prislusného prevadzkovate-
la distribucnej ststavy a ostatnymi platnymi vSeobecne zavaznymi prav-
nymi predpismi alebo normativnymi aktmi,

211 predloZit na poziadanie Dodavatefa pred uzavretim Zmluvy pisomné po-
tvrdenie od pdvodného Dodavatela, ze Odberatel nema voci povodnému
Dodavatelovi pefiazné zavazky po lehote splatnosti,

212 nezasahovat do odberného elektrického zariadenia, ktorym prechadza
nemerana elektrina bez predchéadzajlceho pisomného suhlasu prevadz-
kovatela distribuénej stistavy,

213 uhradit Dodavatelovi aj dalSie platby, resp. poplatky sivisiace s predme-
tom Zmluvy, ak svojim konanim resp. nekonanim vyvolal vznik skutoénos-
i a potrebu uskutocnenia dalSich Ukonov (sluzieb zo strany Dodavatefa) a
tieto su spoplatnené podla cennika sluZieb Dodavatela alebo podfa cenni-
ka sluzieb PDS,

214 najmenej 5 dni pred planovanym zruSenim Odberatela s pravnym nastup-
com (zlicenie, splynutie, rozdelenie spoloénosti), oznamif tito skutoénost
Dodavatefovi. Odberatel zodpoveda za Skodu, ktora nespinenim tejto po-
vinnosti Dodavatelovi vznikla. Dodévatel nezodpoveda za Skodu, ktora
vznirla Odberatefovi, neoznamenim skutoénosti podfa prvej vety Odbe-
ratefom,

2.15 ubradit Dodavatelovi cenu za dodavku elektriny v zmysle Zmluvy, vratane
vietkych poplatkov.

Clanok VI.
Dodévka a meranie elektriny

1

Meranie mnoZstva odobratej elektriny uskutoéfiuje prevadzkovatel distribuéne;
ststavy uréenym meradlom v mieste dodavky. Prevadzkovate! distribuénej su-
stavy je povinny vykonat fyzicky odpocet uréeného meradia na odbernom mies-
te, ktoré nie je vybavené uréenym meradlom s dialkovym odpodtom kazdoroc-
ne k 31. decembru, najneskdr do 30 dni po skonéeni roka. Fyzickym odpoétom
uréeného meradla na odbernom mieste sa rozumie aj odpoet uréeného me-
radla vykonany na zéklade vzajomne odsthlaseného stavu uréeného meradia
medzi prevadzkovatelom distribucnej sistavy a Odberatelom.
Montaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpeduje prevadzkovatel distri-
bucnej sistavy po spineni stanovenych technickych podmienok na meranie
elektriny. Druh, pocet, velkost a umiestnenie uréeného meradla a ovladacich
zariadeni urCuje prevadzkovatef distribuénej sistavy.
Odberatel je povinny umoznit prevadzkovatelovi distribuénej ststavy alebo po-
verenej osobe montaz uréeného meradla a nevyhnutny pristup k uréenému
meradlu s cielom prevadzkovej kontroly, Udrzby, odpoétu alebo demontaze a
zéroven je povinny umoznit prevadzkovatefovi distribuénej sustavy kontrolu od-
berného elektrickeho zariadenia odberného miesta Odberatela.
Ak na uréenom meradle vznikne taka porucha, Ze nemozno uréit mnozstvo
odobratej alebo dodanej elektriny, alebo z iného dovodu nemozno uréit mnoz-
stvo odobratej elektriny (znienie uréeného meradla), toto mnoZstvo sa urdi
podfa vySky spotreby v predchadzajicom porovnatelnom obdobi (napriklad v
rovnakych mesiacoch predchadzajliceho kalendarneho roka z dévodu porovna-
telnych poveternostnych a teplotnych podmienok), v ktorom bola spotreba me-
rana spravne.
Prevadzkovatef distribu¢nej sistavy je povinny pisomne informovat Qdberatela
0 termine planovanej vymeny uréeneho meradla najmenej 15 dni vopred; to ne-
plati, ak Odberatel suhlasi s neskorsim oznamenim terminu planovanej vymeny
uréeného merada. Pri neplanovanej vymene uréeného meradla bezodkladne
oznami Odberatelovi termin vymeny ureného meradla. Prevadzkovatef distri-
butnej sustavy pri vymene urceného meradia je povinny informovat Odberate-
la 0 stave odobratého mnoZzstva elektriny, a zarover je povinny oznamit stav ur-
¢eného meradla pred vymenou a stav nového uréeného meradla po vymene.
Ak sa Odberatel nezUcastni vymeny uréeného meradla, je prevédzkovatel dis-
tribuénej stistavy povinny pisomne informovat Odberatela o vymene, stave ur-
¢eného meradla pred vymenou a stave nového uréeného meradla po vymene
a uskladnit demontované uréené meradio minimaine najmene;j 60 dni z dévodu
umoZnenia kontroly stavu uréeného meradla Odberatelom.
Dévody vymeny uréeného meradla mozu byt najma
6.1 vymena uréeného meradla pred skonGenim platnosti overenia,
6.2 vymena uréeného meradia pri poZiadavke na preskiiSanie uréeného me-
radla,
6.3 vymena ureného meradia, ak nastala porucha na uréenom meradle.
Podrobnosti suvisiace s vymenou uréeného meradia sa spravujl a su blizsie
upravené prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribuénej ststavy, resp.
technickymi podmienkami prevadzkovatela distribuénej sustavy.




n.

13.

14.

e

pouZije cena za celkové dodanie z ,Faktury za dodévku a distribliciu elektriny”.
Pri uzatvérani novej Zmluvy sa vySka preddavkovej platby uréi na zaklade hod-
noty indtalovanych spotrebicov a/alebo predpokladaného odberu a dohodnutej

a) Celkova vy$ka preddavkovych platieb pre Zmluvy s odberom elekiriny z na-
péfovej trovne VN je stanovena v rozsahu az 100 % spotreby. Preddavkové
platby st pri Zmluvach s odberom elektriny z napatovej irovne VN rozloze-
né nasledovne:
- do jednej mesacnej splatky splatnej do 15. kalendarneho dria v mesiaci (ak
sa zmluvné strany nedohodli inak), alebo
- do troch dekadnych splatok splatnych do 5., 15., a 25. diia v mesiaci (ak sa
zmluvné strany nedohodli inak). Vy$ka jednotlivych splatok je 33%/33%/34%
z celkovej dohodnutej vySky preddavkovej platby,

b) ﬂrﬁddavkavé platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napétovej Urovne

- v pripade mesacnej fakturacie su uréené do 15. kalendarneho dfia v me-

siaci (ak sa zmluvné strany nedohodli inak), uvedenému v doklade ,Dohoda

o platbach za odobratii ale zatial nevyfakturovanu elekrickl energiu - fakt-

ra". ViySka preddavkov je stanovena na 100 % spotreby,

- v pripade rocnej fakturacie sa spravidla rozloZené v jedenastich splatkach

po dohode s Dodavatelom, uvedené su v doklade ,Dohoda o platbéach za

odobratu ale zatial nevyfakturovan elektrickl energiu - faktura", ak sa Do-
davatel s Odberatelom nedohodnt inak. Vy3ka preddavkov je stanovena na

100 % spotreby,

Dodéavatel méze zmenit vysku preddavkovej platby pri zmene ceny za do-

davku elektriny zaslanim dokladu ,Dohoda o platbach za odobrat, ale za-

tial nevyfakturovanu elektricku energiu — faktira®,

d) Dodévatel moze zmenit vySku preddavkovej platby pri zmene vysky spot-
reby oproti predchadzajicemu porovnatelnému obdobiu zaslanim dokladu
.Dohoda o platbach za odobratl ale zatial nevyfakturovanu elekirickl ener-
giu - faktira®,

) Dodavatel moze zmenit vySku preddavkovej platby pri zmene regulovanych
cien za sluzby, ktoré si predmetom fakturacie zaslanim nového dokladu
,Dohoda o platbach za odobratt ale zatial nevyfakturovant elektrickl ener-
giu - faktdra*, priom bude o takomto postupe informovat Odberatela,

f) spdsob vypoétu pri zmene preddavkovej platby podra bodov ¢), d) a €) je sta-
noveny algoritmom, v ktorom je zohfadnena zmena ceny a historia spotreby
pre prislusné odberné miesto, vztiahnuta na normélne klimatické podmien-
ky, podla normalizovaného typového diagramu odberu (TDO).

Dorucenim ,Dohody o platbach za odobrat(, ale zatial nevyfakturovan( elektri-

nu — faktura", ktora prekryva obdobie alebo ¢ast obdobia skér vystavenej ,Do-

hody o platbach za odobrat(, ale zatial nevyfakturovan elektrinu — faktira® sa
konéi platnost povodnej ,Dohody o platbéch za odobratu, ale zatial nevyfaktu-
rovanu elektrinu — fakttra" v obdobi prekrytia.

C

£2

. Dodavatef si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit zmluvne dohodnuti formu

(hrady preddavkovych platieb v pripade, ak je 2 predchadzajucich Ghrad platieb
Odberatela zrejmé, Ze opakovane vyuZiva inti formu thrady platby, ako mé do-
hodnutd v Zmluve. O zmene formy Ghrady platieb bude Odberatel informovany
vhodnou formou, napriklad pisomnym oznamenim, vo vylétovacej faktire ale-
bo vystavenim nového dokladu ,Dohoda o platbéch za odobrat, ale zatial ne-
vyfakturovanu elekirick( energiu — faktura®. Ak Odberatel nestihlasi so zmenou
formy dhrady platieb, je povinny tito skutoénost bezodkladne oznamit' pisom-
nou formou Dodavatelovi.
Po zisteni skutotného odberu elekiriny za prislusné fakturacné obdobie vypo-
¢ita Dodavatel rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutoéného odberu
elektriny a stitom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od zaciatku
fakturaéného obdobia do dia odpoétu skuto¢ného odberu elektriny. Tento roz-
diel bude fakiurovany Odberatelovi vo vytctovacej faktire vystavenej za pris-
{tr:lsne odberné miesto Odberatela v cenach platnych na obdobie dodavky elek-
ny.
Terminy splatnosti platieb za elektrinu:
a) preddavkové platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napatovej Grovne
NN st v zmysle .Dohody o platbéch za odobratt ale zatial nevyfakturovanu
elekiricku energiu - faktura“ splatné od 1. do 15. kalendarneho dfia v mesia-
¢i, za ktory sa preddavok uhradza,
preddavkové platby pri Zmluvach s odberom elekiriny z napatovej Grovne
VN st v zmysle ,Dohody o platbach za odobratt ale zatial nevyfakturovanu
elektrickd energiu - faktira“ splatné od 1.do 15. alebo od 1. do 5., 15., 25. ka-
lendarneho diia v mesiaci (podla po¢tu splatok), za ktory sa preddavok uhra-
dza,
pre Zmluvy s odberom elektriny z napatovej Grovne VN pri splacani do 5.,
15., 25. kalendarneho dia v mesiaci, v pripade neuhradenia dvoch po sebe
nasledujlcich preddavkovych platieb v termine splatnosti, méZze Dodavate!
zmenit termin splatnosti mesacnych preddavkovych platieb na 5. kalendarny

b

C

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22,

23.

defi mesiaca, za ktory sa poskytuje preddavok, a to vo vySke 100% predpo-
kladanej ceny za spotrebu elektriny v danom mesiaci.

V pripade, ze Odberatel na zéklade upomienky uhradi preddavkovi platbu a ta-

to bude pripisana na Ucet Dodavatefa v nasledujicom mesiaci, zaGétuje sa ako

preddavkova platba nasledujliceho mesiaca. Tymto Odberatelovi vznikne po-
vinnost uhradit fakttru za prislu$né obdobie bez zohfadnenia tejto preddavko-
vej platby. V pripade, Ze preddavkova platba bude na Ucet Dodavatefa pripisa-
na pred skonGenim fakturaéného obdobia, bude vo faktire riadne zohladnena.

Ak Odberatel vyuZivajlci iny neZ inkasny spdsob platby poukaZe platbu v ne-

spravnej vyske, alebo s nespravnym variabilnym symbolom, alebo ju poukaze

na iny bankovy Get, ako je uvedené na fakiure, Dodavatel ju bude povaZovat
za nezrealizovant.

Preplatok z vylctovacej faktiry uhradi Dodavatel Odberatelovi v lehote splat-

nosti vylctovace; faktdry. Lehota splatnosti vylétovacej faktiry je 14 dni. V pri-

pade faktur, ktoré st predmetom ,Rekapitulécie faktir, je lehota splatnosti sta-
novena individuaine na zaklade dohody medzi Odberatelom a Dodavatelom.

Dodavatef vrati preplatok z vyGctovace faktiry Odberatefovi

18.1 bankovym prevodom na bankovy (et Odberatefa,

18.2 postovym pefiaznym poukazom,

18.3 zapoéitanim voci najblizie splatnym preddavkovym platbam alebo voci
ostatnym pohfadavkam podfa Zmluvy, o om Odberatefa pisomne infor-
muije (napr. vo vyuctovacej fakttre).

Vyplatenie preplatku poStovym pefiaznym poukazom sa nerealizuje do zahranicia.
Preplatky do vysky 3 eur uhradza Dodavatel Odberatelovi bankovym prevodom
na bankovy et Odberatela. V pripade, ak Dodavatel neeviduje bankovy et
Odberatefa, preplatky do vysky 3 eur mdZu byt zohfadnené v nasledujticej vy-
lictovacej fakture, pokial Odberatel nepoziada o vyplatenie takéhoto preplatku.
Dodavatel je opravneny jednostranne zapocitat vzajomné pefiazné pohladavky
voti Odberatefovi pisomnym oznamenim o zapoéitani pohladavok. Za pisom-
né ozndmenie zapocitania sa povaZuje aj oznamenie o zapo€itani vzajomnych
pefiaznych pohfadavok vo vyuctovacej faktlre. Jednostranne zapoditané mé-
Zu byt zo strany Dodavatela akékolvek pohfadavky Dodavatela stvisiace s pl-
nenim Zmluvy (najma pohladévky z titulu preddavkovych platieb alebo vyugto-
vania za dodavku elekiriny, poplatky za sluzby), voéi akymkolvek pohladavkam
Odberatela voci Dodavatelovi. V pripade, Ze je Odberatel v omeskani s Ghradou
pefiaznych zavéazkov podla Zmluvy, Dodavatel mé pravo Odberatefom uhrade-
né platby zapocitat najprv na najskor splatné (roky z omeskania, sankéné po-
platky, zmluvné pokuty, poplatky a potom na najskér splatnu istinu alebo jej
¢asf, a to bez ohladu na to, Ze Odberatefl uréi, ktory z pefiaznych zavazkov si pl-
ni. Za pisomné oznamenie zapoditania sa povazuje aj oznamenie o zapotitani
vzajomnych pefiaznych pohladavok vo vyiétovacej faktire.
V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyutovacej faktiry Dodavatelom
bankovym prevodom alebo po3tovou poukézkou mé Odberatef pravo zapoéital
si vzniknuty preplatok s najblizsie splatnou preddavkovou platbou, ak to oznami
Dodavatefovi, najmenej v3ak 5 dni pred splatnostou preddavkovej platby.
Vsetky platby podla Zmluvy sa vykonavaju spdsobom dohodnutym v Zmluve.
Naklady spojené s thradou zavazkov podfa Zmluvy (napr. bankové poplatky,
postove poplatky) znada kazdy icastnik Zmluvy sam, pokial nie je v Zmluve ale-
bo v cenniku sluzieb Dodéavatefa uvedené inak. Pre vylicenie akychkolvek po-
chybnosti, pod nakladmi spojenymi s Ghradou zavazkov Zmluvy sa nerozume-
ju naklady spojené s uplatnenim pohladavky vzniknutej zo Zmluvy. V Zmluve je
mozné dohodnit nasledujlice sposoby thrady platieb:

201 bankové inkaso z bankového Uétu Odberatela,

20.2  bankovy prevod,

20.3 postovy pefiazny poukaz.

V pripade zahraniénej koreSpondenénej adresy sa nerealizuje spdsob platby

prostrednictvom postového pefazného poukazu.

V platobnom styku sa pouzivajt variabilné symboly uvedené na prislusnych fak-

trach resp. inych dokladoch (vrétane sthmnych a vyiétovacich) vystavenych

Dodavatelom Odberatefovi na Ugely Ghrady ceny spotrebovanej elektriny (na-

pr.,Vylétovacia faktura za dodavku a distribdciu elekiriny”, . Vyictovacia faktira

za dodavku elektriny*, ,Dohoda o platbach za odobratu ale zatial nevyfakturo-
vanu elektrickd energiu - faktira®, ,Upomienka®), alebo na téely realizécie inych

Ghrad v zmysle Zmluvy.

Za den plathy sa povazuje def, ked bola platba pripisana na Ucet Dodavatefa

alebo Odberatefa. Ak pripadne de splatnosti platby na def pracovného volna

alebo r&i defi pracovného pokoja, je diiom splatnosti najblizsi nasledujici pra-
covny de.

Nedoplatok z vyuétovacej fakttry uhradi Odberatefl v lehote splatnosti vytéto-

vacej faktlry. Preddavkovi platbu uhradi Odberatel v lehote splatnosti preddav-

kovej platby.

V pripade nezaplatenia ani v dodatocnej lehote splatnosti stanovenej v upo-

mienke, je Dodavatel opravneny na naklady Odberatela po jeho predchadza-

jlicom pouceni o prerudeni dodavky elekiriny prostrednictvom prevadzkovatela




