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ZMLUVA 0 POSKYTOVANi SLUZIEB 
uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 Obchodneho zakonnika 

Zmluvne strany: 

Poskytovate/' : CRYSTAL CONSUL TING, s.r.o. 
Jilernnickeho 3 
911 01 Trencln 
Obch. reg. OS Trencln, Odd. Sro, vlozka c. 31221/R 

Bankove spojenie : TATRABANKA, c.Ll. 2627431014/1100 
IBAN:SK1911000000002627431014 

leo: 35788402 

Ole: 2020222963 
ICOPH: SK2020222963 

V zastupenl : Mgr. Tibor Bad'ura, konatel' 

(d'alej len ako .poskytovatel") 

a 

Objedmivate/' : 80S obchodu a sluzleb, Ul.t.maja 1264, Puchov 
UI. 1. rna]a 1264 
02001 Puchov 

Bankove spojenie : Statna pokladnica SR 
SK84 8180 0000 0070 0050 9036 

leo: • 158569 

V zastupenl : Mgr. Iveta Minarikova, riaditel'ka skoly 

(d'alej len .objednavatel") 

Dalej aj aka" Zrnluvne strany" 
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Zmluvne strany sa dohodli na nasledovnom obsahu/predmete zmluvy: 

Climok 1: Definicie pojmov a uvodne ustanovenia 

1.1 lnforrnacny system verejnej spravy (d'alej len ISVS) pre ucely tejto zmluvy je system 
Crystal Office, obsahujuci moduly: 

• Orqanlzacla (lAM) - urnozfiujuci spravu orqanizacne] struktury orqanizacie, 
pouzlvatelov a prlstupovych opravnenl, 

• e-Reqistratura - urnozriujuci spravu reqistratury v zmysle platnej legislatfvy (predpisy 
395/2002, 628/2002, 525/2011, 410/2015) s pripojenfm na eDesk schranku (JPVS. 

1.2 V zmysle zakona c. 95/2019 Z. z. 0 informacnych technoloqlach vo verejnej sprave a 0 
zmene a doplnenf niektorych zakonov 

• spravcom ISVS je objednavatel', 

• prevadzkovatelom ISVS je poskytovatel'. 

1.3 V zmysle zakona c. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udaiov a 0 zmene a doplnenf 
niektorych zakonov (d'alej len .zakon 0 ochrane osobnych udajov") 

• lnformacnyrn system om je ISVS, 

• prevadzkovatelom informacneho systernu je objednavatel', 

• sprostredkovatel'om je poskytovatel'. 

1.4 Spravca ISVS (objednavatel') vedie svoje agendy a evidencie v prostredf ISVS. 

1.5 Poskytovatel' je autorom ISVS. 

1.6 Poskytovatel' poskytuje ISVS formou sluzby "software as a service". 

1.7 Software as a service (SaaS - Softver ako sluzba) je model nasadenia softveru, kedy 
dochadza k hosfovaniu apllkacle prevadzkovatelorn sluzby. Sluzba je d'alej ponukana 
zakaznlkorn cez Internet. Eliminovanfm potrieb instalacie a prevadzky aplikacie na 
vlastnych zariadeniach sa SaaS v poslednej dobe stava oblubenyrn sp6sobom 
prevadzky aplikacie. Sa as vznikla ako reakcia na potrebu znizovania nakladov na 
softver, rychleho nasadenia a outsourcingu. Vyuzfvanirn SaaS m6zu firmy tiez 
redukovaf priame naklady na nakup softveru, ked'ze naklady na licenciu on-demand 
byvaju mensie a zaroven nie je potrebna naprfklad licencia na servery. 

1.8 Objednavatel' vyuziva lnfrastruknrru Trencianskeho sarnospravneho kraja a nfm 
zakupene licencie pre prevadzku ISVS. V prfpade nefunkcnosti tnfrastruktury 
Trencianskeho sarnospravneho kraja bude sluzba presunuta na infrastrukturu 
subdodavatel'a Poskytovatel'a - VNET a.s. (ICO 35845007) formou sluzby laaS pod 
nazvorn Cloud PRO VPC, ktora je zapisana v Katal6gu vladnych cloudovych sluzieb s 
urovnou certiflkacie U2. 
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Clanok 2: Predmet zmluvy 

2.1 Poskytovatel' sa zavazuje poskytovaf objednavatelovi k nlrn vyuztvanemu ISVS tieto 
sluzby: 
• inteqracia na stuzby Ustredneho portalu verejnej spravy (d'alej len "UPVS"): cltanie 

a preberanie obsahu schranky eDesk, odosielanie elektronickych zaznarnov, 
vyhl'adavanie adresatov (len OVM), 

• aplikacna podpora, sprava pouzlvatelov ISVS a opravnenl, zmeny v nastaveniach, 

• odstrariovanie chyb a prisp6sobovanie ISVS zrnenarn legislatfvneho prostredia, 

• rozsirovanie funkcionality na zaklade poziadavlek pracovnfkov objednavatel'a 
v rozsahu, ktorv zasadne nemenf charakter ISVS, 

• telefonlcka podpora v pracovnych drioch v case 7:00-17:00 (032/6510212), 

• nepretrzita podpora prostrednfctvom e-mailu zaslaneho na adresu 
helpdesk@crvstal.sk, alebo helpdesku na adrese https:lloffice.crystal.sk. 

2.2 Spravca ISVS (objednavatel') poveruje prevadzkovatela (poskytovateta) 
prevadzkovanlm ISVS v rozsahu: 

• adrnlnlstracia a rozvoj ISVS, 

• zabezpecovanie plynulej, bezpecne] a sporahllve] prevadzky vratane orpanlzacneho, 
odborneho a technlckeho zabezpecenla ISVS, 

• zabezpecovanie ISVS proti zneuzltlu, 

• zabezpecovanle, aby bol ISVS v sulade s aktualnyml standardmi inforrnacnych 
systemov verejnej spravy a standardrni zdravotnfckej informatiky. 

2.3 Miestom poskytovania sluzleb je uzernie SR. Sluzba je pristupna prostrednfctvom 
verejneho internetu a weboveho prehliadaca. 

2.4 Poskytovatel sa zavazuje poskytovaf sluzby deflnovane v bode 2.1. zmluvy nepretrzlte, 
V prfpade poruchy je poskytovatel' povinny zabezpecit' poskytovanie sluzieb 
definovanych v bode 2.1. zmluvy do 3 dnl odo dna nahlasenia poruchy. Porusenie 
uvedenej povinnosti sa poyazuje za podstatne porusenie zmluvy a zaklada d6vod na 
okarnzite odstupenle od zmluvy. 

Clanok 3: Termin plnenia 

3.1 Tate zmluva sa uzatvara na dobu urcitu od 1.1.2023 do 31.3.2023. 

Clanok 4: Cena a platobne podmienky 

4.1 Cena za predmet plnenia je stanovena dohodou v zmysle zakona c. 18/1996 Z.z. 0 
cenach v znenf neskorslch predpisov a vyhlasky Ministerstva financif SR c. 87/1996 
Z.z., ktorou sa vykonava zakon NR SR c. 18/1996 Z.z. 0 cenach v znenf neskorslch 

. predpisov. 

4.2 Cena zriadenia stuzby je stanovena na o,-€ bez DPH (o,-€ s DPH). 

4.3 Mesacna cena za predmet plnenia je stanovena na 130,-€ bez DPH (156,-€ s DPH). 
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4.4 Cena za predmet plnenia bude uhradena objsdnavatelom na zaklade osobitne 
vystavenej taktury poskytovatel'om k 31.3.2023. 

4.5 Splatnost'faktury je 30 dni od jej doruce~ia objednavatelovl, ak nie je na fakture uv~den~ 
neskorsia splatnost. Faktura rnusl spinal' vsetky nalezitostl v zmysle § 74 zak. c. 
222/2004 Z.z. 0 dani z pridanej hodnoty v znenf neskorsich predpisov. 

4.6 Za den splnenia periazneho zavazku objednavatel'a sa povazuie den odpfsania platby 
z uctu objednavatela v prospech poskytovatel'a. 

4.7 V prfpade, ze faktura bude obsahovat' nespravne uda]e, resp. nebude po stranke vecnej 
alebo forrnalnej spravne vystavena, objednavatel' tuto skutocnost' pfsomne oznarni 
poskytovatel'ovi v lehote splatnosti a v tejto lehote chybnu fakturu vrati poskytovatel'ovi 
na jej doplnenie alebo prepracovanie. Nova lehota splatnosti fa ktu ry zacne plynut' dnorn 
dorucenia spravne doplnenej, resp. prepracovanej faktury objednavatelovi. 

Clanok 5: Mlcanlivost' a ochrana osobnych udajov 

5.1 Prevadzkovatel' ISVS (poskytovatel') je povlnny zaistlt' utajenie zlskanych dovernych 
lnforrnacll sp6sobom obvyklyrn pre utajovanie takychto lnformacil, ak nie je vyslovne 
dohodnute inak. Tato povinnost' platl bez ohl'adu na ukoncenie platnosti a uclnnostl tejto 
zmluvy. Prevadzkovatel' ISVS (poskytovatel') je povinny zalstit' utajenie dovernych 
lnformacil i u svojich zamestnancov, zastupcov, ako i inych spolupracujucich tretfch 
stran, pokial' im taketo inforrnacie boli poskytnute. 

5.2 Za doverne lnformacie sa bez ohl'adu na formu ich zachytenia povazuju vsetky 
informacle, 

• ktore neboli spravcorn (objednavatelorn) alebo legislatfvou oznacene ako verejne a 
ktore sa tykaju prevadzky ISVS, alebo ktore sa tykaju spravcu (najrna informacie 0 
ich cinnosti, strukture, hospodarskych vysledkoch, know-how) 

• akekolvek ine informacie, ku ktorym ziska prevadzkovate] ISVS (poskytovatel'om) 
prlstup alebo sa dozvie v suvislosti s vykonorn cinnostl podl'a tejto zmluvy, osobitne 
intormacie pre ktore je ustanoveny pravnyrni predpismi zvlastny rezlm utajenia 
(predovsetkyrn osobne udaie, telekornunlkacne tajomstvo, obchodne tajomstvo, 
statne tajomstvo, bankove tajomstvo, sluzobne tajomstvo). 

5.3 Sprostredkovatel' (Poskytovatel') je opravneny zacat' spracuvat' osobne udaje v mene 
prevadzkovatel'a (Objednavatel') odo dna nadobudnutia uclnnosti tejto zmluvy. 

5.4 Ucelom spracuvania osobnych udajov je potencionalne evidovanie osobnych udajov 
v moduloch systernu Crystal Office. 

5.5 Zoznam osobnych udajov nie je vopred znarny, 

5.6 Okruh dotknutych os6b nie je vopred znamy. 

5.7 Sprostredkovatel' je opravneny vykonavat' s osobnyrni udajrni len tie spracovatetske 
operacie, ktore su nevyhnutne pre potreby plnenia vytyceneho ucelu spracuvania, a tak, 

-aby nedoslo k poruseniu zakladnych pray dotknutej osoby, a to: 

• zfskavanie, 

• zaznarnenavanie, 

• usporaduvanle, 
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• strukturovanle, 

• uchovavanle, 

• zmena, 

• vyhladavanie, 

• prehliadanie, 

• vyuzlvarue, 

• poskytovanie prenosom, slrenlrn alebo inyrn sp6sobom, 

• preskupovanie alebo kombinovanie, 

• obmedzenie, 

• vymazanie, 

• prfpadne d'alsie operacle spracuvania, ktore su nevyhnutne pre potreby plnenia ucelu 
Zmluvy 0 poskytovanf sluzieb. 

5.8 Sprostredkovatel' je pri spracuvanl osobnych udajov povlnny: 

• dodrZiavaf vsetky povinnosti, ktore mu vyplyvaju z Nariadenia Eur6pskeho 
parlamentu a Rady (EO) 2016/679 z 27. aprfla 2016 0 ochrane fyzlckych os6b pri 
spracuvanl osobnych udaiov a 0 vol'nom pohybe takychto udajov, ktoryrn sa zrusuje 
smernica 95/46/ES (vseobecne nariadenie 0 ochrane udajov) (d'alej len .nariadenle 
EO"), a zo zakona 0 ochrane osobnych udajov, 

• spracuvat' osobne udaje len pre potreby dosiahnutia ucelu spracuvania podl'a tejto 
zmluvy, 

• zabezpeclt', aby osobne udaje boli spracuvane iba sp6sobom, ktory zodpoveda ucelu 
spracuvania podl'a tejto zmluvy, 

• spracuvat osobne uda]e len na zaklade plsomnych pokynov prevadzkovatela, 
vratane pokynov danych elektronickyrni prostriedkami, dorucenyrni na adresu 
kontaktnej osoby uvedenej v tejto zmluve; sprostredkovatel' sa rnoze odchylit' od 
pokynov prevadzkovatel'a len v prfpadoch, ak je to ustanovene v prave Eur6pskej 
unie alebo v prave Siovenskej republiky, 

• • spracuvat' osobne udaje v sulade s dobryrnl mravmi, 

• zabezpecit, aby kazda fyzlcka osoba, ktora na zaklade jeho poverenia je opravnena 
spracuvat' osobne uda]e, spracuvala osobne uda]e len na zaklade pokynov 
prevadzkovatela s vynirnkou prfpadov, ked' sa to od nej vyzadu]e podl'a prava 
Eur6pskej unie alebo prava Siovenskej republiky, 

• vykonat' a plnit' d'alsie povinnosti podl'a tejto zmluvy. 

5.9 Ak sa sprostredkovatel' domnieva, ze pokynom prevadzkovateta je porusovane 
nariadenie EO, zakon 0 ochrane osobnych udajov vratane predpisov vydanych na ich 
vykonanie, metodickych usmernenf apod. alebo medzlnarodna zmluva, ktorou je 
Slovenska republika viazana, je povinny 0 tom bezodkladne informovat' 
prevadzkovatel'a. 

5.10 Ak sa na sprostredkovatel'a obrati dotknuta osoba so ziadostou 0 vykon, resp. 
uplatnenie akychkolvek jej prav podl'a nariadenia EO ala lebo zakona 0 ochrane 
osobnych udajov, sprostredkovatel' 0 tom bezodkladne, najnesk6r v nasledujuci 
pracovny den, informuje prevadzkovateta a nasledne sprostredkovatel' postupuje podl'a 
pokynov prevadzkovatel'a, 
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5.11 Prevadzkovatel' (Objednavatel) suhlasl s tyrn, aby sprostredkovatel' spracuval o~ob~e 
udaje prostrednictvom subdodavatela. Sprostredkovatel' (Poskytovatel') vyhlasu]e, ze 
prijal vsetky potrebne opatrenia, ktore su pozadovane v zrnysle zakona 0 ochrane 
osobnych udajov, 

Climok 6: Poskytovanie udajov zo systernu 

6.1 Poskytovatel' neposkytne udaje zo ISVS inej tretej strane bez suhlasu objednavatela. 

Clanok 7: Reklamacia a zodpovednost' 

7.1 Poskytovatel' zodpoveda za kvalitne vykonanie sluzieb. 

7.2 Reklarnacie sluzieb je potrebne zo strany objednavatera oznamlt' bezodkladne 
poskytovatel'ovi. 

7.3 V pripade od6vodnenej reklarnacie rna pravo objednavatel' na odstranenie vad 
bezodkladne, najnesk6r do 48 hodin odo dna oznarnenia reklarnacie poskytovatel'ovi. 
Ak poskytovatel' neodstrani vady v stanovenom termine, objednavatel' rna pravo na 
zl'avu do vysky 5 % z dohodnutej ceny za dany mesiac. 

7.4 Poskytovatel' zodpoveda objednavatel'ovi za vady, ktore mu vznikli nekvalitnym 
poskytnuUm sluzieb v zmysle tejto zmluvy. 

7.5 Poskytovatel' nenesie zodpovednost' za ziadne hrnotne, nehmotne, priame, nepriame, 
vynutene, nasledne alebo ine skody, ktore m6zu vzniknut' objednavatelovi v d6sledku 
nespravneho alebo neadekvatneho pouzltla predmetu zmluvy. 

Clanok 8: Komunlkacla 

8.1 Zrnluvne strany su si povinne vzajornne sa informovat' bez zbytocneho odkladu 
o akejkol'vek dolezite] skutocnosti suvislace] s uzatvorenim tejto zmluvy, najrna 
o zrnenach v ldentlffkacnych udajoch uvedenych na prvej strane tejto zmluvy. 

8.2 Okrem prlpadov, ak tate zmluva neustanovuje inak, alebo ak je to nevyhnutne pre 
plnenie prav a povinnostl zrnluvnych stran podl'a tejto zmluvy, rna akakolvek 
komunlkacia medzi zrnluvnymi stranami ucinky podl'a tejto zmluvy iba v pripade, ak je 
plsornna ariadne podpisana osobami opravnenyrni konat' v mene zmluvnych stran. 

8.3 Akekolvek oznarnenia (alebo lne dokumenty) medzi zmluvnyrni stranami suvislace 
s touto zmluvou, alebo dorucovane podl'a tejto zmluvy, musia mat' plsomnu formu 
a musia by!' dorucene prlslusne] zmluvnej strane osobne, doporucenou zasielkou alebo 
kurierorn, ak nie je medzi zrnluvnyrni stranami dohodnute inak amusia byt' dorucovane 
na adresy uvedene na prvej strane tejto zmluvy. Zrnluvne strany sa pre ucely 
dorucovania pisornnostl dohodli, ze v pripade vratenia zasielky odosielatel'ovi z 
akehokolvek d6vodu plati, ze plsomnost bola dorucena adresatovl driom vratenia 

. zasielky odosielatel'ovi, aj ked' sa 0 tom adresat nedozvedel. 
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CllIOOk 9: Zaverecne ustanovenia 

9.1 Zrnluvne strany sa zavazuiu, ze sa budu vzajomne bezodkladne informovaf 0 vsetkycn 
zavaznych zrnenach, ktore rnozu maf vplyv na schopnosf ktorejkol'vek zmluvnej strany 
plnif svoje zavazky. 

9.2 V prfpade, ak niektora zo zrnluvnych stran porus! ktorukolvek zrnluvnu povinnosf 
podstatnyrn sp6sobom, je druha zrnluvna strana opravnena od tejto zmluvy plsomne 
odstupit'. Za podstatne porusenie tejto zmluvy poskytovatel'om sa povazu]e 
neposkytovanie sluzieb v zrnysle cl. 1 a 2 tejto zmluvy. Za podstatne porusenie tejto 
zmluvy objednavatel'orn sa povazuje nezaplatenie dohodnutej ceny. 

9.3 Plsornne odstupenie od zmluvy podl'a predchadzajuceho bodu je ucinne driom jeho 
dorucenia druhej zmluvnej strane a odstupenlm od zmluvy zmluva zanlka ku driu 
dorucenia oznarnenia jednej zmluvnej strany 0 odstupenl od zmluvy druhej zmluvnej 
strane. 

9.4 Tuto zmluvu rnozu ukonclt zrnluvne strany i pred uplynutfm doby jej platnosti, a to 
plsornnou dohodou, alebo vypoved'ou, a to aj bez uvedenia d6vodu. Vypovedna doba 
je dvojrnesacna a zacina plynut' od prveho dna nasledujuceho mesiaca po dorucenl 
vypovede druhej zmluvnej strane. 

9.5 Udaje evidovane v ISVS su majetkom objednavatela, 

9.6 Tato Zmluva nadobuda platnosf driom jej podpfsania oboma Zrnluvnymi stranami. Ak to 
z povahy zavazkov vyplyva, tieto zavazky medzi Zrnluvnyrni stranami pretrvaju a] po 
uplynutf uvedenej doby, na ktoru je zmluva uzatvorena. 

9.7 Tate zmluva je povinne zverejriovanou zmluvou v-zmysle §-5a zakona c. 211/2GOO Z.z. 
o slobodnom prlstupe k informaciam a 0 zmene a doplnenf niektorych zakonov (zakon 
o slobode inforrnacii) v znenf neskorslch predpisov. Zrnluvne strany beru na vedomie a 
suhlasla, ze tate zmluva bude zverejnena v Centralnom registri zmluv. Zmluva je uclnna 
driom nasledujucim po dni zverejnenia v Centralnorn registri zrnluv, 

9.8 Akekolvek zmeny a doplnky k tejto zmluve je mozne urobif iba formou ocislovanych 
plsomnych dodatkov k tejto zmluve, ktore budu riadne podplsane opravnenymi 
zastupcarni obidvoch Zrnluvnych stran, Zmluvu je rnozne zrusit len pfsomne. 

9.9 'Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych objednavatel' obdrzl jeden 
(1) rovnopis a poskytovatel' obdrzi jeden (1) rovnopis. 

9.10 V prfpade, ak sa akekolvek ustanovenie tejto zmluvy stane neplatne, alebo 
nevykonatelne, platnosf a vykonatel'nosf ostatnych ustanovenf tejto zmluvy, tym nie je 
dotknuta, Zrnluvne strany sa zavazuju nahradif neplatne alebo nevykonatel'ne 
ustanovenie novyrn ustanovenfm, znenie ktoreho bude zodpovedaf ucelu povodneho 
ustanovenia a tejto zmluvy ako celku. 

9.11 Tato zmluva predstavuje uplnu dohodu Zrnluvnych stran 0 predmete tejto Zmluvy. 

9.12 Prava a povinnosti, ktore vznikli na zaklade tejto zmluvy, alebo v suvislosti s touto 
, zmluvou sa riadia Obchodnyrn zakonnlkorn v znenf neskorsich predpisov, Autorskyrn 
zakonorn a d'alslml vseobecne zavaznyrnl pravnyrni predpismi Siovenskej republiky 
platnymi a ucinnyrni v case rozhodujucorn pre posudenle vzniku, zmeny alebo zaniku 
pray a povinnostf a s prihliadnutfm na interternporalne ustanovenia tychto pravnych 
predpisov. Spory vzniknute z tejto zmluvy alalebo na zaklade tejto zmluvy, vratane 
sporov 0 jej platnosf, vyklad, alebo zrusenie rozhoduju sud Siovenskej republiky 
prislusny podla Civilneho sporoveho poriadku. 
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9.13 Zmluvne strany vyhlasuju, ze si tuto zmluvu precltali, jej obsahu porozumeli, prejav ich 
vole je stobodny, urc~ity, vazny a zrozurnitelny, potvrdzuiuc, ze ju neuzavreli v tiesni ani 
za napadne nevyhodnych podmienok a na dokaz toho, ze obsah tejto zmluvy je v sulade 
s ich skutocnou a slobodnou volou, zrnluvne strany tuto zmluvu vlastnorucne podplsali. 

V Puchove dna: V Trencine dna: (. 

Mgr. Iveta Minarikova 
riadltelka skoly 

CRYSTAL COl' 

Za objednavatel'a: Za poskytovatel' 

50S obchodu a sluzleb Puchov 

• 
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