RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI
PREKLADATELSKYCH SLUZIEB

1. Mgr. Henriette Geierova

Sidlo: Kukué¢inova 4, 831 03 Bratislava
Zastapeny: Mgr. Henriette Geierova

ICO: 17 519 144

DIC: 1025188681

IC DPH: dodavatel’ nie je platcom DPH

I?ankové spojenie:  CSOB, kéd banky 7500
Cislo uctu:
IBAN: SK87 7500 0000 0040 1983 5911

(dalej len ,,doddvatel™)

2. Centrum pre medziniarodnopravnu ochranu deti a mladeze

Sidlo: Spitalska 8, 814 99 Bratislava

Zastupeny: JUDr. Andrea Cisarova, generalny tajomnik sluzobného uradu
Kontaktna osoba: JUDr. Andrea Cisarova

ICO: 308 114 57

DIC: 2020850887

Bankové spojenie:  Statna pokladnica

Cislo uétu:

IBAN: SK17 8180 0000 0070 0010 6237
(d’alej len ,,objednavatel™)

uzatvaraji zmluvu o poskytovani prekladatel’skych sluzieb v tomto zneni:

ClL1
Predmet Zmluvy

(1) Predmetom Zmluvy je poskytovanie prekladatel'skych sluzieb, ktoré zahrnajh
vyhotovovanie odbornych jazykovych prekladov textov (t.j. beznych jazykovych
prekladov) textov, sadnych jazykovych prekladov, expresnych prekladov ( d’alej spolu
len ,,prekladov* ) Specifickej terminoldgie z rodinného prava, medzinarodného prava
a socialnopravnej ochrany deti a mladdeze zo slovenského jazyka do jazyka anglického,
ako aj z anglického jazyka do slovenského jazyka.

Za bezny preklad sa na ucely tejto Zmluvy povazuje odborny jazykovy preklad textu
odbornou osobou bez potreby spliiania nalezitosti na stidne (Gradne) overeny preklad
podl'a zékona €. 382/2004 Z. z. o znalcoch, tlmo¢nikoch a prekladatel'och.



Expresnym prekladom sa rozumie bezny preklad vyhotoveny do 24 hodin, od prijatia
objednavky dodavatel'om.

Stdnym/ tradnym prekladom sa na ucely tejto Zmluvy rozumie odborny jazykovy
preklad textu odbornou osobou za spliiania nélezitosti na sidne ( uradne ) overeny
preklad podla zakona ¢.382/2004 Z.z. o znalcoch , timoc¢nikoch a prekladatel’'och.

Cl.2
Prava a povinnosti dodavatel’a

(1) Dodavatel’ sa zavdzuje zabezpecovat’ pocas platnosti tejto Zmluvy pre objednavatel’a
prekladatel'ské sluzby v zmysle poziadaviek objednavok objednavatela, do jazykov
objednanych objednavatelom, dohodnutého druhu prekladu ,v dohodnutej dobe a v
pozadovanej kvalite a odovzdavat ich dohodnutym spdsobom. Objednavatel’ si
vyhradzuje pravo nevyuZzit' cely rozsah predmetu zdkazky. Na sumu ajej celé
vyCerpanie nie je zo strany dodavatela pravny narok. BlizSia Specifikdcia predmetu
dodavky je uvedena v prilohe tejto Zmluvy.

(2) Dodavatel’ je povinny dodrziavat’ lehoty dodania podla ¢l. IV bod 2 tejto Zmluvy a
pri plneni predmetu tejto Zmluvy postupovat’ s odbornou starostlivostou. Dodévatel’
zodpoveda za to, Ze prace objednané objednavatel'om budi vykonané v¢as, riadne, bez
chyb a nedostatkov. Preukdzané nedostatky je dodavatel povinny bezodplatne
odstranit’. V pripade omeskania dodédvatela s odovzdanim objednanych prac si
objednavatel’ méze uctovat’ sankcie v zmysle ¢lanku 5 bod 10 Zmluvy.

(3) Dodavatel’ sa pri plneni predmetu Zmluvy zavdzuje dodrZiavat’ vSeobecne zavdzné
pravne predpisy, poZiadavky odberatel’a a ustanovenia tejto Zmluvy.

(4) Predmet Zmluvy dodavatel uskutoéniuje vyhradne prostrednictvom odborne
sposobilych 0sob ovladajucich prislusny cudzi jazyk vratane odbornej terminoldgie.
Preklad textov smu vyhotovovat’ iné osoby len po vzdjomnej dohode dodavatela s
objednavatel'om.

(5) Dodavatel je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ v zmysle ¢lanku 7 Zmluvy.

(6) Dodavatel’ je pri prekladani povinny zabezpe€it dodrziavanie terminoldgie podla
dodanych referencnych zdrojov a v pripade potreby konzultovat' s konzultantmi,
ktorych men4d mu objednévatel’ poskytne. V pripade realizacie prekladu viacerymi
prekladatel'mi je dodavatel povinny zabezpeCit terminologicki a Stylisticka
jednotnost’ celého textu.

CL3
Prava a povinnosti objednavatel’a

(1) Ak text, ktory je predmetom zakazky, obsahuje odborné alebo inak zvlastne vyrazy,
nezname skratky a pod., pri ktorych objednévatel’ pozaduje preklad v sulade s jeho



pouzivanou terminologiou, je objednavatel povinny dodat dodavatelovi zoznam
pouzivanej prisluSnej terminologie v prisluSnom jazyku alebo poskytnat
dodavatel'ovi iné pomocné materialy ¢i do objednavky uviest’ zodpovednu osobu,
ktora bude poverena konzultaciou odbornej terminologie.

(2) Objednavatel’ sa zavizuje pre uskuto¢nenie ¢innosti na zaklade objednavky poskytnat’
suCinnost’ dodavatelovi, v pripade, Ze si to povaha textu vyzaduje pre UspeSné
dokoncenia ¢innosti na zaklade objednévky objednavatela. Objednéavatel’ sa zavizuje
rovnako dodat’ vSetok material a/alebo doklady nevyhnutné pre vykonanie €innosti
dodavatel'om, ako aj na zdklade relevantnych poziadaviek dodavatela. V pripade
nesplnenia povinnosti objednavatelom podla tohto ¢lanku Zmluvy, sa nedostava
dodavatel do omeskania s plnenim podla tejto Zmluvy, ato az do odstranenia
skuto¢nosti, ktord je nevyhnutna pre splnenia povinnosti dodavatela podla tejto
Zmluvy.

ClL4
Objednanie prac a ich odovzdanie

(1) Objednavatel’ bude prace zadavat” dodavatelovi na zaklade jednotlivych objednavok
elektronickou postou na adresu: h.geierova@gmail.com . V pripade objednavky sudne
(Gradne) overen¢ho prekladu je objednavatel’ povinny pre riadne vykonanie prekladu
nasledne po objednavke formou e-mailu dorucit/poskytnut’ dodavatelovi potrebné
originaly alebo prislusné overené kopie prekladaného textu.

(2) Objednavatel uvedie v objednavke, ktora vystavi sam, tieto udaje: nazov
prekladaného materialu, pozadovanu jazykovi kombinaciu, druh prekladu — sudny
preklad, bezny preklad, expresny preklad, odhad celkového poctu normostran, lehotu
pre odovzdanie a elektronické adresy (resp. ini formu dodania), na ktoré sa ma
vyhotovena zakazka dodat’. Lehota dodania predmetu dodavky - prekladu je stanoveny
podla poctu stran textu ( maximalne 4 normostran textu na 1 pracovny den), ak
v objednavke nie je stanovend ind lehota dodania, a zaroven takato lehota nie je
zmluvnymi stranami vopred odsthlasend . Lehota na vypracovanie prekladu zacina
plynat’ diilom nasledujucim po potvrdeni objednavky vratane potvrdenia podmienok
prekladu a lehoty na odovzdanie, v pripade, Ze sa vyzaduji na vyhotovenie prekladu
materidly alebo prilohy, diiom nasledujucim po doruceni takychto priloh alebo
materidlov dodavatelovi.

(3) Dodavatel' doda preklady podl'a poziadavky objednavatel'a osobne, v elektronickej
podobe vo formate programov balika MS Office — Word, Excel alebo Powerpoint,
resp. inom kompatibilnom formate.

(4) Objednavatel' alebo povereny pracovnik objednavatela je pri osobnom prevzati
povinny dodévatel'ovi bezprostredne pisomne potvrdit’ prijatie zhotovenej zdkazky. Pri
dodani elektronickou postou dokazuje dodanie zdkazky samotny e-mail s prisluSnymi
prilohami — subormi s vyhotovenou zakazkou. Pri posielani zakaziek, ktoré nie je
mozné dodat’ elektronickou postou, dokazuje dodanie zékazky objednavatel'ovi podaci
listok posty alebo kuriéra s uvedenym c¢islom zakazky.


mailto:h.geierova@gmail.com

(5) V pripade, ze vyhotovenu zakazku nebude mozné dorucit’ zo zavaznych dévodov
pozadovanym sposobom, dodavatel' po dohode s objednavatelom zvoli nahradny
sposob dorucenia vyhotovenej zakazky.

(6) Objednavatel’ si vyhradzuje pravo nevycerpat’ celé mnozstvo a cely rozsah predmetu
dodania podla tejto Zmluvy, respektive vycerpat’ len mnozstvo pre objedndvatel’a
potrebné na zaklade jednotlivych objednavok objednévatela.

CL5
Cena, fakturacia a platobné podmienky

(1) Dodavatel’ a objednavatel’ sa dohodli na cenniku prekladatel'skych sluzieb, ktory je
uvedeny v prilohe €.1.

(2) Pokial’ predbezna cena zakazky vychadza iba z odhadu poctu normostran, riadi sa
kalkulacia ceny skuto¢nym poc¢tom normostran prekladu v cielovom jazyku.

(3) Jedna normostrana (NS) je kalkulovana podl'a vzorca ,,znaky (vratane medzier) /
1.800 tderov*, zaokruhlenie sa uskutociiuje na 0,5 NS smerom nahor. Za Standardny
vykon prekladatel’a sa povazuje preklad v rozsahu 4 normostran za pracovny den, teda
v ¢asovom obdobi 6smich po sebe nasledujicich hodin.

(4) Cena podl'a bodu 1 tohto ¢lanku Zmluvy zahfha vSetky nédklady na vykonanie
¢innosti/sluzby — administrativne naklady, naklady na vyhotovenie kopii, postovné
a iné naklady, ktoré st obvyklé pri poskytovani tychto sluzieb

(5) Dodavatel' je opravneny vystavit danovy doklad (faktGru) den nasledujici po
obdrzani jednotlivej objednavky.

(6) Zmluvné strany su opravnené po obojstrannej pisomnej dohode vykonat’ Gpravu cien
za prekladatel’'ské sluzby dodatkom k zmluve v pripade legislativnych zmien v cenove;j
oblasti.

(7) Zmluvné strany sa dohodli, ze splatnost’ faktury je 30 dni odo dna jej dorucenia a jej
zaevidovania na Referate sekretariatu Centra pre medzindrodnopravnu ochranu deti
a mladeze.

(8) V pripade, ze faktura bude obsahovat’ nespravne cenové tudaje alebo nebude
obsahovat’ vSetky udaje v stlade so zdkonom, resp. nebude po stranke vecnej alebo
formalnej spravne vystavend, objednavatel’ vyznaci chyby a vrati ju dodavatel'ovi na
doplnenie alebo prepracovanie. Nova lehota splatnosti faktiry zacne plynut’ diiom
dorucenia doplnenej resp. prepracovanej faktiry objednavatel'ovi.

(9) Objednavatel’ ma pravo odmietnut’ thradu faktary, ak nebude preklad v pozadovanej
kvalite alebo ak nebude dodrzany dohodnuty termin dodania. O tejto skuto¢nosti bude
objednavatel’ dodavatel'a informovat’ ¢o najskor, najneskor vsak 3 dni od dodania
prekladu objednavatel'ovi, inak toto pravo objednavatel’'ovi zanika.



(10) V pripade omeskania dodavatel'a s odovzdanim resp. vykonanim objednanej prace,
ktoré sposobi nedodrzanie lehoty dodania zakazky podla ¢l. IV ods. 2 tejto Zmluvy, je
objednavatel’ opravneny pozadovat od dodavatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 0,01 % z ceny objednaného rozsahu prekladu podl'a a v zmysle tejto Zmluvy za
kazdy den omeskania. Do omeskania s odovzdanim, resp. vykonanim objednanej
prace sa dodavatel’ nedostava v pripade, ze objednéavatel’ neposkytne sucinnost’ a/alebo
nedoda potrebné a dodavatel'om vyzadované doklady pre uspesné vykonanie prekladu
alebo dohodnutej/objednanej prace alebo neposkytne st¢innost pre dorucenie
objednavky. Lehota podla predmetnej objednavky sa v pripade takejto poziadavky
predlzuje o Cas, ktory zodpoveda dobe, pocas ktorej nemal dodévatel' predmetné
nevyhnutné¢ doklady alebo materialy na vykonanie prekladu alebo cinnosti
k dispozicii.

(11) Dodavatel sthlasi so zverejnenim tejto Zmluvy na webovom sidle objednavatela v
sulade so zakonom ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a
doplneni niektorych zakonov. Takisto suhlasi so zverejnenim Zmluvy v Centralnom
registri zmlav. Tento stihlas moZzno odvolat' len po predchaddzajicom pisomnom
suhlase objednavatela.

ClL6
Reklamacie

(1) Vyhotovena zakazka ma vady vtedy, ked” nebola vyhotovena v stlade s objednavkou,
v dohodnutej lehote alebo v zodpovedajucej terminologickej, gramatickej, Stylistickej
alebo vyznamovej kvalite.

(2) Reklamacia sa uplatituje pisomne (e-mailom). V pisomnej reklamacii je nutné uviest’
jej dovod, opisat’ charakter vad, pripadne ich pocet a vady v dokumente podc¢iarknut’
alebo inak vyznacit'.

(3) Ak dodavatel’ uzna reklamaciu prekladu za opodstatnenu, zaisti na vlastné naklady
jeho okamzitll korekttru. V pripade uznania reklamacie prekladu zo strany dodavatel'a
za opodstatnentt ma objednavatel’ narok na zl'avu z ceny za preklad az do vysky 30 %
Vv pripade, ak predmetny preklad nebol preukazatelne objednavatel'om pouzity alebo
ho nebolo preukazatelne mozné pouzit ani po korektire prekladu z dévodov
uvedenych v reklamécii objednavatel'om. Skuto¢nosti o nemoznosti pouzitia dodaného
prekladu je povinny objednavatel’ preukazat. Ak korektiru vadného prekladu po
predchadzajicej dohode s dodavatel'om zabezpeci samotny objednédvatel’, ma narok na
zlavu z ceny za reklamovanu zdkazku alebo jej Cast’ az do vysky 100 % zo sumy
objednavky podla skutoéného rozsahu korektury a podla cCasti textu, ktord nebolo
mozné pouzit, vyjadreni v percentudlnom vyjadreni k rozsahu celého textu. Tymto
nie je dotknuty ndrok na ndhradu Skody zo strany objedndvatela, ktora
objednavatel'ovi v suvislosti s korektirou vznikne.



CL7
Micanlivost’ dodavatel’a

(1) Dodavatel si je vedomy, Ze texty zadané objednavatel'om na preklad mézu obsahovat’
doverné informécie, a zavdzuje sa zachovat mlcanlivost o vSetkych tychto
informaciach, ako aj o obsahu vSetkych rokovani, dokumentov, podkladov a
materidlov, ktoré dostal od objedndvatela. S tymito informéciami sa dodéavatel
zavizuje nakladat’ ako s dovernymi v zmysle obchodného tajomstva. Tato povinnost’
mlcanlivosti sa vztahuje na vSetkych zamestnancov dodavatela vratane
spolupracujucich prekladatel'ov. Dodavatel’ sa zavdzuje niest’ zodpovednost’ za Skodu,
ktora vznikne objednavatel'ovi v désledku takéhoto porusenia povinnosti ml¢anlivosti.

(2) Dodavatel’ sa zaviazuje dodrziavat’ podmienky ako ich uklada zakon ¢. 18/2018 Z. z.
0 ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov, ktoré sa nanho
vzt'ahuju.

CL8
Doba trvania Zmluvy

(1) Tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itu od uzatvorenia tejto Zmluvy do 31.12.2019
alebo do vycerpania limitu.

(2) Zmluva moze byt ukoncend pred uplynutim doby pisomnou dohodou zmluvnych
stran, vypoved’ou alebo odstipenim od Zmluvy.

(3) Kazda zmluvna strana moze tito zmluvu kedykol'vek ukoncit’ pisomnou vypoved’ou
bez uvedenia dévodu s vypovednou lehotou 30 kalendarnych dni, ktora za¢ne plynat
prvym diiom kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’
doru€end druhej zmluvne;j strane.

(4) Objednavatel’ moze ukonCit zmluvu odstupenim od Zmluvy, ato najmi z tychto

doévodov:

a) preklady nebudu v pozadovanej kvalite v pripade viac ako dvoch zakaziek

b) dohodnuty termin dodania zakazky nebude dodrzany vo viac ako dvoch
zékazkach

c) dodavatel’ opakovane porusi povinnost’ vyplyvajicu z tejto Zmluvy

d) dodavatel’ prestane spifat’ podmienky podla tejto Zmluvy a v primeranej lehote
nevykona napravu

e) ak sa ukaze nejaké tvrdenie dodavatela podla tejto Zmluvy ako nepravdivé.

(5) Dodavatel’ moze zmluvu ukoncit odstupenim od Zmluvy z dovodu, Ze splatnost’
faktir nebude dodrzand ani v dodato¢nej primeranej lehote poskytnutej
objednavatel'ovi, ako aj z dovodu, Ze nie je zo strany Objednévatela opakovane
dodrzana povinnost’ poskytnut’ su¢innost’ podla tejto Zmluvy.

(6) Utinky odstupenia od Zmluvy nastavaju diiom dorudenia odstupenia od Zmluvy
druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany su si povinné vysporiadat zavizky
vyplyvajlce z tejto Zmluvy najneskér do 30 dni od nadobudnutia Gi¢innosti odstiupenia
alebo nadobudnutia G¢inkov vypovede Zmluvy.



ClL9
Zavereéné ustanovenia

(1) Zmluva nadobtda platnost diilom podpisu oboch zGéastnenych stran a 0G¢innost’
nadobuda dnom nasledujicim po dni jej zverejnenia v sulade so zdkonom ¢. 546/2010
Z.z., ktorym sa dopliiia zakon ¢. 40/1964 Zb. Obé&iansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a ktorym sa menia a dopiiaju niektoré zakony.

(2) Zmluvu mozno dopiiat’ alebo menit’ len formou pisomnych oéislovanych dodatkov k
zmluve, ktoré budu odsuhlasené a podpisané oboma zmluvnymi stranami.

(3) Zmluva je napisana v Styroch originalnych vyhotoveniach, z ktorych kazda strana
ziska po dve vyhotovenia.

(4) Zmluvné strany sa dohodli a podpisom tejto Zmluvy v zmysle § 262 ods. 1, Ze
V pripade, Ze sa na zavdzkové vztahy medzi zmluvnymi stranami nevztahuje
ustanovenie § 261 Obchodného zakonnika v plathom zneni, zavédzkovy vzt'ah
vyplyvajlci z tejto Zmluvy sa bude spravovat’ prisluSnymi ustanoveniami zakona €.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

(5) Zmluvné vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zékonnika a ostatnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi
pravneho poriadku platného na uzemi Slovenskej republiky. Pripadné sudne spory
vzniknuté z tejto Zmluvy bude riesit’ prislusny sud Slovenskej republiky, ak sa
zmluvné strany osobitne pisomne nedohodnli na rieSeni sporu v rozhodcovskom
konani.

(6) Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy je priloha ¢. 1 so $pecifikaciou cien za
preklady.

(7) Zmluvné strany na zaver tejto Zmluvy vyslovne vyhlasuji, zZe im nie st zname Ziadne

okolnosti braniace v uzatvoreni tejto Zmluvy, ktoru si riadne a pozorne precitali
a porozumeli jej obsahu. Zmluva je prejavom ich slobodnej a pravej vole.

za dodavatel’a: za objednavatel’a:



Priloha &. 1 — Specifikacia prekladov — cennik jednotlivych tikonov

Priloha ¢&. 1

Specifikacia cien za preklady

cena za 1 NS beZného prekladu: 14 EUR
cena za 1 NS expresny preklad — do 24 hodin: 14 EUR plus 50% priplatok, t.. 21 EUR/NS

cena za 1 NS sudny Uradny preklad: podfa vyhlasky ¢. 491/2004 - zakladna sadzba 19,92 EUR/NS plus
vydavky podla uvedenej vyhlasky



