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e.Zmluva oposkytovam verejnych squueb R O
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Zmluva Je uzatvorena v sulade 5 ustanoventaml zékona c 351/2011 Z z o elektromckych komunlkécléch v pIatnom znenl _
(d’a1e1 ako Zakon”) rned2| zmluvnyml stranaml LT - : R

:%édr'ﬁ!«-

s obchodné meno:”

___-...-.——_...—__....___..__...._—_-..._._____..___a._.—-.._-—.—

';‘--_ techmcky kontakt

o (tel . a”) | 021’32 35 30 30 kontakt@nczisk sk

(d’ale; Ien UEastmk"

(Podmk a UEastmk spolocne aj Ien zm!uvne strany" a kazdy samostatne aj Ien zmtuvné strana"}

Postové adresa UEastmka pre vsetku komumkéciu (ak ]e odllsné od adresy si'dla]

LT Klnknutim zadzte text. -

Preambula i

Podnlk ie sprévcom a prevadzkovatel’om nérodneho zdravotmckeho 1nformacneho systemu a v zmysle platneg Iegislati’vy
subjektom zodpovednym za“realizaciu’ mformarrzat:le a elektronuzaue zdravotmctva v SIovenske; republlke UEastnlk je

'poskytovaterom zdravotnEJ starost!wostt

'Podmk poskytwe elektromcké komumkacne sluzby za uéelom pnstupu do systemu ezdrawe prlcom nevyhnutnou sucasfou;.
pre elektronicku komunikdciu v systéme ezdrawe je aj zabezpeceme identifikacie a autentizicie zdravotnickeho pracovmka. e
'prostredmctvom elektronuckého preukazu zdravotmckeho pracovmka a prulmatera zdravotne; starosthvos‘n na. zaklade vy
o obclanskeho preukazu $ elektron:ckym cupom. S LR o o

o Podfa” zékona 578/2004 FAS S 0. poskytovatel‘och zdravotnej starostlwostl zdravotn[ckych pracovnl’koch stavovskych' ‘ g
orgamzéméch v zdravotn:ctve a 0zmene a doplnen[ mektorych zakonov ie poskytovater zdravotnej starosthvostl okrem :neho,: R
povmny zaubstarat’ technlcké zarladenla sldiaace na autentnzéc:u v narodnom zdravotmckom informacnom systeme AU
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zdravotmckych pracovmkov a prulmatel’ov zdravotnej starostlwostl v _

:VVZanme zabezpecema elektromckej komumkac:e
- systéme. ezdravie aza. ucelom spinema uvedene; zakonne; povmnosu poskytovatel‘a zdravotnej starostlwostl uzatvaraju ‘;_

' Podmk a Uéastnik tuto Zmluvu j s

: Predmet Zmluvy‘-g CEmnd : . RNt A _
21 1 Podmk sa zavazu;e poskytovaf Uéastmkow pocas trvama Zmluvy )ednu alebo wac verejnych elektromckych o
- komumkacnych sluz;eb (dalej aj ako ,,Sluzba resp. ,,Sluzby"), prlcom podmienky poskytovama kazdej Sluiby st bhzme ‘urdené
‘v Specifikéci ! Sluileb (d‘ale1 aj ako .,§pet:|f1kacia"), _ ktora tvori neoddelltefnu sticast tEth Zmluvy a Ucastnik sa zavazuje kazdu
;'Sluzbu ugivat v sulade s touto Zmluvou, Vseobecnyml podmlenkami poskytovama verejnych e|ektron1ckych komumkaénych]_

- sluzieb’ vydanych Podnikom- {da!e; 3 ako ',Vieohecné podm|enky") a platlf Podmku odplatu za poskytovame dohodnutej L

- Sluiby, atovo wike, sposobom a za podmlenok stanovenych touto Zmluvou ROy

_ Zmluva a zmluvne dokumenty i S . . L
L2l Zmluvné strany vyhlasmu 7e s i vcelom rozsahu vedomé skutoc‘inostl ze podmlenkv pre poskytovame Sluzneb _ o
vrétane vietkych prav a povmnostf zmluvnych stran sd stanovene touto Zmluvou a nas!edovnymn Zmluvnymi dokumentml
‘ Vseohecné podmienky poskytovama verejnvch elektronlckych kom umkaénych slu z1eb : :

Preberacl protokol

K \_‘V-Doba poskytuvania Sluzby
31, Zmluva sa uzatvara na dobu neurfitu

za posky'tovanie Sluiby L . : . o , _ _
4 1 Zmluvne strany sa do hodll, ie Pod mk bude posky‘tovat’ Uéastm'kow Sfu zby uvedené v §pec:ﬁkacu bezodplatne

Ostatné do]ednama zmluvnych stran

7510 Ak bola Zmluva v rozsahu konkretnej §pec1ﬁkacm uzatvorené na dobu neurﬁltu vypovedné Iehota pre Zm!uvu,—; o

v rbzsahu tEJtO Spemﬁkaue je Jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvne s.trany, ak bola plsomné Wpoved rladne dorucena: :
dn4 lehota zatina plynut prvy deri kalenddrneho - .

7 druhej zmiuvnej strane do 25. diia (vratane) kalenddrneho meslaca vypove
' mesiaca. nasleduluceho po meslam v ktorom ‘bola plsomna Vypoved' rladne dorucena druhe; zmluvnej strane a uplynie

"'.-posledny defl kalendémeho me5|aca nasledu;uceho po. mesiacl, v ktorom bola plsomna wpoved’ Zmluvy alebo I fastiv. ..
rozsahu konkrétnel §pecuhkacle dorucena druhej zmlmmel strane s tym, ie p!atnost Zmluvy a!ebo Zasti Zmluvy v rozsahu
}-._konkretne] Speciﬁkécie na- zéklade iej vypovede nlektorou 20" zmluvnych strén - zamkne uplynutim. posledného dha
':j'_-kalendérneho mesiaca, v ktorom uplynle wpovedné Iehota v prlpade ak_ bola plsomné wpoved‘ rladne dorutend druhej -
zmiuvne} strane' v, 26, a%. pos!edny den kalendarneho mesiaca,” vypovedné lehota ' zaine piynuf prvym dnom druheho_,' ‘
kalendarneho me.ﬂaca nasledu;uceho po mesiaci, v, ktorom" bola: wpoved’ doruEena druhej zmluvne; strane a platnost::
Wpovedane; Zmluw alebo castl Zm[uvy v rozsahu kOhkl’etl‘IEj Speclﬁkécle zanikne v posledny deﬁ druhého kalendameho. i
meslaca nasledu;uceho po mes;ac:, v ktorom bola wpoved’ doruéené druhej zmluvne; strane R ST

1Podmk sa zavazu;e dodaf Uﬁastmkow koncové zanadenla nevyhnutne pre uzwame Sluzby, vratane ijzwatel’skeho £

_5 2. =
manudlu, a to vpoEte uvedenom vSpec:ﬁkécu (dalej aj ako ,,Koncove zarlademe Podnlku") UEastn’k sa zavazme Koncove X
|n§talaénym manuélom Squby a nemé_-'

zarlademe Podniku pouzwat’ vylucne v stlade. uifvatel‘skym manua!om k zar:adenlu,
'prévo admtnlstratfvneho pnstupu a konﬁgurame ‘tohto. zanadema okrem bezného pouzwama v.ramgi_ Sluz:eb Podnlk.

"'-j poskytu;e Uéastmkow Koncove zariadenie Podniku bezp!atne vwyluéne na “dtely p!nema predmetu tejto Zm[uvy a'na obdoble BN

platnosti tejto Zmluw, ak sa zmluvné strany‘nedohodnu lnak Ucastn’k nenadobuda vlastnlctvo ku Koncovému zarlademu

éastnsk sije vedomy, ie na vyuzwame Sluueb sa'vyzaduje mstalacaa Sluneb a dodanych Koncovych zanadem Podmkuj’ :

{da!e; a; 1en In§talacna"} lnstalécm Koncového zariadenia Podniku uskutoémue UEastmk vsilade s msta!aénym manualom'ﬁ
':\S!uzby zverejnenym na webovej stranke Podnlku'('v}ww'ezdravotnlctvo sk, {dalej aj len, !nstalacnv manudl S[uzby“) aakje
= to potrebné podl’a mstrukcu osoby poverenej Podn:kom (dalej Een Sammnita!écm") 0 prevzati Koncovych zarladem Podmku
: ‘Uﬁastnikom v pocte zodpoveda;ucom poEtu S!uz:eb uvedenom'v §pecuﬁkécu spxsu zmluvne strany preberam protokol ktory za

zmluvné strany podp1§u poverené osoby prltomné pri prevzatl (o'alej aj Ien Preberacl protokol “: e
i odo dna spustenia Wbranej SIu1hy uvedene
dnfctvom zveremenla na webovej stranke -
“. Podmlenkou aktivacie  a riadneho | ufivania: Sluzby’-‘j._ T
idlu Sluiby 3 SRS
ze Zmluva nadobudla ucmnosf R

: '15 4 Podnlk sa zavazu;e sprfstupmt a zaéaf poskytovat Sluzby Ucastmkov
: .v§pec|ﬁkacu Datum spustema jednotlwych S1u2|eb 5a Ucastnfkom ozndmi prostre

: * Podniku- (ww ezdravotmctvo sk), - {dalej len 5pusten|e Sluzby
‘" UEastnikom je predchédzajuca 1nstalécia Ucastmk ie opravneny Wkonaf Samomitalécnu podl‘a Insta!aéneho manu

,_z_agat _uzwaf Sluzbu na'skor vdeﬁ Spustema Sluzby, a to 2a sucasneho splnema podmlenky,




Podmk nenesie zodpovednosf 2a funkﬁnosf Sluzby a pr:padne skody sposobene Uéastmkow ak tento vykond Samoinitaldciu
¥ afalebo zatne s ulivanim sluiby v rozpore s predchadzajucou vetou tohto bodu Zmluvy; takyto postup U¢astnika sa bude
- povazovaf za zévainé porudenie Zmluvy. Za Géelom vykonama Samomstalac:e a zatatia uzivania Sluiby je UZastnik povinny
'-~.prevenf ded, kedy Zmluva nadobudia G&innost (prostredmctvom Centralneho reg:stra zmiiv zverejneného na adrese:
; -www crz. gov sk) adei Spustema Stuzby (prostredmctvom WebDVE] stranky Podmku WWW. ezdravotmctvo sk). :

Uéastnlk urél’ povereného pracovmka, ktory bude kontaktnou osobou pre Podnik' udaje kontaktneq osoby st uvedené

R D T P T HARQDNE . . -
B C .o, -~ ZORAVOTNICKYCH © . .
a B : . - ) LI ) )

f‘r.:‘vzéhlavi Zmluvy Kaid} zmenu kontaktnej osoby je Utastnik pownnv ozn&mit Podniku najneskor do 3 dnl, a to e-mailom . *

" alebo pisomne. Kontaktnd osoba zabezpecn a umoznf Podmku, resp. jeho zamestnancom a subdod3vatefom za ugelom

: ',;f__; .odstraﬁovania poruch vykonévama plénovane] Gdriby a vykonavama inych potrebnych prac. a vykonov - sivisiacich - s .

s poskytovanim SluZby, najmad vstup do ob;ektu Uéastnlka, vktorom sd umiestnené zanadenia slufiace kuzavamu Sluzby I
R aprtstupktvrntozanadenlam o . T VL T S S . . o

056 UEastm’k je povinny bezodkladne vré‘ht’ Podnlku dodané Koncove zanadenla Podnlku ak dojde k ]eho poruche alebo - o
v po§kodenlu, ktoré nIe]e mozné odstrémf apo skonEenf ptatnostlZquvy, aksa zmluvne strarfy nedohodnu inak. . Lo

‘57 Uéastmk mé prévo na bezpiatne odstréneme poruch Podmkom v poskvtovani Sluieb a na Koncovom zanadenf L
. Podnlku, ktoré preukézaterne nezavmll v pnpade ie poruchu nemozno odstrémf opravou Koncového zariadema Podmku,' ey

‘ uEastmk mé prévo na Jeho bezptatnu Wmenu LT

6. Kontaktné uda]e pre oznamovanie Poruch a |ch odstranovame

- .- 6. 1 ) M|esto oh!asovanla Poruch a akychkorvek re!evantnych podnetov je Cali Centrum Podmku (tel 02/32 35 30 30,dalej
o ‘Ien Call Centrum"), alebo elektronlcky cez kontaktny formular zverejneny na webovej stranke www.ezdravotmctvo sk, ato
poEas pracovnych dm od 7 00 hod do 17:00 hod S . :

. -'6 2. Podmkje oprévneny kedvkol’vek zmemt’ udaje uvedene v bode 6 1 Zmluvv, pr‘iéofn 'zmenu ﬁdajov]e_ povinnv'bznémif _ :
' Ucastm’kovi aspoﬁ 7 dnl vopred ‘ : .

.6 6 3. . Pi nahlésenf poruchy telefonlcky operatorovn Call Centra Podniku Je tento operétor povmny wtvonf pozladavku v 5er-. N :

- vice desku, pridelif poruche ewdenEne &islo a mformovaf o fiom “osobu, _ktoré Poruchu nahlasuje. Toto eviden{né Eislo sa
bude pouz:vat vo vietkych daldich kontaktoch Suwsmc:ch s dannu Obdobny postup sa up!atm aj pri nahlésen{ Poruchy ‘
elektromcky cez kontaktny formulér ' : ‘

E 6. 4. Ohlésenle Poruchy musi obsahovaf okrem podrobného technlckeho poplsu poruchy aj ev:denéné tislo Zmluvy z dévo-

. du idenhﬁkécne Sluiby, meno a telefénne tisto kontaktne; osoby (prip. inej osoby), ktor4 Poruchu nahlasita, e-mailové adresy, - .

- na ktorli mu bude zasland plsnmné sprava ¢ ostave Poruchy, pripadne daldie lnformécue pozadované Podmkom prl ohlésem :
Poruchy, ktoré su bezprostredne potrebné k zacatlu odstranovama Poruchy ‘

6.5 Podmk sa zavazu;e zaEaf s odstranovamm pnpadnych poruch Sluzueb al(oncovvch zanadenr Podmku, ktoré_ ‘boli .-
goznémené Uéastn'kom a overene Calt Centrom Podmku bez zbymcného odkladu od nahldsenta Poruchy.

6.6. Kontaktné osoba Uéastm’ka aiebo zodpovedny zastupca Ucastnlka sa moze prlebezne informovaf 0 prnebehu odstrano-. :

' 'vania Poruchy, ato formou telefonlckého rozhovoru § operatorom Call Centra Podniku. Po odstrénenl Poruchy Podnik zalle "

: ' UEastn'kovi na e-mailovd adresu spravu o odstrénem Poruchy obsahu;ucu muhmalne presny datum a Eas nahiésenie Poruchy,
. opis Poruchy a détum a Eas odstrénema Poruchy e R .

6.7 Podnlk mé pravo doEasne preru.ﬁf poskytovame 51ui:eb 2 dovodu odstranovama poruch prlcom vzdy zohl’adnf zéu;my - '
- Ucastm’ka a obmedzf preru§en1e prevédzky na na;kratiu newhnutny Eas S ¥

- 6 8. Servls podra tohto &lénku Zmiuw sa zavazuje Podmk zabezpeEovat pre Ucastnika 10 X 5 t, j 10 hodin denne (v Ease od '

7 00 hod do 17 00 hod) a 5 dnt ¥ tyzdni (pondelok ai platok} ato prostredmctvom svoych zamestnancov L

L 7 Postup pre plénované a neplénovane préce

E ""7 1 V prfpade piénovaného preru§en|a Sluzleb/vypadku Sluz;eb alebo Wkonévanla cmnostl ktore maiu wesf k lCh preru- .

. §en|u, Podnik ozndmi vykonévame plénovanych prac UEastn’kow zverejnen:m na webovej stranky WWW.T‘IClek sk a to mini- . - - S

" malne 3 (trl] pracovné dm vopred

fA7 2.V prlpade nep!anovaného prerusema Sluneb/wpadku Squseb alebo wkonavama Emnostf ktoré moiu west‘ k |ch - ) .
' preru§emu. Podnik oznéml vykonévanle neplanovanych prac Uéastmkov: zverejnemm na webove] strénke wWWW, nczlsk.sk bez S

o 'zbytoéného odkladu

- ) 73." Podnik sa zavﬁzu;e, ie tas a postup planovanej a neplénovanej prace bude voht’ tak, aby v mammalnej miere anle do- : :
pad na poskytované Sluzby V pnpade akejkol’vek zmeny ]E Podmk povmny tuto zmenu preroko\rat’ 5 Ut‘.astmkom rovnakym ca
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ak i to bude p[anované préca vyzado-"‘;

postupom, ako novu plénovanu précu prlcom sa Ucastmk zavazu;e reagovat obratom,

- Zéverecné ustanovenia ‘ : SRR - SR e
8.1 Tato Zmluva nadobuda platnost dﬁom je} podplsu a uﬁlnnosf dnom‘n'a'slé'dujﬁtim pb dni jej 2}iéféjhenié v Centrélhorﬁ :
‘ reglstrl zm!uv L : : w SRR : SRR ',j '_ L

: 8 2 Pravne vztahv zmluvnych stran’ zalozene Zmluvou a v Zmluve bhzsre neupravene sa riadta Zmluvnyml dokumentmi ‘
Zakonomaostatnyml platnymipravnym| predpnsmSIovenskeJ repubhky RETN : . o

ch z- Nariadema Europskeho pariamentu a Rady (E U}"'-..
[ osobinych tidajov a o volnom pohybe takychto ddajov, . .

83 Zmluvne strany s s: vedome prév a pownnostl wplwajuu

2016/679 z 27. apn'la 2016 ‘s ‘ochrane fyuckych osbb pri spracuvan
ktorym sa zru§u]e smernica 95/46/ES {vseobecne nanademe o ochrane udajov] u"alej len ,,Nanademe") a zdkona €. 18/2018 -

Zzo ochrane osobnych udajov a [ zmene a doplnem ntektorych zakonov (d‘ale] len ,ZoOOU"), ako aj ustanoven: ostatnych )
.vseobecne zévaznych pravnych predplsov vztahujuach sa k ochrane osobnych udajov a nakladama s nlml SR

:8 4 Podntk spracuva osobne udaje poskytnute Ucas‘tmkom v Zmluve a v rémci zm!uvneho vzfahu na‘ucel plnema Zmluvv :

a suvmace dcely. Podnlk spracuva najma zakladné. udaje Ucastm’ka na zaklade zakonne] poz:adavky v rozsahu danom § 56
L Zakona, ako aj udaje kon‘taktnych resp opravnenych osob ustanovenych Ucastnfkom na.zéklade ochrany opravnenych','j'-_;
éu;mov Podnlku - pre. identifikdciu kontaktnej, Tesp. oprévnenej osoby OZastnika pre potrebv komumkacue autorizacie A
-pokynov poskytovanla mformémi dais:ch aktwnt za dfelom vybavovama obchodnych technlckych a ﬁnancnych 23letitostd - ST

. suwsmuch 50 Zmluvou.a poskytovanyml Slufbami, vrétane moZnych zmien, no doby trvanla ptatneho zmluvného ‘vztahu . S

:Ucastnika s Podmkom, aj po jeho ‘skonéeni, ak Je to potrebne na vyuétovanle, uhradu, ewdencsu a vyméhame pohl‘adévok o

. alebo na splnenle mych pownnosh ulozenych zakonom

"8 5 Podplsom Zmluvy UEastnlk prehlaswe. 3o je opravnenv poskytovai osobné uda je alebo zvere;mt’ osobne udajeﬂi. SR
. dotknutych ‘0sBb,” ktore su v Zmluvnych dokumentach uvedene ako kontaktne/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v o
. Zmiuvnych dokumentoch pre potreby p|nenia Zmluvy, najmﬁ za ucelom identifikacie kontaktne]/oprévnene; osoby Uﬁastnlka:
pre potrehy komunlkéae, autorlzécne pokynov, poskytovama lnformécn a dalich aktivit stvisiacich so zmluvnym vztahom a K
“Podnik je oprévneny spracuvaf tieto udaje Ucastnl'k prehIaSUJe, %o uvedené. kontaktne[opravnené osoby pine mformoval o R

: poskytnutl n:h osobnych udajov Podnlku a poskyto! im prlpadné informaae v zmys!e Narladema a ZoOOU

ie pred podplsom tejto Zmluvy sa oboznarml s0 Vseobecnymlr e

6' ! Ucastn:k vyhlasme a podplsom tejto Zmluvv potvrdzme, 7
ezvyhradne s. mml suh!as: Ucastmk berle na

podmlenkaml, ktoré tvoria sucast tejto Zmluw, zavazUJe 53 ich dodmavaf ab
edomle, ie aktualne dElnne V§eobecne podm:enky su zverejnene na webovom 5|dle Podmku

f.87 Zmluvne strany ‘sa dohodh ze ustanovema Zmluvy maJu prednosf pred ustanovenlaml V§eobecnych podm:enok'-"'-

a v pnpade rozdteinost‘i plaha ustanovema telto Zmluvy

: 88 Vpnpade, te niektore z ustanoveni Zmluvy alebo Zm!uvnych dokumentuv je nepiatné nema to vplyv na pIatnosf S

'ostatnych ustanovem Zmluw a Zmluvnvch dokumentov Zm[uvné strany sa dohodli, Ze nepiatne ustanovenia sa nahrad:a i
}_pns!usnym: ustanoveniaml Zakona a ustanovemaml prlsiu§nych p1atnych pravnych predplsov Slovenskej repubhky, ktoré st o
~ svojim. obsahom a uceIom najbhzsm obsahu Zmluvv Vprlpade ak su do;ednama V§eobecnych podmienok aZmluvy\_”_-

ozdlelne, platla dolednama dohodnuté v Zmluve

:8 9. Téta Zmluva sa WhOtOVUjE v dvoch rovnoplsoch pncom jeden rovnoms thuvv dostane po uzavreti Zmluvy Uéastn'k' i S

.a eden rovnop:s Zmluvy dostane Podmk o _
8. 10 Neoddehtei’nou Sucasfou te;to Zmluvy sé nasledovne dokumenty

L s

a}§pecmka::|a Siuz:eb i S A i
)Vseobecne podmlenky poskytovanla verejnych elektromckych komunlkacnych slumeb E Ei_

precnall v§etky lch ustanovema sd Im Jasne a zrozumltel’ne, v celom :

f.'Zquvné strany si Zmluvu a vsetky Zmluvné dokumentv
ho opravnenl zastupcov:a oboch zmluvnych strén pnpéJaJu svo;e

,—._rozsahu im porozumeh a_suhlasua s nlmt -na dokaz ¢o
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SV Kremnicl

. Podpis [y}

o ng. tubomir Carvfga .~

- Meno{é)
"_;apnezwsko (@) '

‘Ing. Vladlmtr Husércek

K iknurum zadite xﬂ“(t

na zéklade plnomocenstva - -

- jfdm;aa {e): R

" aditel

= k!iknﬂtim‘z_adéte:ak_t,{-'._ S

Podmku

Meno prrezwsko pefmtka a podp;s opravneneho zastupcu Meno pnezwsko peEaatka a podp:s opravneného zdstupcu ' ; .;: o

Uéas tmka




obchodne meno':"'

g nhroost

CERTRIM

2ORAVOINICEYCH .
wroRMACH 7

j Tvp Koncoveho

Znademe v €

,zriéa‘éﬁiéﬁje

Mesaéne v €
bez DPH

Mesaénev €

'}n'bﬁ]'éncié] nemocnica -

Spbsob dorutenia zariaden

Adresa pre dorucenl

2 vzt'ah pri poskytovam Sluz:eb deflnovanych v tejto Spemfkacu upravu1u aj d’aISIe zmluvne di

Vseobecne podmlenky poskytovama verejnych elektronlckych komunlkacnych uiieb wdane Narodnym centrorn

zdrévotnlckych mformac: )




