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" menf aleba doplna ubsah 2rnluvy, sa dal:j suhmne o:naéuju aj ako Zmlumé'
S dnkumemy PR . ) o
TTLALY - slstava vietkvch ; prepojunvch technl:kvch " zariadeni i
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lmmumkaénei s%uiby sa'dalej uznacu;e ‘suhrnne 8] ako Slet' Podmku )
2112, . techmické " zériaderde puu!Ivane -Uastnikom, “pripojené p_nam ¥ k
nepmmo kit 'kohcovému bodu Snete Podmku un‘.ene na pruqmame. Vysielanie, T
spracovanie alebo uchovame infarméeii prenasany:h vsuvtslnsh F wuiwamm._-‘_-
- Sluiby, prostrednictvori ktorého'sa UZastnik prostrednictvom Podniku pripsja na
.‘Siet Podhilku 2 pouliva, Siuzbu, 52 “dalej ornatuje aj ake Konccwé zatiadenie
UOtastnika®, Kancove zariaderiie Ufadtnika musi byt ¥ thode s techm:kymlr
. poiladavkarru us:annuenymu osobitnymi pravnymipredplsml At B
2.1.13.7 7 tachnické zariadenie Podniku p!lpcjzné ku koncovému badu 5|ete Pudmku -
: urEene na - prljfmame, wysielanie;. spracovanie “alebo . uchavanie - “informacii
prenasanych vsihvislostis wuzwamm Sluiby, pmstrednlctvom kr.orehu sa Utastrik - _
pripdja na Sief Podnlku a pouiiva Sluiby, sa dalej uznaEu;e aj akn Knncwé
lanadmiePodmku ¥ L
.. technické: 2ariadenie’ Podniku, kturé Je wulivang pr| plnem zauazkuv
Podmku sta rmvenvch Zmluvnu, ana ktore sa ohv\rkle Drlpl]a Koncové 2ariadenie .
Ucastm’ka/l’odmku, sa daf e] oznacu:e a; ko .Tel:hnlcké zarladenle Podniku J
T:chmcke zariadenie Padniku Je sugastou Siete Podniki, . '
1.15. - migsto,, v ktorom bude umnestnené Koncové 2atiadenie Uéastnika atebo
Konl:nve rariadenie Podniku sa dalej ozneuje aj ako ,, Miesto Inftaldde™;: PR
. 2116 poskytovame onkrétne] UEastnlkom wbranej verejnej elektmnlckej -
Lo kumumkacne; s1uihy, obsahom ktorej je vpripade slulby pripejenia do-internetyu
. umolnenie prenosu dat medzi Koncowym 2ariadenim Uastnika/Podniku & iy
koncwvml Iafiademaml vmedzmarodnej yerejnej-." lnfurmaEne] “ditovei |
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2118, fasové ebdable urfené vaIwe, plynuce pofas paskytovanla Sluzby. 73,
ktard za npaknvane platI odplata za pcskvtovame Sluibv, sa dalej aznatuje aj aka
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. ,Bra |slav: i£0; 00165387 je pminlk ktnry vrozsahu licencli; |nd|wdualnych povolend
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" zdviriovy  vatah T venlknuty . pri- poskytovanf !wybrang] ¢ Verejnei “elektronickej o e
K kcmumkaéne] sIuiby medz] Podnlkom poskvtujucm elektranitkd komunikaZnd slidbu -
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Ak nie ja vtvchr.u v§=obecnych podmlenkach uvedene Thak, tak v§etky pojmy
definovahé v tomta Elinku Vieobeenych pudmlenak sav rovnakem wzname pouzwaju
vovietkich zmlwnych dokumentoch upravmucu:h 23V zkowvzfah med i Padnlknm a
je;lmlwnym pannerom na zdklade Eoha . ° K w
211 fyzickd alebo prwmcka aoscha, ktord puuifva alebu md zdujem puu!ivaf :
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.Puskvtuvaniverejnw:h sluzieb @ d‘allu oznacuje #] ako ,Uastnik”,: ; e
2. 1.2 . 'osoba, | kiord - je nprdvnuné poskvtovat‘ sief. alebo ™ stuibu v ob?as
; elektrnnicky:h komunikdcii, i ind ako ‘Podnik, 52 ozn:éwe aj iko In\! pndnlk L .
- teto . vseobecne ': podmienky ' poskytovania ; verejnej elektrom:kej
kumum'ltacnq s!ulby sa dale| pre Giely akv:hko[vek 1mluvnych dokumentuv
wstavenych Podmkum oznalujd aj aka , Pndmienky", Pl ; e
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‘tka' RZmliva®; 'éucastnu Tmiluvy - inbbi byt a]  Specifikicie  jednotlivich - ;
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T2.120. 07 vstupnyjednnrazovy puplatuk 7 zr de esluibv, ktor'vje Utastnik pn\nnny
Iapla:tf Podniku v ‘sGvislosti s utavretim Zm;uw. -a ktorehu uyika je unEena v,
R Zmiuue, 5a d'a|ej othatuje aj ako Aktivai!nv poplatok®, . ol
S2111 daﬁow “goklad . vystaveny - Podnikom Ur.astm’kow v suhdz H platnvml
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- dalej Dlnicu}! gjako Faktlra®, - .. .
.1.2 < zdkon &isin- 35172011 I 0- elektromckvch k mum
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strany dnzvedla v rdmcl ich zmluvneho vitahu 1alcfenéhg Zmluvou a ktoré s .
oznatend ako doverné, alebo ktoré na ‘zéklade inych nkolncsh mnzno povaiovat-_:
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- (Eely prenosy ‘sprévy v sietl sleba na Li€ely takturacie, vaadzkovyml (idajmi nie - ..
st agregovand [shrnné) idaje tajlice sa previdzky uilvatefa, gk fle s prirad=ns
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i Sluz , ktoré vznaduji geagrahcku polohu Kontovéhe zariadenia ulivatefs Sluzby. |
2127, exdravie ePZP” je Sluiba, ktors. umnll’h.ue widranie 3ifravanych VPN -
. tunelov medzi pmtupuwm bodom & Cantrairiym kemunikaZnym Lzlom. Stulba -
musi pouivet ftandardné Sifrovacie anontmv moZiujuce cchranu prenasanych
mtormacll Sufasfoosluzbne aj technglagha autentifi thdcie jedriotlivich uZivatefov,
- Urtend pre amhbulancie, nemotrice. a lekdrne, Ktord v ramel svajich s!uzxeh B
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komunikqfﬂﬁm_dllbm. Slulba’ tmusl poufivat Standardné Sifrovacie algoritmy
urmoiiujice * achranu | prerdsanych - informicil. . Uréend " pre " ambulanci
‘@ hemocnice, vieobetnych_|ekdrov, . lekdroy Epecialistov,” ktori. v rémei svojej
‘Eionosti™ potrebujt . 2abezpelif | autantifikicie’ jednotivich  uivateloy |
Rrostrednictvom ;- elD ~previazu v tomto  pripade prifimatelov * zdravotnej "
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. - osvedEujice totoZnost réujemtu o posicytovanie SluZby aleba jeho spinomocneného
; 285tupey a dokumenty osvediujice, Ie Zéujemca o poskytovanie Slulby disponuje
: '_f vietkymi nevyhnutnymi povolenfami a sihlasmi dotknutyjch subjektov spojenymi ..

s uffvanim SluZby. Podnik je v zmysie 2dkons aprivpeny vyhotovit kipiu preukazu SO
. totoinc}stj alebo odiitat Gdaje 2 preukazu totelnost elektronickymi prostriedkami -+ -
 a itely sverenia poskytnutych ddajov Uzastnika, - T T
2, Vpripads, 3e 3 Padmienok alebo Zikona nevyplyva nieo iné, Podnik je oprivheny - .-
277 edmigtaut uzavretie Zmluvy sa za’ujer_ricom‘o poskytovanie Slufby,ak: - o0

5.2.1. > Podnik nedostal vamysle bady 5.1.1, Padmienok od 2aujemeu o poskytovanie . -

. . Slulby Oblednivky, obsahujicu Udaje potrebné pre uzavretie Zmhuvy, -7

0 werdeavie ell) - lekdred” je Slulba, ktord umotiuje vytviradie Sifrovangch -~
VPN tunelov medzi pristupovym bodom a Cantralnym komunika&oym uzlor. |
tulba ‘musi. poudivat Standardné Sifrovacie algoritmy umo¥fiujice oehianu
prendlanychinformacii, Ur€ené pre farmaceuta, sestr, technika pre 2dravotnicke.
.. pomécky, farmaceatickéhe labofanta,' ortepedického technika, ktor! pacienta &
“identifikujd prostrednictuom eID bez potreby zadania’ BOK zlebo putvrdena -
; fozhadnutia, . Stéastou ~ slulby Je “a]. technoldgia “autentifikicie jednotlivich . .
" ulivatelov prestrednictvam i preckazu v zmysle fpecifikicie MY SR+, o
2.1.30.77"  Prihlasovacle meno » heslo® si autorizalné Udaje. (Zastnika na jeho

Mentifikdclu pre’ pristup k Sluzbe. Heslo je daverym (idajom Utastrika, skiZi na

o ‘S-Iuih'\r poZadované dokumanty, . s k .
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z 18/20182. 2. sélq‘qlej ornalue aj ako jZakon.GU";. £ -+l vy R
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ochrane fyzickjch osoh pri spracivani osoboych ddajov’ a ‘a volnom pohyhe @
takychto ddajov sa dalej oznatuje aj akp GDPR™. : S

. Podnik neaosial v2mysle bodi 5,12, Podmienck od wujemeu o paskytovanie
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24, Epskﬁéﬁanie Sluib\',;:‘u':icf‘fa‘ Dbj:dna‘vl':\; jé'zé stfanv Podnikii ﬁpoiéﬁm_nanoﬁ s
mieste, poladovanom rozsahu aleba za podmisnck peladovanych zdufemcom . .
a poskytovania Slutby fechnicky  neuskutodnitefné, alebo by _bolo. mofné len ;.

svynalolenim neprimerane vysokych nakladay, Lok
. 5.1.5.7 Podnii nemd ¢d zuemet o positytevania Slusby zaruku, e bude dodriiavat .
. Zmluvu, pretode je/bol diEnikomn spolognosti Podniku alebo Iného podniku alebo’
- Podnik alebe Iny podnik uf prectym odstiipil od zmlyvy 5 pim aleba 2mbuvy’'s nim
- vypovedal a j& tak davodny predpoklad, Is 2dujsmea © poskytovanie Slufby nebude | -
riadne & véas plnit svoje riviziy stancvend Zmiavoy, T ey e

Na ziklade Zmluwy: T PiEE e S
Podnik sa ravizuje (fastnikovi 2rladif potrebné pripajenie K sicti Padniky . - -
“-alebo poskytovat prisludmi SluZbu a plnif vietiey daiZie povinnosti z nej wplyvajice '
- tak, ake si stanovens tymito Podmirnkami 2 Zmlyvey, < S A S
31,2/ Ak hie je v Zmiuve uvedend inak, dfastnik sa zaviizule platit Podniku 2a plrenie -
Jef 2évizkoy pi;dl‘alZmlhw'delatu 13 pqskytnvadle Slulby vo'yyike stangvenej . i:
- Zmluvou/Tarifou; "+=1 spésabom -7 43y " podmisnok “U-stanovenyeh o
- Imluvou/Podmienkari/Tarifou - & plnif. vietky* dalSie’ povinnesti " tak, ako 56
. 'ﬁmedlenév‘Podmienkach}Zmlu've,aleﬁc'akozoZmluwwplirvajl.'l." JEE
s Th 7 AK nie je'v Zmluve uvedend inak, tak siastou poskytovania Slidby v 2mysle o
bodui3.1.1," Padmisnck ja viluéne zdvizok: Podniki poskytnif Ufastnkovi $lutbu
prostrednictuom Siete Podniku alebo v stinnasti s Inyri podnikmi- S

2 ujemea nesihlasl s podinienkami Zmiuvy 8 Zmigy
7.0 lei. uzavretia bv.bnlo_yrozpnfe. 50 Zékpnnm alebo platnymi. praveymi -
predplsmi Stovenskej rapubliky. /. <50 2ol AL e

B2 I_’o;:lnik" i ﬁmﬂﬁh;‘t-'zaéat‘_ ‘poskytoval Slruib'u. “vsdlade ._sdemiérjkéml ;
. vieobecmjch povqi:ehi'a' individualnych povoler_;i.: pricom sifasne musia byf spinené
** nasledovné podmienky: .0 - i L U TR T

© 53.1. Zmhuva bude medzi 2miuvrymi stranami platne uavrets 3 Géinns,

53207 Glastnik riadne 2 vias' 2aplati Podniky vietky 20” Zmivy 8 Objedndvky
: 'j'wplhajgice__ﬁ'nanéqézévizky,'qr_a‘fa_n {ktiyiénté‘hopopla_gkq,' oL
53.3. " Ufastnik . ziska’ od vietkich, dotls
*, povolenia na ulfvanie Sufby, .-
534

- Ak nie je v Zmluvé uvedens inak, pri plneni svojho 1avizku poskytovat $lulbi

neposkytuje: Podniku - Ufastnikovi Yiadne koncové “sariadehis ‘potrebnd ns riadne :
“poulitie’ Suzhy, a taktie} nezabezpeiuje funkénost Kancového 1ariadenia Uastnika 7
. alebd Iné senvisné slushy okre zdvazki bezodplatne odstranit Poruchy vzhiknuté bez ™
-zavinenia Uastrika a mimo Koncowého zariadenia (Zastnika. Na poliadanie poskytne .
Padnik UZastnikovi Informicie o modnosti 2’ pedmienkach wykonania poiadovanéhg -
Ukonu nad rémec Zmiuvy Podnikom ria zdxlade osobitnej cbjedniviey Dastnika alebo
zeznam: odporifanych - zmluvnych partnerdy, 2 ktoryeh ktorykotvek sa'mad rémec -
Zmluvy a na asklade osobitnef objedniviy Géastnika m&2e zaviazat ‘vykonat vo -
.viastnom mene a na viastnd zodpovednost pripojenie Koncowych 2ariadeni UZastnia .

weh subjektov vietky ﬁevﬁhajmi_ne L

" L'I'é_a..s't‘n[.k ﬁripﬁ\il Mie:stdrlﬁitaliicizr vsiladés Puq'mieﬁk'ami‘a' Zmlovay,
] memotiiovall 2atat poskytavanie Sluthy, :; L .
L 538 qﬁﬁ'splnehé p_ripédn§ dalste bsqhi;né podmienky v zmysie zmlyvgl SRRt
5.4. . Podnik wynalodl "dsilie zriadit prvé pripojenie 'k 'sieti v lehote uvedane) -
- v 2miuve; Podnik je viak oprévneny tllo lehotu zmentt, ak nie je zrladenie viejto lehote -

T moiné, pradovietiym 2 divodov nespinenia, resp. éneskareného spinenia povinnosti
‘UZastnika podla bodov 5.3 8.1 Podmienok, ako'aj z daliich technickyeh, organizainych
alebo externych dévodoy, ktoré nemusefl byt nime v Ease podpisu Zmluvy. Akdkolvek -
Zodpovednost Podriku v pripade hezriadenla Slitby v uvedene] poriadkove] lehote je .
2 uvedenych dévodov vyhitend. ' SR T

535." ‘nesxistufi technické ' alsbo organizaing ' prekétky, ktaré by Podniku 3

. do Siete Podnilw afalebo zabezpedit ich funkénost a prevédzicyschopngst. |+ ' - :
~i77" ; Spdsoh . a podmienky | plnenia. zdvizkay’ a povinnasti - 2rmluvnjch stran

stanovenych ‘v bodech 3.1.1, a 3.1.2. Podmienak st uvedens v Podmienkach aleho

wyphivajd 2a Zmluwy, . - ; LT e

. Rozszh a miesto ;it_)sitytoianejlsly;t}y' .

N o Cldnok 6 T S
- Podmienky phmed;eh_la_ Poskytova Stuiby

Podnik je aprévneriy GEastnkovi poskytova( $Jd£pﬁ_v§h;f:ﬁ_; na zaklade p-lat'ﬁé: N
‘uzavretaj Zmluvy, a to v sGlads & Podmienkami, Zikonom a astatnymi _plat:_ﬂ\?nji pravaymi -

predpismi Slovenshe) republiky.

CEL T T podnik jq'bp}:i\‘qnenv,.\i’ nevyhnutnam folsahy ny nevyhnutny Zas prendit
aleba ebmedzit poskytovanie Slulby bez tokia, by 3a ta povalovalo 1a 2kékolvek
poruZenie 2mluvy, a ta z dévodov poskytovania sluFieb pié organy krizovéhe radeniaa .

., pre ostatnych (Zastnikav Zaradenyeh do systému prednostného spojenia a previdzku -
tiesiavjch voloni na’pastinnutom Lizemi pri imimoriadnych udalostiach a'. krizovych -

" situdcidch, Dalej 1 dévady’ rozhodinutla’ pristuinéha’ orgdnu Slovenskef republiky, 7,
dvatnych organatnich, technickjch siebo previdzkovich ddvadov, a taktiel aj pre
wykon pric potrebnych pre prevddzky; tidrdbu 2 opravu Siete Podnik alebo prig-
- ,""potrébhﬁch_v_'.ihahe:whnﬁf 34 chybdm v §ietl Podniku, Na tie skutonosti bude -

2 - Pr;_i_dr_l_ik po;kytuje !fléistnfk_ow Siuibu.'a to !ep \;‘p_u'pade Hadngho a wasnéha
. Spinenia . wvictkych " zdvizkow + Uastnika’ stanavengch - y Podmienkach -avimluve

s\n}qimkou‘priquov_uv’eéanvéﬁ‘vﬁ'ﬂgh(éP fenkach, - - A S
¢ ‘uzavretie 2mluvy v pripadoch uvedenych’ . |

Padik je Gpravneny n&r'niet'

) Ak nebudd dand padmienky na cdmietnutie uzavretia Zmluvy podla 2ikona
alebo podfs tyehta Padmignck, uzayrie Podnik Zmluvy 5 kaldymi 2dujerncom [fyzickou,
sko aj pravnickou osobow), ktory spinf odmienky stanavend tymito Podmienkami
a Zikonom, S T g L

: .,‘_l.'JEa;.tnll_rc upozorneny v sillade s bodom 7.1.6. Podmienck. ©

5 Podrik i;: i:p'ra'vh:e.nl\i doéasr{e_' preru!if'ileiaq' gb_v};ednif péskytd\_ranle Shulby -
i .. podia ustangyen( Zikona a Fodmienok bez toho, aby $a to povafovalo za akékolvek -
" porulenie Zmluvy, 8 to v pripade akrl."iEast_nl’k:.':-- e D UL

5 Padnik poskytuje Slufbu na celom Gzemi Slovenskej republiky,
" od Miests inStalicle a svojich technickych-modnesth, .7 = - = To
4 Ak ja Slutba poskytovand pro _ ‘

- Uzneuliva ShuZho alsso” ak Ulastaik umofiuje j.ej"zn':uityanlg_ {uritane
* padozrenia;’ fe Sluiba bola ‘vyuSivanifzneudivans trefou- osobou . baz" vedomia

Uastnika), a ta a¥ do cdstrinenia aneulivania aleba vykonania technickych opa treni
" zamedzijUcich tote’ Znaidivanie; rasp. ak sa’ zneuZivanie népnturd_i. Zneutivanim,
-7 Shizby je faprikiad najms v ST S DL A FRERI TR

v ! nt_:c;v_ej siete Podniky vo frekvens
- prifom podmienky pouZivania Slufby v Inom mi
. ezndmi Podnik Utastnikovi na polladante.:.}

ek S5
ky na paskytova eSIurlby"‘- N



i wkcmavame ake;koi‘vek nezakunnej alebo me; nevhodne] aktwutv, ktora jev

mpipote 5
pruslredn{ctvnm poskytovanej Shzby; . - e

; kumumkacle, RERE Jeie
irenie a umolnenie !Irenla pocuacowr.h vurusov - R
Eiranie 3 umolnenie Iirenia nevyfiadanych a ohtaiujucach sprav e

- narudenie bezpegnosti sieti a systémov; .

udajom v sietfach a systémoch;
- pretaienie sieti a systémov; -

lnehu Podniky;

_ :émku Zmluvy'
6. 2 3!

i Podmku
. ') pripade, te Fodnik prerudi,

Fesp.

zapiateme ake;koruek ﬂnam‘.nej alebo Inej néhrady LicastnIkovl Padmkom

prlpade opatovneho B poskytavanla - sluihy podla

zmluunyml strana rr||.

'Vrza' . nemol:nusf _dorufema

kapacltnvml nbmechemami nastavenyml v SMTP protokole. .

TRETIA Em‘
nAvn A POViNNOS\'I poomxu A ubnsmiu

: [ Clanok? -
Préva a povlnnosti Podnlku

Podmk sa zavéuu;e numa

RERNE
L mtenych v Podmienkach a v Zikone, :. .
120

a sp&sobe poskytDVanej Sluiby,

713..

urkend v bade 5.3. Podmienok, ’
714 poskrtovafsluibu z Miesta |nstalac|

o Podn‘nenkach a Zakone,
L 5.

N ak podl‘a Zmluwje obsahom S uzby aj pnskytovamz podpul‘f pri wuiivani Slu!‘nv

- aleba obmedzeme poskytuvama Sluiby neprekro&l 15 mindt,”

YT i
nurma ml siovenskq repubhkv.

?18

e jpnslnwch sluzleb
FTA 9.

Ucastmknm, resp od zsstema vzniku Poruchv, .
L7 1. 1D poskvwvat Ucastnl’kuvn zakladnu uroven mzplsanych faktu

7 1. 11
Z&konom,

" platngmi pravnymi predpssml Slovens'kej repubhky, a tn o

" lrenig - a- umoznenle §|rema nezakcnnej alebo najma I'Ievhudnej“"

: .,‘. porufovanie a umolnenie porudovania autnrskvch a1ebo vlastnlck\,r:h pré\r _”‘

|- > neopravneny pristup aleho pokus o zfskénle n:opré\meneho pnstupu k

i ked sa po uzaveeti Zmluw préukﬁze ie UEastnlk]e dlinﬂ:nm Pudmku alebo T

: nezap1at| “¥|ehote splatnostl. ani : pu- upozornem 2 urcem dudatoénej' _: '
' stmést’dﬁmﬂehuw naz platenie Ddplatu 2a poskytovanie Slugby alebo jej East, a to -
ai do dplného zaplatenla Odp!aty 2 paskytovame SIuibv vralane prnslutenstva alebu -

podstatne FDFU§I| iné ustannvenla Zmluw alebo Podmlenuk, 8k bol Ucastmk S
Cna moinosf prerusema alebo nbmedzenla 2 tnhtn dumdu upozorneny k] stranv i

: o obrnedzl posky‘townle SIuihv " zmvsle BT
bodmr 6.1, €.2. Podmienok, hezdkladd tote I:uname Podniku privo Ucastmka na oo

' Zmluvy po -

odpadnuti dévodu urdénéha v bode 6.2, Podmienak je Podnik cpravheny poladavatad’
Utastnila uhradu nakladov s tym spajenyr.h podfa Tarify platnej v 2dse opitovnéhe
aktivovahia Sluiby pre Ucastmka ber zmenv podmnenok Zm|uwuzavretej rner.I2| oboma' sl

. spravy L
‘prostredm:tvum e!ektromcke] pofty, ak bola spdsabend trefou oscbou, pripadne -
zaradenim IP adresy odesielate’a sprivy do-zozhamu potenclilnych nebezpednych. ©
odosielatelov [.blaci: list”} aleba technickymi obmedzensaml S|ete lnlemet. na]ma

:'uzavnef Zmluvu 3 kaidym zéu]em om 0 poskytovanle Sluzbv nkrcm pripa dev' :

e uzavreh Zm!uw poskvlnut’ Ux‘.astni’kaw |nfarmar.|e oskulocnostlach .
'suvismclch £ poshytnutol Sluzhou, ;a’ ta na]ma mforma:}e oforme, rozsahu-'r_-

zacaf poskytovaf Sluibu vl de spudmnenkarnl vseubecny:h pwa!enl_:
B alnd!vndualnych povaieni, pm‘.om sitasne musla bvf splnené v§etky podmlenk\r'

vrozsahu, Easaunm ohdohl aza Odplatu
12 poskytovanie Slutby dnhodnutu Zmluvcu okrem prlpaduv urr.envch vtw:hto' :

poskﬂoval’ Ucastmknvi na 1eho telefun]ckerpnhadanle vopred dohodnutu
- telefomcku ‘podporu spojent < radnym vyuZivanim Sluzby, @ to wiuine v pripade,

7.16 N puklal’ Je to’ mcznc vopred akymkul\;ek vhodnvm sposubum mformuvai Ll
- Ucaslnnk- nnbmedzeniach _prerueniach - 3 wpadkoch _poskytavania Slufby |
5 vymmkou stavy ki’IZOVEJ situdcie s mimoriadne] udatosti, pottas ktorjch je spinenie
tohto :évﬁzku 20 strany Podniku ‘nemolné. Podnik nemd této povinnost v stave
krrzcwej $tudcie a m]morladnej udalosti, potas ktorych je spinente tohte zavizkuza
strany’ ?ndmku nemoiné avpnplde wkoni pric potrebnych pre zabezpecerﬂe o ;
prevddzky, “Gdribu,” opravu B8 modernaacm Siete Podniky, ak 54 tiets price v
wkonévané v dnhe medzi 01:00 hod. af 05;00 hed. 2 jednotlivé sivislé prerusenle be

udrilavaf Slet' Podnlku r.rstave wiadovanom prlslu§nvmi technw:kvml .

zabezpecovaf puskvmvame Sluibv vnbwklom standarda akvallte podra :
ukazovar.ernv kvality urcenvch Uradam pra regulac:u =!eklrumckych knmumkécni E] 1' :

bezodplatne cuislrantf Poru:hv vr.nlknute bez zaumenia uEastnfka 3 mlma
Knncoveho zariadenia Déastnika, a to v fo na;kraﬁom ma!nnm Ease od oznamenla :
ube:peuf or.hr!nu usuhnvch ddajov Uéastnlka v prnpadoch ustanovenvch Tt

o ? 12 pnskytnu‘! Ucastnikow so zdnvatnym pasnhnuhm bezplatne |nfurmaue .
Tn e _:;‘ ‘o kantrale - hékladov  tjkajdeich ; 53 -stuFieb. s meranym ebjemom prevadzky =
[ prostrednlmom slrankvzakazmckehu ponalu Podmku inéformymformovanla pre -

| whaons o
e BRI . o] LEXTHGM L e
S Cooene T T ZORAVOTNIERYER . - L

oo T T ' R R owFoRmACE - T

uzwateruv 50 zdravo!nym pustlhnuum lformou elektmm:ka] pusm su dnstupne po ;
tegls\racn prostrednictvom zikaz mckej linky Padnlku - . e

To74a 13. akéiofvek dodatolnéd poiladavkv Ucaslnlka spo;en: swuiwanlm sluibv, E o

Kloré nie su zmlUvnymi stranami v Zmiuve dohodnuté, bude poskv‘tovaf Podnik .

- [Zastnikovi len na zaklade platne uzavreteho Dodatku, ato Ien v pripade, ak j= to

technu:ky uskutoEmteIne .

vz Podn]kmapravonajma IR T e

) TZLuvern: si zakonnym spésobom usobne a iné . udaje uveden: xéujemcom
R opnskvtovamesluihvvmm predlu!enych dekumento:h paiadovanvch Podnlkom
:'vzmysiebodus 1.2, Podmienok, - - .

ndmletnuf vsdlade s podrmenkaml stanovenyml Zakonum 3 Podm‘enkaml
‘uza tvorenie Zmluw a poskytouame 5Iu1by zéu]emccwl [} poskvtovanie SluZby,

. N3 :aplateme odpla:y za poskvtovame Sluz by v suiade s Podmsenknmn a Imluuou

na ndhrad’ !kad\r sposobenej Viastnfkem. na Sieti Pudmku na Koncovom

: | zariadeni Podmku a!eho na Technickom 2ariadeni Pndmku vsu!ade I
Lo '.‘sPudmmnkami )

. ' sustanovemaml ZakunaaPodmnenok . R
na pnskytnutae newhnutnej ‘sutinnosti 2o strany Utastmka ktara ie potrebna ra - L

".nadne plneme svajich :avazknvstannvenych Zmluvou, L S
1337 ukon&it Zmluvu b silache Fudm:enkamn, Zikonam Imluvou. o )
o a3 i Podnlk nenssie 7odpovednost za ohsah a bezpednost ddajov Dreﬂasaﬂv\’-h

UZastnikom, sk je molnos{ ich prmmeha vypotutia aleba nechrdneného ziskania v .o =
Sl rieste Koncovéha 1ariadenia Ugastnika,’. Koneového zariadenia Podmku alehu -
'. e zarladema Ineho uiivatela pnpojeneho na my koncow bod verejnej sme_ L

. 73 Podmk ie povinny dadribavaf Ustanovenia vieobecne zav:znvch préun‘,rch
- predpisovplatnvth na dzemi Slovenskej republlkva vsetky legnslatwne zmeny premnetnu‘!
do ustanovem Zrnluwa Zrnluunvch dokum:nto\r L . , ]

P Cléuol: g
Pr.’wa 8 pnvlnnostl UEastm‘xa

: Uéastnikje povlnnv . g E L
wuiivaf Shizbu quEne vsulade s podmlenkaml smnuvenyml Zmluwu .
. tymlh:: Padmienkami a platnvrm pravnvml predpxsma Slnvenskej repubhkv, pripa dne< -
pckvnmu 2 navodrru Podnikuy, . e I . i

o 8,1.2.- s ldo dna uunnostl Zmluw poskvtovat ?odmku podl‘a jaj pnzladawek v§etku
L su?.innost ktoré bude potrebna na plnenie za-nzkov Podniku slanovenych Zmluvou

: : 8.1.3. O pfsomna omarmt‘ Pndmku nkukal‘vek zmeny vuda|m:h poskvtnurych Podniku
*" . pri uzavreti Zmluvy, & to najmd zmenu bydliska {sidla), obchodfidho mena, fakturadnej :
" adresy a osGh oprdvnenych konaf v mene Utastnfka vrdtane "kontaktnych osbb
: . Uastnika {uvedenych v 2Zmluve, Zmluvnych dokurnentuch a!ebo PrﬂohachI. alu
na;neskﬁr da siedmich ¢nl odo dfia vzniku zmeny, L - e T
8.1.4."-- plam! Podmku useikv sm}e pefiaine ivizky wplwajuce z Taﬂfy am Imluw . R
) uEas v duhudm.rte; Mke av sula des Podmlenkaml = Zmiuvou,- s -
8.1.5 wkona'l vietky potrehne npalrenia « tomu, aby nahnln lladnym spnsnhom
o '-: umn!nunewumielzneuzltne Sluzhvtretlml osobam. :
-+ 816 . dodmavaf vsetk\r opatrema pntrebne ktomu, aby pocas tmma Zmluw
o nevzmkla nd Sieti Podniku sleba akomkolvek Kontovem zariadent Podniku alebo
' Technlckom zanadem Podmku zladna skoda. ato ani '] pr\pade néhodnej udalostl

: chramt' prlstupove hesld do Sicts Pudnlku puskvtnute Pudmkom na riadn:
wuzlllesluzhy pr:d ich znautitim r.retlrru osobami,”. 1 LT R

818,77 - pr uhrade akejkofvek éastl zodp!aw 13 posky‘:ovame Siuzbv u\nest
- yplatabnorn doklade dpine a spravne vietky Udaje potrebné ra identifikéciu _f:-
prisluingj platby odeaty 7 puskvtavanle Sluzhy, ato tnk ako budu uvedene
: vzasWanej Faktdre, i L L -
_8 :LB zahezpeEIf 1B svoje nakladv prlpravu M:esta lnstalacle Konmveho zariadema ;‘:'_

e '. Podmkualebo‘l’echnlckehozanadema Podniku, uschovaf Koncové zariadenie Podniky .

. alebo Technické zariadenia Podniku do doby jeho intaldcie, zabezpefll vietky:
" newyhnulné povolenia a sihlasy datknutyeh subjektov 4 takymlo “umiestnenim -
;. Kencavéha zariadenia Podniku alebo Technickéha zariadenia Podniku, predovietkym -
i: sithlasy  wvlastnikov . nehnutefnosn surnlestnenlm, mstalacn:u nprevidzkovanim 2
- telekomunikaénehu zarladenla. . : "

zabelpecaf cpra\menym usubérn Pndmku'pnstup na Mlesto lr\slalacm, -

s :I. 10 )
111 'zabezpeh't na svoje nakladv Miesto ~ intalacie - vsu1ade sprlslusrlvml PR
: technlckymlnormamlslovenskej repuhllky(sTN], v . ’

: &l 12, - omamlf Pndmku mené osﬁh opra\meru,th zastupovat Ucastnika vo v:tahu SRR
Lok Podmku, . . : .
- 8 1. 13 zabezpecl pu uknnzenl Zmluw nsobém opravnenvm konat v mene = Podriku
E prlstup do priestorov Miesta ingtalicie za Gfelom demontife a Odubfillﬂ Kunco\aehn B
zanadema Podmku alebo Technlckehu :anadenla Podnlku. ’

8 114. zachnuavat uzmysle Zékuna telekumumkaéne tajnmstvu sktowm pnde
Ucastmk do styku pri uZivani verejnvch elektromckych knmunlkafnych slumb e

- E 115 - 2k Uasink mie: je - “wlastnikom _alebo spravcom vnutornvch rozvnduv, g
L putrebnvch pre pripa]enle Kancového zariadenia Uastnika/Podniku a poskytovanie
% Sluzby, je povinny 2abezpefif na. svoje néklady a zodpavednosf sthias viastnika
" afalebo spravcu vndtornych rozvadov $ umiestnenim najmd potrebnych kancowch l
’ 1armden{ svyhudovamm puttebnv\:h kahlowch tris ako a] 5 wyuditim vnuturny:h p




) " azodpovadnnslfsulnlasvfastmka nehnutel‘nostis jeho wbudcvanrm, I

a nsobltmfch predplsov St

opré\mew odstupnfnd Zmluw alehn casti Zrnluw vzmysle Podrmcnakl
Ucastm‘k mé prdvo Do

.:.ustanovemZékonaa Pudmlenok

v clanku 5 Pndmnenok

vhodnym sposobom Padmku

ukonclt‘ZrnIuvu v sulade s Podrmenkaml Zmluvnu L Zaknnorm

'manlpuiavaf L] nak adaL‘

3 umoznujuclch pouzwanle Sluiby pred zneuditim.’

: umlestnenh, pamd EI urceme mformér.ll nhsahu, apnkacne alebo sluiby

' S'ntR'rA tast’ N
DDPlATA TARIFA' :
"\ Cldnok B .

: Vsanhecné ustanovem

Slovenskej republuky, na;mi uikunnm £ 18..'1996 Za o cenach v platnorn znenf

poskytnvame Sluzleb prl uplatneni sadzieb podTa Tanfy platnq v case pouiut;a SEuihv
Ak ie delata 2a poskvtovanle Squbv alebn jej ‘2lodka stanovené Tanlou v

pre stanovenie wyiky Odp!aty sG rothoduijiice ldaje o dilka. uolam alebo objeme
prenesenych uda]av evldnvane Podmkom., .

mnok 10
Udplata 2 pnskym-.ran 5lu1by

Wsh Odp aty : 2a poskytavame Sluileb vyplwa 1 Tanf\a a zu ZmTuW

'; Zrnluw 2 akéhokolvek ddvody zostiva uhradeny Aklwamv poplatok Pednikuy. 5
':Odplam - pn:kvtovame Slu!bv spoly 50 sumou’ DPH na tits sumu
pripadajicou je UEastnik povinny platit Podniku v silade s padmienkaml Zmiuvy, 2 to
na ka¥dé Obdobie poskytovanla Shizby podra padinienok un‘!enych Zmiuvou a tymrto
Podmlenkaml na ktoré sa Odplata za poskytovanie Slufby plati;-
v AK nile je v prisluinych’ ustanovenlach Zmluw uvede
> poskylovame Slufby sa platina prlslusne Obdobie vzdv vopred IR
w5 Proé piitovacie Obdoble na zaplatenle Odplalv Ta puskvtovame Sluzbv zaéina

2 plvnuE v defi radneho sgrlstupnemi Sty uEastmkovl podla Padmienok..

10.6. -« Ak je ¥ prislu¥nych ustanoveniach Zmiuvy wedene. Ozastik ma po splnem

poskytevame Slulhby, a ta vo wikeaza demIEnDk sta novenvch Zmluyou, "

- Zmiuva bude - platne trvaf minimalne pa dobu uvedenu v prlslu!nom ustannvem—

7 poskytovanie Sluiby, strica Utastnik ndrok na zlaw 2 Odplaty 1a poskytovanie

poskytnutich zliav, L.l tozdielov medzi Odplatou 2a poskytovanle Siulby bez -
.. poskytiutej 2favy 2 tejta Odplaty a Odplatou 2a poskytovanie Sluzby s poskytnutymi
favamlz tejto Odplaty, o ktoré boli nizené vielkydm:tedvhklurovane plathy Odplaty
" 2a poskytovarie Sluiby spoly s0 sumou DPH pnpadajucou na tito dopldcani Zast
 Odplaty L] poskv!cwa nie Slu!ieb k tomu diva Ucastmk vnpred voj neodvofatel‘ny
suhias ‘ . .

+ rozvodov na 2riadenie a posknbvénié Skhbif Ak je shEasfou zriad=hia aiwhudovanle-r
" nového ‘wnitorného rozvedu, je UZastnik povinny zabezpedit na svoje nakiadv.

8116 peunvat’ iba telekomumkacnc zaﬂadema spinajuce poEladavky zakona" -

. 8 11720 1 ¥ prlpade, 1: hnla Zmluva uzatvarena n2 dcbu un‘.ilu uéastni’k ]e povinny N
: zotr\rafvzrnlwnom vztahu s Podnikom na zikiade tejto Zmiuvy minimdlne pocas deby - -
‘uréitej vamyshe Zrmiuvy (tito povinnost sa nevztahuje na pripady, kedy je Oeastnik R

- 0 unwen: Zmluw 1 Podmkom, ak nie ie dévnd ha ]:j ndmuetnutu: pod!‘a"- o

puskytuvame' Sluiby 13 pudmi:nnk stanovenych v Zmluve a o
¥ Pudrmenkach atopo rladnom a véasnom spinenh&etkych pndmnennkstanovenych L

‘na belplatne odstréneme Poruch Vlnlknutych bez jeha zavinenia, pnlnal' ich: -: -
nadne nahlasi pfsomnn telefomcky elektronickou postnu faxorn a!ehn Inym .

83, thik | ] k v I .
Ucas nik pie ]E apr \menv pr:wa;t‘ ake o Ek svoje prava wplwajuce zo Zm uw na. ) o5 podis Zmluvy alebe akykohzek peflaZny rdvizok Uastnika vypljvajuci 20 Znluvy sa -

K Podmku :Techneckych zanadenia:h Pndmku, ani snum- akvmkal’vek spdsobom'él

. .'Ucastnlk zodpovedé 1 trvale zabezpecenle v§etkych Kuncovych zanaden[ Uz‘.astn!ka' LT -
e P [ B AR UEastmk ie opravnenv vrﬁt
UEastmk mé prévn na pnstup kmfurrnac:am aobsahu aprévn .tmf Infnrmacl: B

. obsah, yyuiivafa poskytoval' aplikdcie a sluiby a wuzwaf koncové zariadenie podl’a L
viastného whery, be? chladu na urmestnenle Uiastnika aleba Podniku, a!ebu na ..

-.delata n puskytovame sluiby je stanoveni v;ulade 36 sadzbaml Tanﬁ e
platnej ku difty uravretia Zmiuvy, ako aj vsolade s platnymi prévhymi_ predpusmn o

v delate Ty poskvtovame Sluzbv nie je zahrnuté :ena 2a pnuhte verc;m_- .
:qutronlcke komunikang siuiby poskytované lnym podmkorn na ziklade zmluvného :
vzfahu H Ucas:m’kom za pnuiltle l:torych musf UEastmk 2 platut’ tnmutn lnemu podn:ku ’

zdvislosti od dliky volanl aleba objemu iidajoy preneseny:h prostrednictvom Sluiby,"'

V\,rska Aktwacnehn poplatku wplwa 0 Zrnluw, anom v prfpade zamku_

nak, ..(J'dplaia m

T sa reklamacia tvka, Jasnya zrozumlternv opis preclmetu reklamicie a 2oho sa Utastnik -

. podmlenok stznnvenw.h Zmiluvau nPodmlenkaml ‘ndrok ‘ma zavy’z. Odpiaty LLIN

- Ak bol ¥ Zmluve dnjednany nirck na zfavu’z Odplaty za poskytovanie Sluibv7:_;
podmieneny difkou trvania Zmlavy, tento venlkd UZastalkovi wilufne v pripade, Fe

. 1232, . + Vpripade, ak Oastnik neuplatrdsvnje préve podTa bodu 12. 1 Padml:nnk t?k

123,

V pr!pade Ee Zmluva nebude trvaf minlmaln: pu duhu uved:nu v pmlusnam H

ustanovenflmluvv. dltkou trvania ktorej je podmienené poskytnutie zfavy 2 Odplaty -~ . 124 % % Podniky’ le pavinny - reklamdciu podfa bodu 12.1.° Pndmlenck presctrlf,‘_"

“ Sluthy pnskytnulu vimysle body 10.7. Podrmennic nazaklade Eaho venitd Uastnikevt - :

povinnost doplatif Podniku spatne od uzbvretia Zmluvy sudet jednotiivyich Uastnikovi T 125 b v pripade, Ie preetrenie reklamacle Giastnika podra bod 12.1. Podmrennk B

Lonl nAroDnE: |
- EENTRUM -
‘ﬁ TRAAVOTHICKYC)
L INFORMACH

Cﬂnok 11 s
BTN PIateme Odplaty 1a poskytovanie Sluihy T A _
I % R UEastmkje povmnv platit ¥aid platbu Odplaty za poskvtovame sluihy spalu ) Y
7 s prisluénou sumou DPH pripadajicou na faklurnvanu sumu Odplaty L posky‘tnvame ’
Sluiseb ha 2dklade Faktiir vystavenych Podnikom, - PR .
oh ‘.11.2. oy pnpade ak nie jew pns!usny:h ustanoveniach Zmluw uvedene |nak kaidé

Faktura vystavend Podnikom Ucastnikovl jE spiatné do itrnastu:h dnl oﬁa dna je j
: wstauenaa Podnikam, = . - e
) 11,3. S 7Y pripade omeskania s platemm akehokorvek penazneho zavazku Uéaslmka je
. Padnik aprévneny fakturovaf Utastnikovi droky 2 amedkania va vyike 0,05% 2 dlinej |
- sumy 1a kafdy jeden defi omeZkania ¥ da jej Gpiného 1aplatenia s tym, Ie némk na -
- nahradu ikady Podniku nie je tymto ustanovenim Podmienok dotknuty,

‘_11.4. - Ak ' zivizok - vznikol 2o spotrehnehske] 2miuvy | 8 dinikam’ je Ucastmk:

N SDDUEhItEV mcina uplatnit droky z ome§kanla vzmysie bodu 11.3 len v pripads, ak
o - bude. wiha Urckov 2 ameZkania najviac ‘do vijSky- ustanovenej pedfa predpisov | '_ )
. oblianskeho priva, jnak sa uplatnla urnkv 2 omedkania vo wike un::nﬂ] platnyw L
predpnsmlobfuanskehu préva, b i el
LB Ak nie Je v prisluinych’ ustanovenlach Zm:uw uvedené inak, vsetky platby .
vprospech Podniku vyphjvejice zo Zmluvy j je Uzastnik pavinny ubrddzat na banknw“ ’
.- i€et Podniku uvedeny ¥ Ziluve, resp. vo Faktire, UZastnik je povinny pti kaidej platbe
- uviest aj varlabllnv symbol, ktory je uvedeny na prisluine) fakture: -

11.6._'-3-‘_2 Odplau 24 peskytavanie Shuiby za ktorékolvek Dbdobie posk\jtovanla Slu!hv

-* povaluje za riadne a vias uhradeny gkamihom prlplsama cele] sumy fzkturovanej
. Odplaty za poskytovahie Slufby alebo pefiainého zivizku DEastnika na bankovwy Oéet
- Podnitku uvedany na Fakture, 2 1o najneskér v pasledng" ded splatnosti Faktiry alebo

lehoty uvedenej vo vyzve nslanq Uzwatelow v zmysle pndmlenok urcenych v tychtc
Potimienkach, .

Fakturu/Faktury. vprfpade e nenbsahuje o
- mileditosti ustancvené Zakonorn a asnb:tnyrm pravnymi predpismi, najneskdr do
sknnccma jei splatnosti.” Po ‘wystaveni fiadnej Fakidry so vietkyml ndlefitostami
- ustanovenymi Zikonom a osobitnymi prévnymi predpismi zacina plyntt novd lehota
w splatnastl, pritom jej dl¥ka Je uvedens v bode 11.2 tjchtc Padmienok.” s
118, . Vpnpade e Podnik vyuijje svole privo vyplyvajice 2 Podmicnok 2 dnjde
. pecas trvanla 2miluvy k 2mene Tarify, ma Podnik privo iftovet Glastnikow Odplatuza -
- poskytované Sluiby podfa sadzieb uvedenych. ¥ platnej Tarife, pokial Ufastnik od -~
- Zmiuvy neodstipll v tmysle body 1481 Podmienok, a to poindc prwim diiom odo .
- diha nadobudnutla uElnnosti zmenv Tarlfv, k Eomu déva podpnsnm zmluw UEastnlk,
" svofsohias.
1.9, .- Ak;e napnek plsomnej vvzve Pndmku Ucastmk neprethte dlhsm alm 90 dm v
;.- omeikani s6 spinenim svojhe pefiainéha tdviizku voil Podnily, male Podnik postipif
svofu pefiaind pohfadivku zodpovedajiicu tomute perafnémuy zivizku pisomnou
“zmluvou inej osobe aj bez stihiasu Ufastnika. Pri postipen! pohladivky je Podnik *
npravneny odovzdat postupnikovi aj dokumentaclu [+] :avazkouom vzfahu, na kmrého N
zaklad:vzrukia postupené pnhfadavka RS RRTETE

= h 1110, . Pod i tefefonicky ateba injm 7 -
Utastnik mé pﬂvn abv o Podniku poskv‘toval Sluzbu n Odplaty’ 2t 1110, . Podnik js opravneny pisomne, eektromckou poitou eeunc‘xyae e nym

- vhodnym spBsobom upozornif UZastnika na jeho povinnost zaplatif diing Eiastku v. .
- pripade, ak nevhradil cenu Slufieb alebo Inych platieh vqutuvanu faktirou v Jehote je]
splatnosti a urZit dodatodni lehotu na za platenie [toto upozornenie sa dale| oznaEuje '
Ej ako ,Upomienka®}. Podnik je oprivneny a kaldy jednothivd Upormenku uEtovat‘
Ucaslnlknul puplatok 1a Upamsenku lzmluvnu pokutu} O vvilne 2 . -

PlATA CAST
REKU\MACN\? PORIADOK
U anok 12 ;
- Uplau’iovame 2 whavuvanle reklamédl
(mech:ruz rny urmmama sporav vedené Podmern)

. -f.UEast.mk ie opravneny reklamovaf sprivnnsf fakturnvanej sumv Odplaty a .
- poskytovanie Siutby wyiislencj.vo Faktlre a kvality poskitovanej Sluzby {7 davadu .-
* Poruchy] v lehote tridsat dnl oda dfia kedy sa stala skutoinost 2ailadajica dévod E
. teklamdcie. Reklamdcia musi by{ doruéend na adresu Podniku vpisomnej fistinnig} '
Forme, annrn musi absahovat oznatenie .rckl:macla A sdcntmkaEne fidaje UZzstnika
" [wrozsaku minimdne meno, priezvisko a adresa’ trvaléha pobytu u fyzicke] osoby aleba
e obchodné mena a sidlo u prévnickej osoby), éulo Zmluwy, identifikitory Sluzhv, ktorej

. ha-; 2éklade | reklamicie - domédha. Podnet tizastnika darucemr incu’ formou )
_' |elektronickou poitou, faxom a podl sa povazuje a3 reldamadciv ibe'v prlpade. ak_ i
" Uastnik do troch pricnunvch dni dorutl tenta podnet Podnlku aj v plsornn:j Ixstinne] .

forme kiard obsahuje naleditosti uvedcnev tomto badé Podmienck.., -

marnym uplynutim lehoty podfa bodu 12,1, Podmiennk toto jeha prava zanikne.::

Udastnik mote reklamdciy vstlade s Ustanoveniami bodu 12,1, Pndmlennk'-
uplatnl! vsidle Pndmku prigors Podnik j* povinng ha pofiadanie Ucastmka wd‘at"
plsumne putwdema o inieste, tase, spasobe a ‘predmete reklamdcle. . .

“a wslcdok pisomne oznarml! UEastmlmvu du trldsaf dm r.\do dna ltedv hola reklaméma S
- platne dorulend Podniky.’ !

. je obzvlg3t Zlodité a jej dbkladné prefstrenia nia je v tridsafdiove) iehote objektivne -
moiné zabezpedif, je Podnik pavinny vysledok svojho etrenia oznamif UZastnikewi do .
. Zestdesiat dni odo dha, kedy bola reklamécia platne doruend ‘Podniku. Podnik je
_ povinny o predlieni lehoty plsomne Infurmovat' I.Jcastnlka pred uplynuttrn peuudnej :
N 30—dnavcj lehoty's uvedenim dovodov. - ._
1286 Podnik sa zavizuje zaslat Ucastnlkmn sprévu -} wbavenf reklamacle podra' t
¥ bodov 12 4 2 12 LN Podmlenok plsomne .




ﬂuruEema Podniky, reklamdcia sa pavaiwe 73 uznant,
. ¥ pripade, ak - U:aslnfk podd reklamécio, ktoﬁ neohsahuje naiezltostl

Podaik je oprameny wyzvat Utastnika na poskytnutie potrebnych udajuv alebo inej

\ majmenej troch mesalnych splatkach.

- bude - suma 2 Odplaty. za' poskytouannz Stuzby, " priznand Utastnikovi * v zmysla

. ¥itorom bola reklamdcia Podnlkom uznané prlpadne Pndnlk dohodne 5 Ucastnﬁ(om

odklad platby podia bodi 12.9. Podmisnck, Podnik md pravn pu!aduvaf od Utastnika

omeikama ato odo diia spiatnastl reklamovanej ‘Ghrady. -
5 12 12,0

" obfianskeho prava, inak sa uplatnm nroky 3 umeikania ¥o wske uréene| platnvrn
predplsml cbllanskeho préva. BN

pnememy mesaény rozsah wyuiivania Sluiby ta predehd dzajiicich Sest meslacow,

ubsahulucou ‘identifikacné udaje Ucastnika [v' rozsahu mm:maine meno,” pnemsku

. puskytuvama Slulby. . 2
12157 - Sposob uruunavania spuru\r vzmvsle §75 Zakona
L sporov - :

.- odoslania,’ "y

ustanu\tema reklamaEneho pomdku. .

UL EIESTA CASY .
TRVANlEA ZAN“( ZMLWY

flinul: 13
V:mk Zmluvy

1'11.
zm]uvnyml stranami,

© ng dobu urtity a nejzdna 530 povmne weremovarw zmluvy, ak Ziadna zo zmiuvnych

-.nad‘alej ¥ platnosti a menl s3:doba, na ktar( bola uzavretd, z doby uréitej na dobu

SRS ktord bala Zmiuva atebo jej Sast uzavrets, takéto nzndmenie sa povaiuje za vipoved

o zrnluvy alebo jej Easu na dubu neurcltu. pru:om sa uplatrua podmlenky bodu 14 5- :

L Podrnlenok
13.4.
pred!-zema zauj:mcovl

_tridsiatich dni B v zmysle bodu 12.5. Pudmlenok do sest’desnat dni ud datumu jej v

reklamacne uvedené vhode 12.1 Podmienck, alebo ak je za tiéelom objektivneha -
prefetrenia reklamécie nevyhnutnd ind sufinnost Ul‘.a.'._tnl'ka podla posddenia Pedniku, |

. stiéinnosti, prifom Ucastn‘k je povinny poskytn(t stifinnost na zdklade wyzvy Podniku -
a reklamaéné konanie sa prerufuje al ‘da paskvlnutji sitinnosti Ulastnikom. Bez 77"
g poskytn utia sOEinnusti nie je Podmk povmnyvrekiamacnnrn konani pokradotat, . .

© 129,07 . Reklamacia vo veci preSetrenia uhradv fakturovarej Odplaty 23 poskytovanie
sluzbv nemé cdkladny 4ginok na pwlnnosf Utastnika zaplatit dotknutd Zast 2 Odplaty -
a poskytovania Sluiby pedfa prisluinej Fakidry Podnil, clrem pnpndov ak Cdplata -
presiahne trujnasobok priememného rozsahu wuiwanla Sluzby za predchadzajicich
est mesiacov, kedy jo Podnik povinny umoZni€ Ucasrnakow -odklad zaglatenia "
" dotknute] Zasti Odplaty presahujlicej cenu za priemerny mesaZny ‘rozsah vyudivania T
", Sluiby “pofas  predchddzajucich Zest mesiacov, a to_najneskdr: do skonlenia - -

prefetrovania Ghrady alebo umozmt’ U:astnikovu zaplaleme te,lto castl Odplatv v

e 141

12. ll'L_ .~ V pripade, Ie reklamacia uEast}\ﬂ:a bude Podmkcm uznana za opodstztnenu. -

reklamacle 2iitovand vo fakturainom Obdobi nasledmucom pa_tom Obdobi,

o LX R, Utastnik maZe plsomne wpuvedai Zmluw uzavr:tu na dahu ne uIE' td, alebo K

12 :I.l.. s Vpr[pade ie sa .-preukale. ie reklarnécu- Uéastmka vaél sume delaw-za N
.+ poskytovanie Slutby bola podané neadévodnene a Ucastm‘k nespinil podmienky na ’

) zapratenle vroku 7 arhegkania vo wytke 0,05% z difnej sumy 1a kazdy jeden den

- Ak zévizok *vanikol zo spotrebitelskey xmbuvy - adtlmkom 1e U:‘.aslnfkr “445. % Ak bola Zmluva aiﬂhn je] Easf uzatuorena na dobu neurcttu a Zmiuva’
spntrehl'(er moino up%atnrf urnkvzomesl:amavzmvsle bodu 12, 11Ienvpﬂpade ak’ E

bude’ wska urokuv H orneskzma najviac do wiky ustanovenej padia prédpisoy -

7V pripade, 3 5a na zaklade rek!améd: preukéie vaﬂa na telekomumka{nnm .

xanadent spolofnesti Podniku v Sieti Podmku. ktord sa mohla pre;avll‘ ¥ heprospech
- UEastnika, ale rozsah poskytnute] SluZby ant Udpiam 1a je] puskytnutie nemoina,‘
* preukdzatelne zistif; Oastnik je povinny zaplatlf delatu rodpovedajlicu cene za ST

" (¢astnik si m&Je uplatni{ préve na vritenle pomernej Easti ceny 1a Eas
"nepuskvtavan!a Slu¥by: zav’meneho Podalknm voti Podniky p;somnuu Eladus(ou

2, aadresa trvalého pobytu u fyzicke] vsaby alebo ohchodné meno asidlo v pravnickej o
 asoby), Lisle 2mluvy, identifikitory Sluzby, ktnrq sa reklamacia tika, termm aceliowi
dobu. neposkytcvama Sluzbv. atg rlajnesko( do ‘troch - mesiacow po obnovenl T

E RPLE-N + Zmluvu moZne ukandit aj pisomnym odstupenlm od Zmluw IB podmlenc
Alternat:vne rie!eme - . L T

Organnm alternatfvnehn neienla sporov je Urad pre regulaclu elektronlckych,
- komunikécii a poltowich slufieb (dalej, ako Lind"} a al:ernati\me tielenie sparav sa;
ot spravuje 24kanot &, 391/2015Z .o alternativnom rieSeni spotrebltel'skych sparov a

o zmene a doplneni niektorych 28konoy, 3k Zdkon neustanovuje inak. Ofastnik, ktory = -
. j8 spotrebitelom md pravo obratif sa na Podnik so fladostou o ndpravy, 2k nie e -
spokojny so sphsctiom, ktorym Fodnik wbawl }eho reklaméciu alebo ak 53 domnieva, R
$a *Podnik ‘ poruEil jeha priva. Spotrzhitel ma privo podaf  ndvrh nz ralatie ;-
alternativrieho riedenia sporu {dalej len “navrh") Uradu, ak Podnlk na fladost o
nipravi odpovedai 2amiatavo alebo na nu neudpo\redal do 30 “dni oda diia je: _‘

Zmluva sa PQVaZl.l]l.‘ ] lnadne uzavretli okamnhom padpisama ohoma _‘ .

‘sam zaklade Zmluw poskytuje wiae Slulieb so samostatnymi §pe:lfkacuarn| Zmluva .
sa uzalvara osoh:tne v rouahu pre kazdu Sluzbu na dobu uvedenu v Epeclﬂkml te;to .

-\ pripade, 2e Je Zmlu\ra alebo ;ej Cast v rozsahu Speclfkacle Sluzby uzaweta:' Sl
~strdn pisomne neozndmi druhe] tmiuvie] strane najneskbr 35 dni pred uplvnuhmi_— o 5
. doby, na ktord bola tito Zmluva alebo fast Zmluvy uzavretd, Je trvd na ukenteni . - -

7 platnosti Zmiuvy alebo jej pnslusnej Casti, Zmluva resp. prisiuind Zast Zmiuvy zostdva -2

*“neuréitd, Ak zmiuvnd strana doruéi druhej zmluvne] strafie ozndmenie, Ze trvd na .
- ukongeni platrosti zmliuvy alebo jej Gasti neskor, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ;-

.- Podnik’ je vxazanv predlo!envm navrhom ZrnIuw po dubu 30 dru ud ,-'I

INFoRMACH . .

E 135 Zmluune slranv sa dohodl;, jew pnpade, ak U:‘.astnfk da 15 dnr ud wstavema

. Preberacieho protokolu k prisluinej Sluibe Podnikom ‘nedoruti Podniku pisomni
.. reMamdciu nefunkEnosti spristupnene] Sluby, na” takjto vystaveny Preberacf |

;. protokaol sa hladi ako na podpisany Ufastnikom v dei jeho vystavenia, ktory sa - Coe
. -~ povaluje za defl spristupnenia, zaatia poskylovamn Slutby & prvy del'l pnsluﬁneho :

o fakturaéneho obdob:a. ; 8 . .

-, Clinok 14
DL - . Zénik Zmluvy .
= Zmiuva mdie bv( ukoncena plsnmnou duhodu oboch zmluvnych strd pﬂéam L
.” podpisy 0s6b oprévhanych konat za Padnik a Ufastnika musia byt na tgj istej listine. .
14.2.% .  Obidve 2mluvné strany- s oprdvneng Zmiuvy alebo jej Zast v raasahu--
. ﬂpenfkacle SlyZhy vvpnveda\! za podmnennk spnsobnm aulehntach stanovenych e
* Podmienkari, Zmluvou 3 Zdkonom.. + - -

: 1&3..--‘ - Podmk je nprévnenv Wpavedat Zrnluvu alebcuu casf tvkajucu 5a jednn!hv:] .

Slotby, alc - L P AL
©143.1. namozedhiq pnskvtnuaiuiastnfkovn dutknutusluzhuv dohndnutom ruzsahu O
,f slebo . potrebnej kuame :dovodmr techmckej ncuskutncmlernosﬂ dals[eho
poskvtovanla Sluzby, - . e
} 1432. " modermizuje poskytovanie dotknulej Sluz‘w az dovodu modernuacle e
" potrebné Zmluvu alebo jej Zast ukonZif; Podnik zdrovedi doruél Ulastnikovl
i :_ ponuku na poskvtuv:nle Iﬂ!j, techmckva cenova blfzkej Sluzbv s;ej zwhodnenvm
zrlademm e e

(11 Zmlu\n,f v rozsahu Specifikicie SluZby, uravwetd na dobu neurdicd z akéhokolvek . :
* dévodu alebo 8] bez uvedenia dﬁvodu, priom g daruenej pisomnej wpovede musi -
- byt Podniku 2rejmé, koho a akéj veci 57 predmetnd wpoved Zmluvy tika; v pripade
wpovede Fasti Zmluvy je Ucastmk pnvinny presne uwesl‘ §peclﬂkacm SEuibv. klora je
predmetam vypoveda, -

-

. l'l!it!nmluje Inak, wpavednd lehota je jeden mesiac a je rovnakd pre obe zmiluvnié
‘strany; ak bola pisomnd wpoved'nadne dorucena druhej zmluvhe] strane do 25, diia -
“ fyritane)  kalenddrneho - mesiaca, wpavadnd lehota zakina - plynut. prvy - defi .
” kalenddrnetio meslaca nasledujiceho po meslaci, v kiorom bala pisornnd wypoved
) " riadne dorufend druhej zénluvnej strane a uplynie poslednv defi kalendérneho mesiaca
. nasledujiceho po meswcl v ktaram bola’ pisomné wypoved Zrluvy alebo jej Zasth -
. deruiend . druhej zmlu\mej strane stym, ¥ platnost Zmluw atebo fasti Zmluvy na
riklade jej vipoavede niektorou Zo zmluvnych strin zanikne uplvnutlm posiedného diia
* kalenddrneho mesiaca, ¥ ktorom’ uplynie wpovednd iehata, W pripade,: ak bofa
. pisomnd wpnved riadne dorutend druhej Zmluvnej strane v 25, aé posledny.def.” ;
 kalenddrneho - mesinca, vipovednd lehots zaine - piyniif. prwym - diiom *druhéha
: kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiacl, v ktorom bola wpoved dorutend
_ druhe] zmtuwnej strane a platnost wpovedanej Zmiuvy alebo Easti Zmiuvy zanikna
. posledny ded drubého kalenddrnehe meswca nasledu;ucehu po mmacl ¥ ktorom -
“.bola wpcv:d’ dorutend druhej amluvnej strane. |

8 spésnbom stanovenym Podmienkami, Zmluvou a Zdkenom.” ; .
", Podnik je opravnenyodstupx! od Zmluwaleho jej casti, ak Ucastnn .'
.1. ‘opakovane ' neoprdvnene - zasahuje ‘da Koneového ~zariadenia’ Pndmku,_ ; )
Technického zatiadenia Podniku, Siete Podniku alebo Iného telekomunikaéného L
zariadenia verejnej siete alebn Slete Podmku alehu Lakvta zasah umoml trcte; o
:- 7 esobe, hodi aj 2 nedbanlivost, - ¢ :
14.2.2. nezaplatil niektory zo svojich peﬁa’.‘nych zévazkuv kturv mu vzmkol voti
Padniku 2o Zmluvy alebo’ v stvislosti 50 Zmiuvoy, ata “najma ; Udpiatu a-
- paskytovanie Slulby, 3 to ani do styrldsmtlch piatich dni odo diia pa. dni splatnostl
"+ . tichto pefiainfch zdvizkoy, | . .
'14 ? 3. “pripoji na verejnd siet, Siet Podmku zanademe. ktore nesplna puzmdavl:v :
. 'Zé%ona w osobitnyeh” predpisov. alebo pnuirva takto zariadenie. v rozpore 50 '
schvalznymi podmienkaml, a ani na wzvu Podniku rariadenie nesdpaji, .-
. -14 7.4. opakovane puuiiva 51uibu sposoborn, hurv znemnihu]e Podmku kOl\tI‘DlU]e]
. pouifvaniz, :

: 14 7 5. opakovanie poru§uje podrmenkv Zmluvv. wl

14 7.5, - uviedol ¥ Objedndvke nepravdivé (daje tyk.a;uce sa jeho ldentlﬂkame,
pradchadzajum(h ako aj sutasnych 1avizkovych vzfahou s Inymi podnikmi, <
14.7.7." protiprdvoym’ konanlm alehn akvmkol’\-'ek mvm spnsohom cpakuvane

- zneuliva Sigbu, oo 5 ST
o 14 7 8" jevupadku atebo vslupll do Iakwda:m. BRI . -
i 14 7 9, na Ucastnika bol wyhldseny kon!turz alebo knnkur! na majelok UEastmka bol
24 zamietnuty pre nedostatok majetky,” T S ST e R
i 14.7.10. na majetok Ugastnika bola nariadend exekur.la P o o
148.: 7 Ucastm’kje opravnenv pnscmne odstupif od Zmluw v :‘.astl dotknute; Squby. s
© ak Podnik: o ;
‘1481 podsta':ne zmem a Dznarm pudstamu zmenu Podmlenok tyka]u:l:h sa Sluihy
" alebo zvyii sadzby Tasify, ktoré sa tykajd Stutby a Uastnfk neakceptuje podstatné
- 2meny Padmienak alebo 2vyienie sadzieb Tarify; ak Podnik neaznamil podstatri’
"+ “zmenu Podmienck alebo zvySénie sadzieh Tarify, UZastnlk mé prévd adstipif od
Zm[uwvéaitl dotknute] Siuby 6o jedného mesiaca odkedy sa 0 smene dozvedel,.
* najneskér “viak -do troch mesiacoy © odo dna ucmnnsh podstamei zmen\r R
.. Podimienok slebo 2vjSenia sadzieh Tarify, ; B
14 B 2. ani pa’ ‘opakovane} uznanej reklamdcii, neposkvluje Sluzhu podia Zmluvy,
" (Zastnik md pravo "odstapit bez sankeil od Zmluvy v East detknutej Sluliby do
< jedného mesiaca odo dita doruEenia ozndmenia o uznanl opamvnej reklarnacw B
25 Otastoika, 2k poru§enl= povinnosyl Podniku stdle pretrvava, © K
. 143 3. neozndmi Diastnikovi visledak preietrenia rexlamécie v lehoie podl‘a bodu L
) 12.7. PadmienuX, Ugastnik md préva odstipit bez sankcii od Zmluvy v Easti’




dotknutej Sluibv do ]edneho mesiaca odu dia uplvnutia Ieholv na nznarneme
wsledku vybavenia reklamicie podfa bodu 12‘7 Podrnienok,

- npravneny odstipif od Zmiuvy i ddvodov uvedenjch vbode 14.8 Podmienck fen

: odstupema tyka.:

: sprév-,' alebo arginug Europskej nie, -

R akejkoNek sankeie do 14 dni od 2afiatky poskytnutia sluZby Podnikomn, -

pnstou na adrasu sida Padniku..

sluflek.: | "7

av Zmluve této zaniki ¥ defi nasledujdci po dni v klumm holooznameme o odstupem )
iadne dcruEene druhej zmluinej strane,

vydctovame, ktore je Ucastnlk povmny do siedmlch dni uhradit,

SIEDMA EAs‘I" ;
SPOLOENE A ZAVEREINE USTANOVENIA -

':' Elinuk 15 e .
B .- Zmena Zmluvm]lch dokumenmu Tarify -
151 Podmk si vyhradzuje privo na akukolvek 1ednostrannn zmenu Podmlenuk
“aleba Tarify v, priehehu doby trvania Zmiuvy, Podnik sa zevizuje ozndmit Utastalkovi -

" prave odstipif od Zmiuvy bez sankcil, ak tisto' 2meny neakceptuje, Podmk sa zavawje :

. Informuje pisomne. Gznamavacia povinnast je splnené aj ozndmenim Uastaikow, T -
dedlo k podstatnej zmena Podmienck alebo ku rviSeniu sadzieb Tarify, a kde sa
3 tymltn tmenami  mofe - podrobna ohozndmil. Podnik. je . oprivneny wykonat -
‘sznamenie o nepudslatnyr:h amnenich Podmlcnokalehooznémeme 0 xmene Tarify, pri
s hotej nedochédzak zwseniu sadzieb Tarify aj zverejnenim ha webovom sidle Podniku.
[ - Zmruvu je mcine menit wluine po dohode oboch 2miuvnych stran formou

- plsampe uravretéha Dodatky. Dodatck je mcing uzatvonf aj akceptécmu !uadosﬁ
‘ UEasanka Padnikarn,’.;
153: 152 W pripade, 1o sa: menia Fodmlenkv aleho Tarlfa vzmysle hcdu 15, 1

’ Podmlenok. je dehoda o zmene tychto dokumentov platng okamlhom prvého vyuditia
smihy Ueastnixom za Ginnosti Zmenenych Podmienck afeba Tarify, 5 ktorymi bol

k platnernu ukontemu Z Iuw v:mysle bodu 14. 8 Podmlenok :

: Zodpovednusf ) §kodu

& 5 RESE Pcdmk nenesie vogi Ucastnfkov] zodpovednns'.‘ 2a vznlk skodv. ktoru moze
: sp&sohif ebsah udajnv prendZanych Ucastmkom ’
1&2 R
poh:Eenfm povinnosti wplwajuctch o Zmiuwy, ako aj Zmluunich dukumcntnvwluéne
V rozsshi Lréenom Podmuenkaml nezodpoveds viak 1a usly zisk tZastnika sphsobeny
porutenim svojich pn\unnosti uréenych v Zmluve. anpovedncst' Podniku 2a skodu -
spnsobenu Ukastnikevi v désledky fiadneho nesptnema st povmnaslf un:envch
Zmiiveu s Podmlenkarru je cbmedzend na povinnost vratit pomernO fast Ucastnlkom
uhradenej Odplnty 23 poskytovanie : Sluzbv aleho pomerne - niZif Odplatu za
posk\rtnvame Sluiby za ohdahle chybaéha poskytowma Sluiby podfa’ pcdmlenok
" Zmluvy 2 Pudmienok ak tento némk Ukastnik uptatnil v Podsiku plsumne najneskér ‘
do troch mes:acov po obnaoveni puskvtava nia Sludby.
2V pripade, Te nespfnemm ktoréhokalvek zo zévazkov Ucastnfka stanovenych v
Zmluve 8 ¥ Podmienkach vinikne Podniku Ekoda je tWio ikudu Ucash-uk povmny
" Podniku v:elej w;ke nahradlt okrem uxlehozlsku v .

UEastnfl: !udpoveda za_wvznik akejkoNek fkody Knncavnm Hrladeni

- Podniky,” Technickom’ zariadenl Padniky, ako aj akychkolvek. inych :echmcky:h

) ukamlhu odstranenia tvchtu zariaden|z pnestorov Uastnika Poduikam,” - | .
" Podnik nezodpoveds UZastrikovl 2a vanik Ekady, ktcri mu vzmkne nesp1nenlm
l:lorejkol'vek 1 podmiennk urcenw:h v :Ianku [ Podmnenak

. elektrnmckej kemun;kaénej snete lneho padmku, prostrednlc:vam kmrej sa Uéastmk

;7 Podnik nezudpmda Ucastmkmn zd vzni l: §kody, ktoré mie vz
kturejkorveli ) padmlenuk urEqnych v bud: 8.1 Podmienok. o

Ak sa na zdklade Zmluvy poskyiuje viat verejnych sluFieh, le Ucastmk

v Easti ‘v vztahu k tej Sluibe, ktard e prlamo dotknuti ddvodom odstipenia aglebo - -,
'_ ktorej poskytovame I'IlEjE moznulechnl:ky uddehfod vere;nej sluihv ktore] sa dévod T

14.10.. ' Uizastnik nema pr:vu odstunit od Zmluw z davndav uvedenych v bode 148, -4;
Pndmmnok, ak 2mena Zmluvnjch dokumentoy je priamo aleso nepriama vyvolang N
Zmencu vieohecne zavdznéhe prd vneha prcdplsu alebu rozhndnulirn organu vare;ne] N

14.00. 75 Ukastnik, ktary je spotrebiteforn,’ mé v su|ad= s ustanoveniami 2akona £
; 102}2014 iz othrane spotrehﬂel‘a prl predaji tovaru alebo poskytovani siufieh na B
“zdklade zmluvy wravrete] na dialku alebe zmluvy uzavretej mimo preuadzkowch

‘priestorov predavajiceho prévo odstipit od znluvy bez uvedenia dﬁvodu a ber. -

14.12..7 3 Plsoniné oznimenie o odstipeni od Zmiuvy v 2mysle bodu 14. 11, \;yssw musi’ :: - o
: hyf doruccne Padniku najneskér do ilrmstcho dﬁa od 2acaalku posl:vmuha Sluiby L

i 14 130070 Akosi UZastnik uplatni prauo na udstupame ‘od Zmiuw, Podnlk rné prévu na s
nahradu skutocne vynaloienych nakladuv xpnjenych § UkonZenim paskytavanych o

14, lll N Odslupenlm nd Zmruw a]ebo m Easn 3 dovndou uvedenvch v Fodmlenk-ch_. :

18150 Podnik ‘zatie Uéastnrknvi po’ zamkﬁ Zml vy alebo castl Zmluw knneEn: S

L ; vsdvtslusll so Zmhuvou faxem, elektronickou postou alebo formou listu sa puva!uju FER .' ’

o 1720 _ Ak nie je moiné UZastnikovt dorufit akikolvek Faktufu !ailelanu Ucastnikow !
‘podstatnl 2menu Podmienck najmenej jeden mesia¢ vapred, pridom . informuje

ul’somne, elektronickoy poitou aleba shuzbou krdtkyeh sprév {SMS) Oiastnlka o jeho - E

-ozramit -Ufastnikovi ‘1menu Tarify najmene} pitnast doi vopred; v pripade,” ak ;. '
dochidza k zvy3eniu sadzieb Tarify, najmensj tridsat dni vopred, pricom’ OEasmrka e

AR

Ugastnik riadne obaznimeny padfa badu 15.1, Podmienok, a ta's Géinnostou ky diu - :
nadobudnutia - Ginnosti prislyinej zmeny Padmienok aleba’ 'I‘anfy, pokuar nedaslu

; i nevyriefia vzmyslc bodu 18.1, Podmlenck ani do patndstich dni odo diva vzmku spory,

Fodmk zndpauedi UZastnikovi 2a Skodu, ktoru mu Podmk spnsobﬂ :avmenym ‘

“zariadeniach Padniky, & to od okamlhu ich” umiestenia v priestare Utastnika ai do oy

B U:astmk dé\ra ziruky, e bude plmt Zrluve, ; g :
- 19,2. e Fodmqu onrivn enyspracovdvata uchuvava'lnmhne udajea udaja UEastm'ka E

apamtﬁou alebo “inoy” nesposobuosfau mei pevnei alebo mﬂbl|l‘le] verejne; s

L "BE NinoDNE | .
CEKYRLN

L EnRAVLENICRYE L

B 1MFomsicll

i 168 1 podpuru vvtunfmle prlestoru alebo na zapojeme <a do akelkc!\rek
: nezikonnej alebo nevhodnej aktivity vritane, aviak bez obmedzenia sa na
" prenas ub;cennej alebo urailive] komunikdcie alebo uverejfovanie takjchta
: materidlov na Sieti internet, rozfirovania poditatovych virusov, neoprévneny -
zdsah do materidlov podliehajlcich autarskému prévu alebo do v!astni‘ckych
O * materidlov, aleba publikovanie ohovar—aésky:h materidloy;
) ; 16.8 2_ naruSenie hezpeEnostb systému " alebo “siete  pokusom o zaskame
’ .. neaprivnanéhy pristupu k ditam, systémom - alebo’ siefam,” alebo ich -
poutitim, vritang skéhokofvek pokusy o preskdEanie preverenle aleba
otestovanie _ 2ranitelnosti systemu aleho siete, “alebo o *poruienie
bezpecnostnych opatreni alebo opatrem na kontroly pr[stupuvych prav bel :
“wyslovnéha povolenia viastnika systému alebo siete;” B ) : .
'16.8.3. swojvoiné pokusy o prefaienie systému & iné zlovoMé kreky; .00
" 18.8.4. posielanic aleho umoEnenie posielania nevyZiadanych afalebo ubfaiujuclch
T spriv do dlskusnyr.h for {,off-topic posting®) a/aleboiednnthwm adresdtom . .-
f_t,,spamrning ), najmi prostrednictvom elektronickej poity {vritanie jeha -
" - umolnenla tretim strandm napr. formou ,open relay”], IRC, 1CQ alebo.” )
- wehchaty, zverejfiovanie spamu na komunikagnych adressch newsgraups. vio
.7 . porulujlc tak pravidld takejta komunikane] skupiny newsgroup; - .
16.8.5 na sifasné pripojenie viacerjch GEastnikov v redlnom fase (\nacnésohné
. . pripojenie) prostrednfctvomjednéhnprlstupuvéhn kédy, - - oo s
mak :odpavedi Pndmku a8 skodu kf.ora mu v dos!edku :akehatn knnama v:mkla

CHnnk i7 ;
Doruiuvanie a uznamwanle h

Vietkv spraw, upomienkv ainé unformacle posmiané Pndmk Ucasmlkwl

i’ riadne dorufené Utastnlkovl uplynutim siedmich dnf odo dia ich zaslania UEaslnlkovi

na jeba poslednd zndmu adresu. V prfpade H UZastnikavl nemohel bytz akehokol’v:k

.- dévodu oznémeny absah akejkalvek listiny my zasielanej Podmknrn, povafuje 3a tita T
Ilstlna 2a dorygend uplynutim dvadsiateha’ prvehu dia odo dia dorutenia Ilslu'nf [-C-

. d’spnz:ﬁnej stéry Utastnika. Ak Ucastn‘k v tejto Ieho‘te ozndmi Podniu, ie Ilstma mu

- nebola dorudend, bude mu doruleny opis tejto listing. , .

} v stivislosti so Zmluvou, povaiu je sa tito 2a doruZeny diiem, ked osoba oprévnené na
. doruZovanie poitavych zésielok nznéml Pudmku, ze postovu Iéslelku nemoino
- Ukastnikavi dorudil.; R : :
12, 3. Dorucovanie aky:hkur\fek nznzmam, sprav alebo inych mformacn zo strany

7 UEastnika inou ako’ pisemnou formou zaslanau poitou alebo adovzdanow asobne |
- ‘vsldie Podnike sa pavaiuje za fiadne dorutené Podniky len v pripade, Je Uastnik .
"' za8le takéto oznimenie, sprivi’ slebo infurmal:lu do 3 dm 2 pnsT.Du pnpadne ju '
* - esobne adovzdd v sidie Podniky..
. Podnik uverejﬁuje v zmysie 542 Zikona'a suwsraceho vseahm:neho povulenla Uradu '
U pre Treguliciu_elektronickych kamunikécii - a pohuwch sluzlcb mforrnar.la pre :

uinvatela na svnij webovom sldle R

- Ginoh 18
—Hia!eyliespurov wT s

Akeknl‘vek spory zmluvnych strdn veniknuté \*sﬁvlslnsll s plnemm zivazkov
= podla Zmluvy dlebo v sGvislosti 5 fou su zmluvne strany pownné bezodkladn= ne!m
= rokovamarm a vzajomnou dahodou

183 it . Zmlavné strany 5 dohodli 2e uprlpade, ie sa v!é]nmne sporv im?uvnych o
i stran veniknuté v sivislost! s plnenim mviizkov podla Zmluvy 2lebo v sivislosti s fou B

. méie ktordkolvek 10 zmluvnw:h strén podat hdvrh ha vyrieSenie SPOFU na veene a -
- rmestrle prisisinam okresnom sudevzmys!e zéknna E, 160,’2015 2.2 Ewllny sporqw
. purlad’ok ’ . ) : )

L Eat Clénok 19 R .
) Terekomumkafném]omstvoao-chranauda]nv SR

. 2718, 1. Podnik }e na zaklade préuneho 28Kladu danehu § 56 ods, 3 pl!m‘ al a dals»ch e
S ustanoveni‘Zaknna oprivneny ha spracivanie a uchovanie osobnych tdajov a tdajov

- Uastnika meno, priezviske, akademicky tituf, adresa, rodné tislo, éislo preukazu
totoinosti a $tétna prislufnost, ak Ide o fyzickd otohy; chehodné mernio, sidio/miesto”
: podnikama &k ide o privnickd osobulfvz:cku esabu podnikatefa}, ako aj telefénnych ™
s Sisel @ wyiky: ‘nevhradenych - 24 vizkov, -a. to’ za fifelom . poaskytovania “Sluzby,
k prednv!etkym uzstvorania a plnenla 2mluvy, jej zmeny alebo ukontenla, prenesenia
-disla, . fakturaqe vylittovania * dhrady, . svidendie * 3 pos:upnvanca pohladdvek,
vypramvanla rozhamu Uasthikoy, podavania informdcil v rmei knordinagnyjch centier -
K uperafnv:h stred[sk tiesfiovEho volania, spoly pﬂce a poskytovania sidinnosti podra
Zakuna Podnik je tie? oprdurieny podra § 55 ods, 1Zikona spracdval nevyhnutné lidaje
tykajice sa diinlkov, aleho osdb, o ktoryich Podnik alebo Iny podnik zistil; Je odeudzili
. alebo’ pokadili telekomunikagng zasiadenia, & 2neuili telekomunikatng zariadenia
.. alebo sluiby, a to na OZel uvedeny v § 43 ods. 1 plsm c] Zaknna pre posudemu, El .

- padra badu 19.1 Podrienok potas doby trvania platného tmluvndho vatahu Uiastniks - -
~4 Podnikom, 3j po jehe skonZen], ak j= to potrebné na vydttovanie, uhradu, e\udencnu )
: 2 wymahanie pohl‘adauok alebo na splnenie Inyeh povinnestf uluienych zakonorn
prifom Je oprdvneny tieto udaje poskytrit tretim’ strandm, 2k je to pntrebné pre’
"zabezpetenie prevddzky’ ‘Siulby aleho evidencie  a wméhama pohladavok za
= poskytnull.‘l Sluzbu Neposkytnulie uda;ov podra bodu 19. 1 mi 13 néslednk nemnznost’




PRRESE -y Nino#ﬁ% S, e
R | CEMTRUM - . L
c S tonAvOTHiERYER - n
TR mmr.uﬁ!;rf M
: uzatvurif Zm1uw : du\mdu nesplnema zékunnq pozladaukv (§43 ods 2. plsm hJ >

S T k2 :
Zakona) S Dsubltné dcuednanla tyka]uce 5a Iakupema akaowch zaﬂadenl

133, T Pﬂdﬂlk Je v 1mv=le § 62 Zakona upravn.-:ny wkunavaf pruamv market:ng LT
" - .Vastoych podubnyich tovarov a siulieb Ugastnikovi prostrednictvom elektronickej - 201 Na"’_ll‘ na - 2favu akﬂw!hﬂ zanadenla ZWNH*Y Podmku (d'ﬂ?l
'h. polty, prifom dotknutd osoba ie oprdme“ taketo pouzwame SVOJICh kuntaktnych G "komponent”} v zmysle prisluinych ustanoveni Zmruuy vrnika Ucastmkow lba prr
- infarmécu kedykalvek admietnuf, | . : . L suEasnum splneni niilie uvedenych podmlengk:
189 4., ¢ Dotknutd oseba, ktorej Udaje podn,k spra-:uva j, opra\mena v 2mvsle R a] Utastnik je v zmluvnom vafahu 5 Padnikam na 2dklade platm:j a ur.mnej Zmluw, I:u
- ZdkonaOU 3 GOPR: pozadovat od Podniku Pristup k osobnym tdajam, ktor 2 e] 7 Keore] sa akciovy komponent poskytuje, . - -
Wkaju, ich oprawu, vymazanie, cbmedzenie spracivania a ich ondmenie, | gé priva - bl Utastnik sa zaviazal zotrval v 2zmiuvnom vzt’ahu s Pudnlkom mmimélne pa r.IDbu
byt predmetom automiatizovanéhn razhedovania vritane profilovania s privayri - *. viazanasti (dobu urfitd) dohadnutd ¥ Zmiuve, o
GEinkami na dotknutd osuhv. prave namietat ich spractvanie a tief privo na - . ‘:' Ucastnik nem ku diiu paskytnutia 2favy Ziadne ﬁnancné zévazkv ""E' p""’“k“‘ o
préncsnost; v pripade spracivania na zaklade suhlasu md dotknutd ‘osoba prive . "Vt"“ £y boll po lehote ich sptatnostl. - : Tl
udeleny stihlas kedykolfvek odvolat. Dotknuts osoba mi tied prava podat dozomeme =~ < ?0_-1 = - Uiastnik sa 2avizufe, Ze svojim konanim neds POUH“(U 5lﬂdnv takv DOdnet. v
g orgé nu ndvrh ha zafatie konania o ochrane dsobnych ddajovy zmysle § 100 Zdkanaou.” . dsledic) orého by bol Podnik niteny ukondit platnost Zmlavy. V nadvéznasti "
: '19‘5. o7 he Podnik. je  povinng *rachovivat - telekomunikaZné | tajomstvo, predmet , pr:dchidzajucu vetu sa Ugastnik osohntn_e zav&zup,- dodruavaf v!etky pownnnsh -
 telekomunikaEnéha tajomstva Je cprdvneny spristupnif len ¥ pripadoch ustanovenych . - " Ktoré mu wyplyvaji 2 tychto Podmienck :
" Zikenom. Predmetom telekomunikainého tajomstva je cbsah prenéSamjch ‘sprav, . 203, ¥ pripade, ak 2 akéhukurvek dcvodu do;de kukuncemu platnosti Zmluvy, sa -
siivistace Gdaje komunikujdeich stran, ktorjmi s telefonne Hslo, obehodné mena a - : Ufasm"‘ 2avizuje; L .
sidle’ prévnickef esoby, aleba obchodné meno a miesto podnikania_ Fyzickej psoby — . - 8) dopiatif Podniky posl:vtnutu vy podla prlslusnych ustanavenf Zmluvy a :
podmkatel'a alebia osobné Lidaje fyzicke| oscby, ktorymi s meno, priezvisko, titula .. . Podmienck, a ta bez ohfadu na dfilc:u gaby, ktord mu eite zostdvals do ukopgenia .
2 ondresa” tl\‘5|eh0 pobytu, - Previdzxaveé - lidaje '3 Lokalizaéné Gdaje;” predmetom. . dohodnute] doby trvania Zmluvy; © = - -
L telekomunikaénéhd lijomst\'i nie s uda;e tturé st zvere]neﬁe v telefonnom' . ") vhradit Padniku vietky svoje finanéné zavazkv 1 sluibv. pri. I:torych tu diu
. 20tname, . kanéenia platnostt Zmluw a pripojeni uplynula lehota ich splatnasti. .

19.6.° " V sivistost § dovernvmi infurm&c;aml sprlstupnenyma druhe] slrane, kaida‘ g 20-4- “li vietky zévizky je Uastnik pownnv spinit najneskde do piatich pracovnych dni
- - amiuvnd strana sa ravizuje; " i s - po ukonéeni zmluvného vefah medzi Ogastnikom » Podnikom.
© (i) poZas trvania Zmiuvy, ako af pa jej ukanunl, zachuvavaf mléanlivust' o akychkarvek' 20 5. - - Na komponent sa vzéahuje 24-mesalnd zdrufnd doba. ; : 5
. Dévernich informicisch a tieto informicie nerepradukcvaf a neposkﬂavaf l:renm" " L ;206 o Reklamainy porladok je zuerejneny ha webovom sidle SDDIQ fostl Podm u. I
- strandm aleba ich inyrm spdsobom wyulival, F20.7.0 “Ndrok na zlavu podfa bodu 20 1 w!i)e nie, 1e mczne uplatn;f v ;mpade ol

u) spristupfioval Déverné informacie t:etlm stmnam |ba na zaklade predchadzajucehn,
P plsomneho sdhlasu druhej strany. L. s
19.7. Podplsorn Zmiuw udefulc Ucastmk Podnlku suhlas na uvédzanra svojhn .
. ebchndneho mena, 'sidla’ 2 loga za uEeIom ach pouzltla aka referenci: pri
- marketingovjch aktivitdch Podniku. - IRC : »
19.8 Podnik je vamysie Zékona ber suhlasu Ucastmka oprévnené spracuwf a .
uchovdva! Previdrkové Gdaje af do uplynutia lehoty, v priebehy’ ktorej je moing.
prvne napadndf vydftovanie 2a SluZby alebo uplatnif nirok na dhradu, Y pripade
2alatia reklamécie alebo mimosidneho Helenia sporu o viike Ohrady alebo o kvalite -
“ $lutieb alebo sidneho konania uchoviva Padnik Prevddzkovd Udaje 21 do uplyhutia
* lehaty, wktarej e moiné wuzut’ viethy 2dkonné prostnedkv, ato a da ich ukonéenia. S
" Podnik je v zmysle Zikona opravneny uchovival " Previdzkovd udaje nz ufel -
wyuétovanis Ghrad oprivnenych ndrakoy’ Padniku, zodpovedama otdzak UEastniis, ostatnych platnyr.h pravﬂvch predplsuv szovenskej republlkv. : T
isfovania protipravnych konani, poskytovania sidinnasti organom Einnym v trestnomy -, < L oL
- konanl, sGdom a inym orgdnom itity a ‘se sihlasom Usastnika aj na marietingoue R - R prinade, 32 hiektors 7 ustanovent Zmtuey aleto 2mluveych’ d“"“"“’““’" le.
e uEeraIebu poskytovanie Skufieb § pridanau hadnotou, - L - 2 neplatnd, nemd ta vplyv na platnost ostatnych ustanaveni Zm!uw a Podmienck. I
. Podnik je povinny v zrysle Zdkona na Ldely poskytavama suunnosn nrganom o Neptatné Ustznovenia sg. nahradia ustanovenlami Zikona a ostatnych plataych
Elnnym ¥ trestnom ltonam, sidom a inym arginom sty uchovévat Prevddzkous praviych predplsov Slovenskaj upubhky, ktore su svojim obsahom a Udelom hajhlilsll-".
< ldaje,” tokallzaéné udaja H udaje komumku;ucuch slran v rozsahu stanovenom : obsahu Z“"'“W : : : : .
,Zakonorﬂ ! R . . +21.6. Zmluva sa'v celom mzsahu spravuj! plalnvm pravnym pnriadkam sluvenskej :
Uzastnik berie na vedomle de Pudml:]e opravneny posky‘tmraf |nforméc1e LI ;gpubllky " : R . .
Odaje uchovdvané prl peskytavan| Sruzby, osobné Lokallzacne a Prevadzkove udaje W
" Utastnlka v newhnutnom forsahuz. . s
, @) tretim osabdm (wdtane lnkasnvch spnluénastﬂ, ktere Podmk poverl wmaha nlrn'._"
 pohladavek 2leba uplatnenfm injch opré vnenych prév Podnika voZi GZastnikovi, a = -
& to 24 dfelom uplatnenia pohl‘adavok & inych priv Podniky, vritane pripadu
postipenia pohladivok Podniku na tretiu csobu, a to aj po skon€end emluvnéha .
wlahy s Ucastnlkum, pri postipen! pohfaddvky Podniku vodt UZastnikovi je Podnik *
oprivneny a paumnv v2mysle § 43 ods. 13 Zakona odovzdat postupni‘kow aj vietku ;-
. dokumentaciv o zévazknvum wfahu na, kloreho zéklade vzmkla postupena .
: pehladdvka, © 0t -
b} stidom, inym orgénom verejnei sp;aw a Invrn urgénum statu, ak je to potrebne
ha HP'atneme priv Podmku woii UEastmku\rl aleho spineme zakonnej pmnnost:
Podniky, - .
o) Inému podnllcu poskytujucernu slete 2 sluzby e1ek|rnn|:ka] knrnumkacle vrat-ane
2ahraniénich poskytnvaufov slufizb elektronickej komunikicie, a to 2a Gisfom’ .
(Winnejiej ochrany podnikov pri vykandvant ich Einnasti, alebo ak je to potrebné z -
dévady mo¥nosti Poskytnutia SluZieb v sieti Iného podniku, wétane tezhranifného .
prenosu tychto informdcil a udajov’ podnikom poskvlujucim slete 2 sluiby
elektronickej komunikdcie mima dzemls Slovenskej republiky, - - - s
d) obchodnym zdstupcom Podniku alebo inpm subjektom, ktorf budu na zaklade
poverenia Podniky konat v jai mene ako sprostredkovatelia pri poskvtovanl Sluﬂeb
P [vratana ich cbjedndvania, aktwéclei vybavovania reklamdci).. .
19 11. 2" Podnik je oprivneny na nahravanie volani .ma Cisla Imlek urEena pn, K
. poskytovanle 2dkaznicksj podpory a na whotuvavama 8. ukladanie rvukovych - -
zéznamov 2 tychto volani, t. J. 2dznamov tykajicich sa osoby Ucastnika alebo prejavov-
- jeho ‘osobnej povahy,’ taktie? na poulltie taktn skamgch™ zdznamov na ucelv‘-:,
vwwhodnocovania poliadaviek Ucastruka rozsahu @ kvality SluZieb poskytovanych
Gastnlkovl, ako’ g posudzovania &' vybavovania stainosti a podnetov uZastnikoy. 5
-- . Nahrivanie sa uskutolfiuje a3 po zazneni hidgsky o nahrdvani, V pripade, ak volajlica
. ‘asoba nesuhlasi s vyhatavenim takéhata zvukového ziznamu, méte po zaznani hidsky -
- ukondi¢ telefonické spcueme aobrétlf fa so svo;ou pu!iadavkou a Podmk Inym
a vhodnym sp&sohom : .

opaknvanei v:azanusll [dobv urElte;)

g R Cnok 1
LR oIl Zavereﬁ'léus!anwenla
. 21.1 Tletcl Podrmenkynadobudaju uifmnasfdna 15.10. 20]3

b 21_2 Padm1enkv st neuddehtelnou suEast‘uu kazdej platne uzavretej Zm luw

"21.3, Zmluva 2 Zmbivné dokumentv preds:avmu jeding a uplnv ‘dahovor zmluvnych strén
- ohfadne predmetu Zmluvy, pritom tieto nahradzaji vieticy pripadné pradchadzajuce :
"t dstnef plsomne dohovory ohl‘a dne otazak dotykajucu:h sa predmetu Zmluw

214 Prévne szahy medzl zmluvnyml stranami ktnré s zalozenu Zmluvou, ktore Sak
-+ Zmiluva * wilavne * heupravuje,” sa spravujd  pristuinymi ustanoven!aml Zakona a

: ‘an Zmluva sa puwzuje za u:avretu okamlhom podmsu Zmluw nboma zmluvnym: S
’ stxanarm_ ’ ol .

21 8. Ak 20 Zmluvy vvsruvne nevyplvva nleu‘.o Iné Zm!uvu maing memt ren n& :aklade J

w|:usurnn»,rc|'1 Imien a Dndatkov odsuhlasenych L podplsanych ocboma zmluvnvmﬁ
- Stranami,. B :

219 Zmiuva sa whotow;e i dvoch whatovemach xk:nrvch kazda zmluvna strana o
dostahe po Jednom Whotovenl

" 21 10, U«‘.astnik pndplsam Zrnluw DDtV!'dZUjE Ie s Pdelel\kY pozofne precnal vEetkv jej
! Ustanovenia st mu jasné a zrozumitelné, tymto Podmienkam v celom lch rozsahu
puruzume! suhlasn [ mml na dokaz éohn prlpaja v Zmiuve svcu podpis :




