
ilZSE i0l

l(ód predajcu

Zmluua o zdľuŽenejdodáuke elektriny pľe odberatelbu elektľiny mim0 domácnosti

Číslo obchodného
5100010698

Číslo miesta spotľeby:
3102025862

Číslo Zmĺuvy:

Dodáuatel' (d'alej len,,Dodáuatel"):

Z5E [neľgia, a.s., Čulenoua 6, 816 47 Bratislaua 1

lČ0: 36 611 2 81, Dl Č: 20222h9295, lc DPH: SK20222h9295

Zapísaný v 0R 0S BA'l, odd. Sa, vloŽka č. ]978/8

Držitel'povolenia na dodávku elekľinyvydaného ÚRSO č': 2001E0254

Doľučouacĺa adľesa: P.O.Box 325,810 00 Bratĺslava 1

l(ontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@ne.sk

Bankoué spojenie: Tatra banka, a' s'

IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT):TATRSKBX

.5M020195410

ĺČ DPH

921 01 PlEŠŤANY. CEs KRAllNsKÁ 2929,

a

lng. Iaroslav Crkoň, generálny rĺaditel'
Všeobecná Úverová banka, a. s.

meno, právna forma odbľatel'a

Sídlo

IBAN

š'p

57380

lČ0 DlČ a funkcia

Povínnosťsprístupniť ĺnformijcie podl,a zákona (..211|2000 Lz.(vyplnĺ iba verejná správa)

V zastúpení:

lng. ]aroslav Crkoň, generálny riaditel'

ZastÚpený osobamĺ oprávnenými konaťa podpisovaťvo veciach Zmluvy:
Ielefón E-mail

admĺn@tsu.sk

sKl 402000000000 006000211

Odbľatel' (d'alej len,,0dbeľatel"):

skÚšobný Ústav

2020395410

E áno E nie

t.

1. tomu mohli 
^zabránit,^ 

t'j., napríkiad stornovaĺie vykonania zmeny dodávatel'a
eleKľlny U PUs Z pÔvodného dodávatelh elektriny na Dodávatôlh pre 0M.
NedodľZanie tohto zóväzku 0dberatelbm sa povaŽu'ie Za podstatné obrušenie
Zmluvy. Ak 0ĺĺberatel'poruší túto svoju poilinnosť, ĺe ooĺĺíatól;ďo-riĺr'nenĺ
tlyuctotlat a (Jdberatel'povĺnný uhradiť Dodávatelbvi zmluvnú pokutu vo výškó
200,- eur zakaŽdé 0M zvláštl

ľ;li*a!gl oľ r,platobné podmhnlĺy
l'l' vseu<iJ potrebné údaie o OMĺa zábezpečenie dodávky elektr iny vrátane plaĹobnÝchpodmienok sú pre kaŽdé olvl oĺĺeriňĺi uveäeä ňäililt:'j ť,dilnňľ;"uu''*''

lll. 0sobitné doiednania
]'1' 0dberatel'ia zaväzuie no podpise.Zmluvy poskytnÚľ Dodávatelbvĺ vŠetkunevyhnutnÚ sÚčinnostl u''mýsir'pŕĺuinrl"t'fi;äŕ'ifiirvy a Prevádzkovéhoporiadku PDS na to' anv sá oaďĺŕä"úii'ňi''iij'jilily, prĺpadne odo dilaprvého možného terminu 

^u ''ý'iu"'pĺ'jňinyr'' 
",,s*necne 

záväznÚlhprávnych predpisov ýal Dodávatä;_ 
'""ňijii'tijr'r' 

PDS dodávateÉmelektriny do 0M ďalebo 
-iáijJi' 

'u" 
,ŕý,ijiliilľ ĺlonon kĹoré lly

20201001*Et-[10P ŽrnIuvĹzdruz€ĺa_dodavka_eĺektíiny-txr

1lt



Zmluva nadobúda platnosť dňom ;ej podpísania oboma zmluvnými stranamĺ
a,Účinĺosť ĺlňon priradenia 0M do bilancnej skupiny Dodávatelh (í výnimkou čl.
lll, ods. ].1 Zmluvy). V prĺpade, ak sa 0M pri poäpií teito Zmluvľuž'v bilančnei
skupĺne Dodávatel'a nachádz4 termínom Účinnosti lmlúvy je deň jej podpĺsaniá
oboma zmluvnýmistranamĺ. Práva a povinnostizmluvnýchiĺrán uvóĺĺeno v tl. tll.,
ods. ].1 Zmluvy nadobúdajú účinnost'dňom nadobudnuiia platnosti teito Zmluvv.

4.6 PovinnosťDodávatel'a dodávaťelektrĺnu do 0M podlä tejtó lmluvy vznilĺ ĺRoŕl
nadobudnutia Účĺnnosti te1to Zmluvy alebo dňom pripojenia oĺĺ oĺneŕátótä

!9 
ĺpt1in{19;;Úslavy PDS,.ak pri priradení do biläncne1 ikuplný Ďóĺiaváiótä

. - 
nebolo/ neboli 0M pripojené do distribučnei sústavv PDS.

,' / ľ[J: -U9qľatel', 
v zmysle 

'.uľqlq 
ĺ 2112000 i. z. o slobodnom prĺstupe

[ľ|1!ľ9!nT u platnom zĺení(d'alejlen,,zákon")osobou povinnou sprístiipňoňť
mÍ0rmáile, V lomto prípade je podmienkou nadobudnutia'účinnosti lmluvý podlh

'ds. 
4.5 t0ht0 Článku lmluvy pj predchádza1Úce zverejnenĺe sposobom floiľa 5

5azákona.

4.8 0dbľatel'podpĺsom te1to Zmluvy čestne vr1hlasuie, že na ĺeho strane neexistuie

i'.u"Tljj'9u999u 
uvedených v 0P resp' 0PMB kĺľé by nbuavatelll oprávňováli

uzatl/orenle lmluvv s 0dberatel'om odmietnui1 V prípide nepravdivbsti tohto
čestného vyhlásenĺä p Dodávaieľ opnív*'v óä trlió ffiuuý äĺiiĺpiiu 

'ĺIáääs 0P resp. OPMp.

4.9 Dodávatel'spracúva osobné údaje, ak je to nevyhnutné na plnenie lmluvy vrátane
predzmluvných vzthhov, na splnenie povinn-ostí vyplývájúcich mu z ilrávnych
predpiso4 na účely oprávnených záujmov alebo naJáklade platného súhlasu so
spracÚvaním osobných úda1ov.0chrana a spracúvanie osobných Údajov sa Lýka len

informácĺí o fyziďých osobiĺch' Dodávatei'zodpovedá za oĹhranu a spraúvanie
osobných údajov' 0dblratel'je povinný poskytnúť Dodávatelbví Úclajé potrebné
na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak má Dodávatel'právo lmluvu s 0dberatelbm
neuzatvoritl Dalšie informácie o podmienkach spracÚvanĺa osobných Údajov

vrátane práv.0dberatelh ako dotknutej osoby a'možnostĺ ich uplatnenĺa'sú
uvedené v informácĺách o ochrane osobných údajov priloŽených k tejto Zmluve
a dostupných vždy.v aktuálnom znení na www.zse.sk/gdpr (dh1ej len,,infoľmácĺe
o ochrane údajou").

0dberatel'svojím podpĺsom potvrdzuje;

a) správnosťa pravdivosťosobných Údapv uvedených v tejto Zmluve, ktoré
sa ho týkajú,

b) že mu boli poskytnuté lnformácie o ochrane údajov,

Q Že v rozsahu ustanovenom všeobecne záväznými právnvmi predoismi

informoval o podmienkach spracÚvania osobných'Údaĺóv iňé oiobv,
ktorých osobné úda1e poskytoi Dodávateĺ'ovi v súvislosti's uzatvoreníĺí
tejto lmluvy (napr. kontaktné osobv).

4.10 Zmluva 1e vyhotovená v dvoch (2) rovnopisoch, kaŽdý s platnostbu originálu.
l(aždá zo zmluvných strán obdrŽí po iednom rovnonise.

4.11 Zmluvné strany úyhlasujú, že si lml|vu pred jej podpisom riadne prečítali, jei

ustanoveniam porozumeli' Zmluva vviadruie iclr slobôdnú vôl'u, zaúäzuĺú sa'iĺj
dobrovo]he plniťa na znak súhlasu s iiou o!ravení zástupcovia žmluvnyŕh suán
pripájajÚ svoje vlastnoručné podpisy.

4.4

4.5

Za Dodáľatďh

Bratislava

Za 0dberatelh

' 
Pieštäny

Miesto

z x -12- ?$?2

tr 5" 12, ?B?2



E.ZSE
Cenník taľifných produktou dodáuky elektľiny pľe fiľmy, podnikatel'ou a oľganizácie,mimo odbeľatelbu

kategĺĺľie malý podnik

Účinný od 1.10.2n2

tiľma|ednotaĺif

Produkt bu DPH s DPH

0,499210 9912tr

ľirmaDľojtaľif

0,560650

NT

s DPH bez DPH s DPH

0,615168 0,381920

0,674580 0,181730 0,460h16

0,181510

V] [€/k\JVh]-
Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe

bez DPH

do 0 do ]0%vrátane

od ]0 % do 50 % vrátane 0,562150

nad 50%

ľiľmaUľkľľouanie

[€/tĺWh] NT
Produkt

bez DPH s DPH bez DPH

0,191352 0,447070

s DPH

bez DPH [€/kWh] s DPH kI/Vh

87170

VT

ľiľmaSuetlo

Produkt

FirmaSvetlo

odberov bezDPH[€/mesĺac] sDPH

ľĺĺmaMini

a) gdbely q ob(qs1ou dzkou

b) odbery s minimálnou ustálenou spotrebou, mesačný poplatok za každých aj začatých 10 W inštalovaného príkonu,

ta ného príkonu

Uvedené ceny sÚ cenami za dodávku tzv. silovej elektriny. K cenám za dodávku

elektriny sa pripočíta ta rifa za d istri bÚciu el ektri ny bez strát vrátan e prenosu elektri ny,

tarifa za $raty pri distrĺbÚcii elektriny, odvod podlh $ 10 ods.1 písm. b) zákona

č']08/201BZ'z.o Národnom jadrovom fondea ozmenea doplnenĺzákona č.541/2004

Z. z. o mierovom vyuŽívanĺ jadrovej energie (atÓmový zákon)a o Zmene a doplnení

nlektorých zákonov v znenĺ neskorších predpisov a ostatné poloŽky v sÚlade s cenovým

rozhodnutím úradu vo veci schválenia alebo určenia ceny za prístup do dĺstrĺbučnej

sústavy a distribúcĺu elektriny pre príslušného prevádzkovatelh distrĺbučnej sÚstavy,

do ktorei je príslušné odberné miesto pripojené,a tarifa za systémové služby a tarifa

za prevádzkovanie systému podlh aktuáIne platného cenového rozhorlnutĺa úradu,

ktorým bola určená alebo schválená tarifa za prevádzkovanie systému a tarifa

za systémové služby.

Ceny uvedené v cenníku sú bez spotrebnej dane.

8,0 58000

8,058000

9600

9,669600

Produkt bezDPH[€/mesĺac] sDPH esiac

Mesaťná platba za jedno odbeľné miesto

Fĺrma5vetIo, FirmaVykurovanie 1,0000 1,6000

a organizácie účinného od 1.máia 2022'

2(l220 lÚ(] l_t[_lú0P'cennik_TP-2022 112



0bchodné podmienky dodávky elektľiny rl pľodukte Fiľma|ednotaĺif
'1. 

Podmienkou priznanĺa produktu Firmajednotarif (d'alej ĺen ,,pľodukt") je ročná spotre-

ba elektriny na jednom odbernom mieýe maximálne 250 MWh.

2. Vyúčtovanie dodávky elektriny sa realĺzuje mesačne alebo ročne (vždy k poslednému

dňu odpočtového rykl$.
3. Mesačná platba za jedno odberné miesto je fakturovaná za príslušné fakturačné ob-

dobie vŽdy v rovnakej výške. Neucelené časti kalendárnych mesiacov sa fakturujú ali

kvotne, podl'a počtu dní v danom fakturačnom období s prihliadnutím na celkový počet

dnĺ v kalendárnom roku, spravidĺa ide o 1/]65 (v roku 2024 1/366) dvanásthásobku

mesačnej plďby za každý aj začatý deň dodávky elektriny.

4. Produkt možno použĺťna skÚšobnú prevádzku, ktorú možno priznaťna základe pí-

somnej požiadavky 0dberatel'a v osobitných prípadoch, ako sú najmä ľiadenie nového

odberného miesta, podstatná zmena charakteru odberu, rekonštrukcia odberného

zarĺadenia. Skúšobná prevádzka sa priznáva spravidla na J mesiace.

5. Dodávatel'je oprávnený skontrolovaťdodržĺavanie podmienok na priznanie produktu.

V prípade neoprávnene priznaného produktu má Dodávatel'právo doÚčtovaťspotrebu

elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania 0dberate|'spĺňa, a 0dbe-

ratel']e povinný takÚto faktúru za doÚčtovanÚ spotrebu elektriny uhradiťv lehote 1ej

splatnosti.

6. 0bchodné podmienky spoločnosti lSE Energia, a.s., pre odberatelbv elektriny mimo

domácností (združená dodávka elektriny) sú dostupné na webovom sĺdle Dodávatelh

elekľiny na stránke www'zse.sk'

0bchodné podmienky dodáuky elektĺiny u pĺodukte tiĺmaDuojtaľif

1. Podmienkou priznanĺa produktu FirmaDvojtarif (dälej len ,,pĺodukt")je }tarifné me-

ranie a ročná spotreba e|ektriny na jednom odbernom mieste maxĺmálne 250 MWh.

2' Cena za dodávku elektriny sa Účtuje podl'a pomeru spotreby v nÍzkej tarife (NT) k cel-

kovej spotrebe elektriny vo výške stanovenej cenníkom Dodávďel'a.

3. Vyúčtovanie dodávky elekľiny sa realizuje mesačne aĺebo ročne (vždy k poslednému

dňu odpočtovéhocykl$.

4. Mesačná platba za jedno odberné mĺesto je fakturovaná za prís|ušné fakturačné ob-

dobie vždy v rovnakej výške. Neucelené ča$i kalendárnych mesiacov sa fakturujÚ alĺ-

kvotne, podlä počtu dnĺ v danom fakturačnom obdobĺ s prihliadnutím na celkový počet

dní v ka|endárnom roku, spravidla ide o 1/]65 (v roku 2024 1/366) dvanásthásobku

mesačnej pĺatby za lĺaždý aj začatý deň dodávky elektriny.

5. Dodávatel'je oprávnený skontrolovať dodržiavanie podmienok na prĺznanie produktu.

V prĺpade neoprávnene priznaného produktu má Dodávďel'právo doúčtovaťspotrebu

elektrĺny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania 0dberatel'spĺňa' a 0dbe-

rateľje povinný takúto faktúru za doÚčtovanÚ spotrebu elekľiny Llhradiťv lehote jej

splatnosti.

6. 0bchodné podmienky spoločnosti ZSE Energĺa, a.s. pre odberatelbv e|ektriny mimo

domácností (zdruŽená dodávka eIektriný sú dostupné na webovom sídle Dodávatel'a

elektriny na stránke www.zse.sk.

0bchodné podmienky dodáuky elektľiny u pľodukte tiľmaVykuĺouanie

]. Podmienkou priznanĺa produktu FirmaVykurovanĺe (dblej len,,produkt") ie 2-tarifné

meranie a zároveň ročná spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximálne

250 MWh.

2. Vyúčtovanie dodávky elektriny sa realizuje mesačne alebo ročne (vždy k poslednému

dňu odpočtového cyklu).

3. Mesačná platba za jedno odberné miesto je fakturovaná za prĺsIušné fakturačné ob-

dobie vždy v rovnakej výške' Neucelené častĺ kalendárnych mesiacov sa fakturujú ali-

kvoine, podlh počiu dní v danom fakturačnom období s prihliadnutím na celkový počet

dní v kalendárnom roku, spravidla ide o '11365 (v roku 2024 1/366) dvanásthásobku

mesačnej platby za každý aj začatý deň dodávky elektriny.

4. Dodávatel'je oprávnenýskontrolovaťdodržiavanie podmienok na priznanie produktu.

V prípade neoprávnene priznaného produktu má Dodávatel'právo doúčlovať0dbľa-
tehvi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého porlmienky priznania 0dberatel'

sp|ňa, a 0dberatel'je povinný takÚto faktÚru za doÚčtovanÚ sp0trebU elektriny Llhradiť

v lehote jej splatnosti.

5. 0bchodné podmĺenky spoločnosti ZSE Energia, a.s., pre odberate|bv elektrĺny mimo

domácností (združená dodávka elektriny) sÚ dostupné na webovom sídle Dodávatel'a

elektriny na stránke www'zse.sk.

0bchodné podmienky dodáľky elektriny u pľodukte Suetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (d'alei len,,produkt")je odberné miesto

vybavené výlučne s elektrickými wďelnými spotrebičmi, ktorých čas zapnutia a vy_

pnutia je závislý od slnečného kalendára a slÚŽia len na osvetl'ovanie verejných prie-

ýranýiev a zároveň ročná spotreba elektrĺny na jednom odbernom mĺeýe maximálne

250 Mlĺ/h.

2. VyÚčtovanie dodávky elektriny sa realĺzuje mesačne alebo ročne (vždy k poslednému

dňu odpočtového cyklu).
j. Mesačná platba za jedno odberné miesto je fakturovaná za príslušné fakturačné ob_

dobie vždy v rovnakej výške. Neuce|ené častĺ kalendárnych mesiacov sa fakturujú ali-

kvotne, podlä počtu dní v danom fakturačnom období s prihlĺadnutím na celkový počet

clnĺ v kalenclárnom roku, spravĺd|a ide o 1/]65 (v roku 2024 1/]66) dvanásthásobku

mesaČnej platby za každý ai začatý deň dodávky elektriny.

4. V prĺpade, Že je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, účtu|e sa spotreba elektriny

nameraná v oboch tarifách cenou stanovenou cenníkom Dodávatelä.

5' Dodávatel'jeoprávnenýskontrolovaťdodrŽiavaniepodmienoknapriznanietohtopro-

duktu' V prípade neoprávnene priznaného produktu má Dodávatel'právo doúčtovať

0dbľďelbvi spotrebu eĺektriny cenou v produkte, ktorého podmienky prĺznania 0d-

beratel'spĺňa, a 0dberatel'je povinný takÚto faktúru za doúčtovanú spotrebu elektriny

uhradiťv lehote lel splatnosti.

6. Obchodné podmienky spoločnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelbv elektriny mĺmo

domácnostĺ (zdruŽená dodávka elektriny) sú dostupné na webovom sĺdle Dodávatel'a

elektriny na stránke www.zse.sk.

0bchodné podmienky dodáuky elektľĺny ľ produkte IiĺmaMini

1. Produkt FirmaMini (d'aIej len ,,pĺodukt")je možné priznať len v prĺpade, Že odber

elekľiny nie je technicko-ekonomicky možné meľať a odberné zariadenie pripoiené

na verejný rozvod elektriny nízkeho napätia má inštalovaný prĺkon do 1 000 W.

2. VyÚčtovanie dodávky elektriny sa realizuje k poslednému dňu odpočtového ryklu.
3. Doĺlávatel'1e oprávnený skontrolovať rlodržiavanie poclmienok na priznanie produktu.

V prĺpade neoprávnene priznaného produktu má Doĺlávatel'právo doúčtovať 0dbľa_
tehvi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel'

splňa, a 0dberatel'je povinný takÚto faktúru za doÚčtovanú spotrebu elektriny uhradiť

v lehote jej splatnosti.

4. 0bchodné podmienky spoločnosti lSE Energia, a's., pre odberatel'ov elektriny mimo

domácnostĺ (zdruŽená dodávka elektriny) sÚ dostupné na webovom sídle Dodávatel'a

elektriny na stránke www.zse.sk.

Tľuanie platnosti taľĺfy

Doba platnosti vysokej a nízkej tarify je urcená príslušným prevádzkovatelbm distribučnej

sÚstavy.

.'...'' __^ _l. l 1rr f-.-'...''^- l AnrA 444 rrŕ ľľĺľlĽql,],qtom registriQS Braiislava l,oddiel:5a,vložka číslo:397B/B 212lr^ 1/ l11 nôa hla. ônnnÔl'ÔÔnf lŕ nnll' all^^nn^l.^^^r

lSE Energla, a.s., Čulenova 6, 8'16 47 Bratislava 1



0bchodné podmienky spoločno$l ZSE Eneľgia, a.s., pľe odbeľatel'ou elektľiny mimo domácnosti

(zdľuŽená dodáuka elekľiny)
Účinnosťod'l.1.2018

l'Ušeobecné ustanouenia

1l. Tiďo 0bchodné podmienky spoločnosti lSE Energia' a.s', so sídIom Čulenova 6, 816 47

Bratislava, lco: lt tll 281, zaplsanej v Obchodnom registrĺ 0kresného súdu Bratislava

l, oddiel: Sa, vložka č.397B/B (dälej len,,Dodáuatel') pre odberatel'ov e|ekkiny mimo

domácnosti podrobne upravujÚ vzájomné práva a povinnosti medzi Dodávďelbm

a odberate|'om elektriny mimo domácnosti (dblel len,,0dbeľatel") pri poskytovaní

zdruŽenej dodávky elektriny (dblej Ien ,,0bchodné podmienlĺy'). Spoločný názov pre

Dodávatelä a 0dberatel'a je,,zmluuné stľany'ijednotlivo,,zmluuná stĺana'|Iiďo 0bchodné

podmienky sa nevzťahujú na 0dberatelä v kategórĺĺ malý podnik'

1.2. Na účelv Obchodných podmienok sa používajú odborné pojmy a terminológia v sÚlade so

zákonom č. 251/2012 Z. z, o energďike a 0 mene a doplnení nĺektonjch zákonov (d'alei len

,,zákon o eneľgetike'), zákonom č'250120122. z. o regulácĺĺ v siet'ových odvďviach (däleĺ

len,,zákon o ľegulácii v sietbĺých oduetviach'), vyhláškou Úradu pre reguláciu sietbvých

odvďvíč. 2l]l20Bl.z., ktorou sa ustanovujú pravidlá pre fungovanie vnútorného trhu

s elektrinou a pravidlá pre fungovanie vnútorného trhu s plynom (dälei len,,Pĺavidlá

tľhu'), prĺslušnými všeobecne záväznýmĺ právnymi predpismĺ a rozhodnutiami Úradu

pre reguláciu sieťových odvetví (d'alei len,,ÚRs0') a ostatnými súvĺsiacimi všeobecne

záväznými právnymi predpĺsmi vzt'ahu1Úcimĺ sa na elektroenergetiku'

1.]' Podlä zákona o energetike sa odberatelbm elektriny mimo domácnosti rozumie osoba,

ktorá nakupuje elekrinu,ktorá nie je vyuŽĺvaná na vIastnú spotrebu odberatelh elektriny

v domácnosti'

1.4. Prevádzkovatel'distribučnei sÚsiavyje osoba,ktorá má povolenie na dĺstribÚciu elektriny

na časti vymedzeného územia, do ktorého distribučnej sústavy sú odberné miesta

0dberatelb uvedené v Zmluve pripojené (dälej len,,PDS').

1.5. 0bchodné podmienky sÚ neoddelitelhou súčast'ou zmluvy o združenej dodávke elektriny,

zmluvy o dodávke elektriny,zmluvy o dodávke elekľiny vrátane prevzatia zodpovednostĺ

n odchýIku so zabezpečenĺm dĺstribúcie elektrĺny 0dberatel'ovi,ako aj všetkých ostatných

zmlúv o združenej dodávke elektrĺny a zm|úv o dodávke eIektrĺny pre 0ĺlberate|bv, ktoré

boli uzatvorené medzi Dodávďelbm a Odberatel'om pred Účinnost'ou týchto 0bchodných

podmienok, predmetom ktoných 1e dodávka elektriny, zabezpečenle distribúcie elektriny

vrátane sÚvisiacich služieb do odberného miesta 0dbemte|'a a prevzatie zodpovednosti

n odchý|ku za Odberatelä (v texte ako,,Zmluua'). Neoddelĺtelhou súčastbu lmluvy sÚ aj

obchodné podmienky zvoleného tarifného produktu, ktoré sÚ súčaýbu Cenníka tarifných

produktov dodávky elektriny pre firmy, podnikatelbv a organizácie DodáVďelh (dhIei len

,,Cenník').

1.6. Obchodné podmĺenky doplnajÚ vzt?lhy upravené zákonom o energetike a zákonom

o regulácii v sietbvých odvetviach.

1'7' ÚRsO vydáva vecné a cenové rozhodnutia v zmysle zákona o regulácii v sietbvých

odvetviach.

1.B. Prevádzkový poriadok PDS je dokument ĺhváleny ÚRS0-m,lĺtonjm sa riadi zabezpečenie

distribúcie elektriny a sÚvisiacich siďbvých služieb do odberného miesta 0dbľatel'a.

V zmysle zákona o regulácii v siď'ových odvetviach je ÚRSO-m schválený Prevádzkový

poriadok PDS záväzný pre všetkých Účastníkov trhu s elektrinou vrátane 0dberateI'a

(clälej len,,Pľeuádzkoutj poĺiadok')' Prevádzkový poriadok prís|ušného PDS ie uvere]nený

na webovom sĺdle ÚRsO (www'uno.gov.slQ, prípadne webovom sĺdle prís|ušného PDS,

a 0dberatel'1e povinný riadne sa s ním oboznámiťpred podpisom Zmlury.

1.9. Zmluva o pripojení je zmIuva uzatvorená medzĺ 0dberatelbm a PDS, ktorej predmetom

je záväzok PDS nbezpečiť v dĺstribučnei sÚstave kapacitu na pripojenie odberného

miesta 0dbemtel'a v zmluvne dohodnutei výške a pripo;iťtakéto zariadenie 0dberatelä

k disľibucnej sÚstave PDS.

1l0'Neoddelitelhou súčast'ou lmluvy pre mesačne odčĺtané a fakturované odberné miesta

0dberateĺh uvedené v Zmluve, je ĺej prĺloha Dohoda Úhrady preddavlĺov pre mesačné

zÚčtovanie (ak sa zmluvné strany nedohodnú inak). Pre odberné miesta 0dberatelä

sdohodnutou distribučnousadzbou,prektorÚsavzmysletejtodistribučnejsadzbyvyžadu;e

objednávka rezervovanej kapacity,sa zmena rezervollanej kapacity'rovnako ako aj hodnota

a doba trvania dohodnutei rezervovanej kapacity na príslušné obdobie, pokial'0dberatel'
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nepožiada o ich zmenu, riadi platným cenovým rozhodnutím ÚRSO pre PDS za prístup do

distribučnej sústavy a distribÚciu elektriny (esp. pIatným cenníkom distribúcie elektrlny

vydaným PDS v sÚIade s takýmto cenovým rozhodnutím) a Prevádzkovým poriadkom PDS'

Zmena rezeĺvovanej kapacity je možná naiviac do výšky maximálnej rezervovanej kapacity

uvedenej v Zmluve o pripojení.

ll, Ustanouenia o zmluvnom uztahu

21. Pred uzatvorením Zmlwy je 0dberate|'povinný Dodávďe|h pravdivo a presne informovať

o všetkých skutočnostiach nevyhnutných pre Dodávďe|'a za Účelom uzatvorenia a plnenia

Zmluvy.Osoby konajúce v mene 0dberatelä sú povinné za Účelom identiÍjkácie preukázať

Dodávatel'ovi svoju totožnost] ak je to vzhl'adom na spôsob uzaivárania lmlwy podl'a bodu

2.2možné'

2.2. lmlwa sa uzatvára pĺsomne,a to na1mä:

a) v priestoroĺh ZSE Centra alebo ĺného obchodného miesta Dodávatel'a,

b) v mieste sĺdla 0dberatel'a alebo v iných miestach za prĺtomnostizástupcu 0ilbľate|ä

a Dodávatel'a,

c) záväzným a včasným pĺijatĺm pĺsomného návrhu osobne aĺebo doručovaním poštou

alebo kuriérskou službou, ak nebudú zástupcovia 0dberatel'a a Dodávatel'súčasne

prítomní pĺĺ podpisovanĺ ZmIuvy,

d) predajom mimo prevádzkových priestorov Dodávďe|'a,

e) využitím mechanických prostriedkov nahradzujúcich podpisy zmlwných strán tak,

aby prejav vôle oboch zmluvných strán uzavrieťZmIuvu bol určitý a oboma zmluvnými

stranami preukázateIhý (napr. uzatváranie ZmIuvy prostredníďvom zabezpečeného

internetového portálu Dodávatel'a). Uzatvorením Zmluvy podlä predchádzajúcei vety

bude iej písomná forma zachovaná,

f) využitím digitálneho biometrického podpisu,za ktoný sa považuje podpĺs realizovaný

v|astnou rukou zástupcu zmluvnej strany na elektronickei podložke.

2,3. Dodávatel'je oprávnený untvorenĺe Zmluvy s 0dberatelbm odmiďnuťv prípade, ak:

ď 0dberatel'nemá uzatvorenú Zmluvu o pripojenído distribučnej sústavy s PDS (pred

uzatvorením Zmlwy 1e 0dberatel'povinný predložiť Dodávďel'ovi k nahliadnutiu

Zmluvu o pripo1enĺ,ak o to Dodávďe|'poŽiada);

b) nebo|i zo strany 0dberatel'a riadne splnené všetky technické a obchodné podmienky

vyžadované PDS definované v Zmluve o pripo;ení odbemého miesia 0dberatel'a

do distribučnej sústavy, do ktorého má byt dodávka elektriny na základe ZmIuvy

zabezpečená,

c) má 0dberatel'voči Dodávatelbvi neuhradené peňažné záväzky z akejko|lek ai

ukončenej zmluvy,

d) k odbernému miestu,ku ktorému 0dberatel'požaduje uzatvoriťZmluvu je uzatvorená

lmluva s iným odberatelbm (odberné miesto nie 1e volhé),

e) 0dberatel'nepreukázal Dodávatelbvi užívacie právo k užívanĺu nehnute|hosti, do

ktore; sa má dodávka ďektriny zabezpečovať (dälei len ,,Dotknutá nehnutelhosť),

f) 0dberate|'žiada1úcĺ o uzatvorenie Zmluvy nĺe je vlastníkom Dotknute1 nehnutelhosti

a Dodávatel'eviduje neuhradené peňažné záväzky za plnenia v prospech odberného

miesta,pre ktoré sa má lmluva uzavrietl

2.4' 0dberate|'podpisom Zmluvy če$ne vyhlasu|e, že na jeho strane neexistu1e žiaden

z dÔvodov uvedených v ods. 2.3. pĺsm. a) až d) tohto článku 0bchodných podmienok, ktoré

by Dodávate|ä oprávňovali uzatvorenie Zmluvy s 0dberatelbm odmietnut1

2'5. Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpĺsania oboma zmluvnými stľanami a účinnosť

nadobÚda dňom začatia dodávky elektriny na základe Zmluvy, ak nie je v Zmluve alebo

dälej v týchto 0bchodn(h podmienkach uvedené inak. Ak sa pre začatie dodávky

elektriny na základe Zmluvy vyžaduie sÚčĺnnosť PDS spočívaiúca vo vykonaní zmien v 1ej

infoľmačných systémoch (napríkIad pri zmene odberate|'a), Dodávatel'nezačne s dodávkou

elektriny v prospech Odberatelb a Zmluva nenadobudne Účinnosťskôr'ako bude takáto

zmena vykonaná v systémoch PDS.

2.6. Zmluva nie je platne uzatvorená, ak z dôvodu pochybenia pri jej untváraníie iej plnenie

nemožné alebo ak pri jej uzatváraní nastali také skutočnosti, ktoré pod|ä prhlušných
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právneho úkonu' prĺstupu k di$ribučnej sústave (vrátane všetkých regulovaných poplatlĺov).

zmluvnýchstrán. Dodávatel'je povinný dodávaťelektrinu 0dbemtelbvi do odbemých miest pod|ä Zmluvý,

služby) Dodávatel'a, ktorej obsahom je aj zmena Zmluvy' a to prostrednĺctvom sústavyadistribÚciielektrinysprhlušnýmPDS.

vety bude písomná forma takejto zmenyzachovaná. bod 2 zákona o energetike.

k Zmluve,ked'dochádn k zmene: Dodávate|bvi PDS podl?r osobitných predpisov, ktonjmi sa stanovia podrobnoĺi merania

a) bankového spojenĺa oznámeného druhej zmluvnej strane, elektriny a odovzdávania technických úda|ov a podl'a Prevádzkového porĺadku.

súduSlovenske1republikyoznámenýchdruhejzmluvnejstrane, zabezpečiť Djstribučné služby do každého odbemého miesta 0dbľatelä uvedeného

Q adresy sĺdla zmluvných strán vĺátane korešpondenčnej aĺ1resy a iných kontaktných v Zmluve do výšky maximá|nej rezervovanej kapacity uvedenej v ZmIuve o pripojení

.. nevyhnutných pre uzďvorenie a p|nenie Zmluvy PDS a 0dberatelbm. Dĺstribučné služby sa uskutočňujÚ v sÚ|ade s plďnými všeobecne

preddavkov), ktorá bude oznámená Dodávatelbm 0dberatelbvi alebo v prĺpade podmienok prístupu a pripo1enia do sÚstavy PDS.

0 formy úhrady plďieb za opakované dodanie tovaru a služby (preddavkových platieb) v systémoch PDS.

a vyúčtovaiej faktúry ]'B' 0dbemtel'môže požĺadaťPDS prostredníctvom Dodávďe|ä o zmenu rezervovanej kapacity

a PDS oznámenej Dodávatelbvi zo strany PDS, mÚsĺ byťv súlade s platným ceĺovým rozhodnutím ÚRSO a podmienkami PDS, inak je PDĺ

Dodávatel'om 0dberate|bvi spôsobom uvedeným vtýchto Obchodných podmienkach. Účinnou aŽ po ;ej odsúhlasenĺzostrany PDS.

Dodávďelä. b) 0dberatel'prekračuje hranice prípustného negatĺVn'eho spätného pÔsobenia na sĺeť

na záklďe predloženého plnomorenstva alebo poverenia preukazujÚceho oprávnenie c) 0dberatel'prekr:ačujemaximálnurezervovanÚ'kapacitu,

2J2. Pokiaĺ'p za Odberatel'a ako splnomocnitelä pri uzatváraní,zmene alebo ukončovaní lmluvy vzniku alebo ide o žĺvelnÚ udaloĺl

poverenĺ). Pravidiel trhu alebo iných príslušných všeobecnč záväzných právnvch ĺjredpisou
ktorých porušenia mÔžu maťvplyv na kvalitu dodávanej elektriny a Dĺstribucných

lll.Podmienky dodáuky elelĺtĺiny a zabupečenia dhtľibúcie elektľiny služi'eb.

]l. Dodávatel'sazaväzujenazákladeZmlwy: 3.10.0dberatď'je povinný sa riadiťzákonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevádzkovým

eIektriny, prĺstupu a pripo|enia do sústavy a sĺeie a pravidlá prevádzkovania íústavy a siete,

v zmysle Prevád/ĺového poriadku prĺslušného PDS a iechnidĺých podmienok kontrolu ich dodŕiavania PDS'

služby') od PDS, ak ide o zdĺuženú dodávku elektrĺny, sÚčinnosťv zmysle pŕĺĺuľnei právnej úpravy a Prevádzkového poriadku PDS na tq aby sa

uvedené v Zmluve voči zúčtovatelbvi odchýl0k. všeobecne záväzných právnyih prec{pnoq Dodávateĺ,stal u prísĺušného PDS doĺlávateĺbm

a za Distribučné sluŽby dohodnuté ceny pod|ä podmienok uvedených v Zmluvé, Zmluvy odo riňa nadobudnutia účinnosti Zmluvy konanim alebo nekonaním. itrany
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0dberatel'a' Nedodĺžanie tohto záväzku 0dberatel'om sa považuje za podstatné porušenie

Zmluvy. Ak 0dberatel'poruší tÚto svoju povinnost, ie DodáVďel'oprávnený vyÚčtovať

a 0dberatel'povinný uhradiťDodávďelbvi zmluvnú pokutu vo výške dohodnutej v lmluve.

3í2. Dodávďel'je oprávnený menĺť a rušiť tarifné produkty dodávky elektriny. V prípade' ak

dôjde zo strany DodáVďeĺä k ľušeniu existuiúcich tarifných produktov dodávky elektriny,

Dodávďe|'prideIí doiknutým odbemteIbm iné tarifné produkty dodávky elektriny, ktoré

najbližšie zodpoveda1ú charakteru a podmienkam pÔvodného tarifného produktu dodávky

elektriny.

]]].Odbľďel'je povinný svojim odberom elektrĺny neprekračovať u PDS evidovanÚ

maximálnu rezeĺvovanú kapacitu, rezervovanú kapacitu a dodávku jalovei elektriny a ;e

povinný dodržiavaťdohodnutý Účinnĺk.V prĺpade nedodrŽania povinnosti 0dbľďe|ä podl'a

predcháĺizajúcei vety, je Odbemtel'povinný uhmdiť DodáVďelbvi všetky zo strany PDS

uplatnené poplďky alebo prirážky súvĺsiace s takýmto porušením povinnosti 0dbemtelä.

lU. Mennieelektľĺnyaodpočty

4l. Meranie elektrĺny, vykonávanie odpočtov určeného meradla vrátane vyhodnocovania,

odovzdávanĺa výsIedkov merania a ostatných informáciĺ potrebných na vyúčtovanie

dodávky e|ekľiny a Distribučných služieb vykonáva PDS a riadi sa zákonom 0 energetike

($ 40)'Prevádzkovým poriadkom a prísluŠnými platnými všeobecne záväznými právnymi

predpismi.

4'2. Montáž, pripojenie alebo výmenu určeného meradla zabezpečí Dodávatel'u prĺslušného

PDS po splnení stanovených technlckých podmienok merania elektriny. Podmienkou

zabezpečenia montáže a prĺpojenia určeného meradla je uzatvorená Zm|uva o pripojení

do disľibučnei sústavy medzi PDS a Odbľatelbm. Druh, počet, velkosť a umieýnenie

určeného meradla a ovládacích zarĺadení určuje PDS v zmys|e zákona o eneĺgetike.

4.3' V zmysle zákona č.142/2000 Z'z.o metrológii o zmene a doplnení niektoľých zákonov

v znení neskorších predpisov sa elektrina meria určeným meradlom.V prípade poruchy

určeného meradla alebo HD0 (hromadné dialkové ovlódanie) aIebo nesprávneho

nastavenia HDO alebo fakturácie s nesprávnou konštantou majÚ zmluvné strany právo

na vzájomné vyrovnanie bez sankciĺ. Dodávatel'upravĺ fakturačné hodnoty podl'a Úda1otl,

ktoré Dodávatel'dostane od PDS.

4.4 Všetky poruchy na určenom meĺadle vrátane porušenia zabezpečenia proti neoprávnenej

manipulácii, ktoré 0dberatel'zistí, je povinný bezodkladne nahlásiť DodávďeIbvl.

4.5. Ak má 0dberatel'pochybno$i o správnostĺ merania Údajov určeným meradlom alebo

zistí chybu na určenom meradle, mÔže prostredníctvom DodáVatelb písomne požiadať

PDS o zabezpečenie jeho preskúšania' Dodávďel'je povinný túto Žĺadosť 0dberate|b

odoslať PDS, ktoni v zákonnej lehote zabezpečí preskúšanie meradla. Ak sa zistĺ chyba

určeného meradla, ktorá presahuje chybu povolenú podlä zákona o metrológii náklady

spo|ené s preskúšaním a výmenou hradí PDS. Ak neboli na určenom meradle zistené

chyby, ktoré presahuiú chybu povolenú podlä zákona o metrológli, uhradí náklady spoiené

s preskúšaním a výmenou 0dberatell Podanie žiadosti o pĺeskúšanie merad|a nezbavuje

0dberatelb povinnostĺ zaplďiť preddavkové platby alebo vyúčtovanie n odobratú

elektrinu v lehote ich splatnosti.

4.6. Náhradnýspôsoburčeniamnožstvadodanejelektrinyvprĺpadeporuchyurčenéhomeradla

alebo mimo určeného termínu odpočtu sa riadi uýanoveniami plďného Prevádzkového

poriadku PDS.

4.7 0dpočet určeného meradla sa vykonáva v sÚlade s Prevádzkovým poriadkom, pričom

0dberate|'1e povinný poskytnúť PDS k vykonaniu odpočtu všetku nevyhnutnÚ sÚčĺnnosĹ

DodáVďel'fakturuie dodávku elektriny a Dĺstribučné služby na základetýchto údajov.

4.B. 0dbľate|'je povĺnný umožniť PDS alebo poverene1 osobe montáž určeného meradla,

montáž zariadenia na prenos lnformácií o nameľaných údajoch, pľístup k odbernému

elektrickému zariadeniu, zariadenlu na pren0s inÍormádí o nameraných údajoch

a k určenému meradlu na Účel rrykonania kontroly,výmeny,odobmtia určeného memdla

alebo zistenia odobratého množstva elektrĺny v sÚlade s Prevádzkovým poriadkom

a príslušnými všeobecne záväznými právnymĺ predpĺsmi'

4.9' 0dberatel, ktorého odberné miesto je pripoiené na napäťovú úroveň vn a u ktorého je

odber elektriny meraný na sekundárnej strane tranďormátora a transformátor je iďo
vlastnĺctvom, overí funkčnosť kompenzačného zariadenia transformátoľa na vlaýné

náklady a výsledky merania oznámi Dodávďelbvĺ pĺsomne na predpísanom formulári

s názvom Hlásenie o meranĺ ýďického kondenzátora, ktoni je prĺstupný na ĺnternetovej

ýránke PDS,a to v týchto prĺpadoch:

a) ak ide o nové odberné miesto,najneskÔrdo 10 dní po pripojení,

b) pri výmene tranďormátora, najneskôr do'10 dní po výmene,

c) ak o to Dodávatel'požiada, najviac vŠak jedenkrát za 12 mesiacov.

Pokial'0dberatel'takéto hlásenie Dodávatelbvi nepredloží v uvedených Iehotách,považuje

sa tranďormátorza nevykompenzovaný a namerané hodnoty nie sú v súlade s hodnotami

podl'a prĺslušného rozhodnutia ÚRs0' nodĺatel'má potom právo na zák|ade Údajov

poskytnutých od PD5 pľipočítaťk namľanej jalovej spotrebe jalové transformačné straty

v zmysle pIa[ného cenového rozhodnutia ÚRs0.

4]0. Dôvodv výmeny určeného meradla moŽu byťnajmä,ale nielen:

a) pred uplynutĺm času p|atnosti overenia,

b) pri požiadavke na preskúšanie určeného meradla,

c) ak nastala poľucha na určenom meradle a

d) z dÔvodu zmeny zmluvných podmienok.

4J1. 0 termíne výmeny určeného meradIa informuje 0dberatel'a PDS, a to v prípade plánovanej

výmeny aspoň 15 dní vopred, to neplatĺ, ak 0dbľatel'sÚhlasí s neskoršĺm oznámením

termĺnu plánovanei výmeny; pri neplánovanej výmene určeného meradla bezodkladne.

ll. Preľušenie alebo obmedzenie distľibúcĺe a dodáulĺy elekľiny

5J. 0dberatel'berie na vedomie, že PDS je oprávnený obmedziť alebo prerušiť distribúciu

elektľiny v nevyhnutnom ronahu a na nevyhnutnú dobu v prípadoch stanovených v $ 31

ods.1 pĺsm. $ zákona o energetike a v prĺslušných ustanoveniach Prevádzkového poriadku'

Počas takéhoto prerušenia alebo obmedzenia nie je Dodávatel'povinný dodávať elektrĺnu

a zabezpečovať Dlýribučné služby do odberného miesta 0dberatel'a podlä Zmluvy.

V weden(h prĺpadoch nemá 0dberatel'nárok na náhradu škody ani ušlého zisku'

5.2. PDS informuje 0dberate|'a o pĺánovanom obmedzení aIebo prerušení distribÚcĺe elektĺiny

v sÚlade so zákonom o energďike a Prevádzkovým poriadkom.V pĺĺpade prerušenia

dodávky a distribúcie elektriny z dôvodu poruchy na dotknutom odbernom mieste je

0dbľatel'povinný informovať PDS prostrednĺc1vom telefÓnnych čísiel poruchovei lĺnky

PDS zuľeinených na webovej stránke PDS.

5.3. Dodávatel'ie oprávnený poŽiadať PD5 o prerušenie alebo obmedzenie distribúcie elektriny

do odbemých miest 0dberatelä uvedených v Zmluve, ak Odbľďel'podstaine porušu1e

Zmluvu aj po uplynutí lehoty na dodatočné odstránenie takéhoto porušenĺa uvedenej

v pĺsomne; výzve Dodávďelä s upozornenĺm, že dodávka elektriny a distribučné služby

budú prerušené (dälei len,,llýzlla Dodáuatelh').Za podstatné porušenie Zmluvy sa považuje

najmä omeškanĺe Odberatel'a s Úhradou faktúry alebo akejkolVek plďby podlh teĺto

ZmIuvy.Výzva Dodávatelä sa povaŽu1e za doručenÚ 0dberatel'ovi v súlade s podmienkaml

uvedenými v čl. lVX' ods.14.2 a 14.3 týchto 0bchodných podmienok'V prípade prerušenia

distribúcie elektriny podl'a tohto odseku Zmluvy nie je Dodávatel'povinný dodávať

elektrinu a zabezpečovať Distribučné služby do odbeĺných mĺest 0dberate|ä podl'a Zmluvy

a nezodpovedá za vzniknuté škody ani ušlý zisk Odbeĺatelä. Dodávatel'požiada PDS

o obnovenie distribúcie elektriny do odbemých miest 0dbľďel'a v lehďe podlb platných

všeobecne záväzných právnych predpisorl p0 tom, čo Dodávatel'zaregistroval uhradenie

dlžnej ĺmy za dodávku elektriny a Diýribučné služby wátane nákladov spojených

s prerušením a obnovením distribÚcie elektriny na svoj Účet' tJhmdenĺm dlžnej ĺmy
na Účet Dodávatel'a sa rozumie pripísanie d|žnei ĺmy na Účet Dodávatelb s uvedením

správneho variabilného symbo|u. 0dbemtel'podpisom berie na vedomie a súh|así, že

vystawnie vyúčtovacej faktúry Dodávatel'om za aktuálne ukončené fakturačné obdobie

nemá vplyv na existenciu podstatného porušenia Zmluvy zo strany 0dberatelä spÔsobeného

omeškaním 0dberďelä s úhradou preddavku dohodnutého v súlade s touto ZmIuvou

resp. preddavkovej faktúry pre príslušné fakturačné obdobie, pričom takéto podstatné

porušenie ZmIuvy zo strany 0dberatel'a trvá aŽ do zaplatenia preddavku resp. preddavkovei

fakiúryalebo uhradenia vyúčtovacej faktÚry 0dberďelbm.Dodávďel'vprípade prerušenĺa

dĺstribÚcie elelĺtriny účtuie 0dbemtelbvl popIatok za znovupripojenie odberného miesta

v zmysle plďného cenníka služieb PDS, kto( sa 0dberate|'zaväzuje zapIatiť.

Ul. Reklamáde

6í. Reklamácia je pĺsomné podanie 0dbemtel?l adresované Dodávatel'ovi,ktorým sa 0dberatel'

domáha najmä zodpovednosti Dodávďdä za nekvalĺtne poskytnuté služby, pričom takýto

stav trvá v čase uplatnenĺa reklamácie a zároveň Odberatel'požaduie od DodáVďel'a

nápravu a|ebo náhmdu n nekvalĺtné zabezpečenie dodávky elektriny a Distribučných

s|užieb do odberných miest 0dberatel'a (dälej len ako,'ďužby')' Účelom reklamáde je
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predovŠetkým dosiahnuť, aby bolĺ odstránené zistené nedostatky.

6.2. 0dberate|'má právo reklamovať najmä kvalitu poskytnute1 služby, odpočet určeného

meradla, fakturáciu poskytnutej s|užby, prerušenie a|ebo obmedzenie sluŽĺeb alebo iné

zistené chyby súvhiace s poskytovaním služby Dodávďe|ä a poruchy určeného meradla.

6.]. 0dberate|'može reklamáciu uplatnitl

a) písomne u Dodávatelä na korešpondenčnej adrese: ZSE Energia, a.s., P 0. Box 325,

810 00 Bratislava 1,

b) elektroniďy na e-mailovej adrese reklamacie@zse.sk,

c) osobne na ZSE Centrách Dodávatelä,pričom o podaní reklamácĺe musí byťvyhotovený

zánan,

0 prostredníctvom vyplnenia formulára slúžiaceho na podanie reklamácie na webovom

sídIe Dodávatelh: www'zse.sk (ak takÚ moŽnosť Dodávatel'umožňuje)'

6.4. Podanĺe, ktonjm Odberatel'uplatnĺ svo1e právo na rek|amáciu, musí čitatelhe obsahovať

všetky údaje uvedené v Reklamačnom poriadku spoločnosti lSE Energia, a.s., ktonj sa

nachádza na webovom sídle Dodávďel'a: www.zse.slĺ (däleĺ len,,Reklamačný poľiadok')'

6.5. Ak reklamácia neobvhuje náležĺtoýipodlä Rďlamačného poriadku a Dodávďel'nevie

z tohto dÔvodu reklamáciu vybavitije povinný vyzvať0dberatelä na doplnenie reklamácie

o potrebnéúdajes určením lehoty,ktorá nesmie byťkratšia ako10dníod doručeniatakejto

výzvy. Ak 0dberatel'reklamáciu nedoplní, bude sa považovaťza neoprávnenú. Reklamácia,

ktorá bola 0dberatelbm doplnená sa rozumie za uplatnenÚ v deň jej doplnenia.

6.6. RekIamácia musí byt uplatnená bez zbytočného odkladu po zistení nedostatkov.

6.7. Dodávate|'pri uplainení reklamácie vydá Odbľatelbvi potvrdenie spravidla rovnakým

sposobom,akým bola reklamácia uplďnená.

6.8' Dodávate|'vybaví rekĺamáciu v čo najkratšom čase. Lehota na vybavenie rek|amácie je

najviac 30 dní od uplatnenia reklamácie, pokial'osobitný predpis neustanovuje inak.

Za uplatnenie rekIamácie sa považuje deň priptia phomnej reklamácie Dodávďe|bm'

6.9. Dodávatel vydá/doručí preukázaielhým spôsobom 0dberatelbvĺ pĺsomný doklad o vybavenĺ

reklamácie najneskÔrdo 30 dní od dátumu uplatnenia reklamácie.

6J0.Podanie reklamácie aĺebo akéhokolVek iného podania nemá odkladný účinok na splatnosť
preddavkových pIatieb alebo vyúčtovacej faktúry.

6J1, Ak niektoľá zmluvná strana zistĺ,že údaje vo íaktúre nie sú správne a je potrebné vykonať

opĺavu fakturácie podlä Zmluvy z dÔvodov vzniknutých najmä, ale nĺelen nespŕávnou

činnostbu určeného meradla, nesprávnym odpočtom určeného meradla, použitím

nespnívnej konštanty určeného mľadla, použitĺm nesprávne1 ceny dodávky elektrĺny

ďalebo distribučných služieb, tlačovou chybou vo vyÚčtovaní, chybou v počítänĺ a pod',

majú zmluvné stmny nárok na vzájomné vyrovnanie rozdielu.

6J2. Dodávatel'1e povinný doddiavať štandardy kvality, evidovati vyhodnocovať a zverejňovať

údaje o štandardoch kvality, a to v súlade s vyhláškou ÚRsO č' 236/2016 l.z., ktoiou sa

ustanovujÚ štandardy kvality prenosu elektrĺny, distribÚcie elektriny a dodávky elektriny
(dälei len ,,štandaľdy lĺuality elektľiny"). Ak Dodávatel'nedodržĺ štandarĺy kvailtý

elektrĺny a toto nedodržanie preukázĺelhe nastalq je povinný uhradiť 0dberatebvj
kompenzačnú plďbu. Pri spôsobe a výške kompenzácie za nedodržanie dohodnutej kvality
dodanej elektriny a s dodávkou sÚvisiacich služieb bude Dodávďeľpostupovať í súladó

so štandardmi lĺvality elektriny.Vyhodnocovanie štandaľdov kvality Dodávatel'zverejňuie

na svojom webovom sídle www.ne.sk.

6.1J.Vo veciach, ktoré nĺe sÚ v tomto článlru 0bchodných podmĺenok výslovne upravené, sa

uplatnia na vecsa vzt'ahujÚce ustanovenia prhlušných právnych predpisov a ReŔlamačného

poriadku.

llll. Alteĺnatíune ĺĺešenie spoľou

7í' $ory, ktoré vzniknú medzi Dodávatelbm a 0dberatelbm na zák|ade lmluvy budú
prednostne rieŠené dohodou zmluvných strán. 0dberatel'1e podlb $ 17 1ákona
o regulácii v siďbvých odvetviach oprávnený predložiť ÚRSO na alternaiívne riešenie

spor s Dodávatel'om, ak sa ohlädom predmetu sporu uskutočnilo reklamačné konanĺe

a 0dbľatel'nesÚhIasí s výďedkom reklamácie alebo so spÔsobom jej vybavenia; moŽnosť

obrátiťsa na súd tým nie je dotknutá.

7.2. Náwh na začatĺe mĺmosúdneho riešenĺa doručí 0dberatel'bez zbytočného odkladu,

na1neskôr do 45 dní od doručenĺa vybavenia reklamárie, na adresu ÚRso: aaikalska l7
P 0' BOX 12, B20 07 Bratislava alebo eĺektronĺcky na adresu: ars@uno'gov.sk. 

'

7.]. NáVrh na začatĺe mimosÚdneho riešenia sporu obsahuje:

a) meno, priezvisko a elektronickú aIebo poštovú adresu 0dberate|h;

b) názov a sídlo Dodávatelä,

Q predmetsporu,

d) odôvodnenie nesúhlasu s výíedkom reklamácie alebo spÔsobom vybavenĺa

reklamácie a návrh riešenia sporu,

e) označenie čoho sa 0dberate|'domáha.

7.4. Dodávatel'a 0dberatel'ako účastnkl riešenia sporu sÚ povinnĺ a oprávnení navrhovať

dokazy a ich doplnenie a predkladať podklady potrebné na vecné posúdenie sporu.

Urad predložený spor riešĺ nestranne s ciel'om jeho urovnania. Lehota na ukončenie

alternatívneho riešenia sporu je 60 dní od podania Úplného návrhu, v /ožitých prĺpadoch

90 dní od podania úpĺného návrhu.

7.5 Alternatívne riešenie sporu sa skončí uzatvorenĺm písomnej dohody, kiorá 1e záväzná pre

obe strany sporu alebo márnym uplynutím lehďy podlb predchádzajúceho odseku, ak

k uzatvorenĺu dohodynedošlo.Skončenie alternatĺvneho riešenia sporuzdôvodu márneho

uplynutia lehoty ÚRs0 oznámĺ Účaýnĺkom sporového konania. Ňa alternatívne riešenie

spľov podlh tohto článku 0bchodných podmienok sa nepoužije úkonč.391|2015t.z.
o alternatĺvnom rieŠenĺ spotrebitelškých sporov a o zmene a doplnení nĺekto{ch zákonov.

Ulll' Cena za dodáuku elektľiny a za Distľibučné služby

8J' 0dberatel'elektriny si volĺtarifný produkt d0dáVky e|ďtriny (dälej len,,taľifný pľodukt')
podlä wojich odbľových parametrov v súlade s obchodnými podmienkami pre zvolený

tarifný produkt. Výber tarifného produktu možno zmeniť po uplynutí 12 mesĺamv

od poslednej zmeny tariíného produktu, ak sa zmluvné strany nedohodnú inak.

B,2. Cena za dodávku elektriny sa 0dberatelbvi Účtuie podĺ'a aktuálne platného tarifného

produktu v súlade s Cennĺkom pIatným v čase dodávky elektriny.

B.3. Cenník,v ktorom sa nachádzajú informácie o cenách,je dostupný na všetkých ZSE Centrách

Dodávatelh, na zákazníckej linke a online Účte 0dberatel'a na internetovej zákaznĺckej zóne

ZSE,

8'4. Dodávďel'p oprávnený zmeniť Cenník počas zmluvného obdobĺa. Dodávatel'ie povĺnný

poskytnúť 0dberatelbvi informáciu o každej zmene Cenníka najneskor 30 dnĺ pred

nadobudnutím Účinnostĺ zmeny Cennĺka, a to zvere1nenĺm oznamu 0 Úpmve Cenníka

na webovom sĺdle www.ne.sk a/alebo zvere|nením oinamLl o úprave CennÍka na ZSE

Centrách Dodávatel'a.

B.5. Ceny za Distribučné služby sa 0dberatelbvi účtujú podlä platných cenových rozhodnutí

URS0 vzt'ahuiúcich sa na Dĺstribučné služby poskytované PDS podlb sadzby dohodnutej

vZmluve a podlä platného cenníka PDS vzthhujúceho sa na disirĺbúciu elektriny.

8.6. Ak dojde k zmene regulovaných cien za Distribučné ďužby na základe zmený cenového

rozhodnutia ÚRso ahbo zmene cenníka za distribÚciu eIeŔtriny, Dodávaiel'je oprávnený

účtovať 0dberatelbvi ceny za Dlstribučné sluŽby v súlade s vykonanými zmenami.

B.7. 0dberatel'je povinný uhradiťDodávatelbvi spoIu s cen0u Za plnenia podlä Zmluvy aj dhlšie
platby,resp.poplďky,sÚvisiace s predmetom Zmluvy,ak svojÍm konanÍm,resp.nekonanĺm,

vyvolal vznik skutočností a pďrebu uskutočnenia dälškh úkonov (služieb) zo strany

Dodávatelä, a tieto úkony DodáVďelb sÚ spoplatňované podlh platného Cenníka služieb

DodáVatelä alebo cenníka služĺeb PDS. Dodávatel'p oprávnený v prípade zmeny cenníka

sluŽieb Dodávatelä alebo cenníka služieb PDS upraviť fakturovanie ceny za tieto ďUžby
v súlade so zmenou tohto cennĺka.

B.B. Cenník ďužieb Dodávďelä je uverejnený na webovom sídle Dodávatelä www.ne,sk.
Cennĺk služieb prĺslušného PDS je uverejnený na webovom sídle prĺslušného PD5.

lX. Dane a poplatlĺy

9]. K cenám za dodávku elektriny sa pľi íakturácii pripočíta spotrebná daň z elektrĺny v súlaĺle

sozákonom č.609/2007Z.z.o spotrebnej dani z elektrĺny,uhlia a zemného plynu á o zmene

a doplnení zákona č.98/2004 Z. z. o spotrebne| dani z minerálneho oleja v inôní neskorších
predphov (d'alej len,,zákon o spotĺebnej dani z elektľin/) v sadzbách platných ku dňu

vzniku daňovej povinnosti a daň z pridanej hodnoty v súlade s ozákonon(')2il200hZ;'
o dani z.pridanej h9!1oty v znení neskorškh predpisov alebo právnym predpisom, kto1i
tento zákon nahradí (dälej len ,,zákon o dani z pľidanej hodnoty'), v sadzbách pIatných ku
dňu vzniku daňovej povinnosti.

9.2. Ak Dodávatel'zabezpečuje 0dberatelbvi na základe Zmluvy združenú dodávku elektriny,
k cenám za dodávku elektriny pre odberné miesto Odbôratelb uvedené v Zmluve sä
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E.ZSE
prĺpočíta (i) tarifa za distribÚcĺu e|ektriny bez strát vrátane prenosu e|ektriny,krifa

za straty pri distribÚcii elektriny (dälej 5p0lu,,cena za Distribučné íužb/), odvod podlb

$ 7 ods.1 pkm. b) zákona č. 2]8/2006 l. z. o Národnom jadrovom fonde na vyradbvanie

jadrových zariadení a na nak|adanĺe s vyhoretým jadrovým palivom a rádioaktĺvnymĺ

odpadmi ( ákon o jadrovom fonde) a o zmene a doplnení niektoných zákonov v znení

neskorších pĺedpisov a ostatné položky v sú|ade s cenovým rozhodnutím vo veci

schvólenia alebo určenia cenyn prístup dodistribucnei sÚstavya dĺstribúcĺu elektriny pre

prevádzkovatel'a distribučne; sÚ$avy,do ktorei je pľĺslušné odbeĺné miesto pripo;ené,a (ii)

tarifa za systémové sluŽby a tarifa a prevádzkovanie systému podlb aktuálne platného

cenového rozhodnutia ÚRs0 ktorým bola určená alebo schválená tarĺfa za prevádzkovanie

systému a tarifa za systémové sluŽby. Ak Dodávatel'nezabezpečuie 0dberatelbvĺ združenú

dodávku elektriny,k cenám za dodávku elektriny pre odberné miesta 0dberatel'a uvedené

v Zmluve sa pripočĹta tarifa n systémové s|užby a tarifa za prevádzkovanie systému podlä

predchádza;Úcei vety'

9.]. K cenám za Distribučné sluŽby sa prĺ falĺturácii pripočíta daň z pridanej hodnoty v súlade

s platným a účinným zákonom o dani z pridanei hodnoty v sadzbách platnýth ku dňu

vzniku daňovej povinnosti.

9.4' Ak 0dbemtel'požadu;e dodávku elekľiny oslobodenú od spotrebne; dane z elektriny a je

držĺtelbm povolenia na oslobodenÚ elektrinu tak,ako to ustanovuje zákon o spotrebnei

dani z e|ektrĺny, ie povinný ;eĺlno vyhotovenie tohto povolenia odovzdať Dodávďelbvi

v sÚlade s prĺslušnou právnou Úpravou.

9.5. 0dberateliktorému bolo doplnené pôvodné povolenie na osIobodenú elektrinu,vydané nové

povolenie na oslobodenÚ elektrinu alebo ktorému bolo odňaté povoIenie na oslobodenÚ

elektrinu,je povinnýo týchto skutočnostiach pĺsomne informovaťDodávatel'a najneskÔrdo

troch pĺacovných dnĺ odo dňa vzniku týchto skutočnostĺ.0dberatel'zodpovedá Dodávďelbvi

za škodu spôsobenÚ porušením pĺávnych povinnostĺ v sÚvisloýi s nadobudnutĺm'zmenou

alebo odňatĺm povolenia na oslobodenú elektrinu v zmys|e príslušnej právnei úpravy

a neoznámením Dodávatel'ovi o doplnení pÔvodného povolenia na oslobodenÚ eIektrinu,

vyclaní nového povolenia na os|obodenÚ elektrinu alebo o odňďĺ povolenia na oslobodenÚ

elektrĺnu.

9.6. V prĺpade,že dodávka e|ekirlny bude zat'aŽená inými daňami,poplatkaml alebo ĺnýmĺ

obdobnými peňaŽnými platbami zavedenými legisIatĺvou Slovenskej republiky, ktoré nie

sú uplatňované v čase uzatvárania lmIuvy, cena za dodávku elektriny sa upravĺ o príslušnÚ

sLlmu.

X'Platobné podmienky a faktuľácia

10l. Dodávka elektriny a Distribučné služby sú v zmysle zákona o danĺ z pridanej hodnoty

považované za opakované dodanie tovaru a služby. FaktÚry sa vystavujú spoločne

za dodávku elektriny a Distribučné sluŽby,ak Dodávatel'poskytu;e 0dbľďelbvi na základe

Zmluvy dodávku a distribÚciu elektriny'

10.2.0dbemtel's mesačným odpočtom sa zaväzuje uhráĺlzať preddavky a dodávku elektriny

a Distĺibučné službyspravidla vo výške B0 % predpokladanéhoobjemu mesačnej spotreby

elektriny (db|e1 len ,,pĺeddarlky'). Výška, počet, termíny a spôsob plďby preddavku

sÚ dohodnuté v Zmluve, príp. v Dohode Úhrady preddavkov pre mesačné zúčtovanie

k lmIuve. ZmIuvné strany sa možu prlebeŽne dohodnúť na zmene preddavkov dodatkom

k Zmluve, príp' v Dohodé Úhrady preddavkov pre mesačné zÚčtovanie k lmlwe. Úhrady

preddavkov sa uskutočňu;ú bezhotovostným plďobným stykom na Účet Dodávatel'a,

ktonj je uvedený v ZmIuve.

'l0.]' 0dberatelbm s iným ako mesačným odpočtom (spmvidIa s ročným odpočtom) sa spravidla

mesačne vystavujú faktÚry za opakované dodanie tovaru a s|užby za predpokladané

odobraté množstvo elekľlny (dälej len,,pľeddaľkoué faktúry'). Spotreba elektriny

je odhadnutá na základe skutočného odberu elektriny za predchádzajúce zúčtovade

obdobie alebo z p|ánovaného odberu elektrĺny na nadchádzajúce zúčtovacie obĺlobie

predpokIadanei dodávky elektriny, alebo na základe skutočného odpočtu v priebehu roka.

10.lr. Faktúru za spotrebu elekľiny pre 0dberatelbv s mesačným odpočtom (ods' 10.2)

Dodávatel'vyhotoví k poslednému dňu prhlušného mesiaca a pre 0dberateĺbv s iným ako

mesačným odpočtom (ods.10.3) vyhotoví Dodávateľna základe odpočtu k poslednému

dňu odpočtového cyklu (spravidla ku koncu ka|endárneho roka).Vo vyúčtovacej faktúre

za spotrebu elektriny Dodávatel'vypočíta rozdiel medzi cenou stanovenou na základe

skutočného odberu elektriny a sÚčtom Odbľatelbm uhradených preddavkových faktúr

(pri 0dberatelbch s iným ako mesačným odpočtom) za celé obdobie,za ktoré sa spotreba

e|ektriny prostrednktvom vyúčtovacei faktúry vyÚčtováva; u Odberatel'ov s mesačným

odpočtom Dodávďel'odpočíta preddavky, ktoré boli uhradené za prÍslušný mesiac.

VyÚčtovacia faktúra bude obsahovať ai rozdiel medzi skuiočným odberom elektriny

a súčtom všetkých preddavkových faktÚr poŽadovaných v danom fakturačnom období

(bez ohlädu na to,či boli uhmdené).Vyúčtovaciu faktúru za spotrebu elektriny vystavu|e

Dodávďel'aj v prípade mimoriadneho odpočtu,najmä pri výmene určeného meradIa,

ukončení odberu a pod.
'10.5. 

Wfakturovaný nedoplatok Odbľate|'uhradí Dodávatelbvi v lehďe sp|atnosti faktúry.

Vyfakturovaný preplďok DodávateI'vráti 0dberatel'ovi v termíne do dátumu splatnosti

faktÚry.

10.6. 0dberatel'sa nväzuie platĺť faktúry bezhotovoÍným platobným stykom poĺl správnym

variabilným symbolom uvedeným na jednotlivých faktÚrach na Účet Dodávatel'a, ktonj

je uvedený na faktúraih. V prÍpade, že faktÚra nebude obsahovať čklo účtu, 0dberatel'

je povinný uskutočniť platbu na číslo Účtu Dodávatelä uvedeného v Zmluve. Dodávatel'

odosiela faktúry v deň ich vystavenia.

10.7. Splatnosť faktÚry je 14 kalendáľnych dní od dátumu jei vyhotovenia. Ak pripadne deň

spIatnosti na deň,kto( nie je pracovným dňom,dňom splatnosti ie najbližší nasleduiÚci

pracovný deň'

10.8. Úhradou sa rozumĺe pripísanie vyfakturovanej sumy na účet Dodávatelb s uvedenĺm

správneho variabilného symbolu uvedeného na faktÚre, dohode o Úhrade preddavkov

alebo dohodnutého v Zmluve. Ak 0dberatel'poukáže úhradu s nesprávnym variabilným

symbolom alebo iu poukáže na iný bankový účet Dodávate|ä, ako ie wedený na faktúre

alebo dohodnutý v Zmluve, Dodávatel'ie oprávnený vrátiť mu úhradu ako neumiestnenÚ

(neidentĺfikovatelhÚ) a Účtovať mu úrok z omeškanla pod|b odseku 10J0, resp' 10J1.

tohto čIánku Obchodných podmienok za oneskorené plnenie od dátumu spIatnosti až do

pri1aiia správne poukázanei platby.

10.9. Ak 0dberatel'neuhradí akÚkolVek faktúru zo zmluvného vzťahu s Dodávďe|bm podlh

Zmlwy v lehote sp|atnosti, Dodávatel'má právo rĺyľať 0dbľatelä na zaplatenie

faktÚry napríklad formou pĺsomnej výzvy na zap|atenie (upomienka), SMS správou,

telďonickya podobne.Dodávatel'je oprávnený Účtovať0dbľďdbvi náklady na pĺsomnú

výzvu v sÚlade s Ĺenníkom sluŽieb Dodávatel'a. Písomná uýzva Dodávatelh podl?l

predchádzajÚcei vety sa povaŽuje za doručenú 0dberatelbvl dňom prevntia zásielky aIebo

dňom iei uloženia na pošte,aj keĺl'sa 0dberatel'o uloženízásielky nedozvedel,alebo dňom

odmietnutia prevzatia zásĺeIky.

10]0.Ak 0dberatel's mesačným odpočiom neuhradí v príslušnom mesiacl preddavok podlä

Zmluvy príp. podlb Dohody úhrady preddavkov pĺe mesačné zúčtovanie k ZmIuve, je

Dodávate|'oprávnený Účtovať0dberatelbvi Úrok z omeškania vo výške 0,05% z dlžného

preddavku od dátumu splatnosti preddavku do posledného dňa v mesiaci,v ktorom mal

byťpreddavok uhradený. 0dbemtel'ie poviĺný vyúctované úroky uhraditl

10]1. Ak je 0dberatel'v omeškaní s Úhradou akejkolvek faktúry zo zm|uvného vzťahu

s Dodávatelbm podlb Zmluvy, ie Dodávatel'oprávnený účtovať 0dberatel'ovi Úrok

z omeškania vo výške 0,05%zdlžne1sumyza kaŽdýaizačatýdeň omeškania od dátumu

splatnostĺ faktÚryaždojej úhrady.0dberatel'1e povinnývyÚčtované úroky uhradit1

10l2. Dodávatel'má právo primdĺťplďbu 0dbemtelä na najstaršiu neuhradenú pohl'adávku

0dberate|ä zo Zmluvy, pokial'nebude 0dbľatelbm plďba výsIovne priradená ku

konkrétne; pohlhtlávke.

10l]. FaktÚry vyhotovené pro$riedkami hromadného spracovania (vhočtovou technikou)

nemusia byt Dodávďel'om podpísané.0dberatel'berie na vedomie'že v prípade dohody

medzi Dodávatelbm a 0dberatelbm o elektronitkom vyhotovení faktÚry nie je Dodávatel'

povinný zasieIať0dberatel'ovi faktúru ai v tlačenej písomnej forme.

1014. Dodávatel'je oprávnený 1ednostranne započítavaťvzájomné pohlbdávky zmluvných strán

vzniknuié na základe Zmluvy,a to bez ohlädu na ich splďnosĹ

)(l. Náhrada škody

11.1. Ak poruší niektorá zo zmluvných strán povinnosti vyplývalÚce zo Zmluvy, má poškodená

zmluvná strana právo na náhradu preukázane vzniknutej škody okrem prpadov, ked'

škoda bola spôsobená obmedzením alebo prerušením dodávky elektriny a Distribučných

služieb v sÚlade so zákonom o energetike, Prevádzkovým poriadkom príslušného PDS,

Zmluvou a Všeobecnými podmienkami alebo porušenie povĺnnostĺ bo|o spÔsobené

okolnostllmi vylučujÚcimi zodpovednostl

11.2' Dodávatel'nezodpovedá za vznlknuté škody ani za ušlý zisk, ak je dodávka elektriny
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nedodaním elektriny, ktoré vznikli pri zabezpečovanĺ povinnostĺ vo všeobecnom spochybnĺ.

nÚdze podlä $ 20 zákona o energetike. oznámenia o odstúpení od Zmluvy uoĺĺvatelom Qdberatelbvi alebo neskoiším 6ňom

|e povĺnný uhradiť nák|ady spojené so zistením a od$ránenĺm neoprávneného odberu za doručené 0dberatelbvi momentom určeným v súlade s čl. XlV ods.14.2. alebo 14.3.elektriny. týchto 0bchodných podmienok.

Distribučné služby v súlade s podmienkami Zmluvy a túto povinnosť si nesplní aniXll.UkončenieazánĺkZnluuy v dodatočnej lehote určenej 0dberatelbm,je 0dbemlel'oprávnený oĺl Zmluvy písomne

121' lm|uua môže byťuzatvľená na dobu určitú alebo na dobu neurčitÚ. odstúpit1 Účinnosťodstúpenia od Zmluvy nastane najneskôr na 15. pramvný deň odo dňa

sa uplynutím tejto dohodnutej doby menĺ na dobu neurčitú. 0bchodných podmienok'

12.3' Zmluvu uzatvorenú na dobu neurčĺtÚ mÔže Odberatel'bezodplatne pÍsomne vypovedať 12.9. Každálozmĺuvných strán je oprávnená od Zmluvy odĺúpitiak:
bez uvedenia dôvodu, výpovedná lehota je 1 (eden) mesiac a začína plynÚť od prvého a) druhá zmluvná strana podala na ľba návrh na vyhlásenre konkLrrzu a|ebo

_uplynutím 
posledného dňa príslušného ka|endárneho mesiaca. prĺčom dotknutá zmluvná ýrana p platobne neschópná ale'bo ;e í sĺtuácii, ktorj

'l2.4. 
Zmluva mÔŽe byťukončená písomnou dohodou zmluvných strán. Dodávatel'je oprávnený odôvodňuje začatie konkuzného konanĺa'alebo
podmieňovať uzatvorenie doh_ody o ukončení Zmluvy uzatvorenej na dobu určitú $ bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhlásený konkurz alebo bol návrh
uhradením poplďku za predčasné ukončenie a neodobratĺe zmluvného množstva navyhlásenĺekonkunuiamietnutýprenedostatokmáptfuulebo
elektriny zo strany Odbemteĺä. Poplďok podlb predúádzajúcej vety sa určĺ vo výške d) druházmluvnástranavstúpiladolikvidácie.

priememej dennej spotreby na odbemom mieste podlä Zmluvy určene| ako priemerná ku dňu zániku Zmlwy.

fakturovaným obdobĺm sa na Účely stanovenia poplatku rozumie posledné obdobie odZmluvý'

._- ^faktúrazaskutomúspotrebuelektľiny. práVa na uplatnenie nárokov'vyplývajÚcich z plnenia preĺňeiu lmluvy do pj zániku,
12.5.Dodávatel'máprávoodZmluvyodstÚpiťvprípade: práva na uplatnenie nĺrotĺov í1lp'lýväiĺcich z porušenia Zmlwy vrátáne opŕĺnenĺá

Dodávateĺbm, povahu majÚ trvaťai po ukoňčení Zmluvy.
b) neoprávnenéhoodberuelektrĺnyvzmyslezákonaoenergetike; 12'13.V prípade ukonľeniä zmlwy Odberateli umoŽní Dodávatel,ovi vykonaťúkony súvisiace

dodávky alebo distribúciu elektriny alebo merarlla a odpojenia oáberného mĺesta.
d) ak 0dbemtel'opakovane nesprístupnĹ odberné miesto na vykonanie montáŽe

určeného memdla, Xlll.Uyššia moc/vis maioľ

alebo opakovane neumožní montáž určeného meradla a|ebo zariadenia na prenos zóapovódnostlvrs maior v zmysle$ llt obcilodnohó zákonníka v 1eho platňom 7nenĺ

^ infoĺmáciĺ o namľaných údajoch ! ' (1ajmä vojna, celoštátny štľa1k, iemetrasenie, záplava, požiare,' teroristický útok).

Dodávatel'a, mdpovednost1

pĺetrváva aj v čase odstÚpenia od Zmluvy; dôsledkov pre odstupujúcu zmluvnú stranu.

vlastníkom Dotknutej nehnutelhosti a 0dberatel'do 20 dní odo dňa doručenia výzúy vyluču|úce zodpovednost1

6lB



ilzsE
1].4. lmlwná strana, ktorá porušuje woju povinnosť a|ebo ktorá s prihlladnutĺm na všetky

okolnostĺ má vediďiže poruší svoju povĺnnosťzo zmIuvného vzťahu,je povinná oznámiť

písomne druhej zmluvnej strane povahu prekážky,ktorá bráni alebo bude brániťv plnenĺ

povinnosti,jej dôsledky a predpokladané trvanie'Správa sa musĺ podaťbez zbytočného

odkladu po tom,čo 5a povinná zmluvná strana o prekážke dozvedela alebo pri náležitei

starostlivosti mohla dozvediď1Škodyvyplývajúce z neskoĺého oznámenĺa o hrozbe alebo

vzniku vis maior bude niesťzmluvná strana zodpovedná za kkéto neskoré oznámenie.

XlV. Doručovanie

14.1. Pokia|'nie je v 0bchodných podmienkach aIebo v Zmluve uvedené inak,všetky oznámenia,

výzvy a iné podania, ktoré sa majú podl'a lmluvy alebo 0bchodných podmienok urobiť

phomne (däleĺ len,,písomnostĺ'),sa budú povaŽovaťza riadne podané druhej zm|uvnej

strane,ak budÚ doručené druhej zmluvnej strane ktonjmkolVek z nasledujúcich spÔsobov:

a) osobným doručením adresátovi na adresu zmluvnej strany uvedenú v Zmluve alebo

oznámenÚ po uzavretí Zmlwy.V prípaĺle osobného doručovania Dodávďel'ovi a1

na ktoromko|,vek kontaktnom mieste Dodávatel'a,

b) doručením prostredníctvom poštového doručovatelä na adresu zmluvnej strany

uvedenú v Zmluve alebo oznámenú po uzavretí Zmluvy,

c) kuriénkou s|užbou na adresu zmluvnej strany uvedenú v Zmluve alebo oznámenú

po uzavretí lmluvy,

d) e|ektronicky na e-maiIovú adresu zmluvne; strany, uvedenÚ v lmluve alebo

oznámenú po uzavretí Zmluvy aIebo do internďovej klientskej zÓny Dodávatel'a.

14.2. Pri osobnom doručovaní podlä ods.14J' písm' a) tohto čIánku 0bchodných podmienok

sa písomnosti považujÚ za doručené dňom vyznačeným na potvrdení prevzatia pĺsomnej

zásielky ;ej adľesátom (napr' pečiatka z podatelhe zmluvnej strany alebo potvrdenie

prevzatia na kópĺi doručovanej písomnosti)'
'14.]. 

Písomnosti, ktoré Dodávatel'doručuie podl?l ods.'14]., phm. b) a d tohto článku

0bchodných podmienok prostrednĺctvom poŠtového doruČovatelä alebo kuriľskei sluŽby

(dälej |en,,zásielka'), sa povaŽujÚ za doručené ich adresátovi dňom prevzatia zásielky,

v prípade neprevzatia zásielky zmluvnou stranou dňom uloženia zásielky na pošte, aj kecl'

sa táto zmluvná strana o uložení nedozvedela,alebo v deň odmietnutia prevzatia zásielky

zmIuvnou stranou,ktorej je adresovaná.Za doručené sa budú považovaťa; všetkyzásiďky,

ktoré sa vrátia Dodávatelbvi ako nedoručené, a to dňom, ku ktorému 1e na zásielke

zamestnancom pošty alebo kuriľskej spoločnosti vyznačená poznámka, že,,adľesát sa

odsthhotĺal'l,,adľesát je neznámy" alebo iná poznámka podobného významu, ak z tohto

dÔvodu nEriš|o k uloženiu zásĺelky na pošte.

14.4. Písomnosti, doručované elektronicky podl'a ods.14.1., písm. d) tohto článku 0bchodných

podmienok sa považu;ú za doľučené nasledujÚci pracovný deň po dnl, v ktorom bola

e-mailová správa odoslaná'

14.5. l(aždá zmluvná strana je povinná oznámiť druhei zmluvnej strane zmenu adresy

na doručovanie a e-mailove; adresy, a to bezodkladne po tom, čo takáto zmena nastala.

Pĺsomnosťsa povaŽuje za doručenú na odosielate|bvi naposledy oznámenÚ adreĺ pi

adresáta.

14.6. Pĺsomnosti týka1úce sa zániku Zmlwy je moŽné doručovaťvýlučne spôsobmi doručovania

uvedenými v ods.14J. pĺsm, a) a b) tohto článku Obchodných podmĺenok.

Xtl. lnformácie pre 0dbeľatel'ov

15.1. lnformácie o dodávke e|ekľiny a sluŽbách spo;ených s dodávkou eIektľiny a cenách

elektriny môže 0dberatel'zĺskať na webovom sĺdle Dodávatel?l na stránke www.zse.sk,

na lSE Centrách Dodávatel'a ako ai na a online účte 0dberate|h na internetove; zákazníckei

zóne ZSE. lákaznĺcke služby zabezpečuiú sluŽby 0dberatelbm aj prostrednÍctvom

telďónnej zákaznkke; linky na tel. čísle 0850 111 555,a prostrerlnĺďvom zákamkke1

e-maiĺovej adresy kontakt@ne.sk. Pri kontalĺte so zákaznĺckou Iinkou ie 0dberatel'

povĺnný identifikovaťsa zákazníckym číslom, čĺslom zmluvného Účtu, IlC kÓdom, čĺslom

odberného miesta, identifikačným číslom (lČ0), adresou odbemého miesta (miesta

spďreby) a adresou sídla spoločnostĺ,a to podlä ich kombinácie vyžadovanej operátorom

zákazníckej linky,ak bude na teĺto Úkon operátorom zákankkej linkyvyzvaný'Povinnosť

0dberatel'a podlb predchádzajúcej vety plaií najmä pri Úkonoch 0dberatelä týkaiÚcich sa

zmeny alebo zániku Zmluvy z dôvodu ochrany zmluvných vztahov.Všetka komunikácia so

zákazníckymi s|užbami (prichádza;Úca a odchádza;úca) ie elektronĺcky zaznamenávaná

a zdokumentovaná v sÚlade s príslušnými platnými právnymi predpismi, na1mä zákonom

o ochrane osobných Údajov. Aktuálna ponuka služieb Dodávatel'a pre 0dberatelh je

k dispozĺcii na Zákanĺckej Iinke a v ZSE Centrách,ako aj na webovom síd|e Dodávatel'a

na stránkach www.zse,sk.

15'2. lnformácia o podiele jednď|ivých druhov primárnych energďických zdrojov na elektrine

nkÚpenej alebo vyrobenej Dodávďelbm za Účelom jej dodáVky 0dberatelbvi

v predchádzajÚcom roku je uvedená na faktÚre za spotrebu elektĺiny. lnformácia

o vplyve výroby elektriny nakúpene1 alebo vyrobenej Dodávatelbm za účelom ie1 dodávky

Odberatelbvi v predchádzajúcom roku na životné prostredie,vrátane úda|ov o emisiáú

C02 a rádioaktĺvnom odpade vzniknutom pri výrobe tejto e|ektriny sú uvedené

na webovom sĺdle wwwseas.sk.

15.]. lnformácie týkajÚce sa ďektĺvnosti pri použĺvaní energĺe a o dostupných opatrenlach

na zvýšenie ďektĺvnmtĺ pri použĺvaní energie je možné získať na webovej stránke

Dodávďelä www.setri.sk.

15.4. lnformáde dôvľného charakteru, ktonými sú najmä informácie ohl'adom zmlwných

dojednaní a podmĺenok Zmluvy, informácie obsahu;úce osobné údaie 0dbľďel'a alebo

ĺnformácie a dokumenty, s ktonjmi 1e spojená povinnosť úhrady v zmysle platného

Cenníka služieb Dodávatel'a'budú Dodávate|bm poskytnuté vždy priamo 0dberate|bvi.

Xlll. Neopľáĺnený odbeľ elektľiĺy a dodávka poslednej inštancie

161. Neoprávnenýmodberomelektriny1eodbľelektrinypodlä$46ods.1zákonaoenergetike.

Pri neoprávnenom odbľe e|ektriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinný uhradiť

skutočne vzniknutú škodu osobe, ktorej škoda neopĺávnený odberom 0dbemtel'a vznikla'

Ak nemožno vyčh|ĺťskutočne vzniknutÚ škodu na základe objektĺvnych a spolbhlivých

podkladov,pouŽi1e sa spÔsob výpočtu škodyspÔsobenej neoprávneným odberom elektriny

ustanovený všeobecne záväzným právnym predpisom.
']ó'2. 

Dodávka posledne1 inštancie sa začína dňom nasledujúcim po dni,ked'dodávatel'eIektriny

stratil spôsobĺlosť dodávať e|ekľinu a bo|a dodávďel'ovi elekľiny poslednej inštancie

oznómená táto skutoČnostl

1ó'3' Dodávka posIednej inštancĺe trvá najviac tri mesiace. 0dberatel'elektriny uhradĺ

dodávďelbvĺ poslednej inŠtancie cenu za dodávku elektriny podlä cenového rozhodnutia

vydaného ÚRs0-m pre dodávatelä posledne1 inštancie. Dodávka poslednej inštancĺe sa

môže ukončiťskÔrv prípade,žeodberate|'elektrinyuzatvorĺzmluvu s novým dodávďelbm

elel<triny, ktoným môže b(ai dodávatel'poslednej inštancie'
']6.4. AkdodávateIelektrinystratilspÔsobilosťdodávaťelektrinuodberatelbmelektriny,zmIuva

nniká dňom,ked'dodávate|'elektrinystratil spôsobilosťdodávaťelektrinu.

16'5, PD5 infoľmuje 0dbľate|'a o dodávke poslednej inštancie na;neskôr'15 dní pred uplynutím

výpovednej lehoty zmluvy o prhtupe do distribučnei sústavy a disľibÚcii elektrĺny alebo

bezprostredne po tom, ako sa dozvie, že dodávate|'elektriny stratil spôsobilosť dodávať

elektrinu.

)(l/ll. 0chľana osobnýĺh údapv

17J. Dodávatel'vymedzi| Účel spracÚvanĺa osobných Údajou určĺl podmĺenky ich spmcúvania

a spracÚva osobné údaje vo vlastnom mene ako prevádzkovateli ldentifikačné údaje

Dodávate|ä sú uvedené v bode'1l týchto 0bchodných podmĺenok, kontaktné úda1e sa

nachádzajú v Zmluve,ako aj na www.zse.sk v čaýi Kontakty.

17.2' DodáVatel'spracÚva osobné Údaje 0dberatelä na Účel uzatvorenia Zmluvy vrátane

predzmIuvných vzthhov,plnenia,zmenya ukončenia Zmluvy,plnenia povinnostísúvĺsiacich

so spracovaní danĺ a účtovníctva, riešenia súdnych sporov.0sobné Údaje sú spracúvané

v rozsahu nevyhnutnom na p|nenĺe Zmluvy a povinnostĺ Dodávatel'a vyplývajúcich

z právnych predpisov, najmä zákona o energetike, Pravidiel trhu, zákona o účtovníctve,

zákona o dani z pridanej hodnoty, Civllného sporového poriadku, Exekučného poriadku

atd:

17.3' Na účely prĺameho marketingu sú osobné Údaje spracúvané,ak 0dbemteĺ'udelil na takéto

spracúvanie sÚhlas aIebo existu1e oprávnený záujem Dodávďe|ä, ktonj neprevažuje nad

záujmami alebo základnými právami a slobodamĺ 0dberatelä ako dotknutej osoby.Súhlas

so spracúvaním osobných údajov možno kedykolVď odvolď1

17.4. Získané osobné Údaje môŽu byť náíedne spracúvané na štatistické úče|y spÔsobom

/učitelhým s pÔvodným účelom spracÚvania, pričom Dodávatel zabezpečí, aby boli použité

osobné údaie len v nevyhnutnej miere.

17.5. 0sobné Údaje sÚ spracúvané v ronahu, ktorý ie nevyhnutý vzhl'adom na konkrétny Účel'

Poskytnutie osobných Údajov označených v Zmluve ako povinné predstavuje zmĺuvnú
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a ZákonnÚ požiadatlkLl. V prípade neposkytnutia týchto údajov má Dodávďel'právo

odmietnuťuzatvorenie lmluvy. Poskytnutie ostďných Údajov 1e dobrovolhé.

17.6' 0sobnéÚdajejeoprávnenýspracúvaťa1DodávateIbmpoverenýsprostredkovatellAktuálny

zoznam sprostredkovatelbvje uvedený na www.ne.sk.Doclávatel'poskytuje osobné Údaje

PDS, URS0' súdom, orgánom činným v trestnom konaní, súdnym exekútorom, správcovi

dane a iným osobám oprávneným v zmysIe právnyú predpĺsov.

17.7' 0sobné údaje budÚ uchovávané počas celého trvania Zmluvy ako aj po ukončení Zmluvy

na dobu nevyhnutnÚ na uplatňovanie pĺáv a p|nenie povinností Dodávatelh, najmenej

však po dobu ustanovenú právnymi predpismĺ a registratÚrnym plánom a poriadkom

Dodávatelh' Ak je právnym základom spracúvania osobných úda1ov sÚhlas Odberate|h,

údaie budú uchovávané počas trvania sÚhlasu.

17.B. 0dberďel'ako dotknutá osoba má okem iného právo:

a) zkkaťinformácie a potvrdenie o tom,či sú spraĺÚvané osobné úda|e,ktoré sa ho

týkajú a má právo na prhtup k spracÚvaným osobným údajom,

b) kedykolVek Žĺadaťopravu nespľávnych osobných Údaiou

$ na obmedzenie spracúvania osobných Údajotl,

d) namiďaťproti spmcúvaniu osobných údajov,

e) podaťst'ažnosťpríslušnému dozornému orgánu (napr'Úradu na ochranu osobných

údajov 5R)'

Í) kedykoI'vek odvolať súhlas so spracúvanĺm osobných údajov bez tohq aby to malo

vplyv na zákonnosťspracúvania založeného na sÚhlase bez jeho odvolania,

g) na prenos osobných údajov dälšiemu prevádzkovatelbvi (p|atí od 25.5.2018),

h) navymaanieúdajovtzv'právonazabudnutĺe(plďíod25.5.201B,nemožnouplďnit,

ak sa osobné Údaie spracúvajÚ na splnenie zákonnej povĺnnosti, uplatňovanie

právnych nárokov a'i.).

17.9. Ustanovenia tohto článku sa vzt'ahujú len na 0dberatel'a, kto{ je fyzickou osobou'

XUlll' Záueľečné ustanoľenia

1Bl. 0bchodné podmienky sú dostupné na webovom síd|e Dodávatel'a ĺa stránkach

www.ne.sk a na kontaktných miestach Dodávatel'a. Dodávatel'má pĺávo jednostranne

meniť 0bchodné podmienky, ak dÔ1de k zmene všeobecne záväzných právnych predpisov,

ktoré upravujú práva a povinnosti Dodávate|h a 0dberatel'a, ako aj v prípade zmeny

oko|nostĹ ktoré platili v čase ich vznlku. Dodávatel'zverejňu;e zmeny alebo doplnenia

0bchodných podmienok na svojom webovom sídle Dodávatelh www.ne.sk najneskÔr30

dní pred dňom nadobudnutia Účinno$l zmien a|ebo doplnení 0bchodných podmienok.

0dbemtel'1e povinný oboznámiťsa s novelizovanými 0bchodnými podmĺenkami.

1B.2. Situácie a úkony, ktoré nie sÚ výslovne upravené alebo riešené v Zmluve a v 0bchodných

podmienkach alebo v inýú dojednaniach medzi zmluvnými stranami, sa budú riešiť

medzi Dodávatelbm a 0dberatel'om ĺndividuálne,podlä ustanovení pľíslušných všeobecne

záväzných právnych predpisotl, obchodných zvyklostĺ a 0bchodných zásad' na ktoných je

zmluvný vzthh medzi Dodávatelbm a 0dberatelbm postavený.

1B.3. Spory ktoré vzniknú medzi Dodávatelbm a 0dberatelbm na základe Zmluvy budú

preclnostne ĺiešené dohodou zmluvných strán. Ak k dohode nďôjde,je ktorákolVek

zmluvná ýrana oprávnená.predložiť spor na vyriešenie miestne príslušnému súdu

Slovenskej republiky alebo URSO na mimosÚdne riešenie za podmienok a spÔsobom

uvedeným v čl.Vll.0bchodných podmienok a zákone o regulácii v siet'ových odvetviach.

18.4, Zmlwu moŽno meniť alebo dopĺňať spôsobom uvedeným v Zmlwe alebo v sú|ade

s podmienkami uvedenýmĺ v týchto Obchodných podmienkach.

1B.5. 0dchýné dojednanĺa v Zmluve majú prednosť pred znením 0bchodných podmĺenok

a okhodných podmienok zvolenej sadzby (tarifného produktu).

18.6. Právny vzthh založený ZmIuvou sa riadi a spravuje zákonom č' 513119917b'Obchodný

zákonnĺk v platnom znení'

18.7 Zmluva sa vyhotovuie v dvoch vyhotoveniach s platnostbu originá|u,po jednom vyhotovení

pre každÚ zmluvnÚ stmnu.

1B.B. Nadobudnutím účinnosti novej Zm|uvy zaniká platnosť a účinnosť predchádzajúcei

Zmluvy uzatvorene1 s tým istým Odbeĺatelbm pre rovnaké odberné mĺesto.

1B.9. 0dberatel'nemôže postúpiťalebo previesťsvo;e práva a povinnosti vyplývajúce zo ZmIuvy

ako celok alebo ich časťbez predchádzajúceho písomného súhlasu Dodávatelb.

18]0.Pokĺa|'nie je uvedené v 0bchodných podmienkath ina[ všetky práva a povinnosti

vyplývajÚce z plďnej lmluvy prechád7ajú v prĺpade splynutia,/účenia alebo rozdelenia

Dodávatelä v súlade s ustanoveniami 0bchodného zákonníka na jeho právneho nástupcu

alebo právnych nástupcov ta[ ako to bude určené v pIatnej zmluve o splynutí, /Účení

aIebo rozdelení spoločnosti.

1Bí1. Nadpisy v Zmluve a v týchto 0bchodných podmienkach slúžia len na preh|ädnosťa neberÚ

sa do úvahy pri výklade Zmluvy, rovnako sa nepovažujú za definĺcie, zmeny a|ebo

vysvetlivky zmluvných ustanovení.

18]2.Ustanovenĺa lmluvysú oddelitelhé.Aksa počastrvania zmluvného vzttrhu stane akékolVek

ustanovenie lmluw (aIebo ieho čast) neplatné a|ebo nevynútitelhé v dosledku zmeny

platných právnych predpisov,nebude tým dďkLttá platnosťanĺvynútitelhosťostatných

ustanovení Zmluvy a zmluvné strany sa zaväzujú ľokovaťs cielbm úpravy zmluvného

vzt'ahu v zmysle novej právnej úpravy a nahradiťdotknuté uýanovenia novými, určenýmĺ

právnou Úpravou, resp. Zmenou tak, aby bol zachovaný účel Zmluvy a zámery zmluvných

strán obsiahnuté v pôvodných ustanoveniach.

1B]3. 0bchodné podmienky nadobÚdajÚ plďnosťa účinnosť dňa 1.1, 20i8.

Z5E Energia, a.s., Čulenova 6, 81ó 47 Bratislava 1

www.ne.sk I ZSE Centrum | 0850 111 555

Zapísaná v obchodnom registri 0S Bratislava l, oddĺel: Sa, vložka číslo: 397B/B

lC0: ]6 677 281,DlC:202??ll9295, lČ DPH: sK20222|]9295
Bl8



ilzsE
Pľíloha č.3 k Zmluue o zdľuženej dodáuke elektriny

Číslo obchodného partnera 5100010698
0bchodný partner: 5100010698

Početodbeľných miest 2 3 /t

VYTOKY298

Adresa odberného miesta

922 21 HUBTNA

Čislo mieĺa spoľeby 3102025862

EĺC odberného miesta 242252025862001Y

E

š€ Ô
Eo
ao

'=

E'-

o
E

Napätbvá úroveň NN

Tarĺfný produkt dodávky elektriny FirmaDvojtarif

cEs l(RAjlNsKÁ 2929
Korešpondenčná adresa

pre zasielanie faktúr
921 01 P|EšŤANY

IBAN sK1402000000000006000212

Blc(sljvrn)

Počet preddavkových platieb'-

E11 (mesačne)

E4 (kl/artálne)

fi2 (po|ročne)

El (roiĺe)

(mesačne)

(kvanálne)

(pďročn0

(ročne)

Eĺĺ
E4
E2
Eĺ

E11 (mesačne)

Eĺ (lvartelne)

E2 (polročn$

Ľĺ (rorne)

E1i (mesačne)

E4 (krlartáln€)

E2 (polĺočne)

Eĺ (roľne)

Spôsob úhrady ffibankovýprevod

ll l ĺlkaso
ftbankovýprevod

fiinkaso
I loenkovypĺEvÚo

L llnl(dso

LJoanKovypÍevod

fiinkaso

Lehota splatnostĺ fakúry 14 dnĺ 14 dnĺ 14 dní 14 dnÍ

c
.slEšod
co

-gd
6
e

_9:

€

E.-

64kt^/h
Predpokladaná ročná spotreba

kWh/rok

Za Dodáuatelh:

, Bratislava

?1 -12- zB2? /aodbemĺeľa:

Pi*thrrv
1 5, 12, 2022




