OBCHODNE

PODMIENKY

UCINNE:
od1.2.2021

DODAVKY ELEKTRINY PRE ZAKAZNIKOV S CELKOVOU
ROCNOU SPOTREBOU ELEKTRINY DO 500 MWH

Clanok I.

Predmet (pravy

1. Stredoslovenska energetika, a. 5., IC0: 51 865 467, so sidiom Pri RajCian-
ke 8591/4B, 010 47 Ziina, zapisana v obchodnom registri Okresného si-
du Zilina, oddiel Sa, vioZka ¢, 10956/L (dale] len Dodéavatel™) je drZitelom

ia na dodavku elekiriny.

2. Tieto obchodné podmienky dodavky elekiriny pre odberatefov s celkovou
roénou spotrebou elekiriny do 500 MWh a pre ostatnych odberatefov SSE
zaradenych do tejto skupiny odberatefov (dale len ,OP*) vydéva Dodava-
tel za Uicelom podrohnezsej {apravy zmluvného vztahu pri dodévie elekiri-
ny v zmysle Zakona £. 51/2012 Z. z. 0 energetike a 0 zmene a dopineni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len “Zakon o ener-

stike”).

3 %ie!o OP upravui vztahy a podmienky pre zabezpedenie dodavky elekiri-
ny z napétovej irovie VN a NN pre odberatalov s celkovou roénou spofre-
bou elektriny do 500 MWh a pre ostatnych odberatelov SSE zaradenych
do tejto skupiny odberatefov, s vynimkou odberatelov elekiriny v domac-
nosti (dalej len ,Odberatel™), ktorych odbemé miesto je pripojené do dis-
tribugnej SUistavy prisludného prevadzkovatefa distribucnej sustavy (dalej
len ,PDS"), a ktori majli s Dodavatefom uzavret( platnd zmiuvu o dodavke
alebo zmiuvu 0 zdmiene%r;.dmke elektriny - Zmiuva o dodévke a distri-
biicii elektriny (dalej len ° ) podia § 273 a nasl. zakona €. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v Gginnom zneni {dalej len ,Obchodny zakonnik’)
a doplfiajli vztahy upravené Obchodnym zakonnikom, Zékonom 0 ener-

getike a ostatnymi platnymi Wl zévéznymi ravnymi predpismi
alebo normativnymi aktmi, Tieto OP platia pre Odoeratelov elektriny, kto-
ti st malymi podnikmi podia § 3 pism. ) bodu 10 Zakona o energetike len
v pripade, Ze (i) Urad pre regulaciu sietovych odvetvi neschvali obchodné
podmienky platiace pre malé podniky, alebo (i) odberatel, ktory je malym
podnikom neshlasi so zaradenim medzi malé podniky.

4, Tieto OP platia aj pre odberatelov elekiriny uvedenjch v l. 1. bod 2 tych-
to OP, ktori odoberajli elektrinu na zéklade zmidv o dodavke alebo zmiiv
0 zdruzenej dodavke elextriny uzavretych s Dodavatelom pred platnostou
a (i&innostou tychio OP.

Clanok II.

Pojmy

Na Gely tychio OP sa rozumie

1 3odberateé?am koncovy odberatel elekiriny ako je definovany v 1. 1. bodu

. tychto OP.

2. dodavatefom elektriny osoba, kiora mé povolenie na dodavku elekiriny,

3. zmluvou zmiuva o zdruZenej dodévke elekiriny uzatvorena medzi dod-
vatelom elekiriny a odberatefom elekiriny, na zaklade kiorej sa dodava-
tel elektriny zavazuie dodavat odberatelovi elekiriny elekirinu vymedzent
mnozstvom a &asovym priebehom vykonu, zabezpedit distribliciu elektri-
ny do odberného miesta odberatefa elekiriny vratane slivisiacich sluzieb
a prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku a odberate!
elektriny sa zavézuje zaplatif dodévatelovi elektriny cenu za dodan elek-
trinu a za distribliciu elektriny a sivisiace sluZby.

4, prevadzkovatefom distribuénej sistavy osoba, kiora mé povolenie na
distriblciu elektriny na éasti vymedzeného dzemia,

5. distribéiciou elektriny preprava elekiriny distribuénou sustavou na Cas-
fi vymedzeného (zemia na (el jej prepravy Odberatefom, podmienky

poskytovania distribicie elektriny a pristupu do distribuénej sstavy, ku

klggje odberné miesto Odberatela pripojené, upravuje platny a Gcinny

prevadzkovy poriadok prisludného prevadzkovatela distribucnej siistavy
schvaleny Uradom pre regulaciu siefovjch odvetvi (dalej len Jirad") a os-
fatné plainé vSeobecne zavazné pravne predpisy alebo normativne akty.
Prevadzkovy poriadok prevadzkovatefa distribuCnej sistavy, ku ktorej je
odbemé miesto Odberatefa pripojené, je spravidia zverejneny na webo-
vom sidle prevédzkovatefa distribuéne] sustavy.

6. dodévkou elektriny predaj elekiriny,

1 zakon €. 142/2000 Z. z. o metrolégii a 0 zmene a dopineni niektorych
zé&konov v platnom zneni.

: §43aa¥ 45 Obiianskeho zakonnika.

' §17a Zakona £ 251/2012 2. z. 0 energetike a o zmene a dopineni niekto-
rjch zdkonov v znenf neskorSich predpisov

7. odchylkou tiéastnika trhu s elektrinou odchifka, ktora vznikla v urci-
fom &asovom (iseku ako rozdiel medzi zmiuvne dohodnutym mnoZstvom
dodévky alebo odberu elekiriny a dodanym alebo odobratym mnozstvom
elekriny v redlinom Case,

8. odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostavajiice z jedneho
alebo viacerych meracich bodov,

9. odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré sliizi na odber elek-
triny, a ktoré je mané pripojit na distribuénd sustavu alebo na elekiricku

pripojku,

10. technickymi podmienkami dokument vydany prevédzkovatefom distri-
buénej sustavy, ktory zabezpetuje nediskriminadny, fransparentny, bez-
pecny pristup, pripojenie a prevadzkovanie distribunej sustavy, urtuje
technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidia prevadzkovania distri-
bugnej suistavy a zavazné kritéri4 technickej bezpecnos distribuéne] sti-
stavy,

11. prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatefom dis-
tnbuéneL&ustavy a schvaleny Uradom, upravujici podmienky prevadz-
ky distri nei(wstavy préva a povinnosti jednotlivyeh Géastnikov frhu
s elektrinou a kiory je zavazny pre véetkych Ucastnikov trhu,

12. uréenym meradiom je prostriedok, ktory sliZ na uréenie hodnoty mera-
nej veliciny, pricom zahfia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pri-
davné zariadenia a meracie zariadenie',

13. prerusenim dodévky a distribiicie elektriny odpojenie odbemého
elektrického zariadenia bez ukonGenia zmiuvného vztahu. Pri preruseni
dodavky elektriny mdZe byf odobraté uréené meradio,

14, ukoncenim dodévky a distriblcie elektriny ukonCenie zmiuvného
vztahu s odobratim uréeného meradia, ak nie je ukonenie Zmiuvy do-
hodnuté inak,

15. zabezpedenim distribicie elektriny a s fiou siivisiacich sluzieb uza-
tvorenie ramcovej distribucnej zmiuvy zo strany dodavatela elektriny s pri-

16. elektronickou faktiirou faktira vystavena v elektronickej forme,

17 cennikom sluzieb dodavatefa je plainy cennik dodavatela obsahuji-
cicenyshﬁiebav?kormm]visiadchsdodévkouelekhiwzverejnenﬁr
na www.sse.sk (dalej len ,cennik sluZieb Dodévatefa’) vydany v stlade
s vyhladkou tradu &. 24/2013 Z. z, ktorou sa ustanovujli pravidia pre fun-
govanie vniitorného trhu s elekirinou a pravidia pre fungovanie vnltorné-
ho frhu s plynom,

18. cennikom sluzieb prevadzkovatefa distribucnej sustavy (dalej len
cennik shuzieb PDS") je cennik obsahujiici ceny sluzieb PDS spojenych s
distrib(iciou elektriny Uverejneny na webovom sidle PDS vydany v stlade
s vyhlakou Uradu €. 24/2013 Z. z. ktorou sa ustanovujii pravidid pre fun-
govanie vitorného trhu s elekirinou a pravidia pre fungovanie vnitorné-
ho trhu s plynom.

Clanok Il

Uzatvorenie Zmluvy a jej zmena

1. Pred uzatvorenim Zmiuvy a pri jej zmene s zmiuvné strany na vyZiada-
nie povinné za éelom identifikacie a overenia identifikacie preukazat svo-
ju totoznost.

2. Zmiuva sa uzatvéara

21 v priestoroch zakaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta
Dodévatefa za pritomnosti zastupcu Odberatefa a Dodavatela. a to
na podnet Odberatefa alebo Dodévatel,

22 vmieste sidla Odberatefa alebo v injch miestach za pritomnost za-

Odberatela a Dodavatela, ak si Odberatel navitevu Dodava-
tefa vyZiadal,

23 zavaznym a véasnym prijatim pisomného névrhu osobne alebo do-
rudovanim postou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebude zastupca
Odberatela a Dodévatel sitasne pritomni,

24 predajom mimo prevadzkovych pri Dodavatela’,

25 elektronicky za podmienok ustanovenych Doddvatelom (na-
pr. prostrednictvom formuléra na webovom sidle Dodavatela
www.sse.sk, prostrednictvom mobilnej aplikécie Dodavatela
alebo prostrednictvom web portalu) alebo inymi prostried-
kami diafkovej komunikacie podla osobitného predpisu’
bez skasnej fyzickej pritomnosti zmiuvnych stran,

a to za podmienok stanovenych Dodévatelom,
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. Neoddelitelnou stiéastou

28 telefonicky so sthlasom Dodévatela, prostrednictvom Zaznamenavanej
telefonickej linky Dodévatela s nasledovnym zaslanim pisomného potvr-
denia (akceptacie) Dodévatefa preukazujliceho uzatvorenie Zmluvy. Pi-

somnym potvrdenim sa rozumie aj potvrdenie dorucené na e-mail uréeny

Odberateflom, ak o dorucenie pisomného potvrdenia e-mailom Odberate/

poZiada.

Zmluvy uzatvorenej medzi Dodavatelom a Odberate-
FomsﬂﬁehOROdberatelobdrilﬁemOPnajneskérpriuzatvorenikaNya
ak sa Zmluva uzatvara telefonicky, v danom pripade moZe Dodévate! oboznd-
mit Odberatefa s obchodnymi podmienkami doruéenim obchodnych podmie-
nok elektronicky.

1 ObmmépodmienkyakaidﬂichzmemDodévaszemjﬁujenasvojomw-

bovo sidle www.sse.sk pred Gcinnostou tejto zmeny.
Zmiuva je platné ditom podpisania zmluvnymi stranami podfa bodov 2.1, 2.2,
2.3, 2.4 tohto ¢lanku, resp. diiom, doslo k prejavu stihlasu Odberatela a
Dodavatefa s uzatvorenim Zmiuvy poda bodu 2.5 alebo 2.6 tohto &lanku za si-
Casne spinenej podmienky, Ze Odberatef spinil obchodné podmienky Dodéva-
tefaaZnﬂuvaobs&MevéeﬂquMnﬁeﬁtnsﬁModnépmMosf
zatatia dodéavky, a fo najm4 identifikaéné (idaje Odberatel, identifikaéné (ida-
je odbemého miesta vratane (dajov o odbernom mieste (predpokladany roény
odber, hodnota hlavného istica, distributna sadzba, vyska rezervovanej kapack
ga}ej typ) a cenu, Zmiuva je (€inna dfiom zacatia dodévky elektriny.

odlidna od Odberatela je opravnena podpisat Zmiuvu len na zaklade
predioZeného plinomocenstva v originali alebo v radne overene] fotoképii,
Uzatvorenim Odberatel potvrdzuie, Ze je viastnikom nennutelnosti, ale-
bo Ze mé uZivacie pravo k nehnutelnosti, alebo Ze mé sihlas viastnika nehnu-
tefnosti na dodavku a distriblciu elekiriny do odbemého miesta, kioré sa v
nehnutelnosti nachadza (dalej len ,0pravneny vztah k nehnutelnosti). Dod4-
vatel ma prévo poziadat a Odberatel je povinny na zaklade poziadavky Dodé-
vatela predioZit bez zbytoéného odkladu doklad preukazujici opravneny yztah
k nehnutelnosti. Ak Odberatef na zaklade vyzvy Dodavatela neprediosf doklad
premazurml opravneny vztah k nehnutelnosti, Dodévate! je oprévneny neuza-
tvorit Zmluvu s Odberatefom az do &asu predioZenia dokladu preukazujliceho
opravneny vztah k nehnutelnosti a pre pripad, e Zmiuva s Odberatelom u2 bo-
la uzatvorend, je Doddvatel oprévneny prerusit dodavku a distribliciu elekiriny
bez naroku na nahradu Skody aZ do dasu predlozenia dokladu preukazujliceho

y vzfah k nehnutelnosti.

. Dodavatel mé pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy, odmietnutie uzatvorenia

Zmiuvy Dodévatel oddvodni. Dodévatel mé pravo odmietnuf uzatvorenie Zmiu-

najma v pripade, ak na dotknutom odbermom mieste eviduje Dodavatel ne-
f.?%adem pefiadné zavézky ako j v pripade, ak o uzatvorenie Zmiuvy Ziada
osoba, ktoré je vodi povodnému Odberatelovi, vodi kiorému Dodévatel eviduje
neufradené pefiazne zaviizky, prepojenym podnikom podfa § 3 pism. a) bod 2
Zakona o energetike, alebo ak Odberatel za poslednych 12 mesiacov podstat-
nym spbsobom porusil Zmiuvu alebo neoprévnene odoberal elekirinu, alebo ak
ma Odberatel voci Doddvatelovi neuhradené pefiazné zévazky. Dodévatel ma
prévo odmietnut uzatvorenie Zmluvy elektronickou alebo telefonickou formou g
v pripade, ak ma dovodné pochybnosti o totoZnosti Odberatsla.

. Zmluva moZe byt zmenena na zaklade poziadavky Odberatefa o zmenu:

&) sadzby, pricom sadzba sa priznava spravidla najmenej na jeden rok,

b) charakteru odberu {rozsirenie, zlicenie, zmena miesta pripojenia, zmena
pridovej hodnoty hlavného isti¢a pred elektromerom a pod.),

¢) Spisobu merania,

d) koreépqndenén_ej adresy,

0 Wiy oo akho s iy preddaviovej plaby,

Y, pe u h

g) spbsobu Uhrady vyuctovacej faktry,

h) Udajov Odberatela resp. identifikacnych (idajov Odberatela zapisanych v
Obchodnom registri Slovenskej republiky alebo v inom registri, v ktorom je

ny,
| i, —_—
I} rezervovanej kapacity Zmeny typu rezervovane| ity, pricom pod-
mienkou takejto zmeny je predosla akceptécia zo strany PDS.
PoZiadavka Odberatefa vo vysdie ych pripadoch sa povaZuje za akcep-
tovand v pripade, Ze Dodévatel oznami Odberatelovi akceptovanie poZiadav-
ky alebo si Odberatef a Dod4vatel zatn( pinit povinnosti v zmysle poZiadav-

ky a.
Znhvabinemener\éfmmuoznmmaDodévaﬂaOGbamHMpﬁzmz
a) fakturatného cykiu, ;

b) vysky preddavkovich piateb,

¢} bankového spojenia Dodavatela,

Napriklad zakon ¢. 431/2002 Z. 2. o GEtovnictve v zneni neskortich predpisov,
zdkon & 222/2004 Z. 2. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

1n.

13. Za naklady s(visiace so zmenou Zmluvy

d) identifikacnych (dajov Dodavatela zapisanych v Obchodnom registri Sio-
venskej republiky,

e) koreSpondentnej adresy Dodévatela, aje: ) )

f) penfc;cli‘ltcl:]ny a spdsobu (hrady preddavkovych platieb a Uhrady za vytétova-
ciu faktdry,

g) sadzby.

Zmena Zmluvy formou oznémenia Dodavatefa Odberatelovi sa povaZuje za
uskutoZnend v pripade doruenia takéhoto oznédmenia Odberatelovi alebo ak si
Odberatef a Dodévatel zatnti pinif povinnosti v zmysle takéhoto oznamenia Do-
davatela Odberatefovi. Zmena Zmluvy formou oznamenia Dodévatefa Odbera-
tefovi pri uréeni formy a spdsobu (hrady preddavkovych platieb a Ghrady za vy-
Uctovaciu faktru sa povazuie za uskufocnend aj ak si Odberatel a Dodévatef
zatnd pinit povinnosti v zmysle takéhoto oznamenia Dodavatela Odberatefovi.

preddavkovych platieb v pripade, ak je z predchédzajlicich Ghrad platieb
Odbem!e{azrejm.ieopalmvanevyuiivainﬂfmnumwadyplatby, ako md do-
hodnutd v Zmluve. O zmene formy thrady platieb bude Odberatef in y
vhodnou formou, napriklad pisomnym oznamenim, vo vytitovacej faktre ale-
bo vystavenim nového rozpisu preddavkovych platieb. Ak Odberatel nesthlasi
so zmenou formy (hrady platieb, je povinny tito skutoénost bezodkladne ozna-
mit vhodnou formou Dodavatelovi.

vyvolané Odberatelom mimo Gkonov,

Ktore s zahmuté v tariféch, (étuje Dodavatel poplatky podfa platného cennika
sluzieb Dodavatela,

Clanok IV.

Cena a platobné podmienky

1. Cena za dodévku elektriny je stanovend dohodou zmiuvnych stran,

2. Cena za dodévku elektriny mdZe byt uriené pre kaZdé odbemé miesto osobit-
ne.

3. Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby Slastiou podra plat-
ného cennika sluZieb stanoveného Dodavatelom. Odberatel podpisom Zmiuvy

.Celkovévyékapmddavkovsastanwinazéldadeskuﬁoénej

potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom Dodavatela oboznamil,
Kazda zmena ceny za dodévku elektriny dodévanej po dobu trvania Zmluvy bu-
dD?)dévalel'fakmoz ;Jdber‘elektrmbodl' (da jich prevadzkovatel
furuje iny podfa (dajov zisteny om
distributnej siistavy odpottom uréeného meradia alebo podia typového dia-
gramu odbmﬂm Prevédzkového poriadku prevadzkovatela distribucnej st-
stavy. Dodané a odobraté mmés}tvo elekriny ::k vyhodnor];uggsiku Wr;mcistvovéeﬂw
energie vyjadrené v energetickych jednotkéach, Faktlra mus t
naleerg‘tosu stanovené platnymi dariovymi a Gctovnymi predpismi* vratane ozna-
Cenia banky a Cisla Uctu, na ktory ma byt platba pripisana, vratane informécie
podia ustanovenia § 34 ods. 3 Zakona o energetike. Dodavate! k cenam za do-
davku elektriny pripocita cenu za distribuéné sluzby podfa platného cennika za
distribliciu elekfriny a prisiudného cenového rozhodnutia radu, odvod do Né-
rodného jadrového fondu v siilade s osobitnym predpisom a tarifu za systémo-
m tagfu za prevadzkovanie systému, podfa prislusného cenového roz-
Gradu.
Fakturatnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyUctovanie odberu
elektriny. Dodavatel vykonava vy(iétovanie odberu elektriny formou vy(étova-
cej faktlry za prisiusné odbemé miesto Odberatela, pre kioré je Zmiwva uza-
tvorend.
Fakturacné obdobie pri Zmiuvéch s odberom elekiriny z napéfovej Urovne VN
je mesaéne;zé I?ménkgmdekﬁw s;c(: Odhefaier"o:dz fakturuje faktirami za odberné
miesto vo faktura obdobi, kioré je vymedzené pravidelnymi mesacnymi
odpoctami, Faktira je vystavena v zmysle zakona o DPH.
Dodavka elektriny, resp. doddvka a distriblicia elektriny sa Odberatelovi s od-
berom elektriny z napatove] Grovne NN fakturuje faktirami za odberné miesto
vo fakturatnom obdobi (mesatné, rotné), ktoré je vymedzené odpoétami podra
prevadzkového poriadku prevadzkovatefa distribuéne] siistavy, pokial Doddva-
tef neur¢i s prihliadnutim na charakter a povahu odberu inak. Faktira je vysta-
vena v zmysle zékona o DPH,
Na preddavkové plathy za opakované zdaniteiné pinenie vyhotovi Dodévate!
2a kazdé odbeme miesto samostatn( faktiru nazvanii ,Dohoda o platbéch za
odobrati ale zaial nevyfakturovani elekiricku energiu - faktira® maximalne na
dvanast kalendamych mesiacov, Dodévaéter na nadosft;k Odberatg:k: EW
poctom odbernych miest méZe vystavit ,Rekapitulciu faktir a , pifuldciu
dohdd o platbach za odobratii ale zatial nevyfakturovant elekirickd energiu” z
dévodu platobneho styku ako informativny doklad a siii len pre platobny styk
zmluvnych strén,
Citane] algoritmom, ktory zohladiiuje skuto&né teplotné priemery a krivku
bempredanﬂsadzlmpodfatypwéhodiagramuodbemaiebomvﬁkepmd-
pokladanej spotreby elekiriny, vynasobenej aktuaine platnou cenou alebo sa
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13.

14.

pouzije cena za celkové dodanie z ,Faktiry za dodavku a distriblciu elektriny”,
Pri uzatvarani novej Zmluvy sa vySka preddavkovej platby urci na zaklade hod-
noty inétalovanych spotrebicov a/alebo predpokladaného odberu a dohodnutej

sadzby.

a) Celkova viéka preddavkovych platieb pre Z s odberom elekiriny z na-
péfovej Grovne VN je stanovena v rozsahu aZ 100 % spotreby. Preddavkové
platby sd pri Zmluvach s odberom elekiriny z napafovej (rovne VN rozloZe-
né nasledovne:

- do jedne] mesacnej splétky splatnej do 15. kalendameho dfia v mesiaci (ak
sa zmluvné strany nedohodli inak), alebo

- do troch dekadnych splétok splatnych do 5., 15., a 25. dfia v mesiaci (ak sa
zmluvné strany nedohodliinak). Vyka jednotiivych spidtok je 33%/33%/34%
z celkove] dohodnute] viSky preddaviovej platby, i

b) ﬂrﬁddavkwé platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napétovej (rovne

- v pripade mesacnej fakturacie st uréené do 15. kalendareho dfia v me-
siaci (ak sa zmluvné strany nedohodli inak), uvedenému v doklade ,Dohoda
0 platbach za odobrat( ale zatial n elektrickd energiu - fakt-
ra’, ViySka preddavkov je stanovena na 100 % spotreby,
- v pripade roénej fakiuracie sti spravidla rozloZené v jedendstich splétkach
po dohode s Dodavatelom, uvedené st v doklade .Dohoda o platbéch za
odobratu ale zatial nevyfakturovan( elektricku energiu - faktira", ak sa Do-
dévatel s Odberatefom nedohodn( inak. Vi$ka preddavkov je stanovena na
100 % spotreby,

¢) Dodavatel mbZe zmenit viSku preddavkovej platby pri zmene ceny za do-
dévku elektriny zaslanim dokladu ,Dohoda o platbach za odobratl, ale za-
tial nevyfakturovant elektrickl energiu - faktira®,

d) Dodévatel mdZe zmenif vySku preddavkovej platby pri zmene vysky spot-
reby oproti adzajucemu obdobiu zaslanim dokladu
,Dohgia o plathdch za odobratu ale zatial nevyfakturovani éfektrickii ener-

g) tel mdZe zmenit vySku preddavkovej platby pri zmene regulovanych
cien za sluzby, ktoré sl fakturécie zaslanim nového dokladu
,Dohoda o platbéch za odobratii ale zatial nevyfakturovani elektrickd ener-
giu — faktiira®, pricom bude o takomto postupe informovaf Odberatela,

f) spdsob vypottu pri zmene preddavkove plathy poda bodov c), d) a e) je sta-
noveny mltmom v ktorom je zohladnena zmena ceny a histria spotreby

re prislusné odbemé miesto, vztiahnuta na normaine kiimatické podmien-
Ey. podla normalizovaného typového diagramu odberu (TDO).
Doruéenim ,Dohody o platbé4ch za odobratd, ale zatial nevyfakturovand elektri-
nu - faktira®, ktora prekryva obdobie alebo casf obdobia skor vystavenej ,Do-
o platbach za odobratt, ale zatial nevyfakturovand elekrinu - faktira® sa
i platnost povodnej ,.Dohody o platbéch za odobrattl, ale zatial nevyfaktu-

rovanl elektrinu - faktlra® v obdobi prekrytia.
Dodévatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit zmiuvne dohodnutdi formu
thrady preddavkovych platieb v pripade, ak je z predchadzajucich Ghrad platieb
Odberatela zrejmé, Ze opakovane vyuZiva ini formu Uhrady platby, ako ma do-
hodnutt v Zmluve. O zmene formy Uhrady platieb bude Odberatef informovany
vhodnou formou, napriklad pisomnym oznamenim, vo vyUétovacej faktire ale-
bo vystavenim nového dokladu ,Dohoda o platbéch za odobratu, ale zatial ne-
vyfakturovani elektricku energiu - faktira®. Ak Odberatel nestihlasi so zmenou
formy Uhrady platieb, je povinny tito skutotnost bezodkladne oznamit pisom-
nou formou Dodavatelovi,
Po zisteni skutoéného odberu elekiriny za prisluiné fakturagné obdobie vypo-
tita Dodavatel rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutoéného odberu
elektriny a si¢tom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od zaciatku
faktJraz'\eho' obdobia do dfa odpo&tu skutoéného odberu elektriny. Tento roz-
diel bude fakiurovany Odberatelovi vo vy(ittovace] faktire vystavenej za pris-
lu§né odberné miesto Odberatefa v cenach platnych na obdobie dodavky elek-
riny.

Terminy splatnosti platieb za elektrinu:

a) preddavkové platby pri Zmiuvach s odberom elekiriny z napatovej Grovne
NN si v zmysle ,Dohody o platbéch za odobratl ale zatial nevyfakiurovand
elektrick( energiu - faktura® splané od 1. do 15. kalendarneho dfia v mesia-
ci, za kiory sa uhradza,

b) preddavkové platby pri Zmiuvéch s odberom elekiriny z napatove] Grovne
VN si v zmysle ,Dohody o platbéach za odobratll ale zatial nevyfakiurovand
elektrick( energiu - fakttra® splatné od 1.do 15. alebo od 1. do 5., 15., 26. ka-
Ié:ndémeho dita v mesiaci {podfa poctu splatok), za ktory sa preddavok uhré-

za,

¢) pre Zmluvy s odberom elekiriny z napafovej Grovne VN pri spldcani do 5.,
15., 25. kalendameho diia v mesiaci, v pripade neuhradenia dvoch po sebe
nasledujlcich preddavkovych plafieb v termine splatnosti, méZe Dodévatel
zmenit termin splatnosti mesaénych preddavkovych platieb na 5. kalendarny

16.

16.

18.

18.

20,

21,

22.

23,

defi mesiaca, za ktory sa poskytuje preddavok, a o vo vyske 100% predpo-

kladane] ceny za spotrebu elektriny v danom mesiaci.
V pripade, ze Odberatel na zéklade upomienky uhradf preddavkovi platbu a té-
to bude pripisana na Giéet Dodavatela v nasledujiicom mesiaci, zatituje sa ako
preddavkova platba nasledujiceho mesiaca. Tymio Odberatefovi vznikne po-
vinnost uhradit fakttru za prisluiné obdobie bez zohfadnenia tejto preddavio-
vej platby. V pripade, Ze preddavkova platba bude na (et Dodavatela pripisa-
né pred skonenim fakturatného obdobia, bude vo faktire riadne zohladnena.
Ak Odberatel vyuZivajici iny neZ inkasny spdsob platby poukaze platbu v ne-
spravnej vy&ke, alebo s nespravnym variabiinym symbolom, alebo ju poukaZe
na iny bankovy (icet, ako je uvedené na fakilre, Dodavatel ju bude povaZovat
za nezrealizovantl.

. Preplatok z vy(&tovace] faktlry uhradi Dodavatel Odberatelovi v lehote splat-

nosti vyG&tovace] fakitiry. Lehota splatnosti vylictovacej faktiry je 14 dni. V pri-
pade faktar, ktoré st predmetom Rekapitulacie faktir®, je lehota splatnosti sta-
noven individuaine na zaklade dohody medzi Odberatefom a Dodavatelom.
Dodévate! vrati preplatok z vy(ctovace] faktlry Odberatelovi
181 bankovym prevodom na bankovy Uet Odberatela,
18.2 poStovym pefiaznym poukazom,
18.3 zapoditanim vodi najblizSie splatnym preddavkovym platbém alebo voti
ostatnym pohladavkam podla Zmiuvy, o éom Odberatefa pisomne infor-
mu (1. vo vyiiovace faktire) e
Vyplatenie preplatku postovym pefiaznym poukazom sa nerealizuje do zahranicia.
Preplatky do vysky 3 eur uhrédza Dodévatel Odberatefovi bankovym prevodom
na bankovy (Cet Odberatela, V pripade, ak Dodévatel neeviduje bankovy (Zet
Qdberatefa, preplatky do visky 3 eur mGZu byt zohfadnené v nasledujice] vy-
(tovacej faktire, pokial Odberatel nepoZiada o vyplatenie takéhoto preplatku.
Dodévate! je opravneny jednostranne zapoditat vzajomné pefiazné pohladévky
voéi Odberatelovi pisomnym oznamenim o zapogitani pohladévok. Za pisom-
né oznamenie zapoditania sa povazuje aj oznamenie o zapotitani vzajomnych
penaznych pohfadévok vo vyiétovace] faktire. Jednostranne zapotitané mé-
Zu byt z0 Dodavatela akékolvek pohladavky Dodavatela sivisiace s pl-
nenim Zmluvy (najma pohladavky  fitulu vkovych platieb alebo vyacto-
vania za dodavku elekiriny, poplatky za sluzby), vo&i akymkolvek pohladavkam
Odberatefla voti Dodavateflovi. V pripade, Ze je Odberatel v omeskani s Ghradou
pefianych zavazkov podfa Zmiuvy, Dodavatel mé pravo Odberatelom uhrade-
né platby zapocitat najprv na najskor splatné troky z omeskania, sanking po-
platky, zmiuvné pokuty, poplatky a potom na najskdr splatni istinu alebo jej
¢ast, a to bez ohfadu na to, e Odberatef uréi, ktory z pefiaznych zavazkov si pl-
ni, Za pisomné oznamenie zapo&itania sa povazuie aj oznamenie o zapotitan!
vzajomnych pefiaznych pohladavok vo vyl j faktre.
V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuétovace] faktiry Dodévatelom
bankovym prevodom alebo postovou poukézkou ma Odberatel pravo zapodital
si vzniknuty preplatok s najbiizsie splatnou preddavkovou platbou, ak to ozndmi
Dodévatelovi, najmene] viak 5 dni pred splatnostou preddavkovej platby.
Vietky platby podfa Zmiuvy sa vykonavaji spdsobom dohodnutym v Zmiuve.
Néklady spojené s Ghradou zavéazkov poda Zmluvy (napr. bankové poplatky,
postove poplatky) znasa kazdy GEastnik Zmiuvy sam, pokial nie je v Zmiuve ale-
bo v cenniku sluZieb Dodévatela uvedené inak. Pre vyligenie akychkolvek po-
chybnosti, pod nakladmi spojenymi s Uhradou zavézkov Zmluvy sa nerozume-
i naklady spojené s uplatnenim pohladavky vzniknutej zo Zmluvy. V Zmluve je
mozné dohodnit nasledujlice spdsoby Uhrady platieb:
201 bankové inkaso z bankového (¢tu Odberatefa,
20.2  bankovy prevod,
203 postovy pefiaZny poukaz.
V pripade zahrani¢nej koreSpondencnej adresy sa nerealizuje spdsob platby
prostrednictvom po3tového pefazného poukazu.
V platobnom styku sa pouZivaji variabilné symboly uvedené na prislusnych fak-
tirach resp. inych dokladoch (vratane sthmnych a vylctovacich) vystavenych
Dodavatefom Odberatefovi na Ucely Uhrady ceny spotrebovanej elekiriny (na-
pr. . Vyli&tovacia faktira za dodavku a distriblciu elektriny”, Vy( ia faktira
za dodévku elektriny’, ,Dohoda o platbéch za odobrat(l ale zatial nevyfakturo-
van elekiricky energiu - faktira®, Upomienka®), alebo na Ucely realizacie inych
Ghrad v zmysle Zmluvy.
Za def platby sa povazuje defl, ked bola platba pripisana na Ucet Dodévatela
alebo Odberatefa. Ak pripadne defi splatosi platby na defi pracovného volna
alebo I;: def pracovného pokoja, je diom splatnosti najbliz3i nasledujlci pra-
covny def,
Nedoplatok z vy(étovacej faktiry uhradi Odberatel v lehote splatnosti vylcto-
vace] fpiaakg;y Preddavkovi platbu uhradi Odberatel v lehote splatnosti preddav-
kovej 1
V pripade nezaplatenia ani v dodatoénej lehote splatnosti stanovenej v upo-
mienke, je Dodavate! opravneny na naklady Odberatela po jeho predchadza-
jicom pougeni o preruseni dodavky elektriny prostrednictvom prevadzkovatela



distribuénej stistavy obmedzit alebo prerusit distriblciu elektriny do odberného
miesta aZ do zaplatenia celej diznej sumy vrétane nakladov spojenych s preru-
$enim a obnovenim distriblcie do odberného miesta alebo odstlipit od Zmiuvy

i &n?m?émuom Othadw platieb zo Zmluvy v stanovenych

24, V pripade j a sl ieb zo v stanoveny
terminoch je Dodévatel oprévneny poZadovat od Odberatefa Grok z omeskania
vo vySke uréenej v zmysle prisiuSnych ustanoveni Obchodného z&konnika,

25. Uplatnenie reklamécie v zmysle &l X. tjchto OP nemé odkladny Gcinok na
splatnosf fakiur.

26. Za naklady sivisiace so zmenou Zmluvy (lpravou odberného miesta) vyvola-
né Odberatelom, mimo tkonov, ktoré st zahmuté v sadzbach v zmysle ceno-
vych rozhodnuti Gradu, Gétuje Dodavatel poplatky podla platného cennika siu-
Zieb Dodavatela.

27. Dodévatel informuje Odberatefa o vylitovacej faktire a dorucuje Odberatelo-
vivyﬁéﬁovadufakkiuvmpiemve{’formealeboelekrmickyvzévislosﬁodm-
ho, aki formu si Odberatel vybral. V pripade, pisomnej vy(ttovacej faktury, Do-
dévatel dorucuje vyctovaciu fakitiru alebo o nej informuje na korespondendéni
adresu uvedent Odberatelom a ak tato vyslovne uvedend nie je, na adresu Od-
beratela uved%éhlavi Zmluvy, W e ﬁfgg}mﬂ beratel vybral elektro-
nicky spdsob dorucenia vylttovacej faktiry alebo i ia 0 nej, Dodava-
tel doruuje vylictovaciu faktiru alebo informuje o vyiétovacej faktire na e-mail
uvedeny ¢ fom, pripadne mZu zmluvné strany so vzajomnym siihlasom

{ iny elektronicky sposob (napr. webovy servis).Podmienky poskytovania
Uﬂ;l elektronicka faktlra st zverejnené na webovom sidle Dodavatela www.
sse.sk.

Clanok V.
Povinnosti Dodavatela a povinnosti Odberatela
1. Dodavatef je povinny
11 zabezpeit bezpecni a spofahlivi dodévku elektriny Odberatefoviformou
opakovanych dodavok elekiriny, za podmienok dohodnutych v Zmluve a
OP,

1.2 poskytovat Ocberatelovi informécie tykajlice sa cien za dodéviu elekiriny,
dodavky elekiriny a Struktlry ceny za dodavku elektriny,

1.3 uhradit Odberatelovi kempenzatni platbu spdsobom, vo viske a za pod-
mienok uvedenych v Standardoch kvality’: ak bude Dodavatel uhradzat
2 P 1 PO 22 AR o Ol e

84 lle za uhradent nia pro-
striedkov z Utu Dodavatefa pri bezhotovostnom prevode z Gty alebo
diom odoslania stiboru platieb Slovenskej pote pri platbe v hotovosti pro-
strednictvom poStového pefiaZného poukazu. Uhradenie kompenzatnej
platby nie je podmienené predchadzajticim podanim Ziadosti o jej vyplate-
nie. Vyhodnocovanie Standardov kvality Dodévatef zverejfiuje na svojom
webovom sidle www.sse.sk.

2. Odberatel je povinny

2.1 mat zriadené a pripojené od)errklsmelekmdé zariatenie v s&la%mch—
nickymi a obchodnymi podmienkami pripojenia urcenymi prevédzkovate-
lom distribucnej siistavy a v silade s predpismi na zaistenie bazpetnosti
a ochrany zdravia pri praci a bezpe&nosti technickych zariadeni,

2.2. maf uzatvorend Zmiuvu s jedinym Dodévatefom na dodévku elektriny do
odberného miesta uvedeneho v Zmiuve, a to z dovodu prenesenia zodpo-
vednosti za odchylku na Dodévatefa po dobu trvania Zmiuvy,

2.3 umoénit prevadzkovatelovi distribuénej sistavy mont4Z a demontaZ urce-
ného meradia a umoZnit prevadzkovatefovi distribuénej sistavy pristup k

24 B ytmif 6 o, iord o Dodi 0d

4 poskytniit potrebné Gdaje, ktoré je Dodavatel povinny poskytovat o Odbe-
ratefoch elekiriny prevadzkovatelovi distribuénej ststavy,

25 informoval Dodévatefa o zmene Gdajov uvedenych v Zmiuve, a to do 5
pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za dosledky nespinenia tej-
to 6znamovacej povinnosti a za &kodu, ktora Dodavatelovi vznikla,

28 preukazat Dodavatelovi pri uzatvoreni Zmiuvy na vyZiadanie doklad pre-
ukazujlci opravneny vz{ah k nehnutelnost, do kiorej sa bude uskutodho-
val dodévka elektriny (dalej len ,dotknuta nehnutefnost™) a preukazaf ke-
dykolvek potas trvania Zmiuvy na vyZiadanie Dodavatela platn(i a O%inni
Zmiuvu o pripojeni pre odberné miesto Odberatela,

27 preukazat, pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatefa do 20 dni od doru-
Cenia vyzvy, trvanie uZivacieho prava na dotknuté nehnutefnosti alebo r-
vajlici suhlas viastnika m‘aavl;odu 2.6 najmé, ak viastnik trvanie fohto pra-
va alebo suhlasu pred Dodavatelom spochybni,

28 udrZiavat odbeme elekirické zariadenie v zodpovedajicom technickom stave,

* Vyhlagka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi . 236/2016 Z. z, ktorou sa
ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a dodavky
elektriny.

2.9 prijat zodpovedajlice technické opatrenia ozndmené prevadzkovatelom
distribunej siistavy na zabrénenie moZnosti ovplyvnit’ kvalitu dodévanej
elekiri

ektriny,

210 splfiat hechmcképodmnenky aobchodné podmienky prjpojania do sUstavy
la distribuénej slistavy a ostatnymi platnymi vSeobecne zavaznymi prav-
nymi predpismi alebo normativnymi akimi,

211 predloZif na poZiadanie Dodévatela pred uzavretim Zmluvy pisomné po-
tvrdenie od povodného Dodévatefa, ze Odberatel nemé vodi pvodnému
Dodavatelovi pefiaZné zavazky po lehote splatnost,

212 nezasahovaf do odberného elekirického zariadenia, klorym prechadza
nemerana elektrina bez predchadzajliceho pisomného sthlasu prevéadz-
kovatela distribucne] stistavy,

213 uhradit Dodavatelovi aj dalsie platby, resp. poplatky sivisiace s predme-
fom Zmiuvy, ak svajim konanim resp. nekonanim vyvolal vznik skutoénos-
1i a potrebu uskutocnenia dalSich Ukonov (sluZieb zo strany Dodavatela) a
tieto sui spoplatnené podfa cennika sluZieb Dodévatela alebo podfa cenni-
ka sluZieb PDS,

2.14 najmenej 5 dni pred pldnovanym zruSenim Odberatela s pravnym nastup-
com (zl(icenie, splynutie, rozdelenie spoloénost), oznamit tlto skutotnost
Dodévatefovi. Odberatel zodpoveda za Skodu, ktora nespinenim tejio po-
vinnosti Dodévatelovi vznikla. Dodévatel nezodpoveda za Skodu, ktora
vznikla Odberatelovi, neoznamenim skutoénosti podfa prvej vety Odbe-
ratelom,

215 uhradit Dodavatefovi cenu za dodévku elektriny v zmysle Zmiuvy, vratane
vietkych poplatkov,

Clanok VI.

Dodévka a meranie elektriny

1. Meranie mnoZstva odobratej elektriny uskutocfiuje prevadzkovatel distribucnej
slistavy urGenym meradiom v mieste dodavky. Prevadzkovatel distribugnej si-
stavy je povinny t fyzicky odpocet urceného meradia na odbernom mies-
te, ktoré nie je uréemnmadomsdiarkovﬁnodpoaomkaidaoé-
ne k 31. decembru, najneskor do 30 dni po skonéeni roka. Fyzickym odpoctom
ureného meradla na odbernom mieste sa rozumie & odpocet uréeného me-
radia vykonany na zaklade vzajomne odsihlaseného stavu urgeného meradla
medzi prevadzkovatelom distribuéne] stistavy a Odberatefom.

2. MontaZ alebo vymenu urceného meradla zabezpeduje prevadzkovatel distri-
butnej slistavy po spineni stanovenych technickych podmienok na meranie
elektriny. Drun, pocet, velkost a umiestnenie uréeného meradla a oviadacich

3. Odberatel je povinny umoznit prevadzkovatefovi distribuénej siistavy alebo po-
verenej osobe montaz meradla a nevyhnutny pristup k uréenému
meradiu s cielom prevadzkovej kontroly, UdrZby, odpoctu alebo demontaZe a
zéroved je povinny umoZnif prevadzkovatelovi distribuéne] stistavy kontrolu od-
berného elektrickeho zariadenia odberného miesta Odberatela.

4. Ak na urtenom meradle vznikne taka porucha, Ze nemoZno uréit mnozstvo
odobratej alebo dodanej elektriny, alebo z iného dévodu nemozno urdit mnoz-
?tpvg’ %ﬁej elekiriny (znit‘.en;gz:lréeného meradtg}. toto Obrgg&is(tvo sz{atgéi

a vySky spotreby v predchadzajlicom porovnatelnom i (napriklad v
rovnakych mesiacoch predchadzajliceno kalendameho roka z dévodu porovna-
gﬁrﬁchpoveiernosmifmmsplottﬂchpodmiemk). v ktorom bola spotreba me-

9. Prevadzkovatel distribucnej slistavy je povmnt)jf1 pisomne inf?snggvaf Odberatefa
0 termine pianovane] vymeny uréeného meradla najmenej 15 dni vopred; to ne-
plati, ak Odberatel sihlasi s neskorsim oznamenim terminu plénovanej vymeny
ureného meradla. Pri neplanovanej vymene uréeného meradia bezodkladne
oznami Odberatefovi termin vymeny uréeného meradia. Prevadzkovatel distri-
buénej siistavy pri vimene urceného meradia je povinny informovat Odberate-
a0 stave odobratého mnoZstva elekiriny, a zaroveri je povinny oznamit stav ur-
teného meradia pred vymenou a stav nového urcenéno meradla po vymene.
Ak sa Odberatel neziicasini vymeny ureného meradla, je prevadzkovate! dis-
tribuénej siistavy povinny pisomne informovat Odberatela o vimene, stave ur-
¢eného meradla pred vymenou a stave nového uréeného meradla po vimene
a uskladnit demontované uréené meradio minimaine najimenej 60 dni z dovodu
umoZnenia kontroly stavu uréeného meradia Odberatefom.

6. Ddvody vymeny uréeného meradla mdZu byt najmé
6.1 vymena uréeného meradia pred skonéenim platnosti overenia,

6.2 %ena uréeného meradla pri poZiadavke na preskiiSanie uréeného me-
6.3 vymena uréeného meradia, ak nastala porucha na uréenom meradle.

z Podfoumsﬁs(Msiacesvimenwwéenérmmmﬁdadtssglspmujﬁas&bﬁiﬁa
upravené prevadzkovym poriadkom prevédzkovatela distribucnej siistavy, resp,

technickymi podmienkami prevadzkovatela distribucnej ststavy.



8. Dodavatel nie je povinng pinif si svoj innosti podfa Zmiuvy a OP v pripade, Cléanok viil.
Ze Odberatef nema uzavrets plams‘:lq:upé?zwm Zmiuvu o %ﬁgﬂd&mﬁ Od-  Neoprévnen odber a nahrada Skody

beratefadudlstnbubwej' i j sustavy alebo sa odberné miesto la nepova- 1. Na idely obchodnych podmienokjeneoprévnenymodberomelektmyodbef
2uje za pripojené podla ;ﬂatm prevadzkového poriadku prishuéného prevédz- 11 bez uzatvorengj Zmiuvy
kovatefa distri j stistavy, 1141 opripojenidodishibtﬂmjsﬂstavyalebovrnzpores!wsﬂmlmu.

9. Odberatel mé pravo kasomne poziadat o (radné presk(idanie meradia podla 1.1.2 0 dodavke elektriny alebo zdruZengj dodavke elektriny,
080bitého predpisy®, sapripreskﬁSanizisﬁ.iemadovykan.ievéééwod- 1‘1.3oprismpedodistribuénejsustavyadistribckiielektriny,
chylku ako je ‘pustna’.vykonaPDSkorekduchybnememnejspotreby.Akna 12 bezurémﬁtmmeradlaaieMswéenﬁnmadlun,mrévddsledkuneo-
meradie mbogéamnsbm neg:pusmé odchyika, Odberatel uhradza naklady spo- prz!nrnencéf:i?)ef me&ekmowa nezaznamenava alebo nespravne zazng-
[ené s presk(anim meradia, mendva iny,

10, nocovanie predpisanej hodnoty Ginnika a ialove elektriny vykonava pri- 1.3 merany urgenym meradiom, na kiorom bolo poruSené zabezpedenie pro-
:lﬁh;'yq PDS. V pripade nedodrzania i J'amejhodmty Ucinnika a jalovej ti neaprévnens; manipulicii a ktora nezaznamenava alebo nespravne za-
elekhiny.PDSmééepoiadovafzvyéenﬁMfu{popuok}vzmstecemho znamenéva odber elekiri .aiebourémy:nmaadiom.kMrénebobm-
rozhodnutia prisusného PDS vydaného dradom, Tento poplatok je sticastoy montované prevéddmvgl:?{mn distribuénej siistavy,
fakklry Dodavatela za zdruzeng dodavku elektriny a Odberatef je povinny tento 14 ak Odberatel zabrani preruseniu distribicie elektriny alebo ak po pred-
poplatok Dodavatelovi uhradit v zmysle élanku V. bod 215, chadzajlicej vyzve preva fa distribuénej siistavy neumoznil prery-

Senie distriblicie elektriny vykonang na zaklade Ziadosti Dodavatefa, s kip-

Clanok Vil rym ma uzatvorend oﬁgﬂewu 0 zdnﬁoe:m gg;mnr wmp s;dber

Obmedzenie, prerusenie a ukonéenie dodavky a distribiicie elektri §a 2a neoprévneny odber povazuje ha, eratef zabréni pre-

1. Distribiicia elektriny do odbemého miestamratera méZe byf prerﬂyéené ale- ruseniu distrbdcie elekriny alebo neumozni prerusenie dodavky elektri-

bo obmedzené za podmienok ustanovenych v Zakone o ene tike a v stivisia- ny,
dich VIV prechme g a0 Zivaznjeh - el ol obmecteria urens Dodévaeln, prevaziona-
v Poriaku.. Ak Ocberatef neumozni PDS prerugenie distribicle fefomprenqsqusustavyalehoprevédﬂ‘?vaierum distribucnej siistavy.
elektriny, bude jeho daléf odber povazovany za odber v rozpore so Zmiwvou, 2. Odberatef e povinny nahrai Skody Spdsobend neopravnenym odberom elek-
Dodévatef nie je povinny dodavat elekriny 2 zabezpeovat jej distriblciu, ak triny a naklady s tym suvisiace osobe, Ktorej Skoda vznikia, Pri Opravy
dojde kgpgeméemu alebo obmedzeniu distribicie elekiriny z dévodoy ustanove- odbere sa vyska Skody spdsobend heoprévmenym odberom elekiriny urts pog-
ychv 1ods.Tpfsm.e}Zakonaoene¢getrke' alebo z ddvodov, ked prevadz- osobitného . ) ; 3
kngvmaterdistrfbuénej Slistavy alebo tretia strana zavinil prerusenie alebo obme- 3. V pripade, ak v ddsledku neopravneného odbery vznikla $koda Dodavatefovi
dzenie distribticie elektriny. {mépran\;oj‘ m%wmw%mg{ghg nahradu do vysky spasobenych nakladov
2 Dodévaterméprévopoﬁadat'pfweidzkovateradlstmm' bucnej stistavy o prenuse- hapr. na odchylku) a uslého zisku,
nie alebo obmedzenie distribiicie elektriny Ocberatelovi, ak Odberatef podstat-
e porusuje Zmluvu aj po dorugeni predchadzajiiceho pisomného upozomena, Clanok IX.
Tyrmio ustanovenim nie e dotknuty lénok IV. bod 23, tychto OP. Dodévater poslednej instancie
: ] Odberaterjepovfnnypriukonéenidodévkyumirﬁ‘prevédzkovaterow distri- 1, Dodévkams!eme;kIMesazaﬁnadﬁomnaMihfmpodm.keddodéva-
bucne] stistavy vykonanie konedného odpoctu odbemého miesta, odobratie tefstratispésobilosl’dodévafeiekﬁnuabdadodévatsm\ri poslednej indtancie
meracich zariadeni, pripadne realizaciy dalich opatrenf sivisiacich s ukonde- 0znamend tato skutodnost.
nlmodbemasﬂéasnéodpojemaodbernéhosiekﬁd(éhozariadeniaodzada- 2 Dodavka pasledne; instancie trva najviac tri mesiace, Od?emtefuhradidodé-

odpoétu a meracich zari , Od- i sho (3 !
beratel uhradi Dodavatelovi ceny za odobrant elektriny a2 do ukondenia do- indtancie sa nﬂiedmnéifskﬁrvpﬂpade.éeodbemteruzatvoﬁzrnhwusnwym
davky na odbemom mieste, alebo do prihlasenia nového Odberatefa. dodavatelom, ktorym mdze byt aj dodavatef poslednej indtancie, a fo postupom
4. Dodavatel nema povinnost dodavat’ elektriny v pripade ukonenia distribicie podia platnej a Ucinnej iy,
elektriny do dotknutého odberného miesta zo strany PDS vykonaného v siila- 3. Ak dodévatef strati spsobilost dodévat elektrinu odberatefom, zmluva zanika
de s prevadzkovym poriadkom PDS, ako aj potas obmedzenia alebo preruse- dfiom, ked dodavatel sirati spdsobilost dodévat elekirin,
nia distribiicie elektriny zo strany PDS v rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo 4, Prevédzkovate! distri | ststavy najneskdr 15 dnf pred uplynutim vypoved-
prerusenie distriblcia vztahuje. Dodavate! tie nema povinnost dodavat elek- nej lehoty zmiuvy o pristupe do distribuénej sstavy a distribigi elektriny alebo
trinu po dobu trvania prerusenia alebo obmedzenia distriblicie elektriny do od- bezprostredne po tom ako sa dozvie, Ze dodavatel strati spdsobilost %démf
beméhomiesta,alabovpripadejejukonéeniazdbvodommmﬂani elektrinu ozndmi odberatefoyi
nespdsobil a nezodpoveda ani Za pripadnu $kodu spdsoben() lakmo prerue- 41 deri, od ktorého sa zading dodavka elektriny dodvatelom poslednej in-

i ! stancie,
Po odstraneni priin obmedzenia alebo prerudenia distribicie elekiriny Dods- 4.2 dovod zalatia dodavky elektriny dodavatelom poslednej intancie,
vatel bezodkladne umozni Odberatefovi odoberat elekriny v prisiugnom og- 4.3 zénik zmiuvy, ak povodny dodavatel strati spdsobilost dodavky elektriny,
bernom mieste. V pripade ukoncenia distriblicie elektriny do odberného miesta 44 dobu trvania dodavky elektriny dodavatefom poslednej initancie,
Odberatefa zo strany PDS, Dodavatel ukond! zmiuvy s Odberatefom len na za- 4.5 poucenie o povinnosfi uhradif cenu za dodavku elekiriny dodavatelovi po-

podanej ; sledne] indtancie.

5. Pre udsly Zmluvy znamenajii okolnosti vylucujice zodpovednost (vy8&ia moc)
T oot e s 0 T sebotey,  ldnok X.
trolu ktorej Zmiuvne; strany a thwnejst[aﬂelal?rénia.a 0 bez- Raklaméciaaa{temaﬁvneriséenbsporov
prostredne ovplyvnia riadne a Gpiné pinene zmiuvnich povinnost vypljvaj- 1 Reklamécia e pisomné podanie Odberatsfa adresovans Dodavatefovi, ktorym
¢ich 20 Zmiuvy. Tymito udalostami Mo2u byt ngjma Ziveiné pohromy, vojna, sa Ocberate! doméha najma zodpovednosti Dodavatela 23 nekvalitne poskyt-
sabotéZ, teroristické akcie, blokada, paiar, $raj, epidémia a pod. Rovnake IULS sluzby, priéom takyto stav trva v gase uplatnenia reklamacie a zérover Og-
pravne nésledky, ako sii vedené pripaty vy33ej moci, méze mat zmena zé- berate! pozacuje od Dodavatela népravu alebo ndhrady 24 nekvalitné zabezpe-
konov Slovenskej republiy alebo injch pravmych predpisoy, pokial zasadnjm éeﬁedodévkyadistﬁbﬂdeehkm"ydoodberrnélwni&staOdbemtefa(daiejbn
sposobom ovplyvra kontraktatny systém Dodévatea s désledkom nemoznos- ako .sluzby’). Ugelom reklamécie jo predovsetkym dosiahnut, aby boli odsiré-
fijeho Kontinuovania a suasne; nemoznosi hospodérsky Gnosnej alternativy, nené zistené nedostatky.

6. AksaZquvauzanrarapmodbememesto.naktommepreméenéd:sInbMa 4 Odberaterma'pré\mreklamovat i
elekiriny alebo je demontovane uréené meradlo a prevdzkovatel distribucnej 21 kvafity poskytnuts; sluzby,
Slistavy obnovenie distribiicie spoplatiiuje poda cennika sluzieb PDS. Odbera- 2.2 odpodet urdeného meradia,
tef je povinny uhradit naklady spojené s obhovenim distribiicie elektriny spoplat- 2.3 fakturiciy poskytnute siuzby,

nené podia cennika siuzieh PDS a cennika slizieb Dodavatela. 24 prerusenie alebo obmedzenie siuzieh alebo iné zistené chyby sivisiace s
- - poskytovanim sluzby Dodavatala (dalej len predmet reklamacie®),
* Zékon & 157/20182Z. 2.0 metrolégii 3. Odberatel mdze reklaméciu uplatnif
" Vyhidska Ministerstva ho podarstva €, 292/2012 2, . Kt St j isomne Dodavater: i i webovom
sgﬁsob 35"Dofltu§krsod; sp;sobenejvneaprévnenym odztlero?nm;es:trlijn;nwwe 3 gt:.‘ﬂe Dodgvatefa ww:'&sk . Wedene} "



3.2 elektronicky na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sidle Dodavate-
la www.55€.5K,

3.3 osobne na kontaktnych miestach Dodévatela, pricom o podani reklamacie
musi byt y Zaznam,

3.4 telefonicky na zakaznickej linke Dodévatefa.

4, mm Odberatel uplatni svoje pravo na reklaméaciu, musi Citatelne
t

41 identifikéciu Odberatefa
414 meno a priezvisko alebo obchodné meno,
412 trvalé bydiisko, vratane PSC alebo sidlo a ICO,
4.3 zékaznicke Cislo resp. Cislo Zmluvy,
414 EIC kod odberného miesta alebo Cislo odberného miesta,

4.2 presny popis s oddvodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumenta-
m a dal§imi podstatnymi skutotnostami doleZitymi pre postidenie rekla-

g

43 identifikatné Udaje tykajlice sa predmetu reklamécie,

44 identifikaéné Udaje reklamovane] fakilry, spolu s variabiinym symbolom.
ktorej sa reklamacia tyka,

45 podpis Odberatela alebo 0soby opravnenej konat za Odberatefa, ak nejde
o reklaméciu prostrednictvom elektronickej komunikécie.

5. Ak reklamécia neobsahuje vy3Sie uvedené naleZitosti a Dodévatel nevie iden-
tifikovat Odberatefa, je povinny ho vyzvat na dopinenie reklamécie o potrebné
Gdaje s urdenim lehoty, ktora nesmie by{ kratSia ako 10 dni od doruenia vyzvy.
Ak Odberatef reklamaciu nedoplini, bude sa povazovaf za neopodstatnenu, Ak
Odberatef reklaméciu dopini, predizuje sa lehota na vybavenie reklamécie o do-
bu, kym Odberatel poskytne potrebné informécie. Ak na zéklade Gdajov uvede-
nych v reklamacii nie je mozné Odberatela identifikovaf tak, aby mu monla byt
doruéena vyzva podia mvety, Dodévate! na takto reklaméciu neprinliada.

6. Ak Odberatel rieSenia reklaméacie Dodavatefom oznami Dodéavatelovi no-
vn?éﬁmtoénosu. tieto novo uplatfiované néroky bud( povaZované za novil rekla-

U.

7. Reklamécia adresovana na meno zamestnanca Doddvatela sa povaZuje za re-

klaméciu podant Dodavatefovi.

Reklamacia musi byt uplatnend bez zbyto&ného odkladu po zisteni nedostatkov.

Za def uplatnenia reklamécie sa povazuje:

a) pri osobnom podani - datum petiatky o potvrdeni prijatia reklamécie,

b) pri postovych zasielkach ~ détum dorucenia reklamécie Dodéavatelovi podla

¢ pri doruceni ou postou ~ defi uvedeny na e-mailovej sprave ako

defi prijatia elektronickej posty.

10. Dodévate# pri uplatneni reklamécie vyda Odberatelovi potvrdenie. Ak je rekla-
mécia uplainena prostrednictvom e-mailu, faxom alebo telefonicky, Dodavate!
dorudi potvrdenie o uplatneni reklamécie Odberatelovi ihned; ak nie je moiné
potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorudit bez zbytoéného odkladu, najneskdr
viak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamé-
cie sa nemus dorugovaf, ak Odberatel ma moZnost preukézat uplatnenie re-
klamécie inym spbsobom.

11, Dodavatel vybavi reklaméciu v ¢o najkratSom Case. Lehota na vybavenie rekla-
mécie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamécie, pokial osobitny predpis® ne-
ustanovuje Inak. Za uplatnenie reklamécie sa povazuje defl prijatia pisomnej re-
klamacie Dodévatelom.

12. Dodavatel vyd4/zadle preukazatelnm spdsobom Odberatefovi pisomny doklad
0 vybaveni reklamécie najneskdr do 30 dni od datumu uplatnenia reklamécie.

v pﬁrade potreby siinnost tretich osdb, mZe byt doba rieSenia reklamécie
predizené o 5 dni v zmysle osobitného predpisu®. Visledok Setrenia moZno za-
slat elektronickou postou vidy, pokial Odberatel v uplatnenej reklamécii vyslov-
vn;m neuvedl e, % ¥iada vysledok presetrenia reklamécie zaslat vyuZitim poto-

ych sluZieb.

13. Podanie reklamécie alebo sfaznosti nemd odkladny (¢inok na splatnost pred-
davkovych platieb alebo vyl j faktlry.

14. Reklaméciou nie je pisomné Ziadost Odberatefa o opravu formélnych néleZitos-
ti faktlry (napr. nesprévnej postovej adresy, kiori Odberatel spbsobil nedosta-
toénou stcinnostou) a Ziadost o preskiSanie meradia.

15, Ak vzniknd chyby pri fakturécii elektriny nespravnym odpottom, odhadom, po-
uZitim nespravnej konstanty, pouZitim nesprévnej sadzby, potetnou chybou a
pngghg:sj;kmwaer a Dodavatel narok na vyrovnanie nespravne fakiurova-

w oo

* \lyhlaska Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi . 236/2016 Z. z., ktorou sa
ustanovuji Standardy kvality prenosu elektriny, distriblcie elektriny a dodavky
elektriny.

& Zakon € 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a o zme-
ne a doplneni niektorych zakonov.

16. Dodéavate! je povinny dodrZiavat Standardy kvality, WW a
avergjiiovat Udaje o Standardoch kvality a to v sllade s v
236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elekiriny, distri-
blicie elekriny a dodavky elektriny (dalej len .%emda!dy kvality"). Ak Dodévatel
nedodr! &andardy kvality a toto nedodrzanie preukéazatelne nastalo, je povinny
uhradit Odberatelovi kompenzaéni platbu. Pri spbsobe a vySke kompenzécie
za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elekiriny a s dodavkou suvisiacich
sluZieb bude Dodavatel postupovat v stlade so tandardmi kvality. Vyhodnoco-
vanie Standardov kvality Dodévatel zverejfiuje na svojom webovom sidle www.
sse.sk.

Clanok XI.
Alternativne rieSenie sporov
1. Spory, kioré vznikni medzi dodavatelom elektriny a odberatelom elekiriny na
zéklade zmluvy, bud( prednosine rieSené dohodou zmluvnych strén. Odbera-
tef elekiriny je podfa § 37 zakona o regulécii opravneny predioZit uradu na al-
ternativne riesenie spor s dodavatefom elekiriny, ak sa ohladom predmetu spo-
ru uskutoénilo reklamaéiné konanie a odberatel elektriny nesthlasi s vysledkom
reklamacie alebo so spdsobom je vybavenia; moznost cbratif sa na sid tym
nie je dotknuta.
2. Navrh na zacatie alternativneho rieenia sporu sa doruéi na adresu Uradu: %
kalska 27£ 0. BOX 12, 820 (7 Bratisiava alebo elektronicky na adresu a
Urso.gov.
3. Névrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje
31 meno, priezvisko a elekironick alebo postovil adresu odberatela elekri-
ny, ak ide o fyzickd osobu alebo nazov, sidlo a elekironick adresu, ak ide
0 pravnick{ asobu,

3.2 nazov a sidio dodavatela elektriny,

3.3 predmet sporu,

34 odévodnenie nesthlasu s vysiedkom reklamécie alebo spdsobom vyba-
venia reklamécie,

35 oznatenie Goho sa odberatel elektriny doméha.

4, Névrh na zaatie afternativneho rieenia sporu predioZi odberate! elektriny bez
Zbytotného odkladu, najneskor do 45 dni od dorudenia vybavenia reklamacie.

5. Dodavate! elektriny a odberatel elektriny ako Ucastnici rieSenia sporu sl povin-
ni a oprévneni navrhovat dokazy a ich dopinenie, predkiadat podklady potrebné
na vecné postidenie sporu, Urad predioZeny spor rieSi nestranne s ciefom |
urovnania, Lehota na ukonGenie alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od po-
dania tpiného navrhu, v zioZitych pripadoch 90 dni od podania upiného navrhu.

6. Alternativne rie3enie sporu sa skonci uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je
zévézna pre obe strany sporu alebo mamym uplynutim lehoty podfa predcha-
dzajliceho bodu, ak k uzatvoreniu dohody . Skonéenie alternativneno
rigdenia sporu z dovodu méameho uplynutia lehoty Grad oznami (castnikom
sporového konania. Na alternativne riesenie sporov podla tohto Einku obchod-
nych podmienok sa nepouZije osobitny predpis®.

Clanok XIl.

Zanik Zmluvy vieobecne

1. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, a fo najmé, ak Odberatel
preukaZe, Ze ukonuje odber elekiriny z odberného miesta z ddvodu prevodu
viastnickeho prava k nehnutelnosti, a to k urcitému datumu. Vzajomnym suhla-
som zmluvnyeh stran mozno z ddvodov uvedenych v tomto bode ukongit Zmlu-
vu a prostrednictvom zaznamendvaného telefonického hovoru alebo elekiro-
nicky, v pripade, Ze bola takymio sposobom Zmiuva aj uzatvorend.

2. Zmena Odberatela na odoemom mieste je mon4 len viedy, ak novy Odbera-
tel uvedie v Zmiuve vietky eZitosti rozhodné pre moznost zaca-
fia dodavky, a to najmé identifikaéné Udaje Odberatela, identifikatné tdaje od-
berného miesta vratane (dajov 0 odbernom mieste a vietky technické atribGty
odbemého miesta y roény odber, hodnota hiavného istica, distri-
buéna sadzba, vyika rezervovanej kapacity a je) typ) a je medzi Dodavatefom a
novym Odberatefom dohodnuta cena. V pripade zmeny Odberatefa na odber-
nom mieste Zmiuva s pvodnym Odberatefom zanika aZ dfiom bezprostredne
F»redchédmjﬂcim ditu Géinnosti novej Zmiuvy uzatvorenej s novym Odberate-
fom.

3. Ak pocas platnosti Zmiuvy Dodavatel a Odberatel uzavrii novi Zmiuvu tykaju-
cu sa foho istého odberného miesta, diiom nadobudnutia Uginnosti novej Zmiu-
vy pdvodna Zmiuva zanikne.

4. Skutotnost, ze Dodavate! neoznami Odberatefovi alebo spinomocnenému za-
stupcovi Odberatela, & vypoved Zmiuvy alebo odstiipenie od Zmiuvy akcepto-
val, nemé vplyv na pravo Dodévatela podat namietku proti zmene Dodavatefa
podla § 17 ods. 11 Zakona o energetike.

5. Zmluva zanikne aj z nasledovnych ddvodov.

a) zénikom Dodévatela,
b) zanikom povolenia Dodévatela podfa Zakona o energetike,



¢) smriou Odberatela alebo pravoplatnym vyhlasenim Odberatela za mftveho,

klor'yl‘(éo;nfyznckw' osobou podnikatefom,

d) zanikom Odberatela, kiory je pravnickou osobou bez préavneho néstupcu.

6. V pripade, Ze je Zmiuva uzatvorend pre viac odbemych miest, mdze ddist k
ukonCeniu zmluvného pinenia pre kaZdé odberné miesto samostatne, ak st spl-
nené podmienky v Zmluve alebo fieto OP.

Clanok XIll.

Odséu’(renle od Zmluvy
1. Odberatel ma pravo bezodplatne odstipit od Zmluvy, ak
11 Dodavatel v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie
alebo prerusenie distriblicie elekiriny Odberatefovi,
1.2 Dodavatel je v omeskani so zaplatenim periainej pohladavky vyphyvaji-
cej zo Zmiuvy najmenej 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy Odberatela,
1.3 dojde k odfatiu sihlasu viasinika nehnutelnosti s dodavkou elekiriny.
Odberatel je povinny spolu s odstipenim od Zmiuvy dorudit aj odiiatie st-
hlasu viastnika nehnutelnosti s dodévkou elektriny.
2. Dodavatel ma prévo odstipit od Zmluvy, ak
21 je Odberate! voci Dodévatefovi v omeskani s Ghradou ceny za dodavku
elektriny alebo iné sluZby alebo preddavkovej platby na tito cenu a neu-

hradi ich ani do 14 dni od doruc¢enia piscumnejvizvg;n'wu

2.2 Odberatel ma v ¢ase trvania Zmiuvy uzatvoren( aj , kiorej predme-
tom je dodavka elektriny do foho istého odbemého miesta s inym Dodéva-
tefom, priéom dodavka trva alebo ma trvat v rovnakom &ase podia tychto
zmidv. Uvedené neplati ak st spinené podmienky podfa osobitného predpi-

su,

2.3 dodlo k preruSeniu distrib(icie do odberného miesta Odberatela zo strany

PDS z dovodu, ze:

8) Odberatel odobera elektrinu zariadeniami, ktoré ohrozuju-Zivot, zdra-
vie alebo majetok osdb,

b) Odberate! odoberé elektrinu zariadeniami, kioré fujii kvalitu a
spolahlivost dodavky elektriny, a ak Odberatel nezal il obme-
dzenie tychto vplyvov dostupnymi technickymi prostriedkami,

a toto preruSenie distriblcie trva dihsie ako jeden mesiac,

24 ak Odberatel podstatne porui Zmiuvu alebo OP. Za podstatné poru3enie

Zmluvy alebo tychto OP zo strany Odberatela sa povaZuje najmé;

a) (myselné poSkodenie meracieho zariadenia zo strany Odberatela,

b} poSkodenie alebo odcudzenie meracieho zariadenia tretou osobou a
neaznamenie tejto skutognosti Odberatefom Dodévatefovi bez zbytod-
ného odkladu ihned ako sa o tom Odberate! dozvedel,

¢) neopravneny odber elekiriny zisteny na odbermom mieste Odberatela,

d) porusenie povinnosti Odberatefa ustanovenej v &l. V. v bode 2.1 a2
215 tychto OP,

@) iné opakované porusenie Zmiuvy alebo tychto OP alebo povinnosti vy-
plyvajlice; z plainych a tcinnych prévnych predpisov, ,

f) o nie so zaplatenim zmiuvnych pokit, urokov z omeskania a
inych platieb podfa Zmiuvy alebo OP,

g) zatatie konkurzného konania na majetok Odberatefa,

h} podanie navrhu na povolenie restrukturalizacie majetku Odberatefa,

i) vstup Odberatela do likvidacie

j) ak Odberatel nezaplati zmluvne dohodnuti platbu alebo platbu podfa
tychto OP (zmiuvné pokuty, Groky z omeskania, atd.) ani v dodatocnej
lehote stanovenej v upomienke,

2.5 zanikla zmiuva o pripojeni do distribuénej siistavy pre odbemé miesto.

3. Dodévatel ma prévo odstlpit od Zmluvy aj ak ddjde k zrudeniu Odberatefa a
prechodu prav a povinnosti Odberatefa na pravneho nastupcu Odberatela. Do-
gav?teil" ma pravo z tohto ddvodu odstlipit od Zmiuvy do 30 dni od zrusenia Od-

tela.

4. Dodévatel nezodpoveda za Skody spsobené odstipenim od Zmiuvy podra

ychto OP.
5 gtcihstupeme od Zmiuvy je (ginné diiom jeho dorugenia druhej zmiuvnej strane,
pokial v odstipeni od Zmluvy nie je stanovené inak.
6 Vv pripadh;_e_odsiﬂpenia od Zmluvy si zmluvné strany doviedy poskytnuté pinenia
ponechaj(.

C]énok XIV.

Vypoved Zmluvy i )

1. Zmluvu uzatvorend na neurcity Gas mdZu Odberatel alebo Dodévatel vypove-
dat bez uvedenia dévodu. Dodévatel mdze Zmiuvu vypovedat v pripade, ak
Odberatel nepredloZi doklad preukazujlci opravneny vztah k nehnutelosti do
20 dni od dorugenia vyzvy Dodavatela na predioZenie takéhoto dokladu. Zmiu-
vu mozno podla predchéadzailicej vety vypovedat bez ohladu na to, &i sa jedna
0 Zmiuvu na dobu uréitd alebo Zmiuvu na neurdity &as.Vypovedna lehota je je-
den mesiac a zacina plynut prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiac, v

ktorom bola vypoved dorucend jej adresétovi a skonéi sa uplynutim posledné-
ho dfia prisluného mesiaca.

. Odberatel je povinny zabezpecit, aby ku ditu ucinnosti vijpovede Zmiuvy bol

u proces zmeny dodavatela podfa Zakona o energetike. Ak Odberatel

nespini povinnost podfa predchadzajlice] vety, Zmluva zanika difom predcha-

g‘zqummmeny dodavatefa, o ktori Odberatel v stivislosti s touto vypove-
Ou po. 5

.V Zase od nadobudnutia Géinnosti zmeny obchodnych podmienck do zaniku

Zmluvy sa zmluvny vztah medzi Dodévatefom a Odberatelom riadi novymi ob-
chodnymi podmienkami.

. Lehota pre vypovedanie Zmluvy zo strany Odberatela, alebo vyjadrenie nesd-

hiasu s jej prediZenim, sa povaZuje za zachovani v pripade dorutenia vipove-
de (nestihlasu) Dodavatelovi najneskdr posledny der takejto lehoty,

.V pripade vypovedania Zmiuvy v stlade so Zmiuvou alebo OP bude Zmiuva

ukoncena bez poplatku.

. UZ raz podant vy Zmluvy mdze Odberatel odvolat, pripadne stornovat,
a

len so sthlasom Doda

. Aby vipoved Zmiuvy bola platna, na Géely jej urtitosti, jasnost a zrozumitel-

nosti musi obsahovaf EIC kéd odberného miesta, adresu odberného miesta,
obchodné meno, sidlo a ICO Odberatela a podpis Odberatefa v pripade, 7e
ide o fyzick( osobu alebo EIC kad odberného miesta, adresu odberného mies-
ta, obchodné meno, sidio a ICO Odberatela a podpis osoby opravnenej konat
za Odberatela v pripade. Ze ide o pravnickd osobu, V pripade spinomocnenia
na vypoved Zmluvy spinomocnenie musi obsahovat podpis Odberatela ak ide
o fyzickl osobu alebo podpis osoby opréavnenej konat za Odberatela ak ide o
pravnickd osobu, Viypoved Zmiuvy a spinomocnenie na vypoved Zmluvy musia
byt predloZené v originali alebo v Uradne overenej fotokapii, pricom spinomoc-
nenie na vypoved Zmluvy musi byf predioZené siéasne s vypovedou Zmiuvy.

Clanok XV.
Doru¢ovanie
1. Pri asobnom dorucovani, za kioré sa povaZuje prebranie pisomnosti Ocbera-

tefom alebo spinomocnenou osobou, sa pisomnosti povaZujli za doruéené ich
odovzdanim, a to aj v pripade, Ze ak ich adresat odmietne prevziat.

. Pisomnost, ktoré Odberatel alebo Dodévatel zasiela prostrednictvom Sloven-

j podty ako doporuent zasielku alebo zasielku s dorugenkou, sa na igely
Zmiuvy povazujli za dorucené druhej sirane (alebo osobe fiou spinomocnenou
na preberanie zasielok), & v pripade, Ze
21 druha strana odoprela prijat zasielku, pritom za deii doruenia bude po-

vaZovany defi odopretia prevzatia zasielky,

2.2 zasielka nebola vyzdvinnutd v urcenej odbernej lehote, pricom za der do-
rulenia bude povazovany siedmy def od uloZenia zasielky na poéte,

2.3 nebolo moZne zisﬁflféie uvedené osoby na adrese v Zmiu-
ve alebo poslednej znamej adrese, a preto dorugenie nebolo moiné. V ta-
komio pripade bude za def doruenia povaZovany def, kedy sa zasielka
vratila odosielatelovi,

. Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajlicich sa vypovede zo zakonnych dévodov,

vipovede zo Zmluvy, odstipenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmiuvy, je mozné
dorudovat aj faxom alebo v elektronickej podobe na e-mailovil adresu Odbe-
ratefa alebo Dodévatefa, ktorl Odberatel alebo Dodavatel na tento (el ozna-
mil druhej strane. Pisomnosti dorucované prostrednictvom faxu sa povaiuil za
doruene momentom vytlatenia spravy o ich Gspednom odoslani. Pisomnos-
ti dorugované v elektronickej podobe, ak nie je preukazany skor&i termin doru-
denia, sa povazuj(i za dorugené prvy pracovny defi naslecujlici po ich odostani,
aj ked'si ich druha strana neprecitala. Udelenie stihlasu a odvolanie stihlasu so
zasiefanim elektronickej faktiiry podfa &l. IV. bod 27. tychto OP je mozné aj cez
SMS spravu na telefnne Cislo alebo e-mail, uvedeny Dodévatelom na webo-
vom sidle Dodévatela www.sse.sk, uréeny Dodavatefom na Géely aktivacie ale-

bo deakivécie elekironickej fakcry.

. Pisomnosti dorudované kuriérskou sluzbou sa povaZujl za dorugené treti def

po ich odovzdani dorutujlicej osobe, pokial sa nepreukéZe skor$f termin doru-
Genia

. Odberatef a Doddvatel si povinni navzajom si oznamif zmenu adresy na do-

ruéovanie, &isla faxu a elektronickej adresy fe-mail/ v lehote uvedenej v &l.
V. bode 2.5 tychto OP. Ak Odberatel alebo Dodavatel v stanovenej lehote druhi
stranu 0 zmene neinformuje povazuje sa doruenie pisomnosti na posledni
Znamu adresu za riadne vykonané, Posledna znama adresa Odberatela je ad-
resa Odberatela uvedena v Zmluve alsbo naposledy pisomne oznamena adre-
sa Odberatela oznamena Dodévatelovi po uzatvoreni Zmluvy.

- Odberatel je povinny pri vatkych pisomnjch pravnych Gkonoch spojenych

§ ukoncenim a zankom Zmluvy uviest obchodné meno, EIC kod odbemého
miesta, kiorého sa tento pravny Ukon tyka, adresu odbemého miesta a viastno-
ruény podpis osoby alebo oséb opravnenych konat v mene Odberatefa ak ide o
pravnick( osobu a odtlacok pediatky Odberatefa,



Za platny prejav vile Dodévatela sa povaZuie j taky prejav, ktory je uskutotne-
ny na listine vyhotovenej Dodavatefom so skenovanym podpisom opravnenych
0sdb, zastupujlcich Dodévatefa. Pokial je za Odberatefa ako spinomocnitefa
pri uzatvarani, zmene alebo ukonGovani Zmiuvy uskutofiovany Ukon na zakla-
de plnomocenstva, je Dodavatel oprévneny pozadovat Uradne overeny podpis
splnomocnitela.

Clanok XVI.
Ochrana osobnych Udajov

1.

V silade so zakonom o ochrane osobnych (dajov @ 0 zmene a dopineni nie-
ktorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len .Zakon o ochrane
osobnych (idajov") a nariadenia EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spracivani osobnych
(idajov a 0 volnom pohybe tak§chto tidajov, kiorym sa zruSuje smerica 95/46/
ES (vieobecné nariadenie o ochrane Udaiov, dalej len ,nariadenie®) Dodavatel
{ako prevadzkovatel) spraciva osobné (daje Odberatefa - fyzickej osoby uve-
dené v Zmluve na (del jednoznanej identifikacie, spravy a fakiuracie ceny za
dodévku elekiriny a na Uéely vymahania narokov Dodavatefa zo Zmiuvy.
Konta}gtnazqdpquedtﬁosobuDodévateravﬂuénevsﬁvisbsﬁsodwamu
osobnjch idovjedpo@ssesk. =
Odberatel podfa cl. 13 nariadenia je informovany, Ze jeho osobné ldaje uvede-
né v Zmluve, kioré sii nevyhnuté na jeho jednoznacnd identifikéciu v informac-
nych systémoch Dodavatela, bude Dodévatel spractivat na (gely uzatvorenia
a pinenia Zmiuvy a véetkych vzfahov so Zmiuvou sivisiacich podfa Zakona o
energetike. Informécie a poucenie o pravach podfa ¢l. 13 nariadenia sl dostup-
né na webovom sidle Dodéavatela www.sse.sk v Casii Dokumenty na stiahnutie.
Odberatef bol pouceny o povinnosti poskyin(t pozadované osobné daje. Pod-
fa¢l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia, ak spracivanie osobnych Gdajov je nevyhnuté
na pinenie Zmiuvy, v ktorej Odberate! vystupuje ako jedna 20 zmiuvnych stran

sa sihlas Odberatela na spracovanie (idajov nevyzaduje.
Poskytnuté osobné (daje musia ive a aktuaine. V pripade zmeny po-
skytnutych osobnych Gdajov je Odberatel povinny Dodévatefa informovat o ich
zmene pisomnym oznamenim Dodévatefovi alebo osobne v zakaznickych cen-
trach Dodavatefa.
Odberatef berie na vedomie, Ze jeho osobné (daje mdZu byt poskytnuté prijem-
com ako st stidy, organy &inné v trestnom konani, prevadzkovatelia distribuéne]
(istavy, exekltorské Urady, advokati, banky, Slovenska podta, a.s., spréavne or-
gény podra zakona &. 711967 Zb. o spravnom konanl, iny opravneny subjekt na
zéklade osobn‘.rgch predpisov, subjekty zmiuvne spolupracujlice s Dodévate-
fom najmé za (iCelom zabezpedenia pravnych sluzieb, vymahania nérokov Do-
davatefa zo Zmluvy a podpornych administrativnych, telekomunikacnych a tech-
nickych sluZieb za (iéelom podpory, spravy a vyvoja informacného systému a
vykonu externého auditu a RTVS (koncesionérske poplatky).
Dodévatel po uplynuti platnosti Zmluvy zabezpedi bezodkladn( likvidéciu 0sob-
nych Udajov po uplynuti lehét v zmysle zakona 395/2002 Z. z. o archivoch are-
gistratirach, V zmysle Registratimeho poriadku a registratiirneho pianu je Do-
dévatef povinny archivovat dokumenty 10 rokov od uplynutia platnosti Zmiuvy.
Lehota zaéina plynit 1. janudra roku nasledujdcom po roku, v kiorom uplynula
platnost Zmiuvy. Po tejto lehote budli osobné Udaje bezodkladne zlikvidované,
pokial neexistuje Ziadny daldi pravny dévod pre ich spraciivanie.
Odberatel berie na vedomie, Ze jeho prava pri spracivani osobnych tdajov ako
dotknutej osoby upravuje &l. 16 az ¢l. 23 nariadenia.
Odberatel ma ako dotknuta osoba préva pozadovat od prevadzkovatela pristup
k osobnym Gdajom tykajlicim sa dotknutej osoby a prava na ich opravu alebo
vymazanie alebo obmedzenie spraclvania alebo prava namietat profi spract-
vaniu, ako aj prava na idaj

. prenosrost (dajov.
10. ympa'de‘aksaOdbemtefdonmva.iewmmvanaochmnuosobmhm

jov boli porusené, mdie podat staznost na Urade na ochranu osobnych tidajov

SR, Hraniéna 12, 820 07 Bratislava.

11. Blizie informécie o spraclvani osobnych (dajov si dostupné na webovom

sidle Dodavatela www.sse.sk v ¢asti Ochrana osobnych Udajov a na zakaznic-
kych centrach Dodéavatefa.

Clanok XVII.
Zavereéné ustanovenia

1.

Prévne vztahy zmluvnjch strén, ktoré nie sii upravené v Zmiuve a v OP, sa ria-
dia prislusnymi pravnymi predpismi piainymi v Slovenskej republike. V' pripade,
ak sa niektoré ustanovenia tychto OP alebo Zmiuvy dostan( do rozporu so Z&-
[conomoenergeﬁke,skﬂmmévnympredpisunaieMmzhodepﬁslué:ﬂm
&tatnych organov Slovenskej republiky, nebude to mat vplyv na platnost ostat-
nych ustanoveni OP a Zmiuvy.

. Odberatel je pri kontakte so zakaznickou linkou

. Za nedodrzanie zmiuvnych podmienok, s vynimkou Elanku IV. bodu 23. tych-

to OP méZe byf v Zmluve donodnuta zmiuvnd pokuta. Vy$ka zmluvnej poku-
ty dohodnuté v individuainych zmluvnyeh podmienkach Dodévatela primerane
zohfadfiuje porusené ustanovenie zmiuvnych podmienok.

. V3elky (daje a informacie obchodného charakteru, kiord vypljvail z uzatvore-

nej Zmluvy alebo pri Ginnostiach zabezpedujlicich napinenie Zmluvy, budd po-
vazovat zmluvné strany za ddvemé, Dodévatel a Odberatel sa zavézuj(, Ze tie-
to déverné informécie budy chranif a utajovat pred tretimi osobami, s vynimkou
poskytovania (dajov na zaklade platnych pravnych predpisov.

povinny identifikovat sa aspofl
tromi nezévislymi tdajmi (napr. ICO-m, Eislom zmiuvného Gétu, EIC kbdom, is-
Jom odbemého miesta a pod.), ak bude na tento Ukon vyzvany operatorom, naj-
mé pri (ikonoch Odberatefa tykajlicich sa zmeny alebo zaniku Zmiuvy z dovodu
ochrany zmluvnych ddajov. vek komunikacia so zakaznickymi sluzbami
méze byt elektronicky zaznamenévand a zdokumentovand, v silade s prisius-
nymi pravnymi predpismi, najméa Zakonom o ochrane osobnjch Gdajov.
Informécie o prévach Odberatefa sii uvedené na webovom sidle Dodéavatela

. Odchyiit sa od tychto OP je mozné iba na zaklade Zmiuvy a iba v tjch ustano-

veniach, ktorgeh zmena nebude odporovat obsahu a ddeiu tychto OP Dodava-
tefa a prevédzkového poriadku prislusného prevadzkovatela distribugne] susta-

wy.
' Informécie o cene elektriny vrtane jej Struktiry a podmienkach dodavky a dis-

tribiicie elektriny, ako aj informécie o cenniku sluzieb Dodévatela mbZe Odbe-
ratel Ziskat na webovem sidle Dodévatela www.sse.sk alebo na kontaktnych
miestach Dodavatela — zakaznickych centrach a zakaznicke] linke Dodavatefa
(dalej len Kontaking miesta®). Kontakty Dodévatela a kontakiny formulér si do-
stupné na webovom sidle www.sse.sk/kontakty. Dodévatel oznami Odberatelo-
vi névrh zmeny ceny najneskor 15 dni predzaé;aﬂmm'glgmmvypovednej leho-
ty, ktorej dizka je v pripade zmluvy na dobu neuréitd jeden mesiac. Vjpovedné
lehota zatina plynit od prvého dfia mesiaca nasledujliceho po dorucen pisom-
nej vypovede zmluvy o zdruZenej dodévke plynu uza  na dobu neuréiti a
skonéi sa uplynutim posledného diia prislusného mesiaca. K oznémeniu navrhu
zmeny ceny vo vysie uvedene] lehote djde vzdy, ak pisomn vypoved podé
Dodavatel. V pripade, ak pisomni vypoved zmluvy o zdruZenej dodavke plynu
uzatvorenej na dobu neurditd poda Odberatef, Dodavate! oznami Odberatelo-
vi ndvrh zmeny ceny v pripade, ak Odberatel doruci Dodavatefovi pisomnd vy-
poved do Gasu, kedy je moZné zo strany Dodévatefa odoslat oznamenie navr-
hu zmeny ceny vo vySsie uvedenej lehote (obvykle, ak je vypoved dorucena do
10, dfa kalendameho mesiaca)

. Odberate! mdze ziskat informAcie o pdvode elekiriny a podiele jednotivich dru-

hov primamych energetickych zdrojov na vyrobene] a dodanej elektrine v pred-
chédzajicom roku, a informécie o vplyve primamych zdrojov elektriny na Zi-
votné prostredie, alebo verejné zdroje takychto informécli, na webovom sidle
Dodévate’a www.sse.sk alebo na Kontaktnych miestach

. Dodévate! je oprévneny tieto OP menit alebo dopliat, Dodévatel zverejni aktu-

&lne znenie OP alebo ich zmenu na svojom webovom sidle www.sse.sk. Odbe-
rate! je opravneny vyjadrif svoj nes(hlas so zmenou OP pisomnym oznamenim,
dorucenym Dodavatefovi do 30 dni odo diia, kedy boli zmenené OP zverejne-
né. Ak sa tak nestane, OP v ich zmenenom zneni nadobldaji (innost ditom
uvedenom v OP v ich zmenenom zneni, ak Odberatel po ich zverejneni pokra-
duje v odbere elekiriny. Ak Odberatel v lehote 30 dni odo diia zverejnenia vy-
jadri svoj nesthlas so zmenou OP a neddjde k dohode, je Odberatef opravneny
Zmiuvu v uvedenej lehote vypovedat s vy lehotou v dizke podfa pris-
lugného prévneho predpisu v zavislosti od toho, i sa jednd o Zmluvu na domu
urits alebo o Zmiuvu na dobu neuritl. Ak prisiusny pravny predpis diZku vy-
povednej lehoty neustanovuje, plati, Ze vypovedna lehota je dva mesiace (vy-
povedna lehota zaéina plyndif prvym dilom mesiaca nasledujliceho po mesiaci,
v kiorom bola vy dorucena).

10. Obchodné podmienky diiom nadobudnutia Giinnosti nahradzaid doteraz plainé

OP. Obchodné podmienky s nedelitelnou siEastou Zmiuvy a dopifiajd vztahy
upravené Zakonom o energetike, zakonom ¢&. 25072012 Z. z. o regulécii v sieto-
vych m a dalSimi vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi, vydany-
mi na ich zaklade.



