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STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA

ZMLUVA O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY &. 37955411/1/23

(d'alej len ,,Zmluva“) uzatvorena v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika a prisluénych ustanoveni Zakona
€. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

DODAVATEL

Obchodné meno:  Stredoslovenska energetika, a. s. Obchodny zastupca:

Sidlo: Pri Rajéianke 8591/4B, 010 47 Zilina

Zaplsany v: Obchodnom registri Okresného sudu Zilina Adresa pracoviska: Pri Rajtianke 8591/4B, 010 47 Zilina
Oddiel: Sa Vlozka ¢islo: 10956/L

IGo: 51 865 467 Telefon:

DIC; 2120814575 Email:

IC DPH: SK2120814575

IBAN: SWIFT - BIC:

ODBERATEL

Obchodné meno: Centrum pre deti a rodiny Hnasta Statutarny zastupca:

Sidlo: Budovatelov 801, 981 01 Hnusta Funkcia;

ICo: 37955411 Telefon:

DIC: 2021868629 Mobi:

IC DPH: E-mail:

KoreZpon. adresa: Budovatelov 801, 981 01 Hnusta

IBAN: SWIFT - BIC:

Vy8ku preddavkovej platby uréuje Dodavatel v zmysle prilohy ,Dohoda o platbach za odobrat, ale zatial nevyfakturovant elektrinu®.

€lanok 1. Predmet zmiuvy

11

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Zmiuvou sa zavézuje Dodéavatel dodavat Odberatelovi elektrinu vymedzeni mnozstvom a &asovym priebehom vykonu, zabezpeéit
distriblciu elektriny do odberného miesta Odberatela vratane slvisiacich sluZieb a prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku
(dalej len "Dodévka elektriny”). Podmienkou pre dodrZanie terminu zagatia Dodévky elektriny je spinenie technickych a obchodnych
podmienck pripojenia a obchodnych podmienok Dodévatela. Dodavku elektriny nemozno za&at' skér, ako déjde k montaZi uréeného
meradla zo strany prevadzkovatela distribuénej ststavy (d'alej len "PDS"). Odberatel elektriny sa zavézuje zaplatit Dodéavatelovi cenu
za Dodavku elektriny.

Dodavka elektriny bude uskutocfiovana podla Zakona c. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov (dalej
len "Zakon o energetike") a platnych "Obchodnych podmienok dodavky elektriny pre zakaznikov pre segment B2B zakaznikov" (dalej
len "OP"). Tieto OP Odberatel obdrzal pri podpise Zmluvy, oboznamil sa s ich obsahom, ktorému porozumel a zavizuje sa ich
dodrZiavat.

Dodavka elektriny je spinend prechodom elektriny z distribuénej slstavy prisludného PDS, ku ktorej je odberné miesto Odberatela
pripojené, do odberného miesta Odberatefa, t.j. prechodom elektriny cez odovzdavacie miesto, v ktorom sa zérovefi uskutoéiiuje
prechod vlastnickych prav k dodanej elektrine a nebezpeéenstvo Skody.

Pokial v tejto Zmluve nie je uvedené inak, distribdciu elektriny zabezpedi Dodavatel pre Odberatela v rozsahu a za podmienok
uvedenych v platnom a G&innom prevadzkovom poriadku PDS (dalej len "Prevadzkovy poriadok"), ktory bol schvaleny Uradom pre
regulaciu siefovych odvetvi Slovenskej republiky (dalej len "URSQ"). Prevadzkovy poriadok v platnom a uéinnom zneni je spravidia
zverejneny na webovom sidle PDS. &

Sposob oznamenia terminu vymeny uréeného meradla a informaciu o dévoedoch vymeny uréeného meradia ustanovuje § 40 odsek 8
Zakona o energetike, t. j. pri planovanej vymene uréeného meradla bude termin oznameny pisomne asporfi 15 dni vopred, to neplati,
ak Odberatel sthlasi s neskorsim terminom oznamenia vymeny uréeného meradia; pri neplanovanej vymene uréeného meradla bude
termin oznameny bezodkladne. Dévody vymeny uréeného meradla, nahradny sposob uréenia mnozstva dodanej elektriny v pripade
poruchy uréeného meradia alebo mimo uréeného terminu odpoétu st upravené v Prevadzkovom poriadku prislusného PDS.
Dodévatel poslednej inStancie je povinny dodavat elektrinu odberatefom elektriny, ktori su pripojeni k sustave a ktorych dodavatel
stratil sposobilost dodavat elektrinu podla § 18 odsek 6 Zakona o energetike alebo ak déjde k zastaveniu procesu zmeny dodavatela
elektriny a zarovefi ku dnu preruSenia dodavok elektriny nemaji zabezpeéenl dodavku inym spésobom. Dodavatel poslednej
indtancie je povinny dodavat elektrinu najviac pogas troch mesiacov. Dodavka poslednej indtancie zagina dnom nasledujticim po dni, v
ktorom povodny dodavatel stratil spdsobilost dodavat elektrinu. SkutoCnost, Ze dodavatel elektriny stratil sposobilost dodavat
elektrinu podla § 18 odsek 6 Zakona o energetike alebo ak déjde k zastaveniu procesu zmeny dodavatela elektriny a zaroveri
odberatel elektriny ku dnu prerusenia dodavok elektriny nemé zabezpefenu dodavku inym spdsobom, oznami odberatelovi
bezodkladne prevadzkovatel stistavy, do ktorej je odberatel elektriny pripojeny a to v rozsahu podla Vyhlasky URSO &. 24/2013 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s plynom v
platnom a uéinnom zneni (dalej len "Pravidla trhu"). Informacia koncovym odberatelom elekiriny o zaciatku dodavky poslednej
instancie obsahuje poutenie o doévedoch vzniku dodévky poslednej indtancie, dobe jej trvania a moznostiach jej ukonéenia.
Dodavatefom poslednej instancie je drZitel povolenia na dodavku elektriny, ktory dodéva elektrinu koncovym odberatelom elektriny,
ktorého rozhodnutim urgi Urad pre regulaciu siefovych odvetvi. ReZim dodavky poslednej instancie je upraveny v § 18 Zakona o
energetike a v § 36 Pravidiel trhu.
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Clanok 2. Doba platnosti zmiuvy

2.1. Zmluva n'af.{obl.‘:da platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Géinnost difom 01.01.2023 od 00.00 hod. a uzatvara sa na
dobu uréitu do 31.12.2023 do 24.00 hod. Zmluvné strany sa v stilade s § 47a odsek 2 Obgianskeho zakonnika dohodli, Ze povinne
zverejfiovana Zmluva nadobuda Gginnost po jej zverejneni, a to diiom zadatia Dodavky elektriny. Ustanovenia tohto bodu Zmluvy sa
nevztahuju pre pripad uvedeny v bode 2.2. tejto Zmiuvy.

2.2, V pripade, e Odberatel' obdfZal zo strany Dodévatela podpisant Zmluvu alebo podpisant Zmiuvu zo strany Dodavatela ziskal z jeho
webového sidla (Zmluva méZe byt zo strany Dodévatela podpisana aj mechanickymi prostriedkami), zmluvné strany sa dohodli, ze
Zmluva nadobuda platnost za su¢asného spinenia dvoch podmienok, a to Ze Zmluvu podpise aj Odberatel, &im Zmluvu prijima a
vyjadruje s fiou suhlas a Odberatel obojstranne podpisanti Zmluvu doru&i Dodavatelovi na adresu Dodavatela uvedend v zahlavi tejto
Zmluvy. V pripade, Ze sa Zmluva stane platnou v zmysle predchadzajlicej vety, uzatvara sa na dobu uréiti diiom 01.01.2023 od 00.00
hod. do 31.12.2023 do 24.00 hod. Zmiuvné strany sa v silade s § 47a odsek 2 Obgianskeho zakonnika dohodli, Ze povinne
zverejfiovana Zmluva nadobuda Gginnost po jej zverejneni, a to diiom za&atia Dodavky elektriny.

2.3. Priloha €. 4 k tejto Zmiuve nepodiieha automatickému prediZeniu platnosti.

2.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odberatef je povinny poskytnut Dodavatelovi po podpise Zmiuvy vietku potrebnu suginnost, pripadne

realizovat' Ukony v zmysle prislusnej pravnej Upravy a Prevadzkového poriadku na to, aby sa Dodavatel stal dodavatelom elektriny do
odberného miesta Odberatela vykonanim uspegnej zmeny dodavatela elektriny v stlade so Zmluvou (dalej ako zmena dodavatela)
afalebo po podpise Zmluvy je Odberatel povinny zdrzat sa akychkolvek tkonov, ktoré by Uspe$nej zmene dodavatela mohli zabranit,
tj. najm4, ale nielen ukon&enie Zmluvy pred vykonanim zmeny dodévatela (pokial Odberatefovi takéto pravo nevyplyva zo Zmluvy
alebo prisludnych pravnych predpisov), vypovedanie alebo iné ukonéenie spinomocnenia udeleného Dodévatelovi na ucely zmeny
dodavatela a/alebo na ucely ukonéenia zmluvy o zdruzenej dodévke elektriny s pdvodnym dodévatelom elektriny, odvolanie vypovede
alebo iného ukoncenia zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny s pévodnym dodavatefom elektriny (dalej spolu ako ,povinnost
poskytnutia sGéinnosti®). Ak Odberatel' porusi svoju povinnost poskytnutia su&innosti, takéto porusenie sa povazuje za podstatné
porudenie Zmluvy a Dodévatefl je oprdvneny pozadovat od Odberatela zaplatenia zmluvnej pokuty vo vyske 150 eur za kazdé odberné
miesto a Odberatel je povinny takito zmluvna pokutu zaplatit. Povinnost poskytnutia su&innosti podra tohto bodu Zmluvy nadobtda
Ucinnost difom podpisu Zmluvy oboma zmluvnymi stranami. Dodavatel je opravneny okrem zmluvnej pokuty podla tohto bodu Zmluvy
pozadovat od Odberatela aj nahradu $kody presahujicu zmiuvnu pokutu, ktora poruenim povinnosti poskytnutia suginnosti zo strany
Odberatel'a Dodavatelovi vznikla.

Clanok 3. Specifikacia odovzdavacieho a meracieho miesta pre distribtciu elektriny

3.1.

Vsetky informécie potrebné pre distribliciu elektriny ako aj technicky popis meracej stpravy pre jednotlivé odberné miesta st uvedené
v Prilohe &. 2 - Technicka $pecifikicia odberného miesta, ktoré je neoddelitelnou stigastou tejto Zmluvy.

Clanok 4. Cena a spésob platby

4.1,

42

Odberatel sa zavézuje elektrinu odoberat a zaplatit Dodavatelovi za jej Dodavku cenu podia tejto Zmiuvy. Cena za Dodavku elektriny
je dohodnuta zmluvnymi stranami ako cena dohodou podfa Zakona &. 18/1996 Z. z. o cendch a plati pre obdobie uvedené v Prilohe &.
3 tejto Zmluvy. Cena pre tito Zmluvu uvedena v Prilohe c. 3 je cenou silovej elektriny vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku,
ktoré stanovuje Dodavatel v siilade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky (dalej len "SR"). Ceny regulovanych poplatkov za
distriblciu, prenos, systémové sluZby, néklady systému a ostatné poplatky sa zavézuje Odberatel uhradit vo vyske stanovenej
platnymi a G&innymi rozhodnutiami URSO. Regulované poplatky budu fakturované v jednej faktire, spolu s cenou silovej elektriny. V
pripade zmeny regulovanych poplatkov alebo zavedenia novych poplatkov, alebo novych dani prislusnymi Statnymi organmi SR, ktoré
sa tykaja pinenia podra tejto Zmluvy, ma Dodévatel pravo poZadovat od Odberatela ich zaplatenie a Odberatel sa zavizuje tieto
poplatky alebo dane zaplatit. Dodavatel ma pravo poZadovat od Odberatela aj zaplatenie zvy§enych nakladov, ktoré budd mat vplyv
na cenu a ktoré budl uloZené rozhodnutiami Statnych organov SR a ktoré Dodavatel nebude méct ovplyvnit. Cenu regulovanych
poplatkov a cenu za dodant elektrinu sa zavézuje Odberatel uhradit spdsobom podfa Zmluvy.

Dodéavatel je povinny dodrziavat Standardy kvality dodavky elektriny vratane ich vyhodnocovania podla osobithého pravneho predpisu
- Vyhladky URSO ¢&. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovujui $tandardy kvality prenosu elektriny, distribticie elektriny a dodavky elektriny.

Clanok 5. Zavereéné ustanovenia

5.1.

5.2.
5.3

5.4.

5.5

Neoddelitefnou stiéastou tejto Zmluvy su:

a) Priloha €. 1 - Zoznam odbernych miest Odberatela,

b) Priloha & 2 - Technicka $pecifikdcia odbernych miest,

c) Priloha €. 3 - Obchodné podmienky dodavky elektriny pre odberatelov do 500 MWh,

d) Priloha &. 4 - Cena za dodavku elektriny,

Této Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach s platnostou originalu, z ktorych kazdéd zmluvna strana dostala po jednom
vyhotoveni. V3etky zmeny a dopinky Zmluvy je moZné vykonat len pisomne.

Zmiuvné strany tymto prehlasuju, Ze tito Zmluvu uzatvaraju po jej dokladnom preéitani, slobodne, na zéklade vlastnej vole, vazne
a nie v tiesni, ani za zjavne nevyhodnych podmienok, oboznamili sa s prilohami, ktoré tvoria neoddelitefnd stiéast Zmluvy a na znak
suhlasu s jej znenim a so znenim priloh ju podpisuju.

Nadobudnutim d€innosti tejto Zmluvy straca platnost predchadzajiica zmluva na dodavku elektriny pre odberné miesto uvedené v tejto
Zmluve, s tym, Ze tie neoddelitelné stcasti predchadzajicej zmluvy, ktoré neboli ku diiu podpisu Zmluvy zmenené, zostavaju v
platnosti ako neoddelitelna sucast Zmluvy.

Ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia Zakonom o energetike, OP a véeobecnymi ustanoveniami Obchodného
zdkonnika. Zmluva sa riadi pravnym poriadkom SR.

Clanok 6. Zvlastne dojednania

't M Tecbesssvamanha aba s swedend v orilohe teito Zmluvy.



Priloha €. 1 Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny (Zmluvy o dodavke, distribucii elekiriny a prevzati

zodpovednosti za odchylku) &. 37955411/1/23

Dodavatel Odberatel
Nazov: Nazov:
Stredoslovenska energetika, a.s. Centrum pre deti a rodiny Hnugta
Sidlo: Sidlo:
Pri Rajéianke 8591/4B Budovatelov 801
010 47 Zilina 981 01 Hnusta
1CO: 51865467 ICO: 37955411
DIC: 2120814575 DIC: 2021868629

IC DPH: SK2120814575

IC DPH: SK2021868629

Obchodny register: Okresného stidu Zilina,

SA,10956/L
I
Zoznam odbernych miest
P& EIC Kéd Nazov odberného miesta | Napatova |Periodicita Produkt druz
hladina | fakturacie fakt.
1| 24zs855055218000Z Centrum pre deti a rodiny NN Ro¢na 1T NORMAL
) Hnusta
2 | 24ZSS5056804000B8 Centrum pre deti a rodiny NN Roéna 1T NORMAL
Hnusta
3 | 24zs85057361000H Centrum pre deti a rodiny NN Roéna 1T NORMAL
Hnusta
4 | 2475S552124490001 Centrum pre deti a rodiny NN Roéna 1T NORMAL
Hnusta

Priloha &. 1 nadoblda platnost dfiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a uéinnost od 01.01.2023.

Za dodavatela
Meno a priezvisko:
Funkcia:

Datum:

*

L.
Platnost a Géinnost’

Za odberatela
Meno a priezvisko:
Funkcia:

Datum:

P



Priloha &.2 Zmiuvy o zdruzenej dodavke elektriny (Zmluvy o dodavke, distribucii elektriny a prevzati
zodpovednosti za odchylku) & 37955411/1 23

TECHNICKA SPECIFIKACIA ODBERNEHO MIESTA

EIC kéd miesta dodavky / napétova hladina: 24ZSS5057361000H / NN

Dodavater Odberatel

Stredoslovenska energetika, a.s. Centrum pre deti a rodiny Hnusta
Sidlo Sidlo:

Pri Rajéianke 8591/4B Budovatelov 801

010 47 Zilina 981 01 Hnu&ta

ICO: 51865467 ICO: 37955411

Miesto dodavky: 5057361 EIC kéd: 24Z2SS5057361000H

Nazov miesta dodavky: Centrum pre deti a rodiny Hnusta
Ulica: Vansovej 695 Hnusta

Obec / PSC: Hnusta /981 01

Popis miesta dodavky: Rodinny dom

Rezervovani kapacita 1 mesiac (kw):
Rezervovana kapacita 3 mesiace (kW):
Rezervovana kapacita 12 mesiacov (kW):
Maximaina rezervovana kapacita (kW):

O oCoOoo

Hlavny isti¢ (A): 10,00 x Jedna
Distribu¢na sadzba: C2 - 1T stredna spotreba

Popis odovzdavacieho miesta:

Meracie miesto

Periodicita odpoétu: Rocna
Spésob stanovenia nahradnych hodnét: V zmysle platného Prevadzkového poriadku distribltora
Spoésob pristupu k meraniu:

Uginnost’ od: 01.01.2023 .
Odberatel svojim podpisom potvrdzuje vy&Sie uvedené Udaje a sthlasi so zdruzenou dodavkou elektrickej energie.
Udaje uvedené v tomto dokumente st platné ku diiu jeho platnosti. V pripade ich naslednej zmeny, sa ma za to, e medzi zmluvnymi

T St A [



Priloha €.2 Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny (Zmluvy o dodavke, distriblcii elektriny a prevzati
zodpovednosti za odchylku) &. 37955411/1/23

TECHNICKA SPECIFIKACIA ODBERNEHO MIESTA

EIC koéd miesta dodavky / napét'ova hladina: 242S552124490001 / NN

Dodavatef Odberatel

Stredoslovenska energetika, a.s. Centrum pre deti a rodiny Hnusta
Sidlo Sidlo:

Pri Raj€ianke 8591/4B Budovatelov 801

010 47 Zilina 981 01 Hnusta

1C0: 51865467 ICO: 37955411

Miesto dodavky: 5212449 EIC kéd: 2425552124490001

Nazov miesta dodavky: Centrum pre deti a rodiny Hnusta
Ulica: Malinovského 963 MOP Tisovec

Obec / PSC: Tisovec / 980 61

Popis miesta dodavky: Rodinny dom

Rezervovana kapacita 1 mesiac (kW):
Rezervovana kapacita 3 mesiace (kW):
Rezervovana kapacita 12 mesiacov (kW):
Maximalna rezervovana kapacita (kW):

oooco

Hlavny istié (A): 63,00 x Tri
Distribuéna sadzba: C2 - 1T stredna spotreba

Popis odovzdavacieho miesta:

Meracie miesto

Periodicita odpoétu: Mesa&na
Spodsob stanovenia nahradnych hodnét: VV zmysle platného Prevadzkového poriadku distribltora
Sposob pristupu k meraniu:

Uéinnost’ od: 01.01.2023

Odberatel svojim podpisom potvrdzuje vy&sie uvedené udaje a sthlasi so zdruZenou dodavkou elektrickej energie.
Udaje uvedené v tomto dokumente st platné ku dfiu jeho platnosti. V pripade ich naslednej zmeny, sa ma za to, Ze medzi zmluvnymi
stranami sti platné zmenené ldaje.



Priloha &.2 Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny (Zmluvy o dodavke, distribucii elektriny a prevzati
zodpovednosti za odchylku) &. 37955411/1/23

TECHNICKA SPECIFIKACIA ODBERNEHO MIESTA

EIC kéd miesta dodavky / napit'ova hiadina: 247585055218000Z / NN

Dodavatel Odberatel’

Stredoslovenska energetika, a.s. Centrum pre deti a rodiny Hnusta
Sidlo Sidlo:

Pri Raj¢ianke 8591/4B Budovatelov 801

010 47 Zilina 981 01 Hnusta

ICO: 51865467 ICO: 37955411

Miesto dodavky: 5055218 EIC kéd: 24Z2855055218000Z

Nazov miesta dodavky: Centrum pre deti a rodiny Hnoéta
Ulica: Budovatefov 801 Hnusta

Obec / PSC: Hnusta /981 01

Popis miesta dodavky: Rodinny dom

Rezervovana kapacita 1 mesiac (kW):
Rezervovana kapacita 3 mesiace (kW):
Rezervovana kapacita 12 mesiacov (kw):
Maximalna rezervovana kapacita (kW):

(=R eleNo]

Hiavny isti¢ (A): 32,00 x Tri
Distribuéna sadzba: C5 - 2T stredn4 spotreba, NT 8h

Popis odovzdavacieho miesta:

Meracie miesto

Periodicita odpoétu: Mesa&na
Spésob stanovenia nahradnych hodnét: V zmysle platného Prevadzkového poriadku distribGtora
Sposob pristupu k meraniu:

Uginnost od: 01.01.2023
Odberatel' svojim podpisom potvrdzuje vyisie uvedens Udaje a suhlasl so zdruzenou dodavkou elektrickej energie.
Udaje uvedené v tomto dokumente su platné ku dfiu jeho platnosti. V pripade ich naslednej zmeny, sa ma za to, e medzi zmluvnymi

b el s o lmben £ e e & b



Priloha €.2 Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny (Zmluvy o dodavke, distribucii elektriny a prevzati
zodpovednosti za odchylku) &. 37955411/1/23

TECHNICKA SPECIFIKACIA ODBERNEHO MIESTA

EIC kéd miesta dodavky / napédt'ova hladina: 24ZSS5056804000B / NN

Dodavatel Odberatefl

Stredoslovenska energetika, a.s. Centrum pre deti a rodiny Hnusta
Sidlo Sidlo:

Pri Rajéianke 8591/4B Budovatelov 801

010 47 Zilina 981 01 Hnusta

ICO: 51865467 ICO: 37955411

Miesto dodavky: 5056804 EIC kéd: 247555056804000B

Nazov miesta dodavky: Centrum pre deti a rodiny Hnasta
Ulica: MladeZe 781 Hnusta

Obec / PSC: Hnusta / 981 01

Popis miesta dodavky: Rodinny dom

Rezervovana kapacita 1 mesiac (kW):
Rezervovana kapacita 3 mesiace (kW):
Rezervovana kapacita 12 mesiacov (kW):
Maximaina rezervovana kapacita (kW):

cooco

Hlavny isti¢ (A): 32,00 x Jedna
Distribuéna sadzba: C7 - 2T, NT 20h priamo

Popis odovzdavacieho miesta:

Meracie miesto

Periodicita odpoctu: Mesacna
Spésob stanovenia nahradnych hodnét: VV zmysle platného Prevadzkového poriadku distriblitora
Spoésob pristupu k meraniu:

Uéinnost od: 01.01.2023

Odberatel svojim podpisom potvrdzuje vy3sie uvedené Udaje a sthlasi so zdruZzenou dodavkou 'alektrickej energie.
Udaje uvedené v tomto dokumente su platné ku driu jeho platnosti. V pripade ich naslednej zmeny, sa ma za to, Ze medzi zmluvnymi
stranami su platné zmenen_é Udaje.




OBCH

ODNE PODMIENKY

DODAVKY ELEKTRINY PRE ZAKAZNIKOV S CELKOVOU

UCINNE:
od1.2.2021

ROCNOU SPOTREBOU ELEKTRINY DO 500 MwH

Clénok I, 7.~ odehyikou icastnika trhu s elektrinou odchylka, kiord vanikia v uréi-

mmsu ne ICO: 51 865 467, 50 sidiom Pri Raji mdodéw(ymuosgg aknemmymadiel mﬁzwmmmw nmistvommm

L 8| r,?edka,a.s.. ; ,508 ian- fu inya i y '
ke 8591/4B, 010 47 Ziina, zapisana v obchodnom registri Okresného sd- elekiriny v redinom ase, Y z
duiim@ oddiel Sa, viqjka €. 10956/L (dalej len .Dodavate™ je dritelom 8. odbernym miestom miesto odbery elektriny pozostévajiice z jedného

: na dodavku elekiriny. alebo viacerych meracich bodov,

2. Tieto obchodné podmienky dodavky elektriny pre odberatelov s celkovoy 9, odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré skii na odber elek-
muwspotrebouelekhyydoSODMMapreostal@odberahewaSE tﬁny,aktoré}emoinéprboifnadishihnénﬂsﬂstavuaiebonae&ekhickﬂ
zaradenych do tefto skupiny odberatelov (dalej len ,OP*) vydéva Dodava- pripojku,
tef za éelom j3e] Upravy zmiuvného vztahu pri dodavke elektri- 10, technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatelom distri-
ny v zmysle Zakona &, 251/2012 Z. 7. 0 energefike a 0 zmene a dopineni buénej suistavy, kiory zabezpeduje nediskriminacny, transparentny, bez-
niek zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len “Zakon o ener- pecny pristup, pripojenie a prevadzkovanie distribucnej stistavy, uréuje

%?e?:OP upravuj vztahy a podmienky pre zabezpegenie dodavky elekiri-
ny z napatovej Grovne VN a NN pre odberatefov s celkovou roénou spotre-
bouetekhinydoSOOMWhapreastamymwberaterwSSEzaradenym
do tejto skupiny odberatelov, s wnimkou odberatelov elektriny v doméc-
nosti (dalej len ,Odberatel™), ktorych odberné miesto Jé pripojené do dis-
tribucnej sustavy prisiuného prevadzkovatela distribuénej stistavy (dalej
len ,PDS"), a ktori majii s Doddvatelom uzavreti platnt zmiuvu o dodavke
alebo zmiuvu o zdruzenej dodavke elektriny - Zmiuva o dodavie a distri-
bucii elektriny (dalej len “Zmiuva*) podra § 273 a nasl. zékona ¢, 513/1991
Zb. Obchodny z&konnik v tginnom znent (dalej len ,Obchodny zakonnik’)
;emnajn vztahy upravené Obchodnym zzgvakomikom. Zakonom o ener-
ike & ostatnymi platnymi vieobecnymi aznymi pravnymi predpismi
alebo normativnymi aktmi. Tieto OP platia pre Odberatefov elektriny, kto-
ri st malymi podnikmi podla § 3 pism. a) bodu 10 Zakona o energetike len
v pripade, Ze () Urad pre requlécu siefovjch odvetvi neschvali obchodné
podmienky platiace pre maé podniky, alebo i) odberate, ktory je malym
%odmw pin:;;:hiass somzaradenrgvn mdktiz"ny malé podniky. i
ieto ia aj pre odberatelov elekriny uvedenych v &, . bod 2 tjch-
to OP, kiori odoberajii elektrinu na zaklade zmidv o dodavke alebo zmiiy
0 zdruZenej dodavke elekiriny uzavretych s Dodavatefom pred platnosfou
a Uéinnostou tychto OP.

Clanok 1.

E%WOPsammmie

2.
3.

odberatefom koncovy odberatef elektriny ako je definovany v &. 1. bodu
3. tychto OP,

dodévatelom elektriny osoba, ktor4 ma povolenie na dodavku elekiriny,
zmluvou zmhuva o zdruZenej dodévke elektriny uzatvorena medzi dods-
vatelom elektriny a odberatelom elekiriny, na zaklade kiorej sa dodéva-
tef elekiriny zavazuje dodévat odberatefovi elektriny elekirinu vymedzen(
mnoZstvom a Easovym priebehom vikonu, zabezpedit distribiiciu elektri-
ny do odbemého miesta odberatela elekiriny vratane sivisiacich siuzieb
a prevziat za odoeratela elekiriny zodpovednost za odchylku a odberate!
elekiriny sa zavizuje zaplatif dodévatelovi elektriny cenu za dodan elek-
trinu a za distribiiciu elekiriny a sivisiace sluzby,

previdzkovatefom distribu¢nej ststavy osoba, kiora mé povolenie na
distribliciu elekiriny na Gasti vymedzeného tzemia,

distribiclou elektriny preprava elekiriny distribuénou siistavou na &as-
i vymedzeného (izemia na el jej prepravy Odberatefom, podmienky
poskytovania distribicle elekiriny a pristupu do distribuénej ststavy, ku
ktorej je odberné miesto rig)ldbe-ratefa pripojené, W platny a Géinny
prevadzkovy poriadok prislusného prevadzkova a distribucnej stistavy
mvélezr‘a?‘gradom pre reguléciu siefovych odvetvi (dalej len ,(rad") a os-
tatné plainé veobecne zavizné pravne predpisy alebo normativne akty.
Prevadzkovy poriadok prevéd;kmtera.dshihgnei stistavy, ku ktorej je
odberne miesto Odberatefa pripojené, je spravidla zverejneny na

vom sidle prevédzkovatela distribucnej sustavy,

dodévkou elektriny predaj elektriny,

* Zakon € 142/2000 Z.z.0 metrolGgii a 0 zmene a dopineni niektorych

zakonov v platnom zneni.

§ 43a aZ 45 Obdianskeho zdkonnika,

§ 17a Zékona &, 251/2012 Z. z. 0 energetike a 0 zmene a dopineni niekto-
nich zdkanov v zneni neskorgich predpisov.

.

12,

13.

14,

15,

16.
17.

18.

technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidld prevadzkovania dist
mmwsm": mm?jnt;ﬁmmmmmdmm sii-

prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatelom dis-
Mm;l a schvaleny Gradom, uptawgucin}',' podmienky prevadz-
ky distri 6] Slstavy, préva a povinnosti jednotlivych ddastnikov trhu
selektrhouaktoryjezévémyprevéetkMﬂéasmwm,

uréenym meradlom je prosiriedok, ktory sliiZi na uréenie hodnoty mera-
nej veliciny, prigom zahriia mieru, meraci pristroj, jeho kompanenty, pri-

davné zariadenia a meracie zariadenie’,
prerugenim dodéavky a distriblicie i jenie od
elektrického zariadenia bez ukonéenia zml vziahu. Pri preruseni

dodavky elektriny méze byt odobraté uréené meradio,
ukonenim dodévky a distribicie elektriny ukondenie zmiuvného
%armsodomuk im uréeného meradla, ak nie je ukondenie Zmiuvy do-
nuté inak,
zabezpedenim distribiicie elektriny a s fiou stvisiacich sluzieb uza-
tvorenie rémcovejdistribuénejzmmyzostranydodévate!aeiekhinyspri-
slusnym prevadzkovatelom distribucnej sistavy,
elektronickou faktirou faktira vystavena v elektronickej forme,
cennikom sluzieb dodavatefa je platny cennik dc;dévaiefa obsahuji-
¢i ceny sluZieb a vykonov sivisiacich s dodavkou ekiriny zverejneny
na www.sse.sk (dalej len ,cennik sluzieb Dodévatela) vydany v silade
8 vyhlaSkou Gradu €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuili pravidia pre fun-
ngwaﬁemﬂhméhohlmsalakﬁimuapravidé pre fungovanie vnitorné-
triw s plynom,
cennikom sluZieb dzkovatefa distribuénej sistavy (dalej len
.cennik siuzieb PDS") je cennik obsahui(ici ceny sluZieb PDS spojenych s
distribiciou elekiriny uverejneny na webovom sidle PDS vydany v stilade
§ vyhlaskou tradu ¢. 24/2013 Z. z, kiorou sa ustanovuii pravidla pre fun-
govanie vnitorného trhw s elekirinou a pravidia pre fungovanie vnitorns-
ho trhu 8 plynom,

Clanok Il
Uzatvorenie Zmluvy a jej zmena

1

2

PreduzalvorenimZnﬂwyaprijejzmenesﬂmhméshanynavyiiadav
nie povinné za éelom identifikacie a overenia identifikacie preukazaf svo-
ju totoZnost,
Zmluva sa uzatvéra
21 v priestoroch zakaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta
Dodévatela za pritomnosti 'z%stu;chOdbaateraaDodévaHa.atn
na podnet Odberatefa alebo Dodavatela,
v mieste sidla Odberatela alebo v injch miestach za pritomnosti z4-
st?pw Odberatela a Dodavatela, ak si Odberatel navétevu Dodava-
tefa vyZiadal,
zévaznjm a viasnym priatim pisomného névrhu osobne alebo do-
ruGovanim poétos:gnlebo Imriémpfskgun sluzbou, ak nebude zéstupca
Odberatela a Dodavatef si¢asne pritomni,
predajom mimo preva ych priestorov Dodévatela’,
elektronicky za podmi ustanovenych Dodévatefom (na-
pr. prostrednictvom formuléra na webovom sidle Dodévatela
www.sse.sk, prostrednictvom mobilnej aplikacie Dodévatela
alebo prostrednictvom web portalu) alebo inymi prostried-
kami diafkovej komunikécie podfa osobitného predpisu®
bez siéasne) fyzickej pritomnosti zmiuvnych stran,
ato za podmienok stanovenych Dodavatelom,

22

23

24
25
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10.

26 telefonicky so sihlasom Dodévatela, prostrednictvom zZaznamenavanej
telefonickej linky Dodévatea s nasledovnym zaslanim pisomného potvr-
denia (akceptécie) Dodévatela preukazujliceho uzatvorenie Zmiuvy. Pl-
somnym potwdenfmsammmeajpﬁvn!e«%doméenénaa—maﬂwéenﬁ
Odl?eraterom, ak o dorucenie pisomného potvrdenia e-mailom Odberate!

Neoddelitelnou stiéastou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodévatelom a Odberate-
lomsﬂﬁehOROdberaﬁfobdiiﬁetoOPnajneskﬁrpﬁuzalvorenith:vya
ak sa Zmluva uzatvara telefonicky, v danom pripade mdZe Dodévatel obozna-
mit Odberatela s obchodnymi podmienkami dorugenim obchodnych podmie-
nok elektronicky.
Obchodné podmienky & kaZd( ich zmenu Dodévatef zverejiuje na svojom we-
bovom sidle www.sse.sk pred Ginnostou tejto zmeny. S
Zmiuva je platna dfiom podpisania zmiuvnymi stranami podfa bodov 2.1, 2.2,
2.3, 2.4 tohto lanku, resp. diiom, doslo k prejavu sihlasu Odberatela a
Dodavatefa s uzatvorenim Zmiuvy podfa bodu 2.5 alebo 2,6 tohto &anku za si-
¢asne spinenej podmi , 26 Odberatel spinil obchodné podmienky Dodéva-
tefa a Zmiuva obsahuje nevyhnuiné naleZitosti rozhodné pre moznosf
zacatia dodévky, a to najmé identifikaéné (daje Odberatela, identifikaéné da-
e odberného miesta vratane Udajov 0 odbemom mieste (predpokladany roény
odber, hodnota hiavného istica, distribuéné sadzba, vySka rezervovane] kapaci-
g;ﬁtyp)acenulnﬂwajeﬁmadﬁmzaéaﬂa elektriny,
odiina od Odberatela je oprévnend podpisaf len na zéklade
WWVMMNMMWMM.
Odberatef potvrdzuje, Ze je viastnikom nennutefnosti, ale-
bo Ze ma uZivacie pravo k nehnutefnosti, alebo Ze ma sihlas viastnika nehnu-
telnosti na dodavku a distribliciu elektriny do odbemého miesta, ktoré sa v
S e G g e, D
a je na y
vatela predioZif bez m preukazujlci opravneny vztah
k nehnutelnosti. Ak na zaklade vyzvy Dodévatela nepredioZi doklad
preukazujlici opravneny vztah k nehnutelnosti, Dodévatef je y neuza-
tvorit Zmiuvu s Odberatefom aZ do Gasu predloZenia dokladu preukazujiceho
opravneny vztah k nehnutelnosti a pre pripad, Ze Zmiuva s Odberatefom uz bo-
la uzatvorend, je Dodévatel oprévneny prerusit dodavku a distriblciu elekiriny
bez néroku na nahradu 8kody aZ do Gasu predioZenia dokladu preukazujiiceho
opravneny vztah k nehnutelnosti.
Dodévatel mé pravo odmietnut uzatvorenie Zmiuvy, odmietnutie uzatvorenia
Zmiuvy Dodavatel odévodni. Dodévatel ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmiu-
vyna!mévprfpade.akmdoﬂmummodbemommiestawidQeDodévaterne-
pefiainé zévazky ako aj v pripade, ak o uzatvorenie Zmiuvy Ziada
osoba, kiora je voli pdvodnému Odberatelovi, vodi kiorému Dodévate eviduje
neuhradené pefiaZné zavézky, prepojenym podnikom podfa § 3 pism. a) bod 2
Zékona o energetike, alebo ak Odberatel za ych 12 mesiacov
nym spdsobom porusil Zmluvu alebo neopravnene elektrinu, alebo ak
mé Odberatel voi Dodévatelovi neuhradené periaZné zavazky. Dodavatel ma
prévo odmietnut uzatvorenie Zmiuvy elektronickou alebo telefonickou formou gj
v pripade, ak ma dovodné i 0 totoZnosti Odberatefa.
Zmluva méze byt zmenena na ziklade poZiadavky Odberatefa 0 zmenu:
a) sadzby, pricom sadzba sa priznava spravidla najmenej na jeden rok,
b) charakteru odberu (roz8irenie, zl(iéenie, zmena miesta pripojenia, zmena
pridovej hodnoty hlaného istica pred elektromerom a pod.),
¢) spdsobu merania,
d) koreSpondencnej adresy,
&) bankového spojenia,
g vyky, peﬂmalebo Spﬁsogu kht:hradypreddavlm platoy,
splsobu Uhrady vylctovacej faktiry,
h) Gdajov Odberatela resp. identifikacnych Gdajov Odberatefa zapisanych v
Obq[;wdnommgisiri%venskejrepv.ﬁkyaiebovinunmgism,vktommje
zapisany,
i uda;wod)emkgmmee:fm o
) rezervovanei kapacity alebo zmeny typu rezervovanej kapacity, priéom pod-
: mienkou takejto zmeny je predo8la akceptécia zo strany PDS.
PoZiadavka Odberatela vo vy3Sie uvedenych pripadoch sa povaZuje za akcep-
tovan(i v pripade, Ze Dodévatel oznémi Odberatefovi akceptovanie poZiaday-
I;yaieboOd)erale!aDDdévateraérﬂpInifpwinmsﬁvmyslepoﬁadaw
Odberatela.
bude zmenend formou oznamenia Dodévatela Odberatelovi pri zmene:
g} %ﬁhézocyﬂu
) vySky preddavkovych platieb,
c) bankového spojenia Dodévatela,

* Napriklad zékon €. 431/2002 Z. z. o G¥tovnictve v zneni neskorSich predpisov,

zékon & 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov.

1.

12.

13.

d ldemﬁlgaén?chﬂdajovDodévaterazap(saWWOhchodmregistiSIo-
venskej republiky,
€) koreSpondenénej adresy Dodévatela,
f)ciufalv(tlllrrﬂa ' e tot
g sadzhy. _
Zmena Zmiuvy formou oznémenia Dodavatefa Odberatefovi sa povazuje za
uskuto&nen v pripade dorucenia takéhoto oznamenia Odberatefovi alebo ak si
Odberatel a Dodavatel zatnii pinit povinnosti v zmysle takéhoto aznédmenia Do-
?Mammgyw.mzmwmmm Dodavatefa Ocbera-
jovi pri urGeni aspsobu Uhrady preddavkovych platieb a Ghrady za vy-
Déh{amu.faku]msapwaﬁiezamhmawqd(simmrar[a}?dévmr
zatnu pinit povinnosti v zmysle takéhoto ozndmenia Dodévatela Odberatelovi.
hradypre:davlmvymm ipade, ak pmdd\adzafucom rad'plfgg“eg
U ieb v pripade, ak je z jlicich G {
Odberatefa zrejmé, Ze opakovane vyuZiva indi formu Ghrady platby, ako mé do-
hodnuti v Zmluve. O zmene formy thrady platieb bude Odberate! informovany
vhodnou formou, napriklad pisomnym oznamenim, vo vyi&tovacej fakiire ale-
mmmwmmsummmmnaﬁebﬂmmmm
$0 Zmenou (hrady platieb, je povinny tito skutoénost bezodkladne ozné-
mit vhodnou formou Dodévatelovi,
Za naklady siivisiace so zmenou Zmiuvy vyvolané Odberatefom mimo Gkonov,
kmwmrmﬁfém,mmmpmhﬂqmdaﬂMWika
sluZieb a.

Clanok IV,
Cena a platobné podmienky

1.
2

3

4.
5.

Cena za dodavku iny je stanovena dohodou ych stran,
Cmamdodévkumebkﬁwﬁdiebyfurémépmk;ﬁewodbménm osobit-
ne.

Dodévatel si vyhradzuje spoplatnit vybrané sluby Ciastkou -
potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom Dodévatela oboznamil.

Kazda zmena ceny za dodévku elekiriny dodévanej po dobu frvania Zmiuvy bu-

de oznamena pisomne,

Dodavatel fakturuje odber iny podfa Udajov zistenych prevadzkovatelom
distribugnej stistavy odpoctom meradla alebo podfa typového dia-
gramu odberu podla Prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribucnej st-
stavy. Dodané a odobraté mnoZstvo elekiriny sa je ako mnoZstvo
energie vyjadrené v energetickych jednotikéch. Faktlra musi obsahovat vietky
nélezitosti stanovené platnymi dafiovymi a (Etovnymi predpismi* vratane ozna-
Cenia banky a Cisla Uctu, na ktory ma byt platba pripisand, vratane informécie
podra ustanovenia § 34 ods. 3 Zakona o energefike. Dodavatel k cendm za do-
dévku elektriny pripogita cenu za distribuéné siuzby poda platného cennika za
distriblciu elektriny a prislusného cenového rozhodnutia dradu, odvod do Na-
rodneho jadrového fondu v siilade s osobitnym predpisom a tarifu za systémo-
mw@yﬁﬁmzamwﬁmmmm,mdawmmmmm-
hodnutia Gradu.

Fakturatnym obdobim je obdobie, za kioré sa vykonéva vyGétovanie odberu
elekiriny. Dodavatel vykonava vy(étovanie odberu elektriny formou vytttova-
cej fakiury za prisluSné odberné miesto Odberatefa, pre kioré je Zmiuva uza-

Fakturatné obdobie pri Zmluvéch s odberom elektriny 2 napéfove] trovne VN
je mesaéné. Dodavka elektriny sa Odberatelovi fakiuruje faktirami za odberné
miesto vo fakturaénom obdobi, kioré je vymedzené pravidelnymi mesacnymi
odpottami. Faktira je vystavena v zmysle zakona o DPH.

Dodévka elekiriny, resp. dodavka a distriblicia elekiriny sa Odberatefovi s od-
bemehkniwzwpﬁfmqamNNMMMmmm
tel neurti s prihliadnutim na charakter a povahu odberu inak. Fakiira je vysta-
vena v zmysle zakona o DPH.

. Na preddaviové platby za opakované zdanitelné pinenie vyhotovi Dodévate!

za kaZdé odbemé miesto samostatn(i faktlru nazvani ,Dohoda o platbéch za
odobrat( ale zafial nevyfakturovani elektricki energiu - faktira® maximaine na
dvanast kalendamych mesiacov. Dodavatel na Ziadost Odberatefa s vad8im
potiom odbernych miest mbZe vystavif , ituléciu fakt(r* a ,Rekapitulaciu
dohdd o platbéach za odobratll ale zatial ( elekiricki energiu® z
dévodu platobného styku ako informativny dokiad a sliZi len pre platobny styk
zmiuvnych strén.

10. Celkova vySka preddavkov sa stanovi na zaklade skutotnej spotreby prepo

Gitanej algoritmom, Kiory zohladiuje skutoné teplotné prismery a krivku od-
mm dand sadzbktﬁyodla diagramu odberu alebo vo?rs-ske pred-
pokladanej spotreby elekiriny, vynasobenej akiugine platnou cenou alebo sa



pouije cena za celkové dodanie z ,Fakilry za dodévku a distriblciu elektriny”,

Pri uzatvarani novej Zmluvy sa vySka preddavkovej platby uréi na zaklade hod-
noty indtalovanych spotrebicov afalebo predpokladaného odberu a dohodnutej

3 CekwévyékapreddavkovychplatnbpreZm!uvysodbemmetektnnyzna—
patovej irovne VN je stanovena v rozsahu aZ 100 % spofreby. Preddavkové
platby st pri Zmiuvach s odberom elektriny z napétovej trovne VN rozioze-
né nasledovne:
- do jednej mesacnej splétky splatnej do 15. kalendarneho diia v mesiaci (ak
sa zmiuvné strany nedohodli inak), alebo
- do troch dekadnych splatok splatnjch do 5., 15., 2 25. diia v mosiaci (ak sa
Zmluvné strany nedohodli inak). ViySka pedwtlrvych splatok je 33%/33%/34%
z celkovej dohodnutej vysky preddavkovej platby,

b) preddwhwéplatbyannﬁwéchsodbemeldthny:napafme;umm

vpripademesaéne]fakmrécaesuuréenédﬂﬁ kalendarneho diia v me-
siaci (ak sa zmluvné strany nedohodli inak), uvedenému v doklade ,Dohoda
o platbach za odobratli ale zatial nevyfakfurovan( elektrickli energiu - fakt(-
ra". ViySka preddavkov je stanovena na 100 % spofreby,
-V paderoénejfaktwéciesuspravidlamzloienévpderﬁshchsplaﬂcach
po dohode s Dodavatefom, uvedenésuvdoklade .Dohoda o platbach za
odobrat( ale zafial ( elekirickl energiu - fakilra®, ak sa Do-
dévamrsOdbemHomnedohodmhathékapreddavkwpstmenﬁna
100 % spotreby,

¢) Dodavatel mbze zmenit vysku preddavkovej platby pri zmene ceny za do-
davku elekiriny zaslanim dokladu ,Dohoda o platbach za odobratl, ale za-
ial nevyfakiurovani elektrickd energiu - faktira",

d) Dodévatefmétememtvﬁkupreddavl«wejpiamypnmenevﬁkysm
reby oproti predchédzajicemu porovnatelnému
,Dohoda o platbéch za odobrat ale zafial nevyfakturovam elektud(u ener

- faktira",
€ gdmtalmﬁiezmemfvyﬁupreddavkme;platbypnmregﬂwanych
cien za sluzby, ktoré st predmetom fakturacie zaslanim nového dokladu
.Dohoda o platbéch za odobrat( ale zatial nevyfakturovanu elektrickd ener-
giu - faktira", pri¢om bude o takomto postupe informevat Odberatefa,
f) spésobvypoétupnmp«eddaﬂcovejplatbypodrabodovc)d)ae)]esta-
, v ktorom Je zohladnena zmena ceny a historia spotreby
odbemé miesto, vztiahnuta na norméine imatické podmien-
potla normalizovaného typového diagramu odberu (TDO).

1. Dorucenim .Dohody o platbéch za odobratd, ale zatial nevyfakturovan( elektri-
nu - faktira", ktoré prekryva obdobie alebo Gast obdobia skor vystavenej ,Do-
e e mmm"a“m’“““ei%mﬁ
koni platnost povodnej , 7a il
rovand elektrinu - fakMaDmbl

thrady preddavkovych platieb v pripade, ak je z predchadzailicich Ghrad platieb
Odberatefa zrejmé, Ze opakovane vyuZiva inll formu Lihrady platby, ako ma do-
hodnutl v Zmiuve. O zmene formy Uhrady platieb bude Odberate informovany
vhodnou formou, naprikiad oznamenim, vo vyUctovace; faktlre ale-
bo vystavenim nového dokladu ,Dohoda o platbach za odobrati, ale zatial ne-
vyfakturovan( elekirick( energiu - faktra®. Ak Odberatel nestihlasi so zmenou
formy Ghrady platieb, je povinny tito skutognost bezodkiadne ozndmit pisom-
nou formou Dodavatelov..

13. Po zisteni skuto&ného odberu elektriny za prisiuéné fakiuraéné obdobie vypo-
tita Dodévatef rozdiel medzi cenou stanovenou na zéklade skutoéného odberu
elektriny a stictom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od zaciatku
fa obdobia do dfia odpotu skutoéného odoeru elekiriny. Tento roz-
diel bude fakturovany Odberatefovi vo vylictovacej faktire vystavenej za pris-

lusné odberné miesto Odberatefa v cenach platnych na obdobie dodavky elek-

triny.

14. Terminy splatnosti platieb za elektrinu:

a)nangdmmé pri Zmluvéch s odberom elekiriny z napétovej lrovne

N st v Dohody o platbach za odobrat(] ale zafial nevyfakturovani

elektnckuem:w - faktura“ splatné od 1. do 15. kalendameho diia v mesia-
¢i, za ktory sa preddavok uhradza,

b) preddaviové platby pri Zmiuvach s odberom elektriny z napatovej Urovne
VN sii v zmysle .Dohody o platbéach za odobratd ale zatial nevyfakturovant
elektrick(i energiu - faktdra" splainé od 1.do 15. alebo od 1. do 5., 15., 25. ka-
Iendémemw\avmmct(podtapor}tusplémk) zaktaysapre&avd(uhra

c) preZnﬂuvysudbemelektnnyzmpafovejmwneVansplécanldos
15., 25. kalendameho dfia v mesiaci, v pripade neuhradenia dvoch po sebe
nasiadumchmddaviwychplabebvterminesplamosh médZe Dodavatel
zmenif termin splatnosti mesacnych preddavkovych platieb na . kalendarny

deﬁmesuaca za ktory sa poskytuje preddavok, a to vo vySke 100% predpo-
ceny za spotrebu elekiriny v danom mesiaci.

15 Vpnpade ieOdberaHnazéldadeupomnankymwadlpreddavkwuplatbuata-
to bude pripisana na Géet Dodavatela v nasledujlicom mesiaci, zalétuje sa ako
preddavkova platba nasledujiceho mesiaca. Tymio Odberatelovi vznikne po-
vinnost uhradit faktiru za prisluiné obdobie bez zohfadnenia tejto preddavko-
vej platby. V pripade, Ze preddavkova platba bude na et Dodavatela pripisa-
na pred skoncenim fakturatného obdobia, bude vo fakitire riadne zohfadnené.

16. Ak Odberatel vyuZivajlici iny neZ inkasny spdsob platby poukaZe platbu v ne-
spravnej vySke, alebo s nespravnym variabiinym symbolom, alebo ju poukéze
namybankovyuée! ako je uvedané na fakilre, Dodavatel ju bude povaZovat

1. Pmplalokzvyucmvacejfakluryuhradl Dodavatel Odberatelovi v lehote splat-
vyUétovacej faktry. Lehota splatnosti vyuctovace faktiry je 14 dni, V pri-
padefakb.lr ktore sl predmetom ,Rekapitulécie faktur®, je lehota splatnosti sta-
novend individudine na z&klade dohody medzi Odberatelom a Dodévatefom.
18. Dodévate! vrati preplatok z vyliétovacej faktliry Odberatefovi

1312 bankovym prevodom na bankovy Ucet Odberatefa,

pefiaZnym poukazom,

18.3 zapoéttardmvoanajbléélasplahwmpreddavkwymplaﬂ)amalebovoa
ostatnym pohfadéviam podfa Zmiuvy, o om Odberatefa pisomne infor-
muje (napr. vo vyuétovacej faktire).

V preplatku postovym poukazom sa nerealizuje do zahranicia.
Preplatky do vySky 3 eur uhradza Dodavatel Odberatefovi bankovym prevodom
nabmlcwjrﬁéetOdberatefa V pripade, ak Dodévatel neeviduje bankovy (iéet
Odberatefa, preplatky do vyskySeurrnémbyl’zthaﬂmevnwedwucejvy
(ctovace] fakiwe pokial Odberatel nepoZiada ovyp{atenle '
Dodavatel je peﬂainepoliadavky
voéi Odberatelovi pisomnym oznamenim o zapoérlani pohfadévok. Za pisom-
né oznamenie zapoéitania sa povazuje aj ozﬁnﬁnwozapoéﬂanivzaformm
peﬁaﬂ\ymm\fadavokwvyuémaoq . Jednostranne zapocitané mo-
u byt 70 Dodévatelaakékol\rekpoﬁdévkyDodévabrawvmcespl
nenim Zmluvy (najma pohladavky z fitulu preddavkovych plafieb alel
vania za dodavku elektriny, poplatky za sluzby), vodi akymkolvek m
Odberatefa voci Dodavatelovi. V pripade, Ze je Odberatel v omeSkani s Ghradou
pefiaznych zavazkov podfa Zmiuvy, Dodéavatel mé pravo Odberatefom uhrade-
né platby zapoitat najprv na najskor splainé Uroky z omeskania, sankéné po-
platky, zmluvné pokuty, poplatky & potom na najskér splatn(i istinu alebo jej
Gasf, awbezohfadunaho 2e Odberatef urci, ktory z pefiaZnych zavazkov i pl-
ni. Za pisomné oznamenie zapoditania sa povaZuje a; oznamenie o zapoditani
vzajomnych pefiaznych pohladavok vo vyittovacej faktire
19. Vpnpedeneuhradenlapmplaﬁmzospﬂm;vyuéwvacejfdmrybodévatermn
bankovym prevodom alebo postovou poukazkou mé Odberatel pravo zapotitat
avzmknutypreplatd&snaﬂtzﬁnespiaﬂmpfeddavkwouplabou aktoozném

napr.
kaZay G¢astnik Zmiuvy sém, poha'meyevlrrﬁ:veala-
v cenniku bDodavawrauvedenémakPrevy!uémneakychmnekpo-
chybnosti, pod nékladmi spojenymi s thradou zavézkov Zmluvy sa nerozume-
mnékladyquenesmlamenmpdi‘adéﬂyvmlmutmmbﬁwy V Zmiuve j
it nasledujlice spdsoby Uhrady platieb:

201 banhovémkasozbankovéhouémmberate{a

Benkovy prevod,
203 podlovy peflaimy poukaz. e
V pripade zahraniéne] koreSpondencnej adresy sa nerealizuje spdsob platby
prosirednictvom postového pefiazného poukazu.

21. V platobnom styku sa pouZivaji variabiiné sy n‘bdymmnaprlshénychfak
tiirach resp. inych dokladoch (vratane sihmnych a vyGétovacich) vystavenych
DodéwmﬂomO?emtelmnauéeiyuhmdycewspdmbwmqeiekhgkguna

Vyuétwacsaakhxazadodévkuadmbuclualektmy'wmacla ra
pr ,Dohoda o platbach za odobratl ale zatial nevyfakturo-
vanudakmd(uemrgu - faktura®, .Upomienka"), alebo na (iCely realizacie inych

Ghrad v zmysle

22. Za def platby sa je defi, ked bola platba pripisana na Ucet Dodévatela
alebo Odberatefa. Ak pripadne def i platby na defi pracovného volna
aiebor&::eﬁmamw%pdqapdﬁomsplammnadedwpm

i) Nedoplat*zvyuctmmcegfakautwaledberaiervlehotesplamoshvyLm
mp‘m;meddavhuwpiamuMOdbemtewmmmm
v e nezaplatenia ani v dodatocne] lehote splainosti stanovene] v upo-
rrugnﬂzgd Dodévate! y na naklady Odberatefa po jeho predchadza-
jicom pouc‘.mlopreméenldodévkyelektrinypmsmednidvom prevadzkovatela



MMn@sﬁshwobrnedzit’debopreméﬁdhﬁbﬁdudsk&hydoodberného 29 priaf zodpovedajiice technické opatrenia ozna 6 prevadzkovate
mnestaaidozaplatemacele;dinejsumywétanenékladwspojenychsprem- ﬁMMWMMm&mmm&?

mm gé m?u&d dﬁm oOdFl’)emého miesta alebo odstlipit od Zmiuvy elektriny,

a . bodu 2.1, . 210 splfiaf technické podmienky a obchodné podmienky prinolenia do si

24, V pripade omeskania Odberate a s Uhradou platieb zo Zmluvy v stanovenych stanovené platn)"mmprevadzkovym' o poriad%ndrmprlshsnémenky'p pqepmmwstag
fempod;jeDodévatefopmwwpoiadovafodpdbemteraﬂmkzmneékania racﬁshiménejsﬂstavyaostain?miplam?mivéeobmzévémﬁniprév-
vo vySke urcene] v zmysle prishér?ch ustanoveni Obchodného zakonnika. nymi predpismi alebo normativnymi aktmi,

25. Uplainenie reklamacie v zmysle ¢l X. tjchto OP nema odkladny (cinok na 211 prediozif na poziadanie Dodavatefa pred uzavretim Zmluvy pisomné po-
splamosrfaki}r:_ : tvrdenieodpﬁvodnémDodavate{a,ieOGbermrmévoéipbmdném

26, Za naklady SUvisiace s zmenou Zmiuvy {Upravou odberného miesta) vyvola- Dodavatelovi pefiazné zévéizky po lehote splatnosti,
né Odberawrm],'mmm (ikonov, ktoré sil zahmuté v sadzbéch v zmysle cenc- 212 nezasahovat do odbemého elektrického zariadenia, ktorym prechadza
ﬁmrozhodagxrial Uradu, Gétuje Dodévatel poplatky podra platného cennika siu- kovatemnér mdektméne bez predchédzajliceho pisomného sthlasu prevadz-

I a sUstavy,

P Qodéyatel’ informuje Odberatela o vylétovacej faktire a dorucuje Odberatelo- 213 uhragif Dodavatefqu @ dalie platby, resp. poplatky sivisiace s predme-
wvw(?tavadufakuwpapmovqfumalebpeiekhpn@(yvzévidcsﬁodm- fom Zmiuvy, ak svojim konanim resp. nekonanim vyvolal vznik skutoénos-
dhgv:gr mté;le Odberatef vybf;aklm\:uwopmm vyuctovk?ej faktdry, Do- g:m potrebu usku i?daléic:lkaﬁwnov (shiiebzoshagoDodévate!a) a

vylctovaciu nej informuje na korespondenéni su spoplatnené podfa cennika shizieb Dodévatela al fa cenni-
g%wuiggnﬂpdbamrpmaakm&ovgmﬂ%w&wzmﬂemm&mm- " ka sluzieb PDS, = -
eratela uvedent v zahlavi | Zmiuvy. pripade, Ze si Odbera tro- 5 naimenejﬁdnlpredplﬂman?mzr&enimOdheraterasprﬁmmnésw
mckyspbs,obdpruéemavyu&pvace; aktliry alebo informovania o nej, Dodéva- com(ziummespiymmmzdemespdoémsh)oznmwwtosmmawp‘
tel Cuje vyuctovaciu faktru alebo informuje o vyuctovace; faktire na e-mail Dodévatefovi. Odberatel zodpoveda za &kodu, kiora nespinenim tejto po-
uvedeny ( beralefon],pnpadnembiuzmhvpéstfmysovzajomnymaﬁaso[n vinnosti Dodévatelovi vznikla. Dodavatel nezodpoveda za 3kodu, ktor
vyuZit iny elekﬂm%spésob (napr. webovy servis).Podmienky poskytovania vznikla Odberatefovi, neoznamenim skutoénosti podfa prvej vety Ocbe-
g{eiekh'onlcké ra su zverejnené na webovom sidle Dodévatela www, - urﬁem'l ;
sse.sk. : it Dodévatelovi cenu za dodévku elektriny v zmysle Zmluvy, vratane
vetkych poplatkov.

Clénok V.

Povinnosti Dodavatefa a povinnosti Odberatela Clanok V1.

1. Dodévatef je povinny Dodévka a meranie elektriny

11 zabezpedit bezpecni a spolahiivi dodévku elektriny Odberatelovi formou
gp:kovmychdodévokelektiny.zapodmemk%wﬂnima
1.2 poskytovat Odberatelovinformécie tykajlce sa cen za dodavku slektrny

1. Meranie mnoZstva odobratej elektriny uskuto&iiuje prevadzkovatel distribucnei
sumuréenym meraggrnhej v mie@dodévky. Pre\riiudzkwaterdiz;trsi:mcnaft‘{s:.leJ
te, ktoré nie je vybavené urbenym meradiom s dialkovym odpotom kazdorod

dodavky elektriny a Struktiry ceny za dodévku elektriny, ne k 31. decembru, najneskdr do 30 dni po skonéeni roka, Fyzickym odpogtom
1.3 uhradit Odberatefovi kompenzaéni platbu spésobom, vo vySke a za pod- uréeného meradla na odbemom mieste sa rozumie aj odpodet uréeného me-
Muw@ﬂvﬁmmm.mw;ak.mwmruhmdzaf radla vykonany na zéklade vzajomne odshlaseného stavu uréeného meradia
platbu Odberatelovi podfa osobitnjch predpisov, kompen- medzi prevadzkovatefom distribuénej ststavy a Odberatefom.

zana platba sa povaZuje za uhradeni) dfiom odpisania pefiaznych pro- 2. MontaZ alebo vymenu uréeného meradla zabezpeduje prevédzkovate! distri-
striedkov 2 (tu Dodavatefa pri bezhotovostnom prevode z Gétu alebo buénej siistavy po spineni stanovenych technickych podmienok na meranie
d\ompdoslanias«)bquplaiebsmkajpoétepﬂplamevhmvosﬁw elektriny. Druh, podet, velkost a umiestnenie uréeného meradia a oviadacich
platby nie je podmienené predchédzajlicim podanim Ziadosti o jej vyplate- 3. Odberatef je povinny umoZnif prevadzkovatelovi distribuénej siistavy alebo po-
nie. Vyhodnocovanie &tandardov kvality Dodavatel zverejiiuje na svojom verenej osobe montdZ ureneho meradia a nevyhnutny pristup K urienému
webovom sidle www.sse.sk. meradiu s ciefom prevadzkovej kontroly, GdrZby, odpottu alebo demontaZe a

. Odberatel je povinny zaroveii je povinny umoznit prevédzkovatelovi distribuénej stistavy kontrolu od-

21 mafznadeneaprmeneabemelemkézmademvwladesmm

md(mgobdwpd{mmpodmognkamlprmqna.wéenympreﬁdﬂmte-

fom distribucnej stistavy a v slade s predpismi na zaistenie bezpeénosti
aochrany zdravia pri prci a bezpecnosti technickych zariadeni,

mat uzatvorend Zmiuvu s jedinym Dodévatelom na dodévku elektriny do

odbemého miesta uvedeného v Zmiuve, a to z dévodu prenesenia zodpo-

vednosti za odchylku na Dodévatefa po dobu trvania Zmluvy,

2.3 umoinit prevadzkovatelovi distribucnej ststavy montaZ a demonté? urde-
ného meradia a umoznif prevédzkovatefovi distribucnej ststavy pristup k

yinit potrebné iidaje Dodavate! { 0 Ocdbe-

24 poskytnit potrebné Gdaje, ktoré je povinny poskylovat o
rateloch elekiriny prevadzkovatelovi distributnej sustavy,

25 informoval Dodavatefa o zmene Udajov uvedenych v Zmiuve, a to do 5
pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za ddsledky nespinenia tej-
to oznamovacej povinnosti a za Skodu, ktora Dodavatelovi vznikla,

26 preukazat Dodévatelovi pri uzatvoreni Zmluvy na vyZiadanie doklad pre-
ukazuici opravneny vzah k nehnutefnosti, do ktorej sa bude uskutoéfio-
val dodavka elektriny (dalej len ,dotknuté nehnutefnost”) a preukazat ke-
dykofvek poas trvania Zmluvy na vyZiadanie platnd a G&innt
zmluvu o pripojeni pre odbemé miesto Odberatela,

27 preukazat, pocas frvania Zmluvy na vyzvu Dodévatela do 20 dni od doru-
tenia vyzvy, trvanie uZivacieho prava na dotknuté nehnutelnosti alebo tr-

22

berného elekirickeho zariadenia odbemého miesta Odberatela.
4. Ak na urdenom meradle vznikne tak porucha, e nemozno urdit mnoZstvo
odobratej dodanejelektriny,abbozhéhodévodunemimuréﬂ‘mmi:

y predchadzaj porovnateinom
Wﬁmiamchpreddﬁdzajﬁeﬂnka!eﬂd&mhomkazdﬁvo@porma-
%mmmammmmmm).vmmwamme-
ra vne.

5. Prevadzkovate! distributnej s(istavy je povinny pisomne informovaf Ocberatela
utennheplérmmejvymnyméenepl;ommdanajmenej15wvopredmne-
plati, ak Odberatel sihlas! s neskorsim oznémenim terminu plénovanej vy
uréeného meradla. Pri neplanovanej vymene uréeného meradia
bunej ststavy pri vymene urceného meradia je povinny informovat Odberate-
a o stave odobratého mnoZstva elektriny, a zaroveri je povinny oznamif stav ur-
teného meradia pred vymenou a stav nového uréeného meradia po vymene.
AksaOdberﬁrneﬁJéastivyrnenyurﬁenéhomeradla.[jeprevédzhwaterdis-
tribucnej sustavy povinny pisomne informovat Odberatela o vymene, stave ur-
geneho meradia pred vymenou a stave nového uréeného meradla po vymene
a uskladnif demontované uréené meradio miniméine najmenej 80 dni z dévodu
umozZnenia kontroly stavu uréeného meradia Odberatefom,

6. Dvody vymeny urceného meradia mézu byf najmé

vajlici sthlas viastnika podra boau 2.6 najmé, ak viastnik irvanie fohto pré- 61 vymena ureného meradia pred im plainosti overenia,
va alebo stihlasu pred Dodavatelom spochybni, 6.2 vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskiiSanie uréeného me-
2.8 udrZiavaf odberné elektrické zariadenie v zodpovedai(icom fechnickom stave, radia

* Vyhld¥ka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi £. 236/2016 Z. z. ktorou sa
ustanovujd Standardy kvality prenosu elektriny, distribticie elektriny a dodavky
elektriny.

6.3 vymena uréeného meradia, ak nastala porucha na urcenom meradle,

; Mwwwhdgﬁhﬁqﬂawum
upravené y i : a distri j stistavy, resp.
technickymi podmienkami prevadzkovatela distribuénej ststavy.



Dodavatef nie je povinny pinit si svoje povinnosti poda Zmiuvy a OP v pripade,
zemMnmmammmwanmoWaOd
beratela do distribucnej slstavy alebo sa odberné miesto a nepova-

Zulezapnpqer;émdfaplamamprevédzimmmadmmslmmmm
kovatela distribuénej

Odaeraternﬁprévoplsompoiladafomattwpreskusamemeradiapodra
mwegnmuvs;mmkéﬁadmdz;bmdowmupvaﬁ:kw
u ipustnd korekciu chybne meranej spotreby. Ak na
Ienefola nepripustna odchylka, Odberatel uhradza naklady spo-
}enespraskuﬁmmmeradla

10. Vyhodmoovame predpisanaj hodnoty innika a jalovej elektriny vykonava pri-

slusny PDS. V pripade nedodrzania
elekiriny, PDS mdze poZadovat

predpisanej hodnoty (€innika a jalovej
zvysent] tarifu (poplatok) v zmysle cenového
rozhodnutia prisiusného PDS Gradom. Tento poplatok je stiastou
faktiry Dodévatela za zdruzent dodévku elekiriny a Odberatef je povinny tento
poplatok Dodavatelovi uhradil v zmysle Slanku V. bod 2.15,

Clanok VII.

Obmednnio prerusenie a ukonéenie dod

~ m

a distribicie elektriny
Dsmbuuaelekmwdoodbemélmmnesla la mbZe byt prerugena ale-
bodmwzenézapodmemkustamvenyvaékoneomgenkeavsuws:a-
cich pravnych , veobecne zavaznych pravnych predpisoch a/alebo
v prevadzkovom u.. Ak Odberatel neumoini PDS preruenie distriblicie
elektriny, budep#nd’a#éiodberpovaiwanyzaodbervmzpomsoZmiuvou
Dodévatel ni¢ je povinny dodavat elekirinu a zabezpecovat jej distribciu, ak
ddjde k preruseniu alebo obmedzeniu distriblicie elekriny z ustanove-
nyd1v§310ds 1 pism. e) Zakona o energetike alebo z dévodov, ked prevadz-
kovatef distribuéne) sustavy alebo tretia strana zavinili prerusenie alebo obme-
mm m% éddcovateradlsmméne] de-
pravo 0
nie alebo obmedzenie distriblicie elektriny Odberatelovi, ak Odberatermy wsmt-
ne porusuje Zmluvu aj po doruceni édzajliceho pisomného upozomenia,
Tymio ustanovenim nie je dotknuty ¢lanok IV. bod 23. tychio OP.
chemﬁefjepomnypnmmncenldodévkymmmwprevé\dzhovaumndlm

sUstavy vykonanie koneéného odpoétu odberného miesta, odobratie
memcjlchmdenl pripadne realizaciu dalSich opairenlamsmd\sukonée

nlmod;eruasﬂ&améodp@eﬁeodbernéhoelekhﬁélwzaﬁadeniaodzaﬁa-
Wzﬂm ibuénej stistavy. Ak Odberatel neumozni vykonanie
ho odpotu a odobratie meracich zariadeni na odbernom mieste, Od-
beratef uhradi Dodavatefovi cenu za odobran( elektrinu az do ukonéenia do-
davky na odbernom mieste, alebo do prihlasenia nového Odberatela.
Dodavatel neméa povinnost dodévat elekirinu v pripade ukongenia distriblcie
ebkwwdodothukélmodbmnétnmestazommsmmé!mvsula-
de s prevadzkovym poriadkom PDS, ako aj potas obmedzenia alebo preruse-
nia distriblicie elekiriny zo strany PDS v rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo
prerusenie distriblicie vztahuje. Dodavatel tiez nema povinnost dodévat elek-
trinu po dobu trvania preruSenia alebo obmedzenia distribicie elektriny do od-
bemého miesta, aiebovpnpade;ej ukonéenia z dévodov, ktoré nezavinil ani
nespdsobil a nezodpoveda ani prbadnuéhoduspbsobenutakwnbpremﬁe—
nim, obmedzenim alebo ukonéenim distriblcie elektriny do odbemného miesta.
Puodshénenlpriémobmdzsma alebo preruSenia distriblicie elektriny Dodé-
vatel bezodkladne umozni Odberatelovi odoberaf elekirinu v prisiunom od-
bernom mieste. V pripade ukoncenia distriblicie elekiriny do odberného miesta
Odberatela zo strany PDS, Dodavatel ukonéi zmiuvu s Odberatelom len na za-
klade Ziadosti podanej Odberatefom. y -
Pre ucely Zmiuvy znamenaji okolnosti vylucujice zodpovednost (vy3sia moc)
mmwmmmammm%y kkxésum&
trolu kiorejkolvek zmluvnej strany a | zabrénia
prostredne ovplyvnia riadne a Upiné pinenie zmluvnych povinnasti vyphyvaju-
cich zo Zmluvy. Tymito udalosfami mbZu byt najma Zivelné pohromy, vojna,
saboté?, teroristické akcie, blokada, poZiar, $trajk, epidémia a pod. Rovnaké
pravne nasledky, ako st uvedené pripady vy$3ej moci, méZe mat zmena zé-
e o e s
sys
i jeho kontinuovania a sii¢asnej nemoznosti hospodarsky (nosnej alternativy.
Ak sa Zmiuva uzatvara pre odbemné miesto, na kiorom je prerusena distriblcia
elektriny alebo je demontované uréené meradio a
siistavy obnovenie distribiicie spoplatfiuje podfa cennika sluzieb PDS. Odbera-
tel'je povinny uhradit s obnovenim distribdcie elektriny spoplat-
nené podia cennika siuzieb PDS a cennika sluzieb Dodavatefa.

Zékon &, 157/2018 Z. z. o metroldgil.
Vyhidska Ministerstva hospodarstva £. 292/2012 2. z,, ktorou sa ustanovuje
spdsob vypottu Skody spbsobenej neopravnenym odberom elektriny.

Clénok Vil

1. NaGcely

y odber a néhrada kody
” bezobctnﬁych%dmokpneopréwmﬁnodbemmelekmwber

111 o pripojeni do distribucnej sistavy alebo v rozpore s touto Zmiuvou,
11.2 0 dodave elekriny alebo zdruZenej dodévke elekiriny,
1130pnstupedodxsmbuénejwstavyadsmbmeiekhm

1.2 bez uréeného meradia alebo s urenym meradiom, ktoré v désledku neo-
pravneneho zasahu Odberatefa nezaznamenéva alebo nespravne zazna-
menava odber elektriny,

1.3 merany urdenym meradlom, na ktorom bolo porusené
hneoprévnenejmmiamakmrenezammmévaalebomsprévneza-

¢ , alebo uréenym meradiom, kioré nebolo na-

mmtwmprevadzkovateandstrumwstavy

14 ak Odberatel zabréni prerusenm dastmmcbe elekiriny alebo ak po pred-
chadzajlcej vyzve prevadzkovatefa distribuénej siistavy neumoinil preru-
éemedmbl.m Ir_zvym\anénazéklademnodévawra skio-
rym ma uzatvorent o zdruZzenej dodavke elekiriny; takyto odber

sa za neopravneny odber povazuje odo diia, ked” Odberatel zabranil pre-

ruseniu distriblicie elektriny alebo neumoznil prerudenie dodévky elektri-

ny,
1.5 ak Odberatel nedodrzal obmedzenia uréené Dodévatelom, prevadzkova-

te[ompremsovejwstavyaleboprevédﬁmva!emmdtsmmmejwstavy
gd;'ybmﬁer wndwaﬁrm spméjog:opr odberom elek-

a s tym sivisiace vznikla. Pri neopravnenom
?dberesa §kodysp6sobenaneoprévnenwno¢emmelaktmyurc| pod-
a 0sobitného
xaprm dwdmm;&évmnehoodbemnwaékodaboﬁéwtem

vymahaf od a jej néhradu do vySky spdsobenych nakladov

{napr. naklady na odchylku) a uslého zisku.

Clanok IX.
Dodévatel' poslodnej inétancie

Dodavka posledne; instancie sa zacina diiom nasledujlicim po dni, ked dodéva-
he!shaﬂspésoblbsfdodévafeiemuaboladodavahelwposhdnqmétanm
oznémena tato skutotnost.

Dodévka poslednej initancie frva najviac fri mesiace. Odberatel uhradi doda-

vatelovi poslednej indtancie cenu za dodavku elektriny podfa cenového rozhod-

mmwmwadompredodévalerapomm Dodévka poslednej

Govakion, Kxjm iZa 5 vl o FEBnci oo,

dodavatefom a intancie, a to postupom

podfaplamefauévmjlegww
Ak dodavatef stratil spdsobilost dodévat elekirinu odberatelom, zmiuva zaniké

diiom, ked dodavatel stratil spdsobilosf dodévaf elektrinu

Prevéddcovaterdsmbuénegsustawna;m15dmpredup&mmw

nej lehoty zmiuvy o pristupe do distribuénej sistavy a distribtcii elekiriny alebo

bezprostredne po fom ako sa dozvie, Ze dodavatel strafil spdsobilost dodavaf

elektrinu cznami odberatelovi

41 geﬁ od ktorého sa zatina dodévka elektriny dodévatelom posledne] in-
tancie,

4.2 dbvod zacatia dodavky elekiriny dodavatefom poslednej indtancie,

4.3 zanik zmiuvy, akpévo&iwdodavahrsmblspbsobﬂosfdodévkyebkmny

44 dobu trvania dodavky elekriny dodévatefom poslednej

45 pouéennopownoﬂufwadrfmzadodavh:elektmydodémrcwpo
slednej intancie.

Clanok X.
Reklamécia a aiternativne rieSenie sporov

1.

Reklamécia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodavatelovi, kiorym

sa Odberatel domaha najma zodpovednosti Dodavatela za nekvalitne poskyt-

nuté sluZby, pri¢om takyto stav trvé v éase uplatnenia reklamécie a zérovei Od-

beratel poZaduje od Dodavatela napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpe-

Cenie dodavky  distriblicie elekiriny do odberného miesta Odberatela (dalej len

ako ,sluzby”). Uelom reklamacie je predovetkym dosiahnut, aby boll

nené zistené nedostatky.

Odberatel ma prévo reklamovat najmé

21 kvakMposkymme;sll.dby

2.2 odpoGet uréeného meradla

2.3 fakmrémuposkylnutejshiby

24 preruéemealeboobrnedzemeslubebaieboméz:stenéchyb’sﬁmlaoes
poskytovanim sluzby Dodévatela (dalej len ,predmet reklamacie®).

Odberatel mbZe reklamaciu uplatnit

3.1 pisomne u Dodévatefa na koreSpondenénej adrese uvedenej na webovom
sidle Dodavatela www.sse.sk,



3.2 elektronicky na e-mailovej adrese uvedene] na webovom sidle Dodavate-

& rawwwssekgkn
osobne na kontakinych miestach Dodévatela, priéom o podani reklamécie
musi byt tnyc;hém

vyhotoveny
34 telefonicky na zakaznicke] linke Dodavatela.
4. Podanie, :I(torym Odberatel uplatni svoje pravo na reklaméciu, musi Gitatelne

4.1 identifikéciu Odberatela
4.1.1 meno a priezvisko alebo obchodné meno,
41.2 trvalé bydisko, vétane PSC alebo sido a IO,
4.1.3 zékaznicke Cislo resp. Cislo Zmiuvy,
4.1.4 EIC kod odberného miesta alebo Eislo odbemého miesta,
4.2 presny popis s odovodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumenté-
dﬂ&gdﬂﬁmipodstaﬂﬂmis!mbénosfamidbbiﬁirﬂmposﬂdeﬁemﬂa—

4.3 identifikatné (daje tykajlce sa predmetu reklamécie,
44 m wmx re;grmnej faktury, spolu s variabilnym symbolom,
sa a
4.5 podpis Odberatela alebo osoby opréavnenej konat za Odberatela, ak nejde
0 reklamaciu prostrednictvom elekironicke] komunikécie.

5. Ak reklamacia neobsahuje vySSie uvedené naleZitosti a Dodévatel nevie iden-
ﬁwavadebera%afajepownnyhovyzvafnadoplnenlereldamcleopwebné
(daje s uréenim , ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorudenia vyzvy.
Ak Odberatel iu nedopini, bude sa povaZovat za ni. Ak
Odberate! reklaméciu dopini, predizuje sa lehota na vybavenie reklamécie o do-
bu, kym Odberatel poskytne potrebné informécie, Ak na zaklade Gdajov uvede-
nych v reklamaci nie je mozné Odberatela identifikovat tak, aby mu mohla byf
dorucena vyzva podia prvej vety, Dodavate! na takito reklaméciu neprihliada,

6. Ak Odberatel pocas riesenia reklamacie Dodavatefom oznami Dodavatelovi no-
ve@skutoénosh , tieto novo uplatfiované naroky budd povaZované za novi rekla-

u

7. Reklamacia adresovana na meno zamesinanca Dodévatela sa povaZuje za re-
klaméaciu podanu Dodéavatefovi.

8. Reklamécia musi byt uplatnena bez zbyto&ného odkladu po zisteni nedostatkov.

9, Za defi uplatnenia reklamécie sa povazje:

@) pri osobnom podani -~ détum petiatky o potvrdeni prijatia reklamecie,
b) pri zasielkach - datum doruéenia reklaméacie Dodavatelovi podla

pndoruéemlgl]ekh'omdmupoﬁou ~ defl uvedeny na e-malovej sprave ako
def elektronickej posty.

10.D pri uplatneni reklamécie vyda Odberatelovi potvrdenie. Ak je rekla-
mécia uplatnend prostrednictvom e-mailu, faxom alebo telefonicky, Dodévatel
dorugi potvrdenie o uplatnen! reklamécie Odberatelovi ihned; ak nie je mozné
potvrdenie doruéit ihned, musi sa dorucit bez zbytoéného odkladu, najneskdr
véak spolu s dokladom o | reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklama-
cie sa nemus! dorutovaf, ak Odberatel ma mozZnost preukazaf uplatnenie re-
klamacie inym b

11. Dodévatel reklamaciu v ¢o najkratSom Case. Lehota na vybavenie rekla-
mécie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamécie, pokial osobitny predpis® ne-
ustanovuje inak. Za uplatnenie reklamacie sa povazuje def prijatia pisomnej re-
klamécie Dodavatelom.

12. Dodavatel vyda/zasle preukazatelnym Odberatefovi pisomny doklad
ovybavemreidamécuenqmskﬁrdowdnmddahmmatmareklamaue
v e potreby siCinnosti tretich osdb, méZe byt doba rieSenia reklamacie

405 dni v zmysle osobitného predpisu®. Vysledok Sefrenia moZno za-
slateiektmckoupoétmwédy pokial Odberatel v uplatnenej reklamécii vyslov-
ne neuvedie, Ze Ziada vysledok preSetrenia reklamacie zaslaf vyuitim posto-

sluZieb.

s o o st it o Gk o

14. Reklaméciou nie je pisomna Ziadost Odberatefa o opravu formalnych ndleZitos-
ti faktiry (napr. nesprévne] poStovej adresy, ktori Odberatel spdsobil nedosta-

m%mnusfw)abadosfoprasku Sanie meradla.

15. Ak vznikn chyby pri fakturécii elektriny nesprévnym odpoétomodhadompo-
uZitim nesprévnej , pouitim nesprévnej sadzby, poetnou chybou

%m%bemte#aDodévatefnémknawmuenesprémefakava-

® \yhiagka Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi £, 236/2016 Z. z. ktorou sa
ustanovujii Standardy kvality prenosu elektriny, distriblcie elektriny a dodavky
elektriny,

* Zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zme-
ne a doplneni niektorych zakonov,

16. Dmavakerjepmnnydodfzmat'émndardykvalrty evidoval, vyhodnacovat a
zverejfioval Ud o§landardod1kvalltyatovs1.dadesvyliéélmuUradué
236/2016 2. z., kmrwsaus!amvujuﬁand nosu elektriny, distri
bucaee!ekﬁwadodévkyeiektnny( rdykvai‘ty‘)AkDothvater
nedodrZi Standardy kvality a toto nedod praukazats{nenastdo Je povinny
uhradi{ Odberatefovi kompenzaénl platbu. Pri sposobe a vydke
za nedodrZanie dohodnutej kvality dodane] elekiriny a s dodévkou sivisiacich
sluzieb bude Dodévatel postupova v siiade so $tandardmi kvality. Vyhodnoco-
vamg(é(arﬂardwkvahyDodévatelzvereNenaquomweMnsidewww
58

Clanok XI.
Altematlvner!eﬁanhsporw
, ktoré vzniknd medzi dodavatelom elekiriny a odberatelom elektriny na
lade , budu prednostne rieSené dohodou zmluvnych strén. Odbera-
tefelekh’my;epodla§37mkonaoregdﬁm opravneny predioZif (radu na al-
temativne riesenie spor s dodévatelom elektriny, ak sa ohladom predmetu spo-
muskMIbmklamaénéhxmaodberaHdekml\eSMamswstn
reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia: moznost obrafit sa na sid tym
nie e dotknuta.

2. Névrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu sa dorudi na adresu Gradu:
kaiskéﬂi.O.BOX!ZBZOD?Brahstava‘ alebo elektronicky na adresu
urso.gov.

3. Navrh na zacatie altemativneho riedenia sporu obsahuje
3.1 meno, priezvisko a elektronickl alebo postovli adresu odberatela elektri-

ny, ak ide o fyzicki osobu alebo nézov, sidlo a elekironicku adresu, ak ide

0 prévnicki osobu,
3.2 nazov a sidlo dodéavateta elekiriny,
3.3 predmet sporu
34 odbvodnenlenes;ﬂasusvysledkomrekimmea}ebospbsobomvyba
venia reklamécie,
3.5 oznacenie oho sa odberatef elektriny domaha.
4, NMnazaéaheﬂtemaﬁwﬁwneéemaspwpmdoiwd:eraﬁe&ekmbez
zhytoéného odkladu, namsltérdcﬁmuddmséeuavybavmmreldamme
5. Dodévatel elektriny a odberatel ako (icastnici rieSenia sporu
nlaméwwlnawhovai’dbkazyamdopkme.wedhadafmclcbdypoﬂebné
na vecné postidenie sporu. Urad prediozeny spor riedi nestranne s ciefom
urovnania. Lehota na ukonCenie alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od po-
dania Uplného névrhu, vmﬂwhprlpadomsﬂdniodpodammhﬂmnéwm
6. Alternativne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je
zavézna pre obe alebonﬂrmnuplynuﬁmiahotypodfapmddﬁ-
dza;ucehobodu ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. SkonCenie alternativneho
neéemaspomzdbvudun@mehouplymtabmtymdoznamuéwmﬂmm
sporového konania. Na alternativne rieSenie sporov podfa fohto Clanku obchod-
nych podmienok sa nepouZije osobitny predpis’,

Clanok XII.
Zanik Zmluvy vieobecne
1. Zmiuva zanikne pisomnou dohiodou
preukéze, Ze ukonCuje odber z odberného miesta z dévodu prevodu
viastnickeho préava k nehnutelnosti, a to k urcitému datumu, Vzajomnym siihla-
sommhmymmanmozmzdévodwmdenymvmtobodeuwnéﬂnﬂu
aj prostrednictvom zaznamenavaného telefonického hovoru alebo elektro-
md(y,vprfpade Ze bola takymto spbsobom Zmluva aj uzatvorena,
2. Zmena Odberatela na odbemom mieste je maZna len viedy, ak novy Odbera-
tel uvedie v Zmluve vietky nevyhnutné naleZitosti rozhodné pre moznost zaga-
tia dodavky, a to najma identifikacné idaje Odberatela, identifikatné daje od-

odberného miesta (predpokladany roény odber, hodnota hiavného istica, distri-
buna sadzba, vyska rezervovanej kapacity a jej typ) a je medzi Dodavatefom a
novym Odberatefom dohodnuta cena. V pripade zmeny Odberatela na odber-
nom mieste Zmluva s pévodnym Odberatelom zanika aZ diiom bezprostradne
Predchédza;ummﬂhumwstmveglmmyuzatvorenqsrmymomem

3. Ak poas platnosti Zmiuvy Dodavatel a Odberatel uzavri novil Zmiuvu ty
cu sa toho istého odberného miesta, dfiom nadobudnutia Uéinnosti novej

vy pdvodna Zmluva zanikne.

4, SImtoémsfieDodava%fmomﬁmOdberahlmalebospimmméwzé
stupcovi Odberatela, clwmmmmyaleboodsnxpemeodmm
val, nema vplyv na pravo a podat namietku proti zmene Dodévatela
podfa § 17 ods. 11 Zakona o energetike.

5. Zmluva zanikne aj z nasledovnych dovodov:

a) zanikom Dodavatela,
b) zamimmpowlennDodémwrapodraZékomoenergeﬁce

stran, a to najma, ak Odberatef



¢) smrfou Odberatefa alebo pravoplatnym vyhlasenim Odberatefa za mftveho,
ktory je fyzickou osobou podnikatefom,
d) zanixom Odberatela, kiory je prévnickou osobou bez pravneho néstupcu.
6. V pripade, Ze je Zmluva uzatvorena pre viac odbemych miest, mdze dajst k
ukonceniu zniuvnégro}flnema pre kaZdé odberné miesto samostatne, ak si spl-
nené podmienky v Zmluve alebo tieto OP.

Clanok XIIL.
Odstiipenie od Zmluvy
1. Odberatel mé prévo bezodplatne odstipit od Zmluvy, ak

11" Dodévatel v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie

12 ght;ggvaief' . sxa'r'e zapu;é pdberaﬂalegrog'pdﬂadévkyvyplwa

; ) je v omeskani so z nim pe hla (-
cej z0 Zmiuvy najmenej 14 dni od dorucenia vyzvy Odberatela,

1.3 dbjde k oditatiu sihlasu viastnika nehn s dodavkou elektriny,
Odberatel je povinny spolu s odstiipenim od Zmiuvy doruit aj odfatie si-
hiasu viastnika nehnutelnosti s dodévkou elekiriny.

2. Dodévatel mé pravo odstipit od Zmluvy, ak

21 kwtmmwvmiszmMMu
elekiriny preddavkovej na tito cenu a neu-
hradi ich ani do 14 dni doruéeniapisomei%

2.2 QOdberatel mé v dase trvania Zmiuvy uzatvoren( aj , kiorej predme-
tom je dodévka elektriny do toho istého odbemého miesta s inym Dodéva-
tefom, dodévka trvé alebo mé trvat v rovnakom Case podfa tychio
Zmiv. neplati ak st spinené podmienky podra osobitného predpi-

wl
2.3 doslo k preruseniu distriblicie do odbemého miesta Odberatela zo strany
PDS z dévodu, Ze:
a) Odberatel odoberd elekirinu zariadeniami, ktoré ohrazujll Zivot, zdra-
vie alebo majetok 0sb,
it oy dakig a5 OO e
ivost iny, a il obme-
dzenie tychto vplyvov ymi technickymi prostriedkami,
atotoprermmmcietrvé Insie ako jeden mesiac,
24 ak Odoeratef podstatne porusi Zmluvu alebo OP. Za podstatné porusenie
Zmluvy alebo tychto OP zo strany Odberatefa sa povaZuje najmé:
a; { poskodenie meracieho zariadenia zo strany Odberatela,
b kodenie alebo odcudzenie meracieho zariadenia tretou osobou a
neoznamenie tejto skutoénosti Odberatelom Dodavatelovi bez zbytod-
) %mmﬂm i Odberat
[~ y iny zisteny na odbernom mieste a,
d) %m p(t));innosti Odberatela ustanovenej v &l. V. v bode 2.1 a2

&) iné opakované poruSenie Zmluvy alebo tychto OP alebo povinnosti vy-
V309 £ D a GG v roeor i
f) omeskanie so zaplatenim zmluvnych pokit, urokov z omeskania a
inych platieb podfa Zmiuvy alebo OP,
g) zalatie konkurzného konania na majetok Odberatela,
h) podanie névrhu na povolenie restrukturalizécie majetku Odberatela,
i) vstup Odberatefa do likvidacie
J) ak Odberatel nezaplati zmiuvne dohodnut( platbu alebo platbu podra
fjchto OP (zmluvne pokuty, iroky z omeSkania, atd.) ani v dodatotnej
lehote stanovenej v upomienke,
2.5 zanikla zmluva o pripojeni do distribuénej stistavy pre odbemé miesto.

3. Dodavatel ma pravo odstlipit od Zmiuvy aj ak ddjde k zrueniu Odberatefa a
prechodu prav a povinnosti Odberatela na pravneho nastupcu Odberatefa. Do-
dévatel ma pravo z tohto dévodu odstiipif od Zmluvy do 30 dni od zrusenia Od-
beratela.

4, Dodévawo nezodpoveda za Skody spdsobené odstipenim od Zmiuvy podla
y P.

5. Odstipenie od Zmiuvy je G&inné dfiom jeho dorucenia druhej zmiuvne strane,
pokial v odstlpeni od Zmluvy nie je stanovené inak.

6.V pripade odstiipenia od Zmiuvy si zmiuvné strany dovtedy poskytnuté pinenia
ponechaju.

Clanok )ém‘

Vypoved Zmluvy

1. Zmiuvu uzatvorend na neurtity Gas mdzu Odberatel alebo Dodévatel vypove-
dat’ bez uvedenia dovodu. Dodavatel méze Zmiuvu vypovedal v pripade, ak
Odberatel nepredioZi doklad preukazujtici opravneny vztah k nehnuielnosti do
20 dni od dorucenia vyzvy Dodavatela na predloi%rézle Ot?llrc:é\ow dgﬂ;du. ﬂlnué-
vu mozno podTa predchadzajlicej vety vypovedat unato, éisaj
0 Zmiuvu na dobu uritl alebo Zmluvu na neurdity Gas Viypovedna lehota je je-
den mesiac a zacina plynit prvym dilom mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v

ktorom bola vypoved dorutend jej adresétovi a skonéi sa uplynutim posledné-
ho dfia prislusného mesiaca. e

i Odbemtql'jepcviWEDezpeﬁf.abykudﬁuﬂﬁmosﬁvymdethvybol

ukoneny proces zmeny dodavatefa podla Zakona o energetike. Ak Odberatel

nespini povinnost podia predchédzajlicej vety, Zmluva zaniké dfiom predché-

g‘za;ucig]dnuzmenydodavaher' 2, 0 ktor(i Odberatel v sivislosti s fouto vypove-
ou

poZiadal.
V Zase od nadobudnutia (i&innosti zmeny obchodnych podmienok do zaniku
Zmluvy sa zmluvny vztah medzi Dodavatefom a Odberatefom riadi novymi ob-
chodnymi podmienkami.
LelmtaprpwdaniekawymstranyOdberatefa.alebowjadrenienesﬂ-
hiasu s jej prediZenim, sa povazuje za zachovani v pripade dorucenia vypove-
de (nesuhlasu) Dodévatelovi najneskdr posledny def takejio lehoty.
V pripade vypovedania Zmiuvy v stlade so Zmluvou alebo OP bude Zmiuva
Wbez u. Znky

raz podan( vypoved moze Odberatel odvolat, pripadne stornovat,
msuswhso?mbodé&@a.

vypoved Zmluvy bola platnd, na Gdely jej urcitosti, jasnosti a zrozumitel-
msﬁmwfobsalmafEleﬂdodbemélmmiesta.adasﬂmmmiesta.
obchodné meno, sidio a ICO Odberatela a podpis Odberatela v pripae, 76
ide o fyzicki osobu alebo EIC kod odberného miesta, adresu odberného mies-
ta, obchodné meno, sidio a ICO Odberatela a podpis osoby opravnenej konat
za Odberatela v pripade. Ze ide o pravnick(i osobu. V pripade i
na vypoved Zmiuvy spinomocnenie musi obsahoval podpis Odberatela ak ide
o fyzicki osobu alebo podpis osoby opravnenej konat za Odberatefa ak ide o
pravnickl osobu. Viypoved Zmiuvy a spinomocnenie na vypoved Zmiuvy musia
byt prediozené v originéli alebo v tiradne overenej fotokdpii, priom spinomoc-
nenie na vypoved Zmiuvy musi byt predioZené sicasne s vypovedou Zmiuvy.

Clanok XV.
Dorucovanie

1L

2

Pri osobnom doruGovani, za ktoré sa povaZuje prebranie pisomnosti Odbera-
tefom alebo spinomocnenou osobou, sa pisomnosti povazujd za dorudené ich
adovzdanim, a to aj v pripade, Ze ak ich adres&t odmietne prevziat,
Pisomnosti, kioré ratef alebo Dodévatel zasiela prostrednictvom Sloven-
skej posty ako doporucen zésielku alebo zésielku s dorugenkou, sa na (Gsly
Zmluvy povazujll za dorugené druhej strane (alebo osobe fiou spinomocnenou
na preberanie zasielok), aj v pripade, Ze
21 dnﬁaésh:anaodopmlqprijal‘zégieﬁ:u.pﬁémzadeﬁdomémhhﬂem
vazovany defi odopretia prevzatia zésielky, .
22 zas;efkanebolawzdvimtévwéerﬂndbembhota.mécmzadehdo-
ruéenia bude povazovany siedmy def od uloZenia zasielky na poéte,
2.3 nebolo moine zistif vy3Sie uvedené osoby na adrese j v Zmlu-
ve alebo poslednej znamej adrese, a preto doruenie nebolo .V ia-
komto pripade bude za deri dorucenia povaZovany defi, kedy sa zésielka
Tt s o o s
Pisomnosti, i tykajlicich sa vy 0 y 1
viypovede 20 Zmluvy, odstipenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmiuvy, je mozné
doruCovat 2 faxom alebo v elektronickej podobe na e-mailovii adresu Odbe-
ratela alebo Dodavatefa, ktori Odberatel alebo Dodavatef na tento (cel oznd-
mil druhej strane. Pisomnosti dorucované prostrednictvom faxu sa povaZuj( za
doruCene momentom vytlatenia spravy o ich ispesnom odoslani. Pisomnos-
i dorutované v elektronickej podobe, ak nie je preukazany skordi termin doru-
Cenia, sa povazujl za dorugené prvy pracovny defl nasledujiici po ich odoslani,
aj ked si ich druha strana nepreitala. Udelenie stihlasu a odvolanie sthiasu so
zasielanim elektronickej fakttiry podfa &l. IV. bod 27. tjchto OP je mozné aj cez
SMS spréwu na telefonne Cislo alebo e-mail, uvedeny Dodévatefom na webo-
vom sidle Dodavatela www.sse.sk, uréeny Dodavatelom na Udely aktivacie ale-
Pisomnosti doruéované kuriérskou sluZbou sa povazujli za dorucené treti defi
po ich odovzdani dorugujticej osobe, pokial' sa nepreukéZe skorsi termin doru-
Cenia

Odberatel a Dodavate! st povinni navzajom si oznamit zmenu adresy na do-
rucovanie, Cisla faxu a elektronickej adresy /e-mail/ v lehote uvedenej v &L
V. bode 2.5 tychio OP. Ak Odberatefl alebo Dodévatel v stanovenej lehote druhd
stranu o zmene neinformuje povaZuje sa dorudenie pisomnosti na posledni
znamu adresu za riadne vykonané. Posledna znima adresa Odberatela je ad-
resa Odberatela uvedena v Zmiuve alebo naposledy pisomne oznimend adre-
saOdIMoznémnéDodé*_abfoﬁpou;atmanmhyy. =¥
Odberatel je povinny pri v3etkych pisomnych prévnych Gkonoch

s ukoncenim a zanikom Zmiuvy uviesf obchodné meno, EIC kod

miesta, ktorého sa tento pravny Ukon tyka, adresu odbemého miesta a viasino-
ruény podpis osoby alebo osob opravnenych konaf v mene Odberatefa ak ide o
préawnicki osobu a odtladok pediatky Odberatefa.



ZaptatrﬁprejavvﬁleDodévahel‘asapovah;jeaﬂaky jav, ktory je uskutoGne-
ny na listine vyhotovenej Dodévatefom so ot 'mjoprémﬂch
0s0h, zastupujlicich Dodévatefa, Pokial je za Odberatela ako spinomocnitefa
pri uzatvérani, zmene alebo ukonCovani uskutocfiovany ukon na zakla-
de plnonngei;stva, je Dodavatel opréavneny poZadovat (radne overeny podpis
spinomocnitefa,

Clanok XVI.
Ochran ych tidajov
1.V stiade so zakonom o ochrane osobnjch Udajov a 0 zmene a dopineni nie-

ktorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len .Zakon o
usogg'ml'l jov') a nariadenia EUR EHO PARLAMENTU A RADY (EU)
20161679 2 21, aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri ivani osobnych
Udajov a 0 volnom pohybe takychto idajov, khrﬁmsammmca%ﬂlﬁl
ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov, dalej len ,nariadenie) Dodavatel
(ako prevadzkovatef) sprac(va osobné Udaje Odberatefa - fyzickej osoby uve-
denéerﬂwenaﬁéeijednomaénejidenﬁﬁkacie.spréwahkmrécieoenyza
dodm&ektrinyanaﬁéelyvymﬂwnianémkaodévala'azuan
Kontakt na zodpovednii osobu Dodévatela vylutne v sivislosti s ochranou
iy 3 porens TR
Odberatef acl.13nariademajemformovany.zephoosobneﬂda;euvede-
né v Zmluve, ktoré s(i nevyhnuté na jeho jednoznacni identifikéciu v informad-
nych systémoch Dodvatela, bude Dodévatel spracivat na (Cely uzatvorenia
a pinenia Zmluvy a vietkych vztahov so Zmiuvou sivisiacich podfa Zakona o
energeﬁke.hformécieapwéanieomévachmdtaél.13nah@niasﬂdost:p-
né na webovom sidle Dodévatela www.sse.sk v asti Dokumenty na stiahnutie.
Odoeratef bol pouceny o povinnosti poskytnit poadované osobné tidaje. Pod-
la €l.6 ods. 1 pism. b) nariadenia, ak spraciivanie osobnjch idajov je nevyhnuté
na pinenie Zmiuvy, v ktorej Odberate! vystupuie ako jedna 2o zmluvnych stran
sa slihlas Odberatefa na spracovanie osobnych (idajov nevyZaduje.
Poskytnuté osobné Udaje musia byt pravdivé a aktualne. \V pripade zmeny po-
skytnutych osobnych Gdajov je ratef povinny Dodévatela informovat o ich
mmmemmmmmmmmm’ cen-
a,
Odberatel berie na vedomie, Ze jeho osobné (idaje mzu byt té prijem-
com ako st stidy, organy &inné v trestnom konug?i,eprevﬁddm%qcsm%ﬂucnq
slistavy, exek( trady, advokati, banky, Slovenska posta, a.s., sprévne or-
Wﬂﬁkﬂm €. 711967 Zb. o spravnom konani, iny oprévneny subjekt na
osobitnych predpisov, subjekty zmiuvne spolupracuitice s Dodavate-
I'WZBM zabezpeenia pravnych sluieb, vyméahania narokov Do-
d ammmwadministaﬁvnyd\.mwmmham
nickych sluZieb za ( podpory, spravy a vyvoja informaéného systému a
vykonu externého auditu a RTVS (koncesionérske poplatky).
Dodévatel po uplynuti platnosti Zmluvy zabezped! bezodkladn(i likvidéciu osob-
nych Udajov po uplynuti lehtt v zmysle zakona 395/2002 Z. z. o archivoch a re-
gistratirach. V zmysle Registratiimeho poriadku a registratimeho planu je Do-
davatel povinny archivovat dokumenty 10 rokov od uplynutia platnosti Zmiuvy.
Lehota zatina plyndit 1. januéra roku jicom po roku, v kiorom uplynula
platnost Zmiuvy. Po tejto lehote budi osobné Udaje bezodkladne ziikvidované,
pokial neexistuje Ziadny dal$i pravny dévod pre ich spracivanie. o
ot oy ot 10 1 v anfh oo
dotknute] osoby upravuje &. . 23 nariadenia,
Emmrmmmmmmmwrwmm
osobnym Gdajom tykajlcim sa dotknutej a na ich opravu
vymazanie alebo obmedzenie spractivania alebo prava namietat proti spract-
vaniu, ako aj prava na prenosnost (idajov.

10. V pripade, ak sa Odberatef domnieva, 7 jeho prava na ochranu osobiych (da-

jov boli porusené, méze podat staznost na Urade na ochranu osobnjch (dajov
SR, Hranicnd 12, 820 07 Bratsiava,

11. BiizSie informécie o spracivani osobnjch Gdajov si dostupné na webovom

sidle Dodévatela www.sse.sk v Casti Ochrana osobnych Gdajov a na zakaznic-
kych centrach Dodévatefa.

Clanok XVI.
1. Prévne vztahy zmluvnjeh strén, ktoré nie sii upravené v Zmiuve a v OP, sa ria-

d:aprisllsnymprévnympmms platnymi v Slovenskej blike. V pripade,
ks o oo O o iy oot o2
0 . 8
organov Sbvérwlsmke?republiky, nebude to mat vplyv na platnost ostat-
nych ustanoveni OP a Zmluvy.

) Dodévaﬂ'jeopﬁmﬂﬁehOPmrﬂabbo! doplfiat. Dodévate!

. Za nedodrZanie zmiuvnych podmienok, s vynimkou Slénku V. bodu 23. tych-

to OP méze byt v Zmiuve dohodnutd zmiuvnd pokuta. Vyska zmluvnej poku-
ty dohodnutd v individuéinych zmluvnych podmienkach Dodévatefa primerane
2ohladfiuje porusené ustanovenie zmiuvny; i

. Vietky (daje a informécie obchodného charakteru, ktoré vypijuajd 2 uzatvore-

nej Zmluvy alebo pri Einnostiach zabezpetuiicich napinenie Zmiuvy, budd po-
miwﬁzmmmmﬂymmm.wmaﬂm“m%ﬂ.iag
todévenmemfonnédebtﬂidvémt'amjwafpmdheikrﬁosobani.svmmkw
poskytovania tdajov na zaklade platnych pra :

pravnych predpisov.
i Odberahfjepﬂkmtaktesozékamid&ou&kwpwhnﬁdemiﬁkovatsaaspoﬁ

fromi nezévislymi tidajmi (napr. ICO-m, Eislom zmiuvného Gétu, EIC kbdom, dis-
lomogibemé!nmiesinapoﬂakbudemtenmﬂmnwzvanyopembmm,mj-
mépnﬂuthcbemteFatﬁtajﬁc@samwdebozﬁnthﬁNyzdﬁmdu
ochrany zmiuvnych tidajov. Akékolvek komunikéicia so zakaznickymi sluzbami
L P Ml S s s e i
nymi i , najmé 0 ych Gdajov.

Inﬂnﬁdeommmhmwwmaémmmmmmalﬁa

g Odmﬂifsaodtjvchw@jeminéhanazahadelnﬂwyaﬂ)avtﬁchustmo-

veniach, kiorych zmena nebude odporovat obsahu a Géelu tichto OP Dodava-
Efaamvédﬂmﬂwmﬁadﬂpﬁduﬁﬁnmédﬁmﬂa%m

; %@ommmmmmammmaw

tribGicie elekiriny, ako aj i o cenniku siuieb Dodévatela méZe Odbe-
ratel ziskat na webovom sidle Dodévatefa www.sse.sk alebo na kontaktnjch
miestach Dodévatela - zakaznickych centréch a zékaznicke] linke Dodévatela
(dalej len .Kontakiné miesta). Kontakty Dodévatefa a kontakiny formulér s do-
i mm%?mmmm - i
vi zmeny ceny na i vypovednej

ty, ktorej dfzka j v pripade zmluvy na dobu neuriti jeden mesiac. Vypovedna
bhotazaéimpcnﬁfodprvéimdfamesiamnasledujﬂcermpodoméempisom
nej vipovede Zmiuvy o zdruZenej dodévke plynu j na dobu neurditl a
skméisauﬁwmﬂmmﬁednéhcwdqmmesi:ca omémenh.m?égg
zmeny ceny vo vy3sie uvedenej j , ak pisomn( vypoved
Dodévatel. V pripade, ak pisomnii vypoved zmiuvy 0 zd i dodavke plynu
uzatvorenej nadobumurﬁh]pOdéWOdberaH. Doﬁém;fuggmi mbemm-
vinéwhmenyoevaﬁpade,akOdberate{domﬁiDodavaterovipimﬂvy-
poved do Casu, kedy je mozné zo strany Dodévatela odoslat oznamenie navr-
hu zmeny ceny vo vy§Sie uvedenej lehote (obvykle, ak je vypoved dorucena do
10. dfia kalendarneho mesiaca).

. Odberatel mde ziska informacie o povode elekriny a podiele jednotiivich dru-

hov primémych energetickjch 2drojov na vyrobene] a dodanej elekirine v pred-
chadzajlicom roku, a informécie o vplyve primamych zdrojov elekriny na 2i-
votné prostredie, alebo verejné zdroje takychto informécii, na webovom sidle
Dodévatela www.sse.sk alebo na ych migstach

zverejni aktu-

f;?:r znenie OP alebo ich zmenu nahqumnlas' webommopsldle Www.sse.sk. Odlfae-
je opravneny vyjadrit svoj nes(hlas so zmenou OP pisomnym oznamenim,
domgnﬁnDodgvaﬂovidowmlododﬁa.kedyboimmnéOPwem-
né. Ak sa tak nestane, OP v ich zmenenom zneni nadobuidajt Giginnost’ diiom
uvedenom v OP v ich zmenenom zneni, ak Odberatel po ich zverejneni pokra-
Euje v odbere elektriny. Ak Odberatef v lehote 30 dni ado dia zverejnenia vy-
Jadri svoj nesiihlas so zmenou OP a neddjde k dohode, je Odberatel opravneny
Zmiuvu v uvedene lehote vypovedat s vypovednou lehotou v dizke podfa pris-
luného prévneho predpisu v zavislosti od toho, i sa jednd o Zmiuvu na domu
mamoMmmﬂn:uhm.AkWWdlﬁu(ﬁ-
povednej lehoty neustanowuie, plati, Ze vipovedna je dva mesiace (vy-
povedna lehota zagina plyndf prvym diiom mesiaca nasledujticeho po mesiaci,
v kiorom bola vypoved dorutend).

10. Obchodné podmienky dfiom nadobudnutia i€innosti nahradzaili doteraz platné

OP. Obchodné podmienky s nedelitelnou ?m@mamT&w
upravené Zakonom o energetike, zakonom ¢&. 2.0 ii v sieto-
vych odvetviach a daldimi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, vydany-
mi na ich zaklade.



