Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

SWAN

(dalej aj ako ,Zmluva" alebo ,Zmluva o pripojeni")

Evidencné Cislo zmluvy: 1352022BAPS
TSB-V0-07/2022

Zmluva je uzatvorend v stlade s ustanoveniami zékona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch v platnom zneni
(d'alej ako ,Zakon") medzi zmluvnymi stranami:

Podnik
obchodné meno;

Ukastnik
________ obchodné meno / meno: |

e-mail pre elektronick(
fakturaciu:

technicky kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

financny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

SWAN, a.s.



Postova adresa UCastnika, ak je ina ako uvedena v zahlavi Zmluvy
(pre vSetku komunikaciu okrem fakturacie):

Ulica:

Cislo domu:

pPSC:

Mesto:

Adresa pre zasielanie faktur, ak si U&astnik zvoli listinni formu:
Obchodné meno / meno:

Ulica:

Cislo domu:

psC:

Mesto:

Jazyk pre komunikaciu a fakturaciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmluvy

Podnik sa zavdzuje poskytovat’ Ucastnikovi pocas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komunikacnych sluZieb (d'alej aj ako ,,Sluzba" resp. ,Sluzby"), pricom podmienky poskytovania kazdej Sluzby s blizsie
uréené v Specifikacii Sluzby (dalej aj ako ,,Specifikacia™), ktora tvori neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy. Uéastnik sa
zavdzuje kazdl Sluzbu uZivat' v silade s touto Zmluvou a platit’ Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a
to vo vyske, sposobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze st si v celom rozsahu vedomé skutoénosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby, vratane
vietkych prav a povinnosti zmluvnych stran si stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:
- Tarifa, ktora je cennikom elektronickych komunikacnych sluZieb a doplnkovych sluzieb Podniku (ak sa
Specifikacia Sluzby odvolava na konkrétnu Tarifu),
- V3eobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby (blizsie uréené v Specifikacii
sluzby),
- Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby 5 5

Zmluva sa uzatvéra na dobu urcitd, uvedent v Specifikacii Sluzby, osobitne pre kazdu SluZbu. Ak nie je v Specifikacii
Sluzby uvedena doba urcita, plati, Ze Zmluva v rozsahu predmetnej Specifikacie Sluzby sa uzatvara na dobu
neurcitu.

4. Odplata za poskytovanie sluzby
4.1,  Ucastnik sa zavdzuje platit’ Podniku Odplatu za poskytované Sluzby vo vyske, Struktdre a rozsahu stanovenom
v Zmluve a v Tarife, na zaklade faktir vystavenych Podnikom takto:

Druh platby Obdobie vystavenia faktiry
Zriad'ovacie a aktivacné poplatky za Sluzby Po prevzati Sluzby a podpisani Preberacieho
protokolu

Pausalne mesacné poplatky za Sluzby a mesacné poplatky za Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktura vystavena

prendjom telekomunikacnych zariadeni

Poplatok za hovorné za prislusny mesiac v zmysle Tarify Po skoncéeni prislusného mesiaca

platnej v danom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti

od meranych hodnét N __

Jednorazové poplatky za predaj telekomunikacnych zariadeni  Po prevzati a podpisani Preberacieho protokolu
pri¢om zG¢tovacim obdobim poskytovania Sluzieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby sa rozumie
jeden kalendarny mesiac zacinajlci prvym diiom a konciaci poslednym diiom prislusného kalendarneho mesiaca. Kazda
faktra vystavena Podnikom Ucastnikovi je splatna do Strnastich dni odo diia jej vystavenia Podnikom.

4.2,  Akje Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu urcitti, zmluvné strany st povinné zotrvat
v zmluvnom vztahu minimalne pocas dohodnutej doby urcitej. Zmluvne strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu tejto
Specnf’kame nebude trvat’ minimédlne dobu urcitd uveden( vSpecﬂ"kacn prlslusne] Sluzby z dovodov na strane
Ucastnika (pre Glely tejto Zmluvy ,z dévodov na strane Ucastnika" znamend, Ze Ucastnik porudi povinnost’ zotrvat
v zmluvnom vztahu s Podnikom po dobu uréitd dohodnutt v konkrétnej Specifikicii alebo porusi povinnost, v désledku
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ktorej Podnik odstupi od Zmluvy z dévodov v zmysle VSeobecnych podmienok), Ucastnik je pownny zaplatit’ Podniku
sumu vo vyske rovnajlcej sa sUétu vietkych pausalnych mesacnych poplatkov uvedenych v Specifikacii prisluinej
Sluzby, vynasobenému poftom mesiacov zostavajlcich do uplynutla doby uvedenej v Specifikacii prisludnej Sluzby.
Pre vylicenie pochybnosti sa uvadza, Ze Podnik nie je opravneny poZadovat zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak
dojde k predcasnému ukonceniu Zmluvy odstipenim od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany Ucastnika
z dévodov uvedenych vo VSeobecnych podmienkach.

4.3. Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze poklal odmietne bez vazneho dévodu podp[sat’ Preberaci protokol
pre konkrétnu Sluzbu, mé sa za to, Ze Sluzba bola Ucastnikovi riadne a vias odovzdana a e tymto okamihom vznikd
Podniku narok na zaplatenie zriad'ovacieho poplatku uvedeného v Specifikacii prislusnej Sluzby, pricom je Ucastnik d'alej
povinny zaplatat’ Podniku zmluvnd pokutu vo vyske Sestndsobku suctu vetkych pauséinych mesaCnych poplatkov
uvedenych v Specifikacii prislusnej Sluzby.

4.4, V pripade, Ze je Zmluva v rozsahu konkrétnej Speccf ikacie uzavretd na dobu urcitl a nejedna sa o povinne
zverejiiovant zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych stran p1somne neoznami druhej zmluvnej strane najneskér 35 dni pred
uplynutim doby, na ktor( bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, Ze trvad na ukonéeni platnosti Zmluvy
v rozsahu tejto Specuf' ikacie, Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie zostdva nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktort
bolo uzavreta, z doby urcitej na dobu neuréitd. Ak zmluvna strana doruci druhej zmluvnej strane oznamenie, Ze trva na
ukonceni platnosti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie neskdr, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktor bola
Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, takéto oznadmenie sa povazuje za vypoved Zmluvy v rozsahu tejto
Specifikacie na dobu neurditu.

4.5, Ak bola Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu neurcitd, vypovedna lehota pre Zmluvu
v rozsahu tejto Specifikacie je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola pisomna vypoved' riadne
dorugena druhej zmluvnej strane do 25. diia (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacina plynut’ prvy def
kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved' riadne dorucena druhej zmluvnej strane
a uplynie posledny def kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy alebo
jej Casti v rozsahu konkrétnej Specifikacie doruenad druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost’ Zmluvy alebo Casti
Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim
posledného diia kalendérneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved' riadne
doru&end druhej zmluvnej strane v 26. az posledny def kalendarneho mesiaca, vypovednd lehota zacne plyn(t’ prvym
dfiom druhého kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' dorucené druhej zmluvnej strane
a platnost’ vypovedanej Zmluvy alebo Casti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zanikne v posledny defl druhého
kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucend druhej zmluvnej strane.

5. Kontaktné ddaje pre oznamovanie Porich
5.1. Vznik akychkol'vek Portch a iné podnety moze Ucastnik nahlasit:
5.1.1. na tel. &isle 02/32 802 666, resp. Cisle faxu 02/32 802 222
5.1.2. pripadne na e-mailovej adrese: helpdesk@swan.sk
5.2, Podnik je opravneny kedykolvek zmenit' (daje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, prifom zmenu Gdajov je povinny
oznamit’ Ucastnikovi aspof pétnast’ dni vopred.

6. Ochrana osobnych udajov

6.1. Podnik spractva osobné daje poskytnuté Ucastnikom v Zmluve a v rdmci zmluvného vztahu na ucel plnenia
Zmluvy a suvisiace Ucely. Podnik spraclva najma zakladné udaje Uéastnika na zaklade zakonnej poZiadavky v rozsahu
danom ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb
v stvislosti so spracovanim osobnych Udajov a volnom pohybe tychto Gdajov a o zruseru smernice 95/46/ES (d'alej aj ako
,Nariadenie"),ako aj Gdaje kontaktnych, resp. opravnenych osdb ustanovenych Uastnikom na zaklade ochrany
opravnenych zaujmov Podniku — pre identifikaciu kontaktnej, resp. oprévnenej osoby Ucastnika pre potreby komunikécie,
autorizicie pokynov, poskytovania informacii a daldich aktivit za Gcelom vybavovania obchodnych, technickych a
finanénych zaleZitosti suvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Sluzbami, vratane mozZnych zmien, pocas doby trvania
platného zmluvného vztahu Ucastnika s Podnikom, aj po jeho skonceni, ak je to potrebné na vydctovanie, hradu,
evidenciu a vymahanie pohl'adavok, alebo na splnenie inych pownnostl ulozenych zékonom.

6.2. Podpisom Zmluvy Uastnik prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat' osobné Udaje alebo zverejnit’ osobné (daje
dotknutych o0sob, ktoré nie sU zamestnancami Ufastnika a st v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako
kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych dokumentoch pre potreby pinenia Zmluvy v zmysle é. 6
ods. 1 pism. c) Nariadenia a ochrany opravnenych zaujmov Podniku v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, najma za
i¢elom identifikacie kontaktnej/opravnenej osoby Ucastnika pre potreby komunikécie, autorizacie pokynov, poskytovania
informacii a d'al&ich aktivit stvisiacich so zmluvnym vztahom, a Podnik je oprévneny spracivat’ tieto Udaje, ako aj Udaje
dotknutych osdb, ktoré sl zamestnancami Ucastnika a s v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené
osoby. Uastnik prehlasuje, e uvedené kontaktné/opravnené osoby plne informoval o poskytnuti ich osobnych ddajov
podniku a poskytol im vietky informacie v zmysle €l. 13 Nariadenia. Kazd(i zmenu osobnych uda]ov zamestnancov a inych
dotknutych osdb podla prvej vety v rozsahu a na UGcely plnenia Zmluvy je Uéastnik povinny bez zbytoéného odkladu
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ozndmit’ Podniku pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zékaznickej podpory Podniku, pri¢om Ucastnik je povinny
kaZdd ozndmenu novu kontaktni/opravnent osobu informovat’ o poskytnuti jej osobnych (dajov podniku a poskytndt’ jej
vSetky informacie v zmysle €l. 13 Nariadenia.

6.3. Podnik je v zmysle §62 Zakona opravneny vykonavat’ priamy marketing viastnych podobnych tovarov a sluZieb
Ucastnikovi prostrednictvom elektronickej posty, pricom dotknutd osoba Ucastnika je opravnena takéto pouzivanie svojich
kontaktnych informacii kedykol'vek odmietnut’.

6.4. Dalie informécie o rozsahu, spdsobe a Uceloch spractivania osobnych Gdajov, dobe ich uchovavania, pravach
dotknutych osdb a iné zasady ochrany osobnych udajov zverejiiuje Podnik vo VSeobecnych Podmienkach a na svojom
webovom sidle na podstranke Ochrana osobnych dajov, kde tiez zverejiiuje informacie o uréeni zodpovednej osoby na
ochranu osobnych Udajov a jej d'alSie kontaktné Udaje.

7. Elektronicka fakturacia

7.1. Ucastnik udel'uje Podniku sdhlas a opravnenie v zmysle § 71 ods. 1. pism. b) zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, aby Podnik vy(ctovéval sluzby poskytované na zéklade Zmluvy fakturou
vyhotovenou vylucne v elektronickej forme (dalej len ,elektronicka faktura™), a to jej zasielanim vo formate PDF na adresu
elektronickej posty uvedent v zahlavi Zmluvy. Ak ma Ucastnik zaujem o dorucovanie faktdr len v listinnej forme, vyplni
adresu pre dorucovanie faktdr v listinnej forme.

7.2, Takto zaslana elektronicka faktura bude povaZovana za predloZenie a dorucenie vylctovania za poskytnuté sluzby.
Ucastnik tymto berie na vedomie, Ze Podnik nie je povinny zasielat’ aj fakturu v tlacenej, resp. listinnej pisomnej forme.
7.3. Elektronickd faktaru moze Podnik spristupnit’ Ucastnikovi aj na internetovej stranke Podniku www.swan.sk, pri¢om
spristupnenie mdze byt podmienené pouzitim niektorého alebo viacerych bezpecnostnych Gdajov.

7.4, Elektronickd faktura je v zmysle § 71 ods. 1 pism. a) a b) zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov danovym dokladom.

7.5.  Ucastnik zaroveri vyhlasuje, Ze mé vyluény pristup k adrese elektronickej posty, na ktorti bude elektronicka faktira
zasieland a berie na vedomie, Ze Podnik nezodpoveda za poruSenie obchodného tajomstva ani za s tym stvisiacu
sposobent Skodu, ak k poruseniu alebo vzniku $kody doslo v désledku Gniku obchodného tajomstva z postovej schranky
priradenej k adrese elektronickej po3ty, na ktor bude elektronicka faktira zasielana, alebo v dosledku Gniku / odcudzenia
/ zneuzitia UCastnikom vyuZivaného zariadenia / aplikacie.

7.6.  Ucastnik sa zavazuje vopred pisomne oznamit Podniku akikolvek zmenu, ktord by mohla mat vplyv na
dorucovanie elektronickych faktdr podla tychto podmienok, najmd zmenu adresy elektronickej posty a bezodkladne
oznamit' Podniku, ak faktira vystavena elektronicky nebude dorucena. V pripade pochybnosti sa elektronicka faktdra
povazuje za dorucent uplynutim troch pracovnych dni odo diia preukazateného odoslania elektronicke;j faktdry Ugastnikovi
Podnikom.

7.7. Ucastnik mdze odvolat svoj sthlas kedykol'vek, a to pisomne v listinnej forme na adresu sidla Podniku uvedenu
v zahlavi Zmluvy.

8. Zaverecné ustanovenia
8.1. Tato Zmluva nadobida platnost’ dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych strén a
Ucinnost’ dnom nasledujlcim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv podl'a § 47a ods. 1 zékona &. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov v spojeni s § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
8.2. Pravne vztahy zmluvnych stran zaloZené Zmluvou a v Zmluve bliZSie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
8.3.  Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnGt o tom, ¢ budd jeho osobné (idaje zverejnené
v telefonnom zozname a informacnych sluzbach o Gcastnickych Cislach a ma moZnost’ vybrat’ si, ktoré osobné Udaje
zverejni podla § 59 ods. 2 Zakona.
8.4. Obmedzenia na pouZivanie Podnikom dodanych koncovych zariadeni:
8.4.1. Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia SWAN sG zariadeniami vo vlastnictve Podniku, ktoré
st po celi dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako sucast Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne
nedohodli inak, Utastnik nema pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem beZného
pouzivania v ramci Sluzby.
8.4.2. Podnik nezavadza ziadne obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Ucastnika,
v pripade koncovych zariadeni, ktoré na zéklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzaju do
vlastnictva Ucastnika.
8.5.  V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenia
sa nahradia prisluSnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, ktoré s( svojim obsahom a ucelom najblizSie obsahu Zmluvy. V pripade, ak su dojednania VSeobecnych
podmienok a Zmluvy rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.
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8.6. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy

Uastnik a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.
8.7. Tito Zmluvu mozno dopifiat’ alebo menit iba formou pisomnych dodatkov k Zmluve v stlade s ustanovenim

§ 18 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarévani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor3ich
predpisov, ktoré budd tvorit’ neoddeliteln( sicast’ tejto Zmluvy.

Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty precitali, vZetky ich ustanovenia st im jasné a zrozumitelné,
v celom rozsahu im porozumeli a sthlasia s nimi, na dékaz coho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaju

svoje vlastnorucné podpisy.

Za Podnik Za Ué&astnika
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§pecifi kacia Sluzby Business Internet SW AD
Tato Specifikacia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o pripojeni

(e 2T N 1352022BAPS
Cislo Specifikacie: I1A-01
ktory dopiiia predmet Zmluvy o nov(i Sluzbu

Zmluvné strany:

SWAN, a.s. ~ Technicke siete Bratislava, a.s.

Landererova 12, 81109 Bratislava _Primacine ném. 1, 814 99 Bratislava - mestskd ast Staré Mesto
i€0:3se80202 54302102

Parametre Sluzby

Technicka Specifikacia

Kapacita — 100/100Mbps
Logické rozhranie 100Base;T;

Typ konektora / Fyzické rozhranie R34S
Poletverejnych IPadries subnet /29 IPv4
Koncové zariadenie je stcast’ sluzby Nie
Zalohové pripojenie 2

SLA (dohoda o rovni kvality poskytovanej sluzby) SLA Optimum /:99.5%
Monitorovanie sluzby Ano

Typ koncového zariadenia - CISCO alebo ekvivalent
_S;Jo_bégg:itfwwwwW_WWMM_ S WTechnické siete Bratislava, a.s.

Ulica, PSC, Mesto . _ R - Suché Myto 1, 811 03 Bratislava

Technicky kontakt - meno T

Mobil

Emall
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Odplata za poskytovanie Sluzby

Jednorazova | Mesacna
cena cena
Pripojenie L3 Internet Access 100/100 Mbps - € 400.00 €

Sluzbu za Sluzbu
Sluzby celkom = — 2. {3 400.00 €
Vsetky ceny st bez DPH.
. Zmluva sa uzatvara na dobu: urdit(
e e . po dobu: 24 ____mesiacov od podpisu Preberacieho protokolu
Predpokladana Iehota sztademaMSqubv{rw 10 ~_dni od podpisu Specifikacie

Podmienky tejto Specifikécie sa vztahujd len na Slusbu definovand touto Specifikaciou.

Zavazkovy vztah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikdciou upravuju aj d'alsie zmluvné dokumenty:
V3eobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby - pripojenia do siete internet, prenajmu
okruhov a inych sluZieb prenosu dat SWAN BUSINESS

Priloha "Definicia SLA" - ak j je sluzba poskytovana s parametrom SLA.
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