Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb Kod objednavky:  1-803130364806
Kod ugastnika: 1145265500

Kdd adresata: 1145265501

Kaod tladiva: 405

uzavreta podfa zakona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorgich predpisov
(dalej spolu len ,Zmluva“ alebo ,Dohoda“) medzi:

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.| Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel
Sa, vloZka &islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kdéd predajcu: Retail Shop Rep 5652480 | Kéd tlagiva: 405
Zastupeny: Chichova, Zuzana

(dalej len "PODNIK") a

PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL

Obchodné meno / Centrum poradenstva a prevencie, Hviezdoslavova 441/10,Rimavska Sobota, 97901 Rimavska Sobota 1
Sidlo podnikania:
Register, ¢islo zapisu

podnikatela:
Kontaktny e-mail: Kontaktné tel.¢.: 0475623543
ICO: 37948890 IC pre DPH:

(dalej len "Uastnik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA
Titul/Meno/Priezvisko:| Maria Hudcova

Ulica: | Supisné éislo: | Orientaéné d&islo:
Obec: PSC:
Telefon: 0475623543 [C.OP/Pasu: |-

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:| Centrum poradenstva a prevencie

Adresa zasielania: Hviezdoslavova 441/10,Rimavska Sobota, 97901 Rimavska Sobota 1
Sposob fakturacie: | Papierova faktura zasielana postou.

Zuctovacie obdobie: |Mesaéne od 1.dfia v mesiaci do posledného dia v mesiaci

SIM KARTA A ZARIADENIE
| Mobilny Hlas SIM karta €. ' [8942102180045556307 | Mobilny Hlas Tel. &. | 0902061032 |

TABULKA ¢&. 1 Mesaéné poplatky

AKCIA: T - mobilna sluzba

Kontaktna osoba: Maria Hudcova Telefon: 0475623543

Adresa dorucenia: Hviezdoslavova 441/10, 97901 leavska Sobota
Sluzba: Mobilny Hlas DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov , A . . .
Program sluzby: Biznis Premium 24 Akfivacia
Kontrola dat v roamingu Aktivacia
Limit kontroly dat (cena s DPH v EUR): 60,00 Limit kontroly dat 2 (cena s DPH v EUR): 120,00

Zlava pre mobilny hlas 5€ Aktivacia
Nazov ... Pawmosteeny . = = = =~ Cila i

Sucet vSetkych zhav bdo) standardnych 120, OO EUR

poplatkov za Sluzby

Biznis Premium 24 po od&itani zliav 19,00 EUR mesacne

Zaklad pre douctovanie ceny - 120,00 EUR
pociato¢na suma, ktora bude klesat'

1) Predmetom tejto Zmluvy je:
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5)

6)

8)

9)

Zavazok Podniku aktivovat a poskytovat' Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody program SluZieb uvedeny v tabulke &. 1 na telefénnom &isle uvedenom v
tabulke s ndzvom ,SIM KARTA A ZARIADENIE", resp. na inom telefénnom ¢isle, ktoré ho bude v buducnosti nahradzat (dalej len "telefonne &islo"). Ak sa
v tabulke ,SIM KARTA A ZARIADENIE" spomina ,SIM karta*, telefonne ¢&islo je aktivované na SIM karte odovzdanej Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy
pri jej podpise (dalej len ,SIM karta"), ¢o Ugastnik potvrdzuje, s tym, Ze Ucastnik je povinny zaplatit aktivaény poplatok za aktivaciu SIM karty uvedeny v
tabulke ¢. 1 tejto Zmluvy. Ak sa v tabutke ,SIM KARTA A ZARIADENIE" spomina ,eSIM*, telefénne &islo je aktivované na eSIM profile spristupnenom
UCastnikovi na zéklade tejto Zmluvy (dalej len ,eSIM profil) s tym, Ze Ugastnik je povinny zaplatit aktivagny poplatok za aktivaciu eSIM profilu uvedeny v
tabulke ¢. 1 tejto Zmluvy a Podnik bezprostredne po uzavreti Zmluvy zasle Ugastnikovi na email uvedeny v tabulke ,SIM KARTA A ZARIADENIE® daje
potrebné pre nahratie aktivovaného eSIM profilu.

b) Zavazok Ugastnika (i) riadne a véas platit cenu za zriadenie a poskytovanie Sluzieb Podniku podla zvoleného programu SluZieb, ktoré su uvedené v
Cenniku pre poskytovanie sluzieb Podniku (dalej len ,Cennik*), platnému ku diiu podpisu tejto Zmluvy a (i) dodrZiavat svoje povinnosti v sulade s touto
Zmluvou, Cennikom, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie zvoleného programu SluZieb (dalej len ,Osobitné podmienky*), ak boli pre zvoleny
program Sluzieb vydané a Veobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb (dalej len ,V&eobecné podmienky“), s ktorymi sa mal Uéastnik
moznost oboznamit pred podpisom tejto Zmluvy na internetovej stranke Podniku www.telekom.sk alebo na predajnych miestach Podniku.

c) zavéazok Podniku poskytnut Ugastnikovi, ktory si v suvislosti s touto Zmluvou aktivoval program SluZzby uvedeny v tabulke &. 1 vo vztahu k novému
telefénnemu Cislu alebo k telefénnemu &islu, ktoré bolo prenesené k Podniku od iného podniku poskytujiceho elektronické komunikadné sluzby na
zéklade Podnikom akceptovanej Ziadosti o prenos é&isla v mobilnej sieti k spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., za podmienky uspesného ukondéenia
technického prenesenia telefénneho &isla Ugastnika k Podniku a ktory si pri aktivovani programu Sluzby uvedeného v tabulke &1 touto Zmluvou ako
Sprévca zriadil Skupinu v stlade s Osobitnymi podmienkami pre Magenta 1, do ktorej si zaradil aspon jednu Sluzbu Pevnej siete (ako je vymedzena v
Osobitnych podmienkach Magenta 1) v programe uvedenom v tabulke €.1, zlavu z mesaéného poplatku za program Sluzieb uvedeny v tabulke &.1 vo
vySke 5 € a to po dobu 24 mesiacov od G&innosti tejto Zmluvy, ak nie je dalej uvedené inak. Za zG&tovacie obdobie trvajuce ku driu u¢innosti tejto Zmluvy
a zUctovacie obdobie prebiehajicu ku dfiu uplynutia doby poskytovania zfavy Podnik poskytne alikvétnu &ast zlavy pripadajicu na alikvétnu éast
mesacného poplatku uétovaného za obdobie od U&innosti tejto Zmluvy, resp. ku diiu uplynutia poskytovania zfavy Podniku. Narok na zfavu definitivne
zanika v pripadoch: (i) prerudenia poskytovania SluZieb alebo deaktivacie zvoleného programu SluZieb (vratane jednostranného ukoncenia) (i) uzavretia
novej Zmluvy, ktorou sa tato Zmluva zrusi vo vztahu k programu SluZieb zvolenému touto Zmluvou resp. podmienkam jeho poskytovania. Uéastnik berie
na vedomie, Ze na telefonnom &isle nie je mozné okrem ponuky podla tohto pismena tohto bodu Zmluvy sucasne vyuzivat akukolvek inu akciovd ponuku
Podniku, ak z vyslovnych pokynov Podniku nevyplyva nieco iné.

ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zUc¢tovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresat - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadnt zmenu trvania
zu¢tovacieho obdobia Podnik oznami U&astnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesaéna.

MIESTO POSKYTOVANIA SLUZIEB A CENA: Miestom poskytovania SluZieb je lizemie Slovenskej republiky podra Specifikécie obsiahnutej vo VSeobecnych
podmienkach. Cena za poskytované Sluzby je stanovena Cennikom pre prislusny program Sluzieb aktivovany na zéklade tejto Zmluvy.

ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugastnik sa zavazuje, Ze po dobu viazanosti, ktorej dizka je Specifikovana v tabulke &. 1 a plynie odo dria uzavretia tejto Zmluvy,
vratane jej predizenia, ak dojde k jej predizeniu v stlade s ustanoveniami Zmluvy (v tejto Zmluve v skratenej forme aj ,doba viazanosti“), (i) bude vyuzivat
Sluzby Podniku poskytované na zaklade tejto Dohody na telefénnom &isle , teda nevykona Ziadny dkon, ktory by viedol k ukon&eniu vyuzivania Sluzby Podniku
pred uplynutim doby viazanosti, a (i) bude riadne a v&as uhradzat cenu za poskytované Sluzby (dalej len ,zavézok viazanosti“). Porusenim zavazku viazanosti
preto je:

a) ukoncenie vyuzivania Sluzieb Podniku pred uplynutim doby viazanosti v désledku ukoné&enia Zmluvy pred uplynutim doby viazanosti;

b) ukonéenie vyuZivania Sluzieb Podniku pred uplynutim doby viazanosti v désledku prenosu telefénneho &isla uvedeného v tejto Zmluve k inému
podniku poskytujicemu sluzby elektronickych komunikacii pred uplynutim doby viazanosti;

(dalej len "porudenie zavazku viazanosti").

DOUCTOVANIE CENY: V désledku poruSenia zavazku viazanosti Ugastnikom, vznikne Podniku vodi Ugastnikovi narok na douétovanie ceny. Dolétovanie
ceny, predstavuje pau$alizovant nahradu Skody spdsobenej Podniku porusenim zavizku viazanosti Ugastnikom. Pausalizovana nahrada Skody podla
predchadzajlicej vety pozostava z celkovej sumy 2zfavy zo Standardnych poplatkov za Sluzby (vratane doplinkovych sluZieb) ako benefitu za prevzatie zavazku
viazanosti. Celkova suma zfavy z cien SluZieb, poskytnutej Ugastnikovi za prevzatie zavézku viazanosti na zaklade tejto Zmluvy, je uvedena v tabufke &. 1 (dalej
len ,Zaklad pre douctovanie ceny*). Fakturovana suma pre douctovanie ceny bude vypoéitana ku diiu porudenia zavazku viazanosti podra nizsie uvedeného
vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie Zakladu pre douctovanie ceny podas plynutia doby viazanosti az do diia porusenia zavézku viazanosti podia tejto
Zmluvy:

Fakturovana suma pre dotgtovanie ceny = (Zaklad pre douctovanie ceny/celkovy poet dni doby viazanosti) x poget dni zostavajucich do konca doby viazanosti.

Douctovanie ceny je splatné v lehote uvedenej na faktire, ktorou je Ugastnikovi toto douétovanie fakturované. Douétovanim ceny zanik4 zavazok viazanosti.
Douctovanim ceny nie je dotknuty narok Podniku na nahradu Skody presahujlcej vyku douétovanej ceny.

VEREJNY TELEFONNY ZOZNAM: Ugastnik verejnej telefonnej sluzby ma pravo zapisat sa do verejného telefénneho zoznamu Podniku (ak je vydavany
Podnikom) a informaénej sluzby Podniku a na spristupnenie svojich Udajov poskytovatefom informagnych sluzieb o telefénnych &islach alebo telefénnych
zoznamov, a to v rozsahu (i) telefénneho &isla prideleného Ugastnikovi na zaklade Zmluvy a (i) udajov o Uéastnikovi (meno, priezvisko a adresa trvalého
pobytu v pripade fyzickej osoby - nepodnikatela, obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby - podnikatela, obchodné meno alebo nazov a sidlo v
pripade pravnickej osoby). V pripade osobitnej dohody s Podnikom mézu byt v zozname a informacnej sluzbe Podniku zverejnené aj dalsie udaje uréené
Ucastnikom, ak st relevantné na ugely telefénneho zoznamu. Podmienky zverejiiovania udajov G&astnikov v telefénnom zozname a informaénych sluZbach
Podniku s uvedené v Podmienkach spractvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych tdajov, s ktorymi sa mal Ugastnik moZnost oboznamit pred
podpisom tejto Zmluvy na internetovej stranke Podniku www.telekom.sk alebo na predajnych miestach Podniku.

PLATNOST, UCINNOST, TRVANIE A MOZNOST ZMENY ZMLUVY: Zmluva nadobdda platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G&innost diiom
prevzatia Zariadenia. Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd. Pokial' nie je predmetom tejto Zmluvy program Sluzieb s pravidelnym mesaénym poplatkom v
pausalnej vyske podfa Cennika, Zmluva zanika poslednym driom zGé&tovacieho obdobia prebiehajuceho v ¢ase, kedy uplynie 365 (slovom tristoSestdesiatpat)
dni odo diia, v ktorom bola Sluzba poskytovana na zaklade tejto Zmluvy naposledy aktivne vyuzita, to znamena, Ze bolo naposledy uskutoénené volanie,
odoslana SMS/MMS sprava alebo bol vykonany datovy prenos z telefonneho &isla . Zmluvu je mozné menit niektorym zo spésobov uvedenych v tejto Zmluve,
V8eobecnych podmienkach alebo Cenniku. Zmena programu SluZieb uvedeného v tabulke &. 1 tejto Zmluvy je mozna len so suhlasom Podniku. Podnik a
Ucastnik sa dohodli na ur&eni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dbvody st obsahom &asti Vieobecnych podmienok, upravujucej
zmenu Zmluvy.

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavazuje spracuvat osobné Udaje vyluéne na Ulely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny Gcelu
spracovania osobnych uGdajov si na tato zmenu VvyZiada osobitny suhlas. Viac informécii o pouzivani osobnych udajov moZno najst na
www.telekom.sk/osobne-udaije.

DIGITALIZOVANY PODPIS: Podnik pontkol Ugastnikovi moznost podpisat’ tito Zmluvu digitalizovanym podpisom prostrednictvom technického zariadenia v
Predajnom mieste Podniku.

(i) Ak Ugastnik tuto moznost' vyuzil, je tato Zmluva uzavreta v pisomnej forme a podpisana digitalizovanym podpisom zmluvnych stran prostrednictvom daného
technického zariadenia. Ugastnik v takomto pripade vyhlasuje, Ze bol pred uzavretim Zmluvy Podnikom informovany o podstate digitalizovaného podpisu, najma
o tom, Ze digitalizovany podpis Ugastnika je jeho vlastnoru€nym podpisom prenesenym na Zmluvu prostrednictvom technického zariadenia ako jedine¢ny
technicky zaznam vytvoreny len pre Géely tejto Zmluvy a tvoriaci jej trvalu neoddelite/nu sucast. Uéastnik vyslovne suhlasi so spractvanim zaznamu svojho
digitalizovaného podpisu jeho priradenim k podpisanému dokumentu na el uzavretia a pinenia Zmluvy. Tento zaznam o digitalizovanom podpise Ugastnika
nebude vyuzity na Ziadne iné gely, a to ani samostatne ani v spojeni s inym dokumentom. Uzavretim Zmluvy takymto spdsobom nie je dotknuta platnost
Zmluvy, ani jej pisomna forma a takto podpisana Zmluva ma silu originalu.
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Zaroven Ugastnik mdze pri podpise tejto Zmluvy prostrednictvom technického zariadenia vyuZit moznost poslania rovnopisu Zmluvy do e-mailu uréeného
Ucgastnikom.

Ak Ugastnik tato moznost vyuzil Podnik odovzda Ugastnikovi jeden rovnopis Zmluvy pri jej podpise vo forme trvalého nosi¢a na e-mail uréeny Uéastnikom a
uvedeny ako kontakiny email v ¢asti identifikacie Ucastnika tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva bude ako priloha e-mailu chranené heslom pred
jej otvorenim neopravnenymi osobami, ktoré Podnik doruéi U&astnikovi formou SMS na mobilné telefénne &islo uréené U&astnikom a uvedené ako kontaktné
mobilné &islo v asti identifikacie Ugastnika tejto Zmluvy. Ugastnikovi je zéroveri opravneny poziadat Podnik pred podpisom Zmluvy o odovzdanie jedného
rovnopisu v listinnej forme. Ak tuto moznost Ugastnik vyuZije, je mu popri rovnopise zaslanim do emailu odovzdany aj rovnopis v listinnej forme. Inak Podnik
odovzda Ugastnikovi jeden rovnopis Zmluvy v listinnej forme podpisany oboma zmluvnymi stranami.

(ii) Ak Ugastnik tato moZnost’ nevyuzil, je tato Zmluva uzavretd v pisomnej forme a podpisana vlastnoruénym podpisom zmluvnych stran zachytenym na Zmluvu
priamo bez pouZitia technického zariadenia. Ugastnik prevzal od Podniku jeden rovnopis tejto Zmiuvy v listinnej podobe podpisany obidvomi zmluvnymi
stranami.

10) VYHLASENIE ZASTUPCU UCASTNIKA: Vyhlasujem, Ze som opravneny konat v mene a na tdet Ugastnika na zaklade pisomného spinomocnenia s Gradne
overenym podpisom Ucastnika alebo na zéklade zakona alebo na zaklade rozhodnutia $tatneho organu.

03.01.2023 Centrum

poradenstva a prevencie
Ul. Hviezdoslavova 441/10

I 979 01 Rimavska Sobota

: Slovak Telekom, a.s. v zastupeni Firma / meno priezvisko zakaznika -
Chichova, Zuzana Centrum poradenstva a prevencie

MOBILE s.1.0.
%' Telekom, a.8.
mavské Sobota
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