Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb technickej pod

Ev. €. 383/18/Mi

pory
SW ARIS

(dalej len ,,zmluva®)

uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v plathom zneni

Objednavate F

Sidlo:

medzi zmluvnymi stranami:

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

Mlynské nivy 44/a
825 11 Bratislava 26

Akciové spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |.

Oddiel Sa, vloZka 2749/B
Splnomocneny zastupca:
ICO

IC DPH

DIC

Bankové spojenie I.

BIC /SWIFT/
IBAN/SEPA

Bankové spojenie Il.

BIC /SWIFT/
IBAN/SEPA

Osoba opravnena zastupovat
Objednavatela vo veciach zmluvnych
Osoba opravnena zastupovat
Objednéavatela vo veciach technickych

dalej len ,Objednavate I"

Dodavate I

Sidlo:

Mgr. Zuzana Lomnicka, strategicky nakupca
35 815 256

SK2020259802

2020259802

VUB, a.s.

SUBASKBX

SK85 0200 0000 0000 3110 0012

Tatra banka, a.s.

TATRSKBX

SK55 1100 0000 0026 4700 0019

Ing. Renata Crepovska, strategicky nakupca
|

itelligence Slovakia, s.r.o.

Prievozska 4/C
821 09 Bratislava

Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I.

Oddiel Sro, vloZka 9677/B
Zastipena

ICO

IC DPH

DIC

Bankové spojenie

BIC /SWIFT/

IBAN/SEPA

Osoba opravnena zastupovat
Dodavatela vo veciach zmluvnych
Osoba opravnena zastupovat
Objednéavatela vo veciach technickych

dalej len ,Dodéavate I

Ing. Martin Dénesi, konatel

31 403 646

SK2020355018

2020355018

Tatra banka, a.s.

TATRSKBX

SK15 1100 0000 0026 2625 3797
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10.

1.2.

DEFINICIE

Softvér ARIS - sa pre UcCely tejto zmluvy rozumeju softvérové produkty a licencie spoloénosti
Software AG a pouzivané Objednavatelom ako opravnenym drzitefom licencii v zmysle licenénych
podmienok, uvedenych v Prilohe €. 2 tejto zmluvy. Zoznam a pocet licencii softvéru ARIS:

N&zov SW licencii ARIS Poget licencii
ARIS Business Architect (Base system) 4
ARIS Business Designer (Base system) 2
ARIS Business Publisher (Base system pre 100 pracovisk) 1
ARIS Business Server (1-25 uZivatefov na Oracle DB) 1

Upgrade - sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie aplikacia novej verzie softvéru ARIS.

Update - sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie aplikacia vSeobecne dostupnej suhrnnej opravy
softvéru ARIS.

Ostatnymi_sluzbami sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie poskytovanie Skoleni, konzultacii a
odborného poradenstva.

Dodatoénym vyvojom softvéru ARIS sa pre Gcely tejto zmluvy rozumie vyvoj a Uprava dodaného
softvéru ARIS alebo jeho ¢asti, za podmienok dohodnutych podra tejto zmluvy.

Vadou sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie akakolvek vada, chyba, nedostatok, porucha alebo
akykolvek iny problém softvéru ARIS braniaci jeho riadnemu a/alebo bezchybnému uzivaniu
(vratane pravnych vad softvéru ARIS (Casti softvéru ARIS), a/alebo spdsobujici jeho Eiastoénu
alebo UpInd nefunkénost, alalebo spbsobujlci Ciastocné al/alebo Uplné obmedzenie jeho
pouzivania/prevadzky.

Na ucely plnenia predmetu tejto zmluvy vady rozdelujeme do troch kategorii:

a) Vada kategérie A — dodany softvér ARIS nie je pouzitelny vo svojich zakladnych funkciach,
alebo sa vyskytuje kriticka funkéna vada znemoznujuca jeho ¢innost a zakladajuca moznost
vzniku Skody.

b) Vada kategérie B — funkénost dodaného softvéru ARIS je vo svojich funkciach znizena tak,
Ze tento stav obmedzuje beznu prevadzku Objednéavatela.

c) Vady kategérie C — ostatné drobné vady dodaného softvéru ARIS, ktoré nespadaju do
kategorie vad A a B.

Termin plnenia — sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie datum, dokedy bude uskuto€nené pozadované
plnenie.

Clovekodiiom (MD) sa pre uUdely tejto zmluvy rozumie 8 (osem) ¢&lovekohodin stravenych 1
(jednym) pracovnikom Dodavatela a poskytovanim prisluSného plnenia predmetu tejto zmluvy.

Dcérske spolonosti - sa pre ucCely tejto zmluvy rozumeja spolo¢nosti s minimalne 50 %
majetkovou Uc¢astou Objednavatela.

I
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je:
zavazok Dodavatela poskytovat' v prospech Objednavatela za podmienok tejto zmluvy:

a) sluzby starostlivosti a udrzby k softvéru ARIS, za G¢elom udrzania jeho funkénosti v zmysle
podmienok sluzieb Udrzby a podpory produktov spolo¢nosti Software AG, ktoré tvoria Prilohu
€. 2 tejto zmluvy,

b) vyvoj softvéru ARIS podla poziaviek Objednavatela,
c) ostatné sluzby podla poziaviek Objednavatela;

zavazok Objednavatela prevziat vysledky tychto plneni a zaplatit za ne Dodavatelovi cenu
v zmysle €&l. IV. tejto zmluvy.

Plnenie tejto zmluvy je mozné len na zaklade c&iastkovych zmlav, ktoré Objednavatel uzatvori
s Dodavatefom v pripade potreby poskytnutia sluzieb, tvoriacich predmet zmluvy (resp. ak sa
rozhodne poZziadat Dodavatela o poskytnutie sluZieb). Ciastkové zmluvy méZzu mat aj formu
objednéavok, ktoré vystavuje Objednavatel a akceptuje Dodavatel. Pre Ucely tejto zmluvy majd
pojmy Ciastkova zmluva a objednavka identicky obsah.
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Objednavaterl je opravneny pozadovat plnenie v rozsahu podla svojich potrieb, teda aj v mensom
rozsahu ako je uvedeny vbode 1.1. tohto €lanku. Rozsah a druh plnenia Objednavatel urci
v Ciastkovej zmluve, resp. objednavke, ktord musi obsahovat minimalne tieto nalezitosti: oznacenie
zmluvnych stran, rozsah a presnu Specifikaciu pozadovaného plnenia (t.j. pozadované mnozstvo,
rozsah), termin a miesto plnenia a cenu uréent spdésobom dohodnutym v tejto zmluve, datum
a podpis opravnenej osoby Objednéavatela.

Dodavatel sa zavézuje poskytnit pozadované plnenie vrozsahu uréenom v objednavke,
vystavenej v stlade s touto zmluvou, najneskdr v termine uréenom v objednavke. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze zavazok poskytnit plnenie na zaklade objednavky vznika Dodavatelovi
akceptovanim objednavky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel zaSle vystavenu objednavku Dodavatelovi vo forme
scanu na e-mailovi adresu Dodavatela uvedenu v bode 8. tohto ¢lanku zmluvy. Dodavatel sa
zavazuje bezodkladne, najneskér vSak do dvoch (2) pracovnych dni odo jej doru€enia akceptovat
a potvrdit kazdu objednavku Objednavatela vyhotovend a doru€end v sulade s touto zmluvou.
Dodavatel akceptuje a potvrdi objednavku tym spésobom, Ze ju podpiSe osoba opravnena konat
za Dodavatela, pricom sa uvedie meno, priezvisko a podpis opravnenej osoby, odtlacok peciatky
Dodavatela a datum s poznamkou potvrdzujem. Potvrdenu akceptovanu objednavku je Dodavatel
povinny zaslat Objednavatelovi naskenovani na e-mailovd adresu Objednavatela uvedenu
v objednavke. Neakceptovanie objednavky vyhotovenej v sllade stouto zmluvou zo strany
Dodavatela sa povazuje za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti.

Ciastkova zmluva, resp. objednavka sa povaZuje za uzavretd okamihom doruéenia potvrdeného
navrhu ciastkovej zmluvy, resp. objednavky Objednéavatelovi. Pre Gc€ely uzavretia Ciastkovej
zmluvy, resp. objednavky je rozhodujuci dern doruéenia potvrdeného navrhu Ciastkovej zmluvy,
resp. objednavky e-mailom.

V pripade, ak Objednavatel zaSle Dodavatelovi objednavku oznacenu ako tzv. ,elektronicka
objednavka“ Dodavatel nie je povinny objednavku podpisat opravnenou osobou a opatrit ju
odtlackom peciatky Dodavatela, je vSak povinny ju do dvoch pracovnych dni akceptovat tak, ze
zaSle Objednavatelovi suhlas s objednavkou prostrednictvom e-mailu na e-mailovi adresu
Objednavatela uvedeného v objednavke. Neakceptovanie objednavky zo strany Dodavatela sa
povaZuje za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti.

E-mailova adresa Dodéavatela pre dorucovanie objednavok podla vySSie uvedenych bodov je

V pripade, ak sa zmeni e-mailova adresa Dodavatela uréena pre zasielanie objednavky, Dodavatel
je povinny o tejto zmene bezodkladne, prostrednictvom e-mailu, informovat Objednavatela.
V pripade zmeny e-mailovej adresy pre zasielanie objednavky nie je nutné uzatvarat dodatok
k tejto Zmluve a postacuje e-mailovéa informécia podla predchadzajlcej vety.

Il
MIESTO A TERMINY PLNENIA ZMLUVY

Miestom plnenia tejto zmluvy sU prevadzkové priestory Objednavatefla na adrese sidla
Objednavatela. Dodavatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi plnenia predmetu zmluvy
Specifikované v ¢l. | bod 1.1. tejto zmluvy priebezne pocas doby platnosti zmluvy.

Terminy plnenia budi budud uvedené v konkrétnej objednavke.

[l
SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

Sluzby starostlivosti a Gdrzby k softvéru ARIS

Pocas trvania platnosti tejto zmluvy je Dodavatel povinny poskytovat Objednéavatelovi sluzby

starostlivosti a idrzby o softvér ARIS nasledovne:

a) update softvéru ARIS,

b) upgrade softvéru ARIS,

c) poskytnutie adrzby a podpory softvéru ARIS v terminoch a podia podmienok sluzieb udrzby a
podpory produktov spoloénosti Software AG, uvedenych v Prilohe ¢€.2,

d) informovat pisomne alebo elektronickou poStou o novych verziach softvéru ARIS bez
zbytoéného odkladu po uvedeni na trh,

e) poskytnat nevyhnutnd sucinnost a odbornd spolupracu pri implementécii update a upgrade
softvéru ARIS u Objednavatela.
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1.2.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Objednavatel berie na vedomie, Ze majitel autorskych prav k softvéru ARIS je opravneny
pozastavit dalSi vyvoj softvéru, alebo jeho jednotlivych sucasti, pricom je svoje rozhodnutie
povinny oznamit Objednavatelovi prostrednictvom Dodavatela najmenej dvanast (12) mesiacov
vopred a su¢asne ponuknut Objednavatelovi navrh nahradného rieSenia.

Vyvoj softvéru ARIS

Objednavatel mdze kedykolvek pocas platnosti tejto zmluvy poZiadat o zmenu a/alebo Gpravu
(doplnenie, rozSirenie) softvéru ARIS.

Navrh na zmenu/Upravu softvéru ARIS bude predkladany vo forme formuléara ,Ziadost o vyvoj /
zmenu aplikacie®, ktory je obsahom Prilohy &. 3 tejto zmluvy. Ziadost o vyvoj / zmenu aplikacie
musi byt odovzdana Dodavatelovi v pisomnej forme a musi obsahovat: popis dodavky (zmena
a nova funkcionalita, dodanie novych softvérov a licencii, nové komponenty a moduly softvéru
a pod.), dévod (ucel) dodavky a navrhovany termin dodavky.

Ziadost o vyvoj / zmenu predklada osoba poverena za Objednavatela alebo nim poverena osoba
osobe poverenej za Dodavatela.

Ziadost 0 vyvoj / zmenu aplikacie sa stane zavaznou, ked zmluvné strany uzavru &iastkovi zmluvu
alebo objednavku, v ktorej budd uvedené minimalne tieto nalezitosti:
a) popis pozadovanej dodavky a Specifikacia jej realizacie,
b) termin a spésob dodania,
c) cena a podmienky prevzatia,
d) pozadovanu suéinnost.
Ku kaZzdej Ziadosti o vyvoj / zmenu aplikéacie vypracuje Dodavatel stanovisko v termine vzajomne
dohodnutom zmluvnymi stranami, ktoré zapiSe do predloZenej Ziadosti o vyvoj / zmenu aplikécie
(Cast IIl. Navrh rieSenia — ponuka) a v ktorom uvedie:
a) ¢inavrhovanu Upravu a/alebo zmenu softvéru ARIS povaZuje za realizovatelnu,
b) popis navrhovaného rieSenia,
c) odhad ¢asovych a personalnych kapacit a navrhovanych nakladov u Objednavatela,
d) predpokladané dopady na softvéru ARIS ainformacné systémy tretich stran, s ktorymi
softvéru ARIS komunikuje a potrebné Upravy na strane dotknutych systémov,
e) navrhovany spdsob a podmienky akceptéacie rieSenia,
f)  navrhované varianty Gpravy a/alebo zmeny softvéru ARIS, pokial také variantné rieSenie
existuje a je relevantné,
g) definovanie poZzadovanej su¢innosti Objednavatela,
h) termin dodania/realizacie Upravy a/alebo zmeny softvéru ARIS.

Pre vypracovanie stanoviska Objednéavatel poskytne Dodavatelovi su¢innost nevyhnutnd na jeho
vypracovanie. Nasledne Ziadost o vyvoj / zmenu aplikacie doplnent o stanovisko Dodavatela
predlozi osoba poverena za Dodavatela osobe poverenej za Objednavatela. Osoba poverena za
Objednavatefa ma& pravo poziadat o spresnenie Ziadosti ovyvoj / zmenu aplikacie, pokial
stanovisko a navrh rieSenia Dodavatela nie je Specifikované jednoznacne, alebo nepokryva vSetky
suvislosti rieSenia. Osoba poverena za Dodavatela je povinna Specifikaciu najneskdr do desiatich
(10) pracovnych dni doplnit. Zmeny/Gpravy softvéru ARIS budl vykonané aZ nasledne na zaklade
odsuhlasenia a schvalenia Objednavatelom. Navrh ponuky zmeny/Upravy softvéru ARIS vypracuje
Dodavatel na vlastné naklady.

Dohodnuty a schvéleny rozsah prac ohodnoteny v MD potrebny pre realizaciu Gprav a/alebo
zmien softvéru ARIS je pre obe zmluvné strany konec¢ny a zavazny. Pri akejkolvek Uprave a/alebo
zmene softvéru ARIS alebo jeholjej Casti je Dodavatel povinny doplnit a aktualizovat vSetku
relevantnd dokumentéciu, vratane pouZzivatelskej a technickej dokumentacie (formou aktualizacie
dotknutych ¢asti dokumentacie). Zmenena a doplnena dokumentacia bude nevyhnutnou stcastou
odovzdania Upravy a/alebo zmeny softvéru ARIS do prevadzky. Dodavatel sa zavazuje udrziavat
dokumentaciu zodpovedajucu aktualnemu stavu.

Pri apravach a/alebo zmenéach softvéru ARIS vykonavanych Dodavatelom, je Dodavatel povinny
na zaklade uplatnenej poziadavky Objednavatela zabezpecit v prospech pracovnikov
Objednavatela alebo jeho pridruzenych oséb vsetky potrebné relevantné Skolenia pouzivatelov
a spravcov softvéru ARIS vramci rozsahu konkrétnej Upravy al/alebo zmeny softvéru ARIS.
Rozsah Skoleni bude ur¢eny v navrhu rieSenia pre prislusnd Gpravu a/alebo zmenu softvéru ARIS
ako sugast Ziadosti o vyvoj / zmenu aplikacie.
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2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

3.2.

3.3.

Upravy a/alebo zmeny softvéru ARIS realizované Dodavatelom budi odovzdané a prevzaté

preberacim protokolom vystavenym na zaklade ich pisomného akceptovania osobou poverenou za

Objednavatela a Dodavatela na zaklade spinenia v3etkych naleZitosti Specifikovanych v Ziadosti

o vyvoj / zmenu aplikacie. Akceptacné testy budu vykonané podla Specifikacie schvalenej osobami

poverenymi za obe zmluvné strany.

a) Ak sa pri akceptaénom teste vyskytnd vady, ktoré budd znemoznovat uzivanie Uprav a/alebo
zmien softvéru ARIS alebo jej ¢asti, alebo budi obmedzovat ich zakladné pouzivanie (vady
kategorie A alebo B), po odstraneni tychto vad sa vykona opakovany test akceptacie.

b) Ak sa pri akceptacnom teste nevyskytnl vady alebo sa vyskytnu vady iné ako vady kategoérie
A a B, realizacia Uprav a/alebo zmien softvéru ARIS sa bude povazovat za vykonanu a za
pripravend na odovzdanie Objednavatelovi. Osoby poverené za obe zmluvné strany podpiSu
zapisnicu o vysledkoch akcepta¢ného testu, ako aj protokol o prevzati Uprav a/alebo zmien
softvéru ARIS do prevadzky a dojednaju primeranu lehotu na odstranenie pripadnych vad.

¢) Podmienkou akceptéacie pri prevzati Uprav a/alebo zmien softvéru ARIS do prevadzky bude
odovzdanie aktualizovanej dokumentacie softvéru ARIS podla poZiadaviek Objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade nelspesSného vysledku opakovaného akceptacného testu
podla bodu 2.9 pism. a) tohto ¢lanku, v dosledku ¢oho predmet plnenia v zmysle €iastkovej zmluvy
alebo objednavky ako celok neméze byt prevzaty Objednavatelom, je Objednavatel opravneny
odstupit od Ciastkovej zmluvy alebo objednavky ako dosledok podstatného poruSenia zmluvnych
povinnosti a vratit Dodavatelovi vSetky poskytnuté plnenia predmetu Ciastkovej zmluvy alebo
objednavky, bez naroku na Uhradu ceny.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za samostatné dielo povazuju vSetky vysledky plnenia realizované
na zéklade ¢l. | bod 1.1. b) a obsiahnuté v jednej objednavke (t.j. rozsah diela je definovany
prisluSnou objednavkou).

Dodavatel sa podpisom tejto zmluvy sucasne zavazuje, ze diiom odovzdania a Objednavatelom
potvrdeného prevzatia (preberaci protokol) jednotlivych vysledkov plnenia predmetu zmluvy ako
diela (v zmysle ¢&l. 1 bod 1.1 b), poskytnut Objednavatelovi k jednotlivym vysledkom plnenia ako
autorskym dielam Uzemne neobmedzend, nevyhradnu licenciu na dobu 99 rokov. Objednavatel je
opravneny pouzivat dielo v celom rozsahu na Gcely, pre ktoré bolo vytvorené, bez obmedzenia
poctu uzivatelov. Objednéavatel je tiez opravneny vyhotovit rozmnozeninu diela.

V pripade rozdelenia alebo zruSenia Objednavatela bez likvidacie s pravnym nastupcom,
prechadzaju prava a povinnosti v stlade s pouZivanim licenénych prav k dielu uvedenych v tomto
¢lanku na pravneho nastupcu.

Dodavatel udeluje Objednavatelovi suhlas na pouzivanie diela aj dcérskymi spolo€nostami
Objednéavatela (spolo¢nosti s minimalne 50 % priamou alebo nepriamou majetkovou Uc€astou
Objednavatela), bez uhrady dalSich licenénych poplatkov.

Dodavatel sa zavazuje na zaklade poziadavky Objednavatela zabezpecit udelenie prava na
prevod licencie k dielu alebo jeho rozmnozZeniny na tretiu osobu bez Ghrady dalSich licenénych
poplatkov najneskér do 30 dni od dorucenia takejto poziadavky. Pre Gc¢ely tohto zavazku sa za
tretiu osobu povazuji dcérske spolocnosti Objednéavatela (spolo¢nosti s minimalne 50 % priamou
alebo nepriamou majetkovou G€astou Objednavatela).

Ostatné sluzby
Dodavatel je povinny poskytovat Objednavatelovi aj Ostatné sluzby, ktoré zahffiaju:
a) Skolenia uzivatelov a spravcov softvéru ARIS,
b)  konzultacie a/alebo odborné poradenstvo v otazkach, ktoré sa mozu vyskytnat pri pouzivani
softvéru ARIS a ktoré nie je mozné vyrieSit pomocou dokumentacie pre softvéru ARIS.

Dodavatel bude Ostatné sluzby poskytovat Objednavatelovi po obojstrannej dohode — uzavreti
Ciastkovej zmluvy, na zéklade pisomnej poziadavky Objednavatela. Poziadavka musi byt
potvrdena osobou poverenou za Objednavatela, inak nie je Dodavatel opravneny tieto sluzby
realizovat. Ostatné sluzby budi vykonané na vopred dohodnutom mieste, v dohodnutom case
a dohodnutym spbsobom.

Potvrdenim o vykonani ostatnych sluzieb podla bodu 3.1 pism. a) tohto ¢lanku je prezenéna listina
podpisand ucastnikom Skolenia a v pripade poziadavky Objednavatela vyplneny test o obsahu
Skolenia. Dodavatel o absolvovani Skolenia vystavi potvrdenie o absolvovani Skolenia pre kazdého
Gcastnika zvIast.
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3.4.

4.2.

4.3.

4.4,

Potvrdenim o vykonani ostatnych sluzieb podla bodu 3.2 pism. b) tohto &lanku je protokol
o poskytnuti konzultacie a odborného poradenstva podpisany prijemcom konzultacie a/alebo
odborného poradenstva.

Opravnené osoby

Osobou poverenou konat vo veciach realizacie predmetu zmluvy za Objednavatela ]
tel. ¢islo: email: . (osoba poverena

za Objednéavatela) alebo v pripade jeho nepritomnosti, nim vopred pisomnou formou poverena

osoba. Poverenie inej osoby bude pisomne oznamené osobe poverenej Dodavatelom.

Osoba poverena za Objednavatela je opravnena v mene Objednavatela:

a) predkladat poziadavky na zmeny a/alebo Upravy softvéru ARIS,

b) dohodovat podmienky realizacie zmien a/alebo Uprav softvéru ARIS,

c) potvrdzovat vykazy prac,

d) zabezpecovat poskytovanie suc¢innosti Objednéavatela,

e) podpisovat zapisnice o vysledku akceptacnych testov zmien a/alebo Uprav softvéru ARIS
a protokoly o ich odovzdani a prevzati do prevadzky,

Osobou poverenou konat’ vo veciach realizacie predmetu zmluvy za Dodavatela je: .
tel. Cislo: - email: ‘'osoba poverena za Dodavatela),
alebo nim vopred pisomnou formou poverena osoba. Poverenie inej osoby bude pisomne
oznamené osobe poverenej za Objednavatela.

Osoba poverena za Dodavatela je opravnena v mene Dodavatela:

a) vypracovat stanovisko k navrhom Objednavatela na zmenu a/alebo Upravu softvéru ARIS,

b) dohodovat podmienky realizacie zmien a/alebo Uprav softvéru ARIS,

c) riadit prace pri Upravach a/alebo zmenach softvéru ARIS, ako aj pri poskytovani ostatnych
sluzieb Dodavatela, tykajlcich sa plnenia predmetu tejto zmluvy,

d) podpisovat zapisnice o vysledku akceptacénych testov zmien a/alebo Uprav softvéru ARIS
a protokoly o ich odovzdani a prevzati do prevadzky.

Zmluvné strany modzu kedykolvek zmenit nimi poverent osobu. Zmena je voéi druhej zmluvnej
strane U¢inn& odo dna doruéenia pisomného ozndmenia 0 zmene poverenej osoby.

Zmluvné strany mozu kedykolvek zmenit, alebo doplnit nimi dohodnuté kontaktné &isla a adresy.
Zmena voci druhej zmluvnej strane je G€inna odo dna doru€enia pisomného oznamenia o zmene
kontaktnych Gdajov.

V.
CENA

Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytované plnenie predmetu zmluvy v stlade so zakonom ¢&.
18/1996 Z. z. ocenach vplatnom zneni. Ceny su uvedené bez dane zpridanej hodnoty.
K fakturovanym cenam bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytované plnenie predmetu zmluvy podla ¢&l. | bod 1.1 a) vo
vySke uvedenej v Prilohe €. 1 Tabulka ¢&. 1 tejto zmluvy. V pripade zmeny poctu licencii, cena za
poskytované plnenie bude uréenéa na zdklade jednotkovych cien plnenia v zmysle Prilohy ¢.1 Tabulka
¢. 1, poctu licencii (uréi Objednavatel) a casového obdobia. Jednotkové ceny st uvedené bez dane
z pridanej hodnoty. K fakturovanym cenam bude uplatnend DPH v zmysle platnych pravnych
predpisov.

Cena za plnenie podla ¢l. I. bod 1.1. a) tejto zmluvy bude fakturovana Stvrtroc¢ne, po poskytnuti
plnenia (uplynuti prislusného Stvrtroka) na zaklade prislusnej Ciastkovej zmluvy.

Cena za plnenie podrla ¢l. I. bod 1.1. b) ac) tejto zmluvy bude fakturovana po vykonani a prevzati
plnenia na zaklade uzavretej Ciastkovej zmluvy (objednavky) a oboma zmluvnymi stranami
schvaleného preberacieho protokolu. Cena uvedend na faktire bude uréena ako sucin poctu
¢lovekodni poskytnutych sluzieb a jednotkovej ceny ¢lovekodna podla Prilohy €. 1 Tabulka 2, po
vykonani a prevzati plnenia na zéklade ciastkovej zmluvy, resp. objednavky. Prilohou faktdry budu
doklady podra ¢lanku Ill. bod 2.9 a/alebo bodu 3.3 a/alebo bodu 3.4 tejto zmluvy. Ak bude
v kalendarnom mesiaci uskutoénenych viacero plneni, Dodavatel mdze vystavit za vSetky plnenia
jednu suhrnna faktdru

Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade dvoch nelspesSnych akceptacnych testov podla ¢lanku Ill.
bod 2.10 tejto zmluvy méa Objednavatel pravo pri kazdom dalSom akceptacnom testovani uplatnit’ si
u Dodavatela zlavu z ceny Ciastkovej zmluvy alebo objednavky (vykonaného diela). Celkova vyska
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zlavy zceny sa vypocita ako su¢in vynalozenych MD na akceptacné testovanie na strane
Objednéavatela a ceny za 1 MD prac konzultanta Dodavatela bez DPH v zmysle Prilohy €. 1 Tabulka
2 tejto zmluvy.

V cene plnenia su zahrnuté vSetky naklady Dodavatela, spojené s plnenim predmetu zmluvy.

V.
PLATOBNE A FAKTURA CNE PODMIENKY

Pravo na zaplatenie ceny v zmysle ¢l. IV. tejto zmluvy vznikd Dodavatelovi na zaklade faktary
vystavenej Dodavatelom po riadnom splneni Objednavatelom objednaného pinenia. Faktdry budi
vystavené v mene EURO. Prilohou faktdry musi byt akceptacny alebo preberaci protokol potvrdeny
Objednavatelfom.

Uhrada ceny za poskytnuté plnenia bude vykonana bezhotovostnym bankovym prevodom bez
preddavkov na zaklade faktdr, ktoré vystavi Dodavatel za kazdé Ciastkové plnenie podfa tejto zmluvy
(na zaklade objednavky). Uhrada zavazkov zmluvnych stran bude vykonana v EURO.

Pravo na zaplatenie ceny za plnenie predmetu zmluvy podla ¢€l. I. bod 1.1. a) vznikad Dodavatelovi
splnenim jeho zavazku, po poskytnuti sluzby a prevzati jej vysledkov Objednavatelom, potvrdenom
preberacim a/alebo akceptaénym protokolom po uplynuti prisluSného Stvrtroka na zaklade Ciastkovej
zmluvy vo vysSke ¥z ro¢nej ceny plnenia podla Prilohy €. 1 Tabulka 1.

Pravo na zaplatenie ceny za plnenie predmetu zmluvy podfa ¢l. I. bod 1.1. b) ac) vznika
Dodavatelovi splnenim jeho zavazku, po dodani aprevzati jej vysledkov Objednavatelom,
potvrdenom preberacim al/alebo akceptaénym protokolom na zaklade prislusnej Cciastkovej
zmluvy/objednavky vo vyske dohodnutej v prislusnej Ciastkovej zmluve/objednavke.

Faktdara musi obsahovat vSetky nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov a dalej musi
obsahovat: oznadenie, Ze ide o faktiru; ICO a bankové spojenie oboch zmluvnych stran vo forme
IBAN a BIC /SWIFT/; Cislo objednavky zaevidovanej v SAPe; odpocet uhradenych zaloh (v pripade
existencie zaloh); sumu celkom k Ghrade v mene, v ktorej sa bude uhradzat.

Faktdra dalej méze obsahovat: &islo zmluvy (vratane platnych dodatkov); peciatku vystavovatela
faktdry; miesto plnenia; konStantny symbol; dohodnutt formu Uhrady; meno, podpis a telefonické / e-
mailové spojenie zodpovedného pracovnika vystavovatela; den splatnosti faktlry (potrebné uvadzat
pocet dni od dorucenia faktdry).

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat dohodnuté nalezitosti podla tejto zmluvy, Objednavatel je
opravneny faktaru vratit bez zaplatenia. Opravnenym vratenim faktary prestava plynat lehota
splatnosti a tato plynie cela znovu odo dfia doru¢enia novej (opravenej) faktary.

Bankové spojenie veritela vo forme IBAN a SWIFT /BIC/ uvedené na faktire musi byt zhodné
s bankovym spojenim dohodnutym v zmluve. V opac¢nom pripade je dlznik opravneny uhradit
fakturovani sumu na bankové spojenie uvedené na fakture. V pripade uvedenia nespravneho
bankového spojenia vo formate IBAN a SWIFT /BIC/ alebo rozdielneho bankového spojenia vo
formate IBAN a SWIFT /BIC/ vzmluve avo faktire zo strany veritela, dlznik nezodpoveda za
pripadnd Skodu, ktora méze v dbsledku takto nespravne adresovanej Uhrady vzniknut; v pripade, ak
z takéhoto dévodu Skoda vznikla na tarchu diznika, dliznik ma pravo uplatnit si nadhradu Skody
u veritela, ktory Skodu spdsobil, a to v plnej vySke formou vystavenej faktary.

Tuzemsky dodavatel: Bankové poplatky diznika znasa dlznik, bankové poplatky veritela znaSa
veritel.

Zahrani¢ny dodéavatel: Bankové poplatky na Uzemi SR bude znéSat Objednéavatel, bankové poplatky
v zahrani¢i bude znaSat Dodéavatel.

V pripade porusenia zmluvnej podmienky, suvisiacej s Uhradou, znaSa vSetky bankové poplatky ta
zmluvna strana, ktora porusenie zavinila.

Zmluvné strany postupuju pri vysporiadani svojich dafiovych povinnosti podla platnych pravnych
predpisov Statu, v ktorom su rezidentmi a v stlade s platnymi medzinarodnymi pravnymi normami s
vyliéenim moznosti prevzatia dafovej povinnosti za obchodného partnera.

Lehota splatnosti faktdr je 60 dni odo dna ich doru¢enia druhej zmluvnej strane. Za den splnenia
pefiazného zavézku sa povazuje def odpisania diznej sumy z G¢tu diznika v prospech Gctu veritela.
Pokial posledny deri lehoty splatnosti pripadne podla slovenského kalendara na den pracovného
volna, pokoja alebo sviatok ako den splnenia penazného zavazku bude zmluvnym partnerom za
rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujici prvy pracovny
den.
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12.

13.

Vystavené faktary budd zaslané na adresu sidla Objednavatela: Slovensky plynarensky priemysel,
a.s., Mlynskeé nivy 44/a, 825 11 Bratislava.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zmluvna strana nesmie previest svoje prava vyplyvajace z tejto
zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. V opaénom pripade je
takyto prevod prav neplatny. Suhlas podla predchadzajucej vety sa nevyzaduje v pripadoch
postupenia tejto zmluvy, vcelku alebo s€asti, v ramci Podniku, ktorého su€astou je zmluvna strana,
alebo na pravneho nastupcu, kedy sa suhlas druhej zmluvnej strany nevyzaduje. Dodavatel je
povinny takuto zmenu Objednavatelovi pisomne oznamit do 10 dni od kedy nastala takato
skutognost.

Obe zmluvné strany vyluéuji postipenie pohladavky/zavazku bez predchadzajlucej pisomnej dohody.

VI.

DANOVE PODMIENKY

Ak Dodavatel nema sidlo v SR, je povinny predlozit Objednavatelovi Uradne overené potvrdenie
dariového (finanéného) tradu o dafiovom domicile (rezidencii), najneskdr do 10 dni odo dia uzavretia
tejto zmluvy, ak tak neurobil pri uzavreti tejto zmluvy.

Ak Dodavatel nema sidlo v SR, je povinny predlozit ¢estné prehlasenie o tom, ¢i ma alebo nema na
Uzemi Slovenskej republiky stalu prevadzkaren v zmysle pravnych predpisov platnych v Slovenskej
republike, resp. prisludnej zmluvy o zamedzeni dvojitého zdanenia (dalej len ,medzinarodna zmluva")
pri uzavreti zmluvy, najneskér do 10 dni odo dna uzavretia zmluvy, ak tak neurobil pri uzavreti
zmluvy. Ak Dodavatelovi vznikne na Uzemi Slovenskej republiky stala prevadzkaren po uzavreti
zmluvy, je povinny o tejto skutoénosti bezodkladne informovat Objednavatela.

Ak Dodavatel nema sidlo v SR ale bude realizovat predmet zmluvy prostrednictvom svojej
organizacnej zlozky umiestnenej na Uzemi SR, je povinny predlozit Objednavatelovi pri uzavreti
zmluvy, najneskdr do 10 dni odo dha uzavretia zmluvy, Uradne overenl képiu vypisu z Obchodného
registra tejto organizacnej zlozky, nie starSieho ako 3 mesiace.

V pripade, Ze Dodavatel je rezidentom ¢&lenského Statu EU a ma na Gzemi SR organizaénu zlozku
alebo stalu prevadzkaren, je povinny pri uzavreti zmluvy alebo najneskor do 10 dni odo dna uzavretia
zmluvy predlozit Objednavatelovi prehlasenie, Ze podlieha zdaneniu na Uzemi toho ¢lenského Statu
EU z prijmov zo zdroja na Gzemi, ako aj mimo GUzemia tohto ¢lenského Statu EU, pricom Dodéavatel
nie je povazovany na Uzemi SR za danovnika s neobmedzenou dafovou povinnostou.

Ak Dodavatel, ktory nie je rezidentom c&lenského Statu, ale ma na UGzemi SR organizacnl zlozku
alebo stalu prevadzkaren, je povinny predlozit Objednavatelovi Gradne osvedcené képie osvedcéenia
0 registracii za platitela dane z prijmov na Uzemi Slovenskej republiky a (pravoplatného) rozhodnutia
prislusného spravcu dane o tom, Ze plati preddavky na dan podla zdkona o dani z prijmov platného a
uginného v Slovenskej republike, najneskér do 10 dni odo dria uzavretia zmluvy, ak tak neurobil pri
uzavreti zmluvy. V pripade, Ze Dodavatel predlozi vySSie uvedené doklady v¢as, Objednavatel
nezrazi prislusnd sumu na zabezpecenie dane, pripadne bude postupovat podla toho, ako bude
uvedené v rozhodnuti prisluSného spravcu dane.

Ak méa Dodavatel na Uzemi SR organizacnl zlozku alebo stalu prevadzkaren a nepredlozZi
rozhodnutie prislusného spravcu dane o plateni preddavkov na dan z prijmov, v takom pripade
Objednéavatel zrazi z platieb prisluSnd sumu na zabezpecenie dane v sulade so zdkonom o dani
z prijmu platnym a G¢innym v SR, resp. v stlade s medzinarodnou zmluvou, ktor4d mé prednost pred
tymto zakonom, a to v defi Ghrady. V pripade, Zze Dodavatel plati preddavky na dan z prijmov, avSak
prislusny spravca dane rozhodol vo veci zrazania preddavkov na zabezpecenie dane inak, bude
Objednavatel postupovat podla tohto rozhodnutia spravcu dane.

Ak Dodavatelovi po podpise tejto zmluvy vznikne na Gzemi SR stala prevadzkaren, priCcom o tejto
skutoénosti neinformuje Objednéavatela, Dodavatel vyhlasuje a zaroven sa zavézuje kompenzovat
Objednéavatelovi zabezpecenie dane, pokuty a Uroky, ktoré mézu Objednavatelovi vzniknat v
dbsledku nezrazenia preddavku na zabezpecenie dane, kde takéto nezrazenie vyplynulo z poruSenia
oznamovacej alebo inej povinnosti Dodavatela voci Objednavatelovi, Objednavatel moze pozadovat
vySSie uvedenu kompenzéciu najskdr v den dorucenia platobného vymeru vydaného prisluSnym
danfovym Uradom adresovaného Objednavatelovi.

V pripade, ze Dodavatel je na Uzemi Slovenskej republiky registrovanym platitefom DPH, predlozi
Objenavatelovi aj Uradné osvedc€enie o registracii za platitefa DPH s aktuadlnym datumom vydania.
V pripade, ze Dodavatel je registrovanym platitelom DPH v inom &lenskom State EU a predmet tejto
zmluvy bude vykonavat ako platitel DPH registrovany k DPH v inom ¢&lenskom State EU (prisludny
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11.

12.
13.

¢lensky $tat EU mu pridelil IC DPH), je rovnako povinny predloZit Objednavatelovi Gradne overeni
kopiu osvedCenia o registracii za platitefa DPH v krajine, ktora ho za platitefa k DPH zaregistrovala
(ktora mu pridelila IC DPH, pod ktorym vykonava predmet tejto zmluvy).

V pripade, Ze Dodavatel bude realizovat predmet zmluvy prostrednictvom svojej organiza¢nej zlozky
alebo stélej prevadzkarne umiestnenej na Gzemi SR, priCom tato organiza¢na zlozka alebo stéla
prevadzkaren je platitelom DPH v SR, Dodavatel je povinny predlozit Objednavatelovi aj Uradne
overenu kopiu osvedcenia o registracii za platitela DPH s aktualnym datumom overenia.

Ak z akéhokolvek dévodu spravca dane vrati Dodavatel zrazeny a odvedeny preddavok na
zabezpecCenie dane prostrednictvom platitela dane, t.j. prostrednictvom Objednavatela, bude
tato suma dane poukazana na Ucet Dodavatela vovySke av mene uvedenej v rozhodnuti
prislusného spravcu dane, maximalne vSak do vySky zrazenej dane v cudzej mene.

Zmluvné strany sa zavazuju akceptovat akékolvek legislativne zmeny v pravnom poriadku
Slovenskej republiky, vratane zmien v dafiovych zakonoch, ktoré sa dotknd zmluvy a budud
reSpektovat ich aplikaciu poCas doby ich platnosti. Dodavatel sa zavazuje akukolvek zmenu vo
svojom vztahu k dafovym povinnostiam voc¢i SR ihned konzultovat s Objednavatelom a na
vyziadanie predlozi Objednavatelovi vSetky podklady potrebné pre riadne vysporiadanie svojich
danovych povinnosti.

Zmluvné strany vylu€uju postipenie pohladavky/zavazku bez predchadzajicej pisomnej dohody.
Dodavatel, ktory je platitefom dane v zmysle zdkona ¢&. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich predpisov (,zakon o DPH“) vyhlasuje, ze ku dnu uzavretia zmluvy uneho
nenastali dévody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podla § 81 ods. 4 pism. b)
druhého bodu zakona o DPH a/alebo nie je zverejneny v prisluSnom zozname platitefov dane z
pridanej hodnoty, u ktorych nastali dovody na zruSenie registracie vedenom Finanénym riaditelstvom
Slovenskej republiky v zmysle ustanovenia § 69 ods. 14 pism. b) a § 69 ods. 15 zdkona o DPH (dalej
aj ako ,,zoznam DPH platitefov vedeny Finanénym riaditelstvom Slovenskej republiky") .

Dodavatel vyhlasuje, Ze ku dfiu uzavretia zmluvy jeho Statutarny orgén, ¢len Statutdrneho orgéanu
alebo spolo¢nik nie je Statutdrnym organom, clenom Statutdrneho organu alebo spoloénikom
Objednavaterla.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti zmluvy a pred zanikom zmluvy

a) nastanu u Dodavatela dévody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podla § 81
ods. 4 pism. b) druhého bodu zadkona o DPH a/alebo Dodavatel bude zverejneny v prislusnom
zozname DPH platitelov vedenom Finanénym riaditelstvom Slovenskej republiky, alebo

b) Statutarny organ, ¢len Statutarneho organu alebo spoloénik Dodavatela sa stane Statutarnym
organom, ¢lenom Statutarneho organu alebo spolo¢nikom Objednavatela okrem pripadu, ak je
Dodavatefom spolo¢nost, v ktorej ma Objednavatel priamu majetkovi Ucast alebo ak je
Dodavatelom spolo¢nost, ktorA ma priamu majetkovi Ucast v spoloénosti Objednavatela,
alebo

c) vstipi Dodavatel do likvidacie, zaéne sa voCi Dodéavatelovi konkurzné konanie alebo
reStrukturalizacné konanie,

sa Dodavatel zavazuje najneskér do 3 dni od vzniku tejto skutoénosti pisomne oznamit vznik tejto
skuto¢nosti Objednavatelovi. V pripade, Ze Dodavatel v stanovenej lehote neoznami pisomne vznik
niektorej zo skuto€nosti uvedenych v pism. a), b) a c¢) tohto bodu Objednéavatelovi, je Objednavatel
opravneny vyuctovat Dodéavatelovi zmluvnd pokutu vo vySke 2 000,- €. Dodavatel je povinny
Objednavatelom vyuctovani zmluvni pokutu zaplatit Objednévatelovi. Zaplatenim zmluvnej pokuty
nie je dotknuty narok Objednavatela na nahradu vzniknutej Skody v celom rozsahu.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti zmluvy a pred zanikom zmluvy vznikne (nastane) ktorakolvek
zo skutocnosti uvedenych v pism. a), b) a c¢) tohto bodu vySSie, m& Objednéavatel pravo zadrzat
z ceny plnenia alebo z €asti ceny plnenia fakturovanych Dodéavatelom podla zmluvy, €iastku vo vySke
zodpovedajucej vySke dane z pridanej hodnoty uvedenej na prislusnej faktire (dalej aj ako
.nhevyplatend ¢iastka zceny plnenia®). Vo vztahu k nevyplatenej Ciastke zceny plnenia sa
Objednéavatel nedostava do omeSkania ani sa nedopusta iného poruSenia zmluvy, ak nevyplatenu
Ciastku z ceny plnenia vysporiada alebo pouzije podla ustanoveni tohto bodu.

Objednavatel uhradi Dodéavatelovi nevyplateni Ciastku z ceny plnenia bezodkladne po tom, ¢o
Dodavatel Objednavatelovi preukaze, Ze dan zpridanej hodnoty uvedeni na faktdre pre
Objednéavatela podla zmluvy v plnej vyske odviedol prisluSnému dafnovému Gradu.

Ak dafiovy Urad rozhodnutim ulozi Objednéavatelovi ako rucitefovi uhradit Dodavatelom nezaplatend
dan z pridanej hodnoty (dalej aj ako ,nezaplatend dan“), Objednavatel tato skuto€nost bezodkladne
oznami Dodéavatelovi. Dodavatel je povinny bezodkladne, najneskdr vSak do 3 dni odo dfia dorucenia
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oznamenia Objednavatela podla predchadzajlcej vety, poskytnit Objednavatelovi vSetky informécie
a dokumenty, na zéklade ktorych mozno uplatnit ndmietky voci povinnosti Objednéavatela ako rucitela
uhradit darniovému Uradu Dodavatelom nezaplaten( dan. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami
mdze byt vtomto pripade realizovana e-mailom na adresu Dodavatela

a adresu Objednavatela dph@spp.sk a zoscanovanymi prilohami, na poziadanie je kazda zo
zmluvnych strdn povinna potvrdit druhej zmluvnej strane prislusné oznamenie pisomne. Dokumenty
umoznujuce uplatnenie namietky voci povinnosti Objednavatela ako rucitela uhradit danovému Gradu
dodavatelom nezaplatent dan je Dodavatel povinny poskytnat Objednavatelovi v originali alebo
v notarsky overenej kopii.

Ak darovy drad ulozi Objednavatelovi ako rucitelovi povinnost uhradit Dodavatelom nezaplatend
dan, Objednavatel je opravneny pouzit nevyplatent ciastku z ceny plnenia na Ghradu takejto
nezaplatenej dane. Objednavatel ako rucitel je opravneny pouZzit na Uhradu Dodéavatelom
nezaplatenej dane na zaklade rozhodnutia danového Gradu akukolvek nevyplatend Ciastku z ceny
plnenia, vratane nevyplatenych &iastok z ceny plnenia z inych faktar vystavenych Dodavatelom
Objednavatelovi, a to aj na zaklade inych zmlav uzavretych medzi Objednavatelom a Dodavatelom.
Objednavatel  je opravneny, nie vSak povinny, uplatnit akékolvek opravné prostriedky proti
rozhodnutiu danového dradu, ktorym Objednavatelovi ako rucitefovi ulozi zaplatit Dodavatelom
nezaplatenu dan. V pripade rozhodnutia Objednavatela o podani opravného prostriedku je Dodavatel
povinny poskytnat Objednavatelovi pIni sucinnost. O pouZiti prisluSnej nevyplatenej Ciastky z ceny
plnenia na Uhradu Dodavatelom nezaplatenej dane bude Objednavatel informovat Dodavatela.
Dodavatel nemé& narok na vyplatenie nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia, ktori Objednavatel pouzil
podla tohto bodu. Objednavatel je opravneny postupovat podla tohto odseku bez ohladu na
vykonanie oznameni podla predchadzajuceho odseku.

Ak Objednavatel ako rucitel uhradi dafnovému Uradu Dodavatelom nezaplatend dan a z akéhokolvek
dévodu nebude pre Objednavatela mozné alebo vhodné pouzit na Uhradu nevyplatent Ciastku
z ceny plnenia, vznikd Objednavatelovi pohladavka voéi Dodavatelovi vo vySke takto zaplatenej dane
(dalej aj ako ,Pohladavka“). O zaplateni dane ztitulu rucenia za Dodavatela bez pouzitia
nevyplatenej ciastky zceny plnenia bude Objednavatel informovat Dodavatela. Vzniknuta
Pohladavka sa stava splatnou dfiom nasledujucim po dni odpisania zaplatenej dane z Gctu
Objednavatela. Objednavatel je opravneny jednostranne si zapocitat Pohladavku proti akejkolvek
pohladavke alebo pohladavkam Dodavatela voci Objednavatelovi, a to bez ohladu na skuto¢nost, i
su splatné alebo nesplatné. Objednavatel je tiez opravneny vymahat voci Dodavatelovi zaplatenie
Pohladavky vSetkymi pravnymi prostriedkami. Pre vyli¢enie pochybnosti plati, Ze Dodavatel nie je
opravneny jednostranne si zapocitat nevyplatenu Ciastku z ceny plnenia proti Pohladavke ani proti
akymkolvek inym pohladavkam Objednavatela voc¢i Dodavatelovi a Dodavatel tiez nie je opravneny
postupit pohladavku spocivajucu v nevyplatenej cCiastke zceny plnenia na tretiu osobu bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela.

Ustanovenia tohto bodu maju prednost pred akymikolvek odchylnymi ustanoveniami zmluvy
a zostavaju zachované aj v pripade zaniku zmluvy, tymto zmluvné strany vylu€uju vo vztahu k tomuto
bodu aplikovatelnost ustanovenia § 273 ods. 2 Obchodného zakonnika. zmluvné strany vyslovne
vylu€uju opravnenie Dodavatela ako dlznika podla ustanovenia § 309 Obchodného zakonnika na
uplatnenie ndmietok voci Objednavatelovi ako rucitelovi, ak Objednavatel ako rucitel uhradi z titulu
rucenia dan nezaplatent Dodavatelom ako dlznikom bez vedomia Dodéavatela.

VII.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel je povinny plnit tato zmluvu prostrednictvom vhodného a odborne kvalifikovaného
personalu. Objednavatel ma pravo v odbévodnenych pripadoch jednotlivych ¢&lenov personélu
Dodéavatela odmietnut.

Dodavatel sa zavazuje udrziavat aktualny stav poznatkov o softvéri ARIS, ktory je predmetom
starostlivosti a Gdrzby v zmysle tejto zmluvy. Ak by na zaklade starostlivosti softvéru ARIS doSlo
viom k podstatnym zmenam, Dodavatel sa na zaklade uplatnenej poZiadavky Objednavatela,
zavazuje vykonat Skolenia jednotlivych uzivatelov a spravcov, za vopred pisomne dohodnutych
podmienok.

Objednéavatel je povinny poskytnat Dodéavatelovi sucinnost, nevyhnutne potrebnd na spinenie
predmetu tejto zmluvy, najma umoznit Dodavatelovi primerany pristup k prisluSnému softvéru ARIS,
ako aj pouzitie dalSieho suvisiaceho zariadenia alebo paméatovych médii, nevyhnutnych pre vykon
sluzieb starostlivosti a Udrzby podla tejto zmluvy.
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10.

11.

12.

13.

Objednavatel je povinny pouzivat softvér ARIS podla pouZivatelskej a administratorskej
dokumentacie alebo podla inStrukcii Dodavatela. Objednavatel nesmie vykonavat ziadne Upravy
alebo opravy softvéru ARIS a prevadzkového prostredia, ktoré neodporuca pouzivatelska,
administratorska, produktova a technickd dokumentacia dodavana vlastnikom softvéru alebo
Dodavatelom.

Objednavatel je zodpovedny za udrzovanie aktualnych zaloZznych kopii prevadzkovaného softvéru
ARIS tak, aby tieto boli pristupné v pripade, ak budu potrebné pri rieSeni problému.

Dodavatel je povinny poskytovat Objednavatelovi raz Stvrtrocne report o uskutoénenych sluzbach
v ramci plnenia na zaklade tejto zmluvy v Struktare podla predmetu zmluvy.

Objednéavatel urobi vSetky potrebné opatrenia na to, aby v sivislosti s plnenim predmetu zmluvy na
pracoviskach Objednavatela zaistii bezpeénost svojich zamestnancov ako ibezpeénost
zamestnancov Dodavatela.

Dodavatel sa zavazuje

a) dodrziavat pravne predpisy na zaistenie BOZP a PO; dodrZiavat ostatné predpisy, zasady
bezpecnej prace, zasady ochrany zdravia pri praci a zdsady bezpecného spravania na
pracoviskach Objednavatela, ur¢ené pracovné postupy ainterné pokyny Objednavatela na
zaistenie BOZP a PO, s ktorymi bol vopred preukazatelne oboznameny a pisomne suhlasil s ich
dodrziavanim,

b) vykonavat iba prace, obsluhovat iba stroje a zariadenia a pouzivat latky, ktoré sa uréené
Specifikaciou predmetu zmluvy a ktoré neohrozuji zamestnancov Objednavatela a ktoré mohol
rozpoznat pri vynalozeni primeranej odbornej starostlivosti a/alebo su obvykle pouzivané pri
plneni podobnych povinnosti dodavatelov z oblasti vypoctovej techniky,

c) v suvislosti s plnenim zmluvy néalezite inStalovat, pouzivat a udrziavat bezpe¢nostné a ochranné
zariadenia nevyhnutné pre ochranu zamestnancov Objednavatela s ktorymi ho Objednavatel
vopred preukazatelne oboznamil,

d) plnit predmet zmluvy iba zamestnancami a osobami, konajucimi vjeho mene, ktorym bol
Objednavatelom udeleny sthlas na vstup do jeho objektov,

e) plnit predmet zmluvy v pripade onsite podpory az po absolvovani Skolenia BOZP a ochrany pred
poziarmi jeho zamestnancov alebo oséb konajlcich v jeho mene v rozsahu vyplyvajicom pre
dodavatelov zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a dalej v intervaloch uréenych
Objednavatelom.

Dodavatel je povinny:

a) vybavit svojich zamestnancov s viditelnym ozna¢enim logom firmy dodavatela,
b) zabezpecit pohyb svojich zamestnancov a dalSich os6b, konajucich vjeho mene len na
pracoviskach a priestoroch suvisiacich s plnenim predmetu tejto zmluvy.

Dodavatel akceptuje, ze sluzby a softvér ARIS nim poskytované v zmysle tejto zmluvy budud v plnom
rozsahu vyuzivané aj dcérskymi spolo¢nostami Objednavatela (spolo¢nosti s minimélne 50 %
priamou alebo nepriamou majetkovou G€astou Objednavatela), pricom tieto dcérske spoloénosti nie
sU zmluvnymi stranami tejto Zmluvy na strane Objednavatela.

Zoznam 0s0b vratane kontaktnych adajov (tel. &islo, email), ktoré mdézu konat vo veciach realizacie
predmetu tejto zmluvy za Objednavatela a Dodavatela si zmluvné strany dorucéia do seidmich dni od
podpsiu zmluvy zmluvnymi stranami. V pripade nepritomnosti poverenej osoby,mdze v jej mene
konat fiou vopred pisomnou formou poverena osoba. Poverenie inej osoby bude pisomne oznamené
osobe poverenej druhej zmluvnej strany.

Zmluvné strany mézu kedykolvek pocas platnosti tejto zmluvy menit kontaktné Udaje o osobach, e-
mailovych adresach, telefénnych c&islach a adresach miesta plnenia ato pisomnym oznamenim
doru¢enym druhej zmluvnej strane.

Objednavatel je povinny Dodavatelovi pisomne oznamit zmenu poctu objednavanych licencii na
nasledujuci kalendarny rok najneskér do 30.9.

VIII.
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Dodavatel zodpoveda za bezchybné vykonavanie podpornych sluzieb starostlivosti a uGdrzby
tvoriacich predmet pinenia tejto zmluvy podla €l. I. bod 1.1 a), tj. za to, Ze tieto sluzby budu
poskytované s vynaloZzenim primeranej odbornej starostlivosti a budi zodpovedat aktualnemu popisu
prisludnej sluzby, uvedenému v Prilohe €. 2 tejto zmluvy, vratane kritérii plnenia, ako aj za to, Ze tieto
sluzby vykonava v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a technickymi normami.
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Dodavatel poskytuje na vysledky plnenia sluzieb a funkéné Upravy a/alebo zmeny softvéru ARIS
zaruku v trvani tri (3) mesiace, ktorej dizku upravujd Standardné zaruéné podmienky spolognosti
Software AG. Zaruéna doba zacina plynat odo dna protokolarneho prevzatia vysledku plnenia
Objednavatelom. Pocas zaruénej doby vznikd Objednévatelovi pravo pozadovat a Dodavatelovi
povinnost odstranit vzniknuté vady bez dalSej Uhrady nakladov, najneskér v lehotach podla typu
vady uvedenom v bode 3. tohto ¢lanku od nahlasenia prislusnej vady Dodéavatelovi (telefonicky alebo
e-mailového oznamenia), ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Objednavatel je povinny u Dodavatela pisomne reklamovat vadu poskytnutého plnenia bez
zbytoéného odkladu po jej zisteni a Dodavatel' je povinny ju odstranit bez zbytoéného odkladu po
oznameni vady, najneskor v lehote podla Prilohy €. 2 tejto zmluvy.

V pripade, ak Dodavatel nezabezpeci odstranenie vady v zmysle bod 2 tohto ¢lanku a funk&nost
softvéru ARIS tak, ako bola popisana v pouzivatel'skej, produktovej alebo technickej dokumentacii je
vazne poskodend, alebo nadalej neplni svoje funkcie, alebo je vada neodstranitelna (nefunkénost),
pricom vada nie je spdsobené vlastnostou/chybou softvéru ARIS, ma Objednavatel pravo pozadovat
primerané znizenie cien sluzieb (zflavu) za dobu tejto nefunk&nosti, od momentu oznamenia
reklamovanej vady do doby jej odstranenia, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

IX.
ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Ak porusi jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavézok, vyplyvajici z tejto
zmluvy, je povinna nahradit preukazatelnt priamu Skodu tym sp&sobenu druhej zmluvnej strane. Za
Skodu sa povazuje skuto¢na Skoda, usly zisk a naklady vzniknuté poskodenej zmluvnej strane
v slvislosti so Skodovou udalostou v rdmci tejto zmluvy ako priamy ddsledok takéhoto porusenia.

Zmluvna strana, ktora porusila svoju povinnost alebo akykolvek zavazok, vyplyvajici z tejto zmluvy,
sa mbze zbavit zodpovednosti na nahradu Skody, ak preukaze, Ze k poruSeniu povinnosti alebo
akéhokolvek zavazku, vyplyvajiceho ztejto zmluvy, doSlo v désledku poruSeni povinnosti druhej
zmluvnej strany alebo okolnosti vyluéujucich zodpovednost, v zmysle 8374 Obchodného zakonnika.

X.
ZMLUVNE SANKCIE

V pripade neplnenia alebo poruSenia povinnosti Dodavatefla s plnenim podpornych sluzieb
starostlivosti a udrzby podrfa €l. | bod 1.1. a) v zmysle podmienok a terminov, uvedenych v €l. Il bod
1. a Prilohe €. 2 tejto zmluvy, je Objednavatel opravneny fakturovat Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo
vySke 0,2 % z celkovej Stvrtrocnej ceny podpornych sluzieb, uréenej podla Prilohy €. 1, za prislusny
Stvrtrok, v ktorom doSlo k omeskaniu, ato za kazdy aj zaCaty defi omeskania, ato za kazdé
omeskanie zvlast, ak su terminy plnenia uvedené v drioch alebo zmluvnd pokutu vo vyske 0,02 %
z celkovej Stvrtrocnej ceny podpornych sluzieb, uréenej podlfa Prilohy €. 1 za prislusny Stvrtrok,
v ktorom dosSlo k omeSkaniu, a to za kazdd hodinu omeskania a za kazdé omeSkanie zvlast, ak su
terminy plnenia uvedené v hodinach.

V pripade omeskania Dodavatela s plnenim sluzieb podla ¢lanku I. ods. 1. bod 1.1. pism. b) a c)
v terminoch uvedenych v tejto zmluve alebo dohodnutych v Ciastkovej zmluve (objednavke), je
Objednavatel opravneny fakturovat Dodavatelovi zmluvnla pokutu vo vyske 0,05 % z celkovej ceny
plnenia prislusnej Ciastkovej zmluvy/objednavky, s plnenim ktorej je Dodavatel v omeSkani, ato za
kazdu, aj za¢atl hodinu omesSkania, ak su terminy uvedené alebo dohodnuté v hodinach alebo 0,5 %
z celkovej ceny plnenia prislusnej Ciastkovej zmluvy/objednavky, s plnenim ktorej je Dodavatel
v omeSkani, a to za kazdy deri omeSkania, ak su terminy uvedené alebo dohodnuté v drioch.

V pripade neodstranenia vad plnenia poskytnutého/dodaného na zéklade prisluSnej Ciastkovej
zmluvy/objednavky v terminoch uvedenych v €l. VIII. bod 3. tejto zmluvy, je Objednavatel opravneny
fakturovat Dodavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 0,05 % zcelkovej ceny plnenia prislusSnej
Ciastkovej zmluvy/objednavky, s plnenim ktorej je Dodavatel v omeskani, ato za kazdd, aj zacatu
hodinu omesSkania, ak st terminy uvedené alebo dohodnuté v hodinach alebo 0,5 % z celkovej ceny
plnenia prislusnej Ciastkovej zmluvy/objednavky, s plnenim ktorej je Dodavatel v omeSkani, ato za
kazdy den omeSkania, ak su terminy uvedené alebo dohodnuté v diioch az do odstranenia vady
(vratane) a za kazdu neodstranenu vadu zvIast.

V pripade omeskania so splnenim pefnazného zavazku je veritel opravneny fakturovat dlZznikovi Grok
z omeSkania vo vyske 0,02% z dlZznej sumy za kazdy den omeSkania.
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Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objednavatela na nahradu
preukazatelnej Skody, prevysujicej vySku zmluvnej pokuty.

XI.
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

Zmluvné strany su si vedomé toho, Ze v ramci plnenia zmluvy mdzu oni alebo ich zamestnanci ¢i
zmluvni partneri, ziskat vedomou ¢innostou druhej zmluvnej strany alebo jej opomenutim pristup
k dévernym informéaciam tejto druhej zmluvnej strany.

Dodavatefovi mdZe Objednavatel pocas plnenia predmetu tejto zmluvy umoznit pristup k
informacnym systémom a softvérovym aplikaciam Objednavatela s databazami obsahujicimi osobné
Gdaje, ktoré suvisia s vykonom jeho dohodnutych pracovnych ¢innosti, na zaklade uréenych alebo
spristupnenych pristupovych prav v rozsahu potrebnom na splnenie predmetu plnenia tejto zmluvy.

Pre plnenie predmetu zmluvy nie je potrebny a Dodavatel ani nebude vyuzivat nahlad, prehliadanie
alebo akykolvek iny spbsob spracuvania osobnych (dajov alebo databaz osobnych udajov,
spristupnenie a vyuzivanie testovacej vzorky osobnych uadajov poskytnutej Objednavatelom,
z priestorov Objednavatela Dodavatel nevynesie, nezhotovi képiu zaznamu a bez predchadzajuceho
sthlasu uréeného zamestnanca Objednavatela neodpoji zaznamové, zberné alebo archivne
zariadenie obsahujlice osobné Udaje v majetku Objednavatela.

Dévernou informaciou sa rozumie informécia, ktorl oznacuje zmluvna strana, ktora informaciu
poskytuje, ako dévernu, vratane informacii, tykajlcich sa jej vyskumu, vyvoja, obchodnych udajov,
osobnych Udajov zamestnancov alebo ddajov o produktoch, materidloch a metodolégiach,
vlastnenych prisluSnou zmluvnou stranou, vratane know — how.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze zabezpecia dostatocné a preukazatelné poucenie pre vSetky osoby,
ktoré sa na ich strane budd zuc€astfiovat na plneni tejto zmluvy, o podstate dbvernej informacie
v zmysle tejto zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v stlade s touto zmluvou a o povinnosti mi¢anlivosti
pri pripadnom oboznameni sa s osobnymi Gdajmi v majetku Objednavatela podla pravnych predpisov
platnych a G€innych v oblasti ochrany osobnych Gdajov na Gzemi Slovenskej republiky, ktorymi s ku
dfiiu uzatvorenia tejto zmluvy Nariadenie (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracavani
osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov a zakon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov. Pristup k dovernym informaciam bude obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej strany,
ktoré tieto informécie potrebuji poznat na Gcely a v rozsahu, vymedzenom touto zmluvou. Zmluvné
strany su povinné zabezpecit, aby zavézok utajenia dévernych informéacii a o povinnosti mi¢anlivosti
pri oboznameni sa s osobnymi Gdajmi v majetku Objednavatela v zmysle tejto zmluvy prevzali aj
vSetky osoby, ktoré su odliSné od samotnych zmluvnych stran a ktoré sa budu zdG¢astfiovat na plneni
tejto zmluvy. Splnenie tejto povinnosti je prisluSna zmluvna strana povinna preukazat, ak ju o to
druh& zmluvna strana poziada.

Zmluvné strany sa zavazuju zaobchadzat s dévernymi informaciami ako s predmetom obchodného
tajomstva, najméa uchovavat ich v tajnosti a zabezpecit vykonanie vSetkych pravnych a technickych
opatreni, zabranujucich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe ¢i ich zneuzitiu, a to v rozsahu
a spbésobom primeranym stupfiu utajenia prislusnej dovernej informéacie a jej zrejmému vyznamu,
alebo vyznamu, ktory tejto dévernej informécii zretelne priradi t& zmluvna strana, ktorej prislusna
dévernd informacia prislicha.

Zmluvné strany mozu poskytnit tieto déverné informécie len svojim zamestnancom alebo zmluvnym
partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto zmluvy, pri si¢asnej realizacii vysSie uvedenych
opatreni. Doverné informéacie nesmu byt kopirované alebo reprodukované bez pisomného suhlasu
zmluvnej strany, ktora tieto informacie poskytla.

V pripade poruSenia povinnosti, uvedenych vtomto ¢lanku zmluvy, je poSkodena zmluvna strana
opravnena uplatnit si narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 3 000,- EUR, za kazdé porusenie
povinnosti zvlast.

XIl.
TRVANIE A UKON CENIE ZMLUVY

Téato zmluva sa uzatvara na dobu uréitt do 31.12.2020.

Tato zmluva nadobuda platnost a G€innost driom podpisania opravnenymi z&stupcami oboch
zmluvnych stran, ustanovenia osobitnych predpisov tym nie su dotknuté. Objednavatel je opravneny
pozadovat od Dodéavatela uzavretie Ciastkovej zmluvy (objednavky) do posledného dna trvania
platnosti tejto zmluvy. Ciastkové zmluvy (objednavky) vystavené Objednavatelom a potvrdené
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Dodavatefom do posledného dna trvania platnosti tejto zmluvy, budd zrealizované/poskytnuté na
zaklade podmienok tejto zmluvy.

Platnost tejto zmluvy méze byt ukoncena:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran;
b) zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu;
c) vypovedou;
d) odstapenim od zmluvy;
e) uplynutim platnosti zmluvy.

Objednavatel je opravneny platnost zmluvy ukoncit pisomnou vypovedou bez uvedenia dévodov s
troj (3) mesacnou vypovednou lehotou. Vypovedna lehota zacina plynat prvym dnom kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola doru¢ena vypoved druhej zmluvnej strane. Ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak, tak plnenia poskytované na zaklade tejto zmluvy podrla €l. I. bod 1.1.
tejto zmluvy, ktorych realizacia bola zmluvnymi stranami objednana a odsuhlasena (potvrdena
objednavka) pred doruéenim vypovede, budl poskytované do ich riadneho splnenia podla
podmienok uvedenych v tejto zmluve a Ciastkovej zmluve (objednavke). Okrem tohto nemdze
Dodavatel po doru€eni vypovede, bez pisomného suhlasu Objednavatela, poskytovat ziadne nové
plnenie predmetu tejto zmluvy.

Objednavaterl je opravneny od Ciastkovej zmluvy (objednavky) odstlpit za podmienky, ak Dodavatel
bude v omeSkani s plnenim Ciastkovej zmluvy (objednavky) o viac ako 10 dni. Takéto odstupenie
nema vplyv na povinnost Dodavatela zaplatit zmluvnd pokutu za omeSkanie plnenia. Pravne U¢€inky
odstupenia od ciastkovej zmluvy (objednavky) nastavaji dfiom doruéenia pisomného oznamenia
0 odstupeni druhej zmluvnej strane.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto zmluvy v pripade jej podstatného
poruSenia druhou zmluvnou stranou. Odstdpenie od zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme a
musia v hom byt uvedené dbvody odstupenia. Odstipenie od zmluvy nadoblida pravne uginky
doru€enim oznédmenia o odstlpeni od zmluvy druhej zmluvnej strane. Za podstatné porusenie sa pre
Gcely tejto zmluvy rozumie poruSenie akejkolvek zmluvnej povinnosti, ak k naprave neddjde ani po
uplynuti dodatocnej primeranej lehoty, poskytnutej druhou zmluvnou stranou na odstranenie tohto
porusenia.

XIII.
RIESENIE SPOROV A ROZHODNE PRAVO

Zmluvné strany sa zavazuju, ze v pripade sporov 0 obsah a plnenie tejto zmluvy vynalozZia vSetko
usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo poZzadovat k tomu, aby tieto spory boli vyrieSené cestou
zmieru, najma, aby boli odstranené okolnosti vedice k vzniku prava od zmluvy odstupit alebo
okolnosti spésobujucich jej neplatnost.

Ak sa nedohodnl zmluvné strany na spbsobe rieSenia vzajomného sporu, ma kazda zo zmluvnych
stran pravo predlozit spor na rozhodnutie prislusSnému sudu.

XIV.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy touto zmluvou neupravené aich pravne dosledky, vratane otazok platnosti tejto
zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma zadkonom ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zékonnik v platnom zneni.

V pripade, ak by sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy stali neplatnymi alebo netcinnymi, alebo ak by
sa v dbsledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni tejto zmluvy do rozporu s platnym
pravnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknuté platnost a U¢innost zostéavajucich
ustanoveni tejto zmluvy. Namiesto neplatného alebo nedg¢inného ustanovenia platia za zmluvne
dohodnuté tie ustanovenia, ktoré sa svojim zmyslom a U¢elom neplatnému alebo neudcinnému
ustanoveniu zmluvy najviac priblizuju.

Pokial nie je v tejto zmluve vyslovne uvedené inak, tato zmluvu je mozné zmenit len po vzajomnej
dohode zmluvnych strdn formou pisomného dodatku ocislovaného podla poradia jeho prijatia
podpisaného opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre Gcely tejto zmluvy sa za doru¢enu pisomnost bude povazovat (ak
dorucenie nenastane preukazatelne skor):
- pisomnost odoslana e-mailom na adresu kontaktnej osoby druhej zmluvnej strany — najblizsi
pracovny den nasledujlci po dni odoslania pisomnosti,
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- pisomnost odoslana poStovou prepravou — uplynutim lehoty 3 pracovnych dni odo dfia ulozenia
neprevzatej pisomnosti na poste, alebo
- dfiom odmietnutia prevzatia doru¢ovanej pisomnosti.

5. Pokial nie je v tejto zmluve vyslovne uvedené inak, pod pojmom pisomne sa rozumie vyhotovenie
a dorucenie dokumentu bud' v listinnej alebo elektronickej forme.

6. Dodavatel je povinny dodrziavat pravne predpisy a zabezpecit dodrziavanie pravnych predpisov
tretimi osobami, ktoré sa podielaju na plneni zmluvy, zdrzat sa akéhokolvek konania, ktoré je
vrozpore spravnymi predpismi alebo ktoré je spbsobilé ohrozit alebo porusit zaujmy
Objednavatela, a zabranit takémuto konaniu. Pri plneni zmluvy je Dodavatel povinny najma zdrzat
sa konania, ktoré by mohlo viest k vyvodeniu trestnej zodpovednosti kupujaceho v zmysle zakona €.
91/2016 Z.z. o trestnej zodpovednosti pravnickych osdb v zneni neskorSich predpisov alebo takého
predpisu, ktory ho nahradi.

7. Tato zmluva vratane priloh je vyhotovena v Styroch (4) origindloch v slovenskom jazyku, pre kazdu
zmluvna stranu po dva (2) rovnopisy.

8. Zmluvné strany prehlasuji, ze si tato zmluvu pred jej podpisom precitali a ze bola uzatvorena po
vzajomnom podrobnom oboznadmeni sa sjej obsahom ako urity, vazny a zrozumitelny prejav
slobodnej vble zmluvnych stran bez akéhokolvek natlaku a nie za nevyhodnych podmienok pre
ktorikolvek zo zmluvnych stran. Na do6kaz potvrdenia tejto skutocnosti pripdjaja povereni
zastupcovia oboch zmluvnych stran svoje vlastnoruéné podpisy. Podpisom zmluvy zmluvné strany
zaroven potvrdzuju prevzatie nasledovnych priloh, ktoré s neoddelitelnou su¢astou tejto zmluvy

9. Prava a povinnosti neupravené touto zmluvou a jej prilohami sa riadia ustanoveniami Prilohy €.2.
Prava a povinnosti upravené touto zmluvou maju prednost pred ustanoveniami uvedenymi v Prilohe
¢. 2.

10. Neoddelitelnou stuc¢astou tejto zmluvy st Prilohy:

Priloha¢.1 Cennik
Priloha &. 2  Standardné podmieky AG podpory
Priloha €. 3 Ziadost o vyvoj / zmenu aplikacie

Za Objednavatela: Za Dodavatera:

V Bratislave dfia ..........cceeeeeeeeiiiviiienenens V Bratislave dfia ...........ccoeeeeeereeee.

Ing. Renata Crepovska
strategicky nakupca

Mgr. Zuzana Lomnicka Ing. Martin Dénesi
strategicky nakupca konatefl
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Priloha €.1  Cennik
Tabulka &. 1
Cena v EUR bez DPH za obdobie:
Starostlivos t’ a udrzba SW produktov | Poéet rok 2019 rok 2020
ARIS Platform licencii [ Jednotkova Jednotkova
cena/rok spelu cena/rok ey

ARIS Business Architect (Base system) 4 1 030,97 4123,88 1030,97| 4123,88
ARIS Business Designer (Base system) 2 412,38 824,76 412,38 824,76
ARIS Busmess,PubIlsher (Base system 1 2 617,07 2 617,07 2617,07| 261707
pre 100 pracovisk)
ARIS Business Server (1-25 uzivatelov 1 2 934,29 2 934,29 2 934,29 2 934,29
na Oracle DB)

Spolu - 10 500,00 - 10 500,00
Tabulka &. 2
Typ Néazov prace vCena “a 1v
prace ¢lovekode n
Q1 Riadenie projektu 505,00 Eur
Q2 Konzulta&né prace 505,00 Eur
Q3 Analytické prace - technicky Specialista 505,00 Eur
Q4 Programatorské prace 505,00 Eur
Q5 Prace spojené s pripravou Skoleni a Skoliacich materialov 505,00 Eur
Q6 Skoliace prace 505,00 Eur
Q7 InStalaéné prace 505,00 Eur

Cena je v Eur bez DPH.
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Priloha €.2  Standardné podmieky AG podpory

Licence and Maintenance Terms and Conditions
(Annex 2)

Obchodné podmienky pre poskytovanie
licencii a Udrzby (Priloha 2)

Transfer of Software

Prevod Softwaru

(1

Section 1 Right of use

) The Licensor grants to the Licensee a right to use the software
products (hereinafter "Software") identified in the Software
Licence and Software Maintenance Agreement (hereinafter
"Agreement”). This Agreement sets forth the scope of the
conforming use and therefore the scope of the granted right of
use.

~

In the event the scope of use as stipulated in this Agreement is
extended, an additional licence fee will be owed for the
extended use. If maintenance is provided for the relevant
Software under the terms of this Agreement, then the additional
licence fee owed is calculated based on the difference between
the licence fee for the extended use under the Licensor's then-
current price list and the licence fee for the previous use under
the Licensor's then-current price list. If no maintenance is
provided for the Software under the terms of this Agreement,
then the additional licence fee owed is calculated based on the
difference between the licence fee for the extended use under
the Licensor’s then-current price list and the licence fee
actually paid in the past for the previous use

~

The agreed scope of use also applies to any Software versions,
which were provided to the Licensee for use in connection with
the maintenance of the Software (Section 4 et seq. of these
Licence and Maintenance terms and conditions). Upon using a
new Software version, the right of use for the version last
deployed by the Licensee will expire, unless the Licensee is
required to rely on the previous version because of difficulties
with the new version. Except for a backup copy, the previous
version must be deleted in its entirety.

~

The relevant right of use for the Software will end when the
agreed term of use expires, unless permanent right of use had
been agreed.

—~

The relevant right of use for the Software will expire, if the
Licensee commits a material breach of its contractual duties. In
such case, the Licensor may withdraw from the Agreement. The
aforementioned applies specifically where the Licensee utilises
the Software beyond the agreed scope of use without
authorization or violates other previsions intended as protection
against unauthorised use.

~

If the Licensee's right of use ends is revoked or otherwise
expires, then the Licensee will be obligated to return all
documents concerning the Software (documentation, user
handbooks, and data carriers and copies thereof) and to delete
the Software from its systems. At the Licensor's request, the
Licensee must verify the timely and complete performance of
this obligation.

~

If the duties to return as provided in subsection 6 above are
breached or the Software is used beyond the scope of use
granted under this Agreement, then a contractual penalty will

Oddiel 1 Pravo uzivania

Poskytovatel licencie poskytuje Nadobudatelovi licencie
pravo na uzivanie Softwarovych produktov (dalej uvadzany
ako "software") uvedenych v Licenénej zmluve a zmluve o
Udrzbe software. Tato Zmluva upravuje rozsah
odpovedajlceho pouzitia a rozsah udelenych uzivacich prav.

V pripade, Ze sa rozsah uzivania tak, ako je uvedeny v tejto
Zmluve, rozsiri, vznikne povinnost zaplatit dodatocny
licencny poplatok pre rozsirené uzivanie. Pokial je podla
podmienok tejto Zmluvy poskytnuta Udrzba daného
Softwaru, dodatocné licencné poplatky sa vypocitaji a budu
splatné na zaklade rozdielu medzi licencnym poplatkom pre
rozsirené uzivanie podla vtedy platného cenniku
Poskytovatela licencie a medzi licencnym poplatkom za
predchadzajice uzivanie podla vtedy platného cenniku
Poskytovatela licencie. Pokial nie je poskytnuta (drzba
daného Softwaru podla podmienok tejto Zmluvy, dodatocny
licenény poplatok sa vypocita na zaklade rozdielu medzi
licenénym poplatkom pre rozsirené uzivanie podla vtedy
platného cenniku Poskytovatela licencie a medzi licencnym
poplatkom  skutocne zaplatenym v  minulosti za
predchadzajlce uzivanie.

Dohodnuty rozsah uzivania sa vztahuje rovnako na vsetky
verzie Softwaru, ktoré boli poskytnuté Nadobudatelovi
licencie k uzivaniu v suvislosti s drzbou Softwaru (Oddiel 4
a nasl. tychto Obchodnych podmienok pre licenciu a (drzbu
Softwaru). Pri pouziti novej verzie Softwaru pravo na
uzivanie naposledy aktualizovanej verzie Nadobldatelovi
licencie skonci, okrem pripadu, kedy Nadobudatel licencie
bude nuteny uzivat predchadzajicu verziu kvoli problémom
S novou verziou. Okrem zaloznej kopie musia byt
predchadzajlce verzie odstranené v celom rozsahu.

Prislusné pravo k uzivaniu Softwaru zanika uplynutim
dohodnutej doby uzivania, pokial nebolo dohodnuté trvalé
uzivanie.

Prislusné pravo k uzivaniu Softwaru zanikne, pokial
Nadobudatel licencie porusi svoje zmluvné povinnosti.
V takom pripade ma Poskytovatel licencie pravo odstUpit’ od
Zmluvy. Vyssie uvedené plati hlavne v pripade, pokial
Nadobudatel licencie neopravnene pouziva Software nad
ramec dohodnutého rozsahu alebo porusuje iné ustanovenia,
ktorych cielom je ochrana pred neopravnenym uzivanim.

Pokial uzivacie pravo Nadobudatela licencie skonci, je
zrusené alebo inak zanikne, potom ma Nadobudatel licencie
povinnost vratit vsetky dokumenty tykajlce sa Softwaru
(dokumentaciu, uzivatelské prirucky, nosice dat a ich kopie)
a odstranit Software zo svojich systémov. Na poziadanie
Poskytovatela licencie musi Nadobudatel licencie potvrdit
vcasné a Uplné splnenie tejto povinnosti.

Pokial je povinnost' vratit Software, tak ako je stanovené
v bode 6 vyssie, porusena alebo Software je uzivany nad
ramec rozsahu jeho uzivania stanoveného touto Zmluvou,
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~

~

~

~

~

~

be owed. Where the right of use is permanent the penalty
equals 25% of the licence fees for permanent use of the
Software, where the right of use is limited in time the
contractual penalty equals a one-year licence fee for the use of
the Software.

The Licensee agrees to keep, and not to tamper with, any and
all copyright symbols, serial numbers or other features and
marks identifying and affixed to the Software.

Section 2 Delivery

The Licensor agrees to furnish or otherwise grant access to the
Software (in object code form) and any related user handbooks.
Licensor retains the sole ownership of and title to any tangible
media containing the Software, the documentation and user
handbooks. If the Licensee makes or has third parties make any
copy of the Software, the documentation or the user handbooks,
Licensor shall acquire sole ownership and title to any such copy.

The Software shall be deemed accepted by Licensee upon
delivery by Licensor. Delivery shall be deemed to have occurred
when (i) in case of delivery of the Software on a CD or other
data carrier, Licensor ships (F.0.B. Licensor’s distribution
facility) a copy of the Software to the Licensee, or (ii) in case of
Software that is downloaded by Licensee via the Internet, upon
delivery of the software activation key and download
instructions.

The Licensor's duties of performance under this Agreement do
not include installing the Software. Additional support services
such as installing the Software or training the Licensee's
employees must be agreed to separately.

The Licensor reserves the right to make technical improvements
and upgrades to the Software.

Section 3 Warranty; Software defects

Licensor warrants that (i) the Software substantially conforms to
the documentation; and (ii) the data carriers containing the
Software, if any, are free from any substantial defects in
materials and workmanship. Within the time period of 90 days
after the Software is physically delivered or is otherwise made
available for access (“Warranty Period”), Licensee may notify
Licensor of any non-conformance with the aforesaid warranty.
Upon such notice, Licensor shall, at its sole discretion, (i)
deliver non-defective (contractually conforming) substitute
Software, (ii) cure the defect (e.g., by providing work-around
solutions or patches), or (iii) refund the Licensee any paid
license fees against return of the Software, the documentation,
the user handbooks and any copies thereof. The aforementioned
remedies shall be Licensee’s sole remedies with respect to any
non-conformance or defects of the Software. This warranty does
not apply to any failures caused by any of Licensee’s employees,
hardware, or modifications of the Software.

vznikne povinnost’ zaplatit zmluvn( pokutu. V pripade, ze
uzivacie pravo je trvalé, pokuta sa rovna vyske 25 %
licencnych poplatkov za trvalé uzivanie Softwaru; Pokial je
pravo na uzivanie ¢asove obmedzené, zmluvna pokuta sa
rovna ro¢nému licen¢nému poplatku za pouzivanie Softwaru.

Nadobudatel licencie sa zavazuje udrziavat' a nemanipulovat
so ziadnymi symbolmi oznacujlcimi autorské prava, so
sériovymi Cislami alebo inymi znakmi a identifikacnymi
znackami umiestnenymi na Softwari.

Oddiel 2 Dodavka

Poskytovatel licencie sa zavazuje poskytnut alebo inak
spristupnit’ Software(vo forme objektového kodu) a vsetky
slvisiace uzivatelské prirucky. Poskytovatel licencie si
ponechava vyhradné vlastnicke pravo a vsetky naroky k
akymkolvek hmotnym médiam obsahujlucim Software, k
dokumentacii ak uzivatelskej prirucke. Pokial si
Nadobudatel licencie sam alebo prostrednictvom tretej
strany obstara kopie Softwaru, dokumentacie alebo
uzivatelskej prirucky, Poskytovatel licencie ziska vyhradné
vlastnicke pravo a narok k akejkolvek takejto kopii.

Software sa povazuje za prijaty Nadobudatelom licencie jej
dorucenim od Poskytovatela licencie. Dorucenie sa povazuje
za prevedené, pokial (i) v pripade dodavky Softwaru na CD
alebo inom nosici Poskytovatel licencie odosle (F.0.B. na
distribucnom zariadeni Poskytovatela licencie) kopiu
Softwaru Nadobudatelovi licencie, alebo (ii) v pripade, Ze je
Software stahovany NadoblUdatelom licencie cez internet,
doruc¢enim Softwarového aktivacného kluca a stiahnutim
pokynov.

Povinnosti Poskytovatela licencie vyplyvajluce z tejto Zmluvy
nezahriiuju instalaciu Softwaru. Dalsie sluzby podpory, ako
napriklad inStalacia Softwaru alebo Skolenie zamestnancov
Nadobudatela licencie, musi byt dohodnuté samostatne.

Poskytovatel licencie si vyhradzuje pravo vykonavat
technické vylepsenia a upgrady Softwaru.

Oddiel 3 Zaruky; vady Software

Poskytovatel licencie zaruéuje, Ze (i) Software sa zhoduje
s dokumentaciou; a (ii) nosi¢e dat, obsahujlce Software,
pokial takéto sU, neobsahuji ZzZiadne podstatné vady
materialu ¢i spracovania. V lehote 90 dni odo dna, kedy je
Software fyzicky dodany alebo je inak spristupneny
(“Zaruéna doba”) moze Nadobldatel licencie oznamit
Poskytovatelovi akékolvek rozpory s vysSie uvedenymi
zarukami. Na zaklade takéhoto oznamenia Poskytovatel
licencie podla vlastného uvazenia (i) doda bezchybny
(zmluve odpovedajuci) nahradny Software, (ii) odstrani
vadu (napr. poskytnutim vymeny na mieste alebo opravou),
alebo (iii) vrati Nadobudatelovi licencie vsetky licencné
poplatky oproti vrateniu Softwaru, dokumentacie,
uzivatelskej priruc¢ky a ich moznych kopii. Vyssie uvedené
moznosti napravy su jedinymi moznostami napravy
Nadobldatelovej licencie, vo vztahu k akymkolvek
nezhodam alebo vadam Softwaru. Tato zaruka sa
nevztahuje na poruchy spbsobené zamestnancom
Nadobldatela licencie, hardvérom alebo Upravou
Softwaru.

Maintenance of Software

Udrzba Softwaru

18/35



Section 4 Scope of performance

(1) To the extent stipulated in the Agreement, the Licensor shall
provide the following services beyond the defect remedy
services set forth in Section 3.

—_
)
-

Errors in the Software shall be processed and eliminated as
described in Annex 1 to the Agreement (Software AG Product
Support and Maintenance Service) relating to the Software.

If an alleged error in the Software arises, the Licensee shall
provide adequate information about the circumstances in which
the error arose and the manner of the error’s appearance in the
form of file descriptions and backup transcripts (dumps). If, in
exceptional circumstances, test runs are required to localise the
problem, then the Licensee shall make machine time available
free of charge. Any work, which the Licensor performs to cure
the alleged error, will be invoiced at the then relevant fee
rates, if it emerges that there was no Software error.

In connection with the maintenance, only those errors will be
cured, which fall within the Licensor's area of responsibility.
Errors, not falling within its area of responsibility include, for
example, errors that are caused by the fact that a Third Party’s
representations regarding the compatibility of the Software
platforms are untrue and there is in fact no such compatibility.

(b) As part of the maintenance, the Licensor will also provide
technical improvements and updates to the Software and the
documentation prepared for that purpose. This may occur by
delivering new versions of the Software.

(2) Any services, which extend beyond the maintenance services
described above, need to be agreed upon separately.

Section 5 New versions

—_
[N
N

The Licensee agrees to always install the newest Software
version provided to it by the Licensor and to make any
corrections (SML) to the Software which is reported by the
Licensor. Maintenance is provided only for the two most recent
versions of the Software, with Licensor’s obligation to provide
maintenance for the earlier version expiring twelve months after
release of the new version.

(2) The Licensor shall approve and release new Software versions
only for the most updated operating system version. To the
extent the manufacturer of an operating system warrants
compatibility with other operating system versions, the release
for this version will be made in reliance upon the accuracy of
this warranty.

Section 6 Maintenance fee

(1) The Licensee agrees to pay an annual maintenance fee in
advance for each calendar year of maintenance. For the second
year of the term of the maintenance as provided in Section 8
below, the Licensor may adjust the annual maintenance fee by
the percentage the Consumer Price Index has increased
compared to the prior year published by the Czech Statistical
Office. Thereafter, the Licensor may increase the annual
maintenance fee annually, but the adjustment may not exceed
more than 5%. The Licensor will give three months prior notice
of adjustment the maintenance fees. If the Licensor has not
increased the maintenance fee in one or more years, then it will
be entitled in the next year to increase the maintenance fee up
to the total percentage of the increases that were possible in
the preceding years. Any adjustments to the maintenance fee
are documented in the relevant invoices. No new contract is
required.

Oddiel 4 Rozsah plnenia

(1) Vrozsahu stanovenom Zmluvou bude Poskytovatel licencie
poskytovat nasledujuce sluzby nad ramec sluzieb
odstranovania vad, stanovenych v Oddiely 3.

(a

~

Chyby Softwaru budu spracované a odstranené tak, ako je
popisané v Prilohe 1 k Zmluve (Sluzby podpory a udrzby
produktov Software AG) vo vztahu k Softwaru.

Pokial nastane U(dajna zavada Softwaru, Nadobudatel
licencie poskytne adekvatnu informaciu o okolnostiach, za
ktorych chyba nastala a o spGsobe, akym sa chyba prejavila,
a to formou popisov suborov a transkripcii zaloh (dumps).
Pokial je vo vynimocnych pripadoch potrebné za ucelom
lokalizacie problému spustenie testu, Nadobudatel licencie
zdarma spristupni  zariadenie v potrebnom rozsahu.
V pripade, Ze sa zisti, ze Software nevykazoval Zziadnu
chybu, budli vsetky prace, vykonané Poskytovatelom
licencie za ucelom odstranenia Udajnej chyby fakturované
v tej dobe aktualnych sadzbach.

V sQvislosti s udrzbou budd odstranené len tie chyby, ktoré
spadaju do oblasti zodpovednosti Poskytovatela licencie.
Chyby, ktoré nespadaju do oblasti jeho zodpovednosti, s
napr. chyby, ktoré mézu sposobit’ zastupcovi Tretej strany
nepravdivymi  prehlaseniami  ohladne  kompatibility
Softwarovej platformy, ked v skutoCnosti Ziadna taka
kompatibilita nie je.

(b) Ako sucast Gdrzby bude Poskytovatel licencie poskytovat' aj
technické  vylepSenia a  aktualizacie Softwaru a
dokumentacie spracované za tymto Gcelom. K tomuto moze
dojst’ poskytnutim novej verzie Softwaru.

(2) Akékolvek sluzby, ktoré prekrocia ramec sluzieb udrzby,
popisany vyssie, musia byt dohodnuté samostatne.

Oddiel 5 Nové verzie

(1) Nadobldatel licencie sa zavazuje vzdy nainstalovat
najnovsiu verziu Softwaru, ktori dostane od Poskytovatela
licencie, a tiez, ze vykona prislusné Softwarové uUpravy
(SML), ktoré si mu Poskytovatelom licencie oznamené.
Udrzba je poskytovana len pre posledné dve najnovsie
Softwarové verzie. Povinnost Poskytovatela licencie
poskytovat udrzbu na starSie verzie konci uplynutim
dvanastich mesiacov po vydani novej verzie.

(2) Poskytovatel licencie schvali a vyda nové verzie Softwaru
len pre najaktualnejsie verzie operacného systému.
V rozsahu, v ktorom vyrobca operacného systému zarucuje
kompatibilitu s d'alSimi verziami operacného systému bude
vydanie pre tGto verziu uskutocnené v zavislosti na presnosti
tejto zaruky.

Oddiel 6 Poplatok za udrzbu

(3) Nadobudatel licencie sa zavazuje platit rocny poplatok za
Udrzbu vopred za cely kalendarny rok Udrzby. Pre druhy rok
zmluvného obdobia Udrzby, ako je uvedené nizsie v Oddiely
8, modze Poskytovatel licencie upravit roény poplatok za
udrzbu percentom rastu indexu spotrebitelskych cien
zverejnenym Slovenskym Statistickym Uradom v porovnani s
predchadzajicim rokom. Podla toho moéze Poskytovatel
licencie rocne zvysovat rocny poplatok za Udrzbu, ale tato
Uprava nesmie presiahnut viac ako 5 %. Poskytovatel
licencie oznami Upravu ceny za Udrzbu tri mesiace dopredu.
Pokial Poskytovatel licencie nezvysil poplatok za udrzbu
jeden alebo dva roky, bude mat v nasledujicom roku pravo
zvysit’ poplatok za Udrzbu az o celkové percento zvysenia,
ktoré bolo mozné za predchadzajuce roky. Akékolvek Upravy
poplatku za Udrzbu su zachytené v prislusnych faktGrach.
Nie je vyzadovana ziadna nova zmluva.
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(2) In the event that the agreed scope of use stipulated in the

(1

~

)

~

Agreement is extended, the maintenance fee will also be
increased beginning on the date of the extended use in
accordance with the Licensor's then-current list price.

Section 7 Warranty; Software defects

Licensor warrants that (i) the Software delivered as part of the
Licensor's maintenance obligations substantially conforms to the
documentation, and (ii) the data carriers containing the
Software, if any, are free from any substantial defects in
materials and workmanship. Within the time period of 90 days
after the Software is physically delivered or is otherwise made
available for access (“Warranty Period”), Licensee may notify
Licensor of any non-conformance with the aforesaid warranty.
Upon such notice, Licensor shall, at its sole discretion, (i)
deliver non-defective (contractually conforming) substitute
Software, (ii) cure the defect (e.g., by providing work-around
solutions or patches), or (iii) refund the Licensee any paid
license fees against return of the Software, the documentation,
the user handbooks and any copies thereof. The aforementioned
remedies shall be Licensee’s sole remedies with respect to any
non-conformance or defects of the Software. This warranty does
not apply to any failures caused by any of Licensee’s employees,
hardware, or modifications of the Software.

Section 8 Term

The part of the Agreement relating to maintenance will continue
for an indefinite period of time and may be terminated by a
written notice of the party without giving any reason always to
the end of the calendar year, under the condition that the
notice is delivered to the other contracting party three months
before the end of the calendar year at the latest.

In case the Licensor repeatedly fails to meet reaction time set
out in Article 3 of Annex 1 of "Software AG Produkt Support and
Maintenance Service" and his conduct does not be brought into
conformity with the Agreement even after the written notice
from the Licensee, the Licensee shall have the right to
terminate the part of the Agreement relating to maintenance by
a written notice at any time during the calendar year. The
notice period shall be two months. In case the termination of
the part of the Agreement relating to maintenance from this
reason, the Licensor shall refund to the Licensee the proportion
of paid annual maintenance fee for the calendar year, counted
according to the number of months remaining from termination
of the Agreement to the end of the calendar year.

(4) V pripade, Ze je rozsireny dohodnuty rozsah uzivania podla
Zmluvy, bude navyseny aj poplatok za Udrzbu, a to pocnlc
datumom zahajenia rozsSireného uzivania v silade s vtedy
aktualnym cennikom Poskytovatela licencie.

Oddiel 7 Zaruka; Vady Software

(1) Poskytovatel licencie zarucuje, ze (i) Software, dodany ako
stCast’ povinnosti Udrzby Poskytovatela licencie odpoveda
dokumentacii, a (ii) nosie dat obsahujlce Software, pokial
takéto su, neobsahuju ziadne podstatné vady materialu ani
spracovania. V lehote 90 dni potom, Co je Software fyzicky
odovzdany alebo inak spristupneny (“Zarucni doba”), moze
Nadobudatel licencie upovedomit Poskytovatela licencie
o akychkolvek rozporoch s vyssie uvedenou zarukou. Na
zaklade takéhoto oznamenia Poskytovatel licencie podla
vlastného uvazenia (i) doda bezchybny (zmluve
odpovedajlci) nahradny Software, (ii) odstrani vadu (napr.
poskytnutim vymeny na mieste alebo opravou), alebo (iii)
vrati Nadobudatelovi licencie vSetky licenéné poplatky
oproti vrateniu Softwaru, dokumentacie, uzivatelskej
prirucky ajej moznych kopii. VysSie uvedené moznosti
napravy su jedinymi moznostami napravy Nadobudatela
licencie, vo vztahu k akymkolvek nezhodam alebo vadam
Softwaru. Tato zaruka sa nevztahuje na poruchy sposobené
zamestnancom NadobUdatela licencie, hardvérom alebo
Upravou Softwaru.

Oddiel 8 Doba trvania Zmluvy

(1) Cast Zmluvy, vztahujuca sa k adribe, bude trvat
pocas doby neurcitej, a moze byt ukonéena pisomnou
vypovedou ktorejkolvek zo stran bez udania dévodu, a to
vzdy ku koncu kalendarneho roku za podmienky, ze vypoved’
bude dorucena druhej zmluvnej strane najneskor tri mesiace
pred koncom kalendarneho roku.

(2) Pokial Poskytovatel licencie opakovane nedodrzi
reakéné casy stanovené v cl. 3 prilohy ¢. 1 Zmluvy ,,Sluzby
podpory a udrzby produktov Software AG“ a svoje jednanie
neuvedie do suladu so Zmluvou ani po pisomnom upozorneni
zo strany NadobUdatela licencie, ma Nadobudatel licencie
pravo pisomne vypovedat ztohto dovodu cast Zmluvy
vztahujucu sa kudrzbe, a to kedykolvek v priebehu
kalendarneho roku. Vypovedna lehota je v tomto pripade
dva mesiace. V pripade ukoncenia Casti Zmluvy tykajucej sa
Udrzby ztohto dovodu vrati Poskytovatel licencie
Nadobudatelovi licencie pomerni cast zaplatenej rocnej
ceny Udrzby za dany kalendarny rok, vypocitanu podla poctu
mesiacov ostavajucich od ukoncenia Zmluvy do konca
kalendarneho roku.

General Previsions

VSeobecné ustanovenia

Section 9 Terms and conditions of payment

(1) All payments are due within 30 days after invoice (with no

deductions).

(2) All invoiced amounts will be net, to which the VAT (in the

amount in accordance with the relevant legislation) will apply.

Section 10 Set-off; Withholding counter-performance

(1) The Licensee may set-off against the Licensor's claims, only if

the counter-claims, which form the basis of the set-off, are
undisputed, have been finally decided upon by a judge, or are
ready for a judicial decision.

Oddiel 9 Platobné podmienky

Vsetky platby su splatné do 30 dni odo dna vystavenia faktary
(bez akychkolvek zrazok).

(1) Vsetky fakturované Ciastky budl v Cistej vyske, ku ktorej sa
pripocita DPH (vo vySke podla prislusnych pravnych
predpisov).

Oddiel 10 Zapocet; Zadrzanie protiplnenia
(1) NadobuUdatel licencie moéze urobit zapocet proti narokom
Poskytovatela licencie len pokial protinarok, ktory je

zakladom pre zapocet, je nesporny, bolo o nom s kone¢nou
platnostou rozhodnuté sudcom alebo sa caka na sudne
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(2) The Licensee may enforce its rights to withhold counter-

~

performance, if the counterclaims, upon which the withholding
is based, relate to the same contractual relationship and are
undisputed, have been finally decided upon by a judge, or are
ready for a judicial decision.

Section 11 Liability

In no event shall the Licensor be liable for (i) damages caused by
negligence, unless the damages are caused by wilful misconduct
of the Licensor’s employees; and (ii) any indirect, incidental,
special, or consequential damages, including lost profits,
however caused, whether foreseeable or unforeseeable. This
limitation shall apply regardless of whether liabilities arise
under a contract, tort law, quasi-contractual obligations,
statute, or on any other legal theory.

(2) The Licensee is obligated to take reasonable courses of action to

(1

)

avoid or mitigate damages. The Licensee is specifically obligated
to regularly - at least once daily - backup its data.

Section 12 Assignment of rights

The Licensee may not assign its rights under this Agreement to
any Third Parties. The assignment of rights in connection with a
sale of business to its part or business unit is subject to the
express prior consent of the Licensor which cannot be denied in
case that license has already paid all licence and maintenance
fees. The consent may be conditioned upon the payment of
additional licence fees, if this accords with the Licensor's
legitimate interests.

(2) The Licensee agrees that the Licensor may assign to any

(1) The Licensee

(1

)

~

affiliated company (i.e. the company within the concern
according to the Section 66a of the Commercial Code) the
Agreement and all of Licensor’s rights and/or obligations under
the Agreement.

Section 13 Confidentiality

is obligated to treat as confidential any
information to which it has become privy and which relate to
the Software, and to impose this same duty of confidentiality on
any and all persons, who come into contact with the Software.

Section 14 Disclosure; controls

The Licensee will, within 10 working days from the date of
receipt of a written request from the Licensor (such requests
not to be submitted by the Licensor more than twice in any 12
month period), confirm to the Licensor in writing which
Software is installed on which machines at which locations and
set out details of the operating capacity thereof. This
confirmation shall include sufficient detail to enable the
Licensor to assess compliance by the Licensee with the terms
and conditions set out in this Agreement.

Licensor, or at Licensor’s discretion an independent consultant
appointed by the Licensor, shall have the right on giving
reasonable notice to the Licensee to enter into any premises
where any Software is held and have access to the relevant
machines on which any of the Software is installed for the

2)

rozhodnutie.

Nadobldatel licencie moze uplatnit svoje prava na
zadrzanie protiplnenia v pripade, Ze protinaroky, na
ktorych je zadrzanie zalozené, sa vztahuji k tomu istému
zmluvnému vztahu a st nesporné, bolo o nich s kone¢nou
platnostou rozhodnuté sudcom alebo ¢akaju na sudne
rozhodnutie.

Oddiel 11 Zodpovednost’

V ziadnom pripade nebude Poskytovatel licencie
zodpovedny za (i) Skody sposobené z nedbanlivosti, pokial
Skody boli spbsobené vedomym nespravnym jednanim
niektorého zo zamestnancov Poskytovatela licencie, a (ii)
akékolvek nepriame, nahodné, zvlastne alebo nasledné
Skody, vcitane usSlého zisku, bez ohladu na to, ako boli
sposobené, bez ohladu na to, ¢i su predvidatelné alebo
nepredvidatelné. Toto obmedzenie plati bez ohladu na to, Ci
zodpovednost' vznika na zaklade dohody, pravneho deliktu,
kvazi zmluvného zavazku, zakona, alebo na zaklade
akejkolvek inej pravnej teorie.

Nadobudatel licencie je povinny prijat’ primerané postupy na
zabranenie alebo zmienenie $kdd. Nadobudatel licencie je
obzvlast' povinny pravidelne - aspon raz denne - zalohovat
svoje data.

Oddiel 12 Postupenie prav

Nadobudatel licencie nesmie postUpit svoje prava z tejto
Zmluvy na aklkolvek tretiu stranu. PostUpenie prav v
spojitosti s predajom podniku ¢i jeho Casti alebo obchodnej
jednotky podlieha predchadzajucemu vyslovnému suhlasu
Poskytovatela licencie, ktory neméze byt odopreny, pokial
s zo strany NadobUdatela licencie uhradené vsetky licenéné
poplatky a poplatky za Gdrzbu. Sihlas moze byt podmieneny
Uhradou dodatocnych licenénych poplatkov, pokial toto
odpoveda opravnenym zaujmom Poskytovatela licencie.

Nadobudatel licencie suhlasi s tym, Ze Poskytovatel licencie
moze postlpit na ktorukolvek pridruzent spolocnost’ (tj.
spolocnost’ v ramci koncernu podla ust. § 66a Obchodného
zakonniku) Zmluvu a vsetky prava a/alebo povinnosti
Poskytovatela licencie podla Zmluvy.

Oddiel 13 Dovernost’

Nadobudatel licencie sa zavazuje nakladat s kazdou
informaciou, ktora mu bola poskytnuta aktora sa tyka
Softwaru ako sddévernou, aulozit rovnaki povinnost
mlcanlivosti akejkolvek osobe a osobam, ktoré pridu do
kontaktu so Softwarom.

Oddiel 14 Spristupnenie; kontroly

Nadobudatel licencie pisomne potvrdi Poskytovatelovi do 10
pracovnych dni od datumu dorucenia pisomnej ziadosti od
Poskytovatela licencie (taka Zziadost nebude predlozena
Poskytovatelom licencie viackrat nez dvakrat v obdobi 12
mesiacov), aky Software je instalovany na ktorom pocitaci,
na akom mieste a popise podrobnosti ich prevadzkovej
kapacity. Toto potvrdenie musi obsahovat dostatocne
podrobny popis, aby Poskytovatel licencie posudil
dodrziavanie obchodnych podmienok stanovenych Zmluvou
Nadobudatelom licencie.

Poskytovatel licencie alebo na zaklade jeho rozhodnuti
nezavisly konzultant menovany Poskytovatelom licencie
bude mat moznost, na zaklade predchadzajucej dohody s
Nadobudatelom licencie, pristupu k zariadeniam, na ktorych
je Software nainstalovany, pre ucely kontroly uZivania
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purpose of auditing the use of the Licensee of the Software in
accordance with the terms set out in this Agreement.

(3) The Licensor's right to access all information concerning the

~

~

~

~

details of the Software installed, in no way can be understood as
to nullify or to diminish the Licensee's responsibility to inform
the Licensor of any changes to the installation or to the usage of
the Software which exceeds the agreed upon scope of the
license grant and terms and conditions of this agreement.

If it is determined that the license grant and/or the terms and
conditions governing the usage of the Software has been
exceeded, then, at the Licensor’s request, this Agreement is to
be upgraded accordingly. The upgrade shall apply from the point
in time when the license grant and terms and conditions agreed
upon have been exceeded for the first time.

Section 15 Intellectual property rights

Licensor represents to Licensee that it has the full right, title
and interest to the Software. Licensor shall hold harmless and
indemnify Licensee and its customers for all damages incurred
by Licensee and its customers and further for any costs,
damages, expenses and the related attorney’s fees and pay all
amount of a compromise or settlement, if any, which Licensor
might agree, with respect to any infringement, or alleged
infringement, of any patent, trademark, copyright or any other
industrial or intellectual property right by virtue of the use or
other disposition of any Software furnished to Licensee.

Licensor shall defend or settle, at its own expense, any action or
suit against Licensee and its customers related to the use of the
Software within the scope of this Agreement.

Licensee shall notify Licensor promptly of any claim or infringe-
ment for which the Licensor is responsible, and shall cooperate
with Licensor in every reasonable way at Licensor’s request and
expense to facilitate the defence of any such claim.

If Licensee s and/or the customer’s use of the Software shall be
prevented by injunction of court order because of any such
infringement, Licensor shall at no expense to Licensee and/or
the customer either (1) replace such Software with equally
suitable Software free of infringement, or (2) modify such
Software Products so that they will be free of infringement, but
equally suitable or (3) by license or other release from claim of
infringement procure for Licensee’s and/or the customers
benefit the equal right to use such Software.

Licensor shall have no liability for any claim as specified in
Section 15.1 hereto based on Licensee’s and/or the customers
use of the Software received from Licensor if such claims would
have been avoided if used in conjunction with other third party
software which causes a breach of third party intellectual
property rights, or if there is a correction or modification of the
Software not provided by Licensor.

Softwaru Nadobudatelom licencie v sulade s podmienkami
stanovenymi touto Zmluvou.

ku vsetkym
instalovaného
vykladat’" ako

Pravo Poskytovatela licencie na pristup
informaciam, ktoré sa tykaju podrobnosti
Softwaru, nemozno za ziadnych okolnosti
zruSenie alebo obmedzenie zodpovednosti Nadobudatela
licencie informovat Poskytovatela licencie o akychkolvek
zmenach vinStalacii alebo wuzivania Softwaru, ktoré
presahuji  dohodnuty rozsah  poskytnutej licencie
a podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Pokial sa zisti, Zze poskytnuta licencia a / alebo podmienky,
ktorymi sa pouzivanie Softwaru riadi, boli prekrocené,
potom sa na ziadost' Poskytovatela musi aktualizovat tato
Zmluva. Aktualizacia plati od momentu, kedy boli
dohodnuté licencné podmienky po prvykrat prekrocené.

Oddiel 15 Prava dusevného vlastnictva

Poskytovatel licencie prehlasuje Nadobldatelovi licencie, ze
ma plné pravo, pravny dovod a zaujem na Softwari.
Poskytovatel licencie bude chranit’ a odskodni Nadobudatela
licencie a jeho zakaznikov za vsetky sSkody, ktoré vznikli
Nadobudatelovi licencie a jeho zakaznikom, a d’alej vsetky
naklady, skody, vydaje a slvisiace pravne poplatky a zaplati
vsetky sumy tykajuce sa vysporiadania alebo narovnania,
pokial takéto su, s ktorymi Poskytovatel licencie méze
sGhlasit, v suvislosti s akymkolvek porusenim alebo Gdajnym
porusenim akéhokolvek patentu, ochrannej znamky,
autorského prava alebo iného prava priemyselného alebo
dusevného vlastnictva z dovodu uzivania alebo iného
nakladania s akymkolvek  Softwarom  poskytnutym
Nadobudatelovi licencie.

Poskytovatel licencie na vlastné naklady obhaji alebo
urovna akykolvek sudny spor alebo Zalobu voci
Nadobudatelovi licencie a jeho zakaznikom v suvislosti
s pouzitim Softwaru v rozsahu tejto Zmluvy.

Nadobudatel licencie bude ihned’ informovat Poskytovatela
licencie o akomkolvek naroku alebo poruseniu, za ktory je
Poskytovatel licencie zodpovedny a bude spolupracovat s
Poskytovatelom licencie vsetkymi rozumnymi sposobmi na
ziadost a naklady Poskytovatela licencie tak, aby ulah¢il
obhajobu vo veci akéhokolvek takéhoto naroku.

Pokial pouzitie Softwaru NadoblUdatelom licencie a/alebo
zakaznikom bude zakazané sidnym prikazom z dévodu
akéhokolvek takéhoto porusenia, Poskytovatel licencie
zabezpeci pre Nadobudatela licencie a/alebo zakaznika bez
dalSich nakladov budto (1) nahradu Softwaru za rovnako
vhodny, ktory neporusuje prava, alebo (2) upravu takéhoto
Softwarového Produktu tak, aby neporusoval prava, ale bol
rovnako vhodny, alebo (3) obstaranim licencie alebo inym
spésobom sa zbavi naroku tretich osob z porusovania prav, a
tim obstara k prospechu Nadobldatela licencie alebo jeho
zakaznikov rovnaké pravo uzivat takyto Software.

Poskytovatel licencie neprebera Zziadnu zodpovednost za
akykolvek narok uvedeny v Oddiely 15.1 tejto Zmluvy, ktory
je zalozeny na uzivani Softwaru dodaného Poskytovatelom
licencie NadobUdatelovi licencie a/alebo zakaznikom, pokial
sa takym narokom dalo zabranit uzivanim, pokial bol
uzivany v spojeni s inym Softwarom tretej strany a takéto
uzivanie spoOsobuje porusenie prav dusevného vlastnictva
tretej strany, alebo pokial opravy alebo Upravy Softwaru nie
st vykonavané Poskytovatelom licencie.
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Section 16 Export restrictions

(1) Licensee may not download or otherwise export or re-export any

underlying software, technology or other information from the
licensed Software except as stated explicitly in this Agreement
and in full compliance with all applicable national and
international laws and regulations. Licensee agrees to indemnify
and hold harmless and defend Licensor against any and all
liability arising from or relating to Licensee’s breach of this
Section.

Section 17 Final previsions

The Licensee's standard terms and conditions will not apply even
if the Licensor has not expressly rejected the application of such
terms and conditions.

(2) Any modifications to, or supplements of, this Agreement must

be made in writing by an amendment signed by both contracting
parties. The aforementioned also applies to any modifications
to, or supplements of, this writing requirement clause.

(3) This Agreement is construed and will be enforced under the laws

of the Czech Republic. Place of jurisdiction is the Czech
Republic.

In case the dispute is not resolved by statutory bodies of
contracting Parties, all disputes arising from the Agreement
and/or in connection with it shall be finally decided with
general courts of the Czech Republic.

(5) This Agreement is executed in Czech and English language

version; in case of discrepancies, the Czech version shall prevail.

If any previsions of this Agreement are invalid, the remaining
previsions hereof will not be affected thereby. The invalid
prevision shall be replaced by a valid prevision, which most
closely reflects the legal and economic intent of the parties.

Oddiel 16 Zakaz vyvozu

(1) Nadobudatel licencie nesmie stahovat ani inak exportovat
alebo reexportovat  akykolvek zakladny Software,
technologiu alebo iné informacie z licencovaného Softwaru,
s vynimkou vyslovnych ustanoveni v tejto Zmluve a v plnej
zhode so vsetkymi platnymi narodnymi i medzinarodnymi
normami a predpismi. Nadobldatel licencie sa zavdzuje
odskodnit, ochranit a branit Poskytovatela licencie v
pripade akejkolvek zodpovednosti vyplyvajicej z, alebo
vztahujicej sa k poruseniu tohto Oddielu NadobUdatelom
licencie.

Oddiel 17 Zaverecné ustanovenia

(1) Standardné obchodné podmienky Nadobldatela licencie sa
neuplatnia ani v pripade, ze Poskytovatel licencie vyslovne
neodmietol uplatfiovanie takychto podmienok.

(2) Akékolvek zmeny alebo doplnenia k tejto Zmluve musia byt
vyhotovené v pisomnej forme, a to dodatkom podpisanym
oboma zmluvnymi stranami. VysSie uvedené plati aj na
vsetky zmeny alebo doplnenia tohto ustanovenia o
poziadavku na pisomnou formu.

(3) Tato Zmluva je spisana a bude uplatfiovana v stlade so
zakonmi Slovenskej republiky. Miestom jurisdikcie je
Slovenska republika.

(4) Pokial nebude sporna zalezitost vyriesena na Urovni
Statutarnych organov, budu vsetky spory vznikajlce z tejto
Zmluvy a/alebo v slvislosti s nou rozhodované obecnymi
sidmi Slovenskej republiky.

(5) Tato Zmluva je vyhotovena v slovenskej a anglickej
jazykovej verzii; v pripade rozporu je rozhodujlce slovenské
znenie.

(6) Pokial su ktorékolvek ustanovenia tejto Zmluvy neplatné,
ostavajlce ustanovenia Zmluvy tym nebudd dotknuté.
Neplatné  ustanovenia  budG  nahradené  platnym
ustanovenim, ktoré ¢o najpresnejSie odraza pravny a
ekonomicky zamer zmluvnych stran.
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Assignment of processors to processor core Priradenie procesoru k triedam vykonu jadra
performance classes valid as per the agreement’s procesoru platnym ku dni Gcinnosti zmluvy:
effective date:

Processor Core Performance
Class/ Trieda vykonu jadra
procesoru

Processor Vendor/
Dodavatel procesoru

A S ————————————
(Minimum of 2 Cores/ Sun / Fujitsu UltraSparc T1, T2
minimalne 2 jadra) IESSSS——————————————————

_

Processor Name/ Nazov procesoru

R R

An Any other Single and/or Multi Core generally available
y on or before Oct. 11th, 2010

IBM Power 7

IBM System z196

24135



Software AG Product Support and Maintenance
Service

Sluzby podpory a udrzby produktov Software
AG

Customer is a licensee of certain Software AG
products under a Software License and Software
Maintenance Agreement (hereinafter as
“Licensee”) that the customer has executed with
a Software AG's contractual partner, itelligence,
a.s. (hereinafter as “Licensor”). The product
support and maintenance services that the
Licensor has agreed to deliver as provided in the
software license and software maintenance
agreement are defined herein, and this document
forms an attachment to the Software License and
Software Maintenance Agreement.

Zakaznik je nadobldatelom licencie k urcitym
produktom Software AG na zaklade Licencnej
zmluvy a zmluvy o Udrzbe software (dalej len
,Nadobudatel licencie®), ktor( zakaznik uzavrel so
zmluvnym partnerom Software AG, spolocnostou
itelligence Slovakia, S.r.o. (dalej len
,Poskytovatel licencie®). V tomto dokumente sl
definované podmienky sluzieb podpory a udrzby
produktov, ktoré sa Poskytovatel licencie zaviazal
poskytovat' na zaklade licenénej zmluvy a zmluvy o
udrzbe software, pricom tento dokument tvori
prilohu licenénej zmluvy a zmluvy o Udrzbe
software.
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1.1.1.

1.

© Software AG

Definitions
a. Business Day. “Business Day” shall mean the

days from Monday to Friday excluding public
holidays in [country- as specified in the Licensee
address field on the first page of the underlying
Software License- and Software Maintenance
Agreement] that correspond with Software AG’s
Global Support operating days.

Business Hour. “Business Hour” shall mean the
hours from 8.00 am to 5.00 pm on a Business
Day of the main support hub within Licensee’s
region based on country specification under a.:

e EMEA - 8 to 5 Central European Time (CET)

e APJ - 8 to 5 Malaysia Time (MYT)

e US - 8 to 5 Mountain Time (MT)

Global Support operating hours may change from
time to time.

Documentation. ”Documentation” shall mean
the user manuals that the Licensor makes
available to Licensees of the Software.

Error. ”Error” shall mean any verifiable and
reproducible failure of the Software to
substantially conform to the specifications for
such Software. Notwithstanding the foregoing,
”Error” shall not include any such failure that is
caused by: (i) the use or operation of the
Software with any other software or code or in
an environment other than that intended or
recommended in the Documentation, (ii)
modifications to the Software not made or
approved by Software AG in writing, or (iii) any
bug, defect, or error in third-party Software
used with the Software.

Error Correction. "Error Correction” shall mean
either a modification or addition to or deletion
from the Software having the effect that such
Software substantially conforms to the then
current specifications, or a procedure or routine
that, when exercised in the regular operation of
the Software, eliminates any material adverse
effect on the customer caused by an Error. An
Error Correction may be a correction,
workaround, fix, or service pack.

Software AG Global Support. “Software AG
Global Support” shall mean Software AG’s
Global Support Organization providing the
support and maintenance services for the
respective Licensor.

License Agreement. “License Agreement” shall
mean the software license and software
maintenance agreement under which the
Software is licensed to the customer.

Definicie

Pracovny den. ,Pracovny den“ znamena dni od
pondelka do piatka svynimkou Statnych sviatkov
(Stat - ako je uvedeny v adrese NadobUdatel licencie
na prvej strane danej licencnej zmluvy a zmluvy o
Udrzbe software), ktoré koreSponduji s dnami
prevadzky Global Support spolocnosti Software AG.

Pracovna doba. ,Pracovna doba“ znamena cas od
8:00 do 17:00 v priebehu Pracovného dna hlavnej
jednotky podpory vramci regionu Nadobuldatela
licencie  urCenom podla Specifikacie  jeho
domovského statu:

. EMEA - od 8 do 17 stredoeurdpskeho casu

(CET)
« APJ - od 8 do 17 malazijského Casu (MYT)
»  US-od8do 18 v horskom casovom pasme (MT)

Operac¢na doba Global Support sa moéze prilezitostne
menit.

C.

Dokumentacia. ,,Dokumentacia“ zZnamena
uzivatelské prirucky, ktoré Poskytovatel licencie
spristupni Nadobudatelovi licencie k Software.

Chyba. ,,Chyba“ znamena akékolvek overitelné a
navoditelné  zlyhanie  Softwaru  spocivajlice
v podstatnom poruseni Specifikacii danych pre dany
Software. Bez ohladu na vysSie uvedené sa za
,Chybu“ nepovazuje akékolvek zlyhanie, pokial je
sposobené: (i) uzivanim alebo prevadzkou Softwaru
sinym softwarom alebo kédom alebo v prostredi
inom, ako je to predpokladané alebo doporucené
v Dokumentacii, (ii) modifikaciami Softwaru, ktoré
boli vykonané alebo pisomne schvalené zo strany
Software AG, alebo (iii) akakolvek zavada, defekt
alebo chyba Softwaru tretej strany uzivaného so
Softwarom.

Oprava chyby. ,,Oprava chyby“ znamena bud’ zmenu
alebo doplnenie do alebo odstranenie zo Softwaru,
ktorého Ucinkom je, ze tento Software je zasadne v
silade svtedy platnymi Specifikaciami, alebo
procedurou alebo beZnou praxou, ktoré, ked sl
vykonané v beznej prevadzke Softwaru, odstrani
akékolvek materialne negativne Ucinky na zakaznika,
sposobené  Chybou. Oprava moze  spocivat
v samotnej oprave chyby, jej stabilizacii, najdeni
nahradného rieSenia, alebo uvolneni opravného
servisného balicku.

Software AG Global Support. ,Software AG Global
Support“ znamena Global Support Organization
spolo¢nosti Software AG poskytujuca sluzby podpory
a Udrzby pre prislusného Poskytovatela licencie.

Licenéna zmluva. ,Licenénda zmluva“ je licencna
zmluva a zmluva o Udrzbe software, na ktorej
zaklade je Software licencovany zakaznikovi.

26/35



h. Software. “Software” shall mean the Software

Software. ,Software® znamena softwarové programy

AG software programs licensed to the customer Software AG licencované zakaznikovi na zaklade
under the License Agreement. Licencnej zmluvy.
i. Software AG’s Support Portal. “Software AG’s i. Support Portal Software AG. ,Support Portal

Support Portal” shall mean Software AG’s web-

Software AG“ je webovy zakaznicky systém podpory

based customer support system, designed with Software ~ AG, tvoreny proaktivnymi  sluzbami,
proactive services, information and Error informaciami a Opravami chyb. Support Portal
Corrections. Software AG’s Support Portal can Software AG je vsuCasnosti ~pristupny na
currently be accessed on http://empower.softwareag.com (tato URL sa moze

https: //empower.softwareag.com (this URL may
change from time to time).

obcas menit).

j.  Update. An ”"Update” comprises the application j. Update. ,Update“ pozostava z aplikacie opravy
of a fix and/or a documentation refresh within a a/alebo dokumentacie v ramci hlavnej a vedlajsej
major, minor version. verzie.

k. Upgrade: An “Upgrade” is a modification to a k. Upgrade. ,Upgrade® je modifikacia novej hlavnej ¢i
new major, minor version or service pack. vedlajsej verzie alebo opravného balicku.

. Major Version. Software AG defines a “major L. Hlavna verzia. Software AG definuje ,hlavni verziu®
version” as one in which significant new ako td, v ktorej ramci sa poskytuju vyznamne nové
features and functionality are delivered. Some vylepsenia a funkcionalita. Niektore, nie vsak vsetky
but not all of the major versions may also hlavné verzie, mozu taktiez obsahovat zmeny
contain architecture changes, thus requiring a architektury, a preto budli vyzadovat' kompletnu
complete reinstall to upgrade, rather than the re1nstvalac,1u pre ngrade alfo, iba Jevdnoduchu

- N C . »reinstalaciu®, ktora je typicka pre vedlajsiu verziu
simple “install over” that is typical of minor . iy . S «

. d - ks. A ion that end a servisny balicek. Verzia konciaca na ,X.0“ sa
versions and service packs. A version that ends povazuje za hlavn verziu.
in "X.0" is considered a major version.

m. Minor Version. Software AG defines a “minor m. VedlajSia verzia. Software AG definuje ,vedlajsiu
version” as one in which some new features and verziu“ ako tu, v ktorej ramci sa poskytujl niektoré
functionality are delivered along with fixes. nove prvky a funkcionalita spolocne s Upravami.
Versions with numbering of "X.Y" are usually Verzie Ccislovane ,X.Y“ sa obvykle povazuju za
considered minor versions, e.g. webMethods 7.1 vedlajsiu verziu, napriklad webMethods 7.1 alebo
or Natural 6.3. Minor versions usually offer easy Natural 6,'3' VedlajsSia verzia obvykle ponuka

w » jednoduchy Upgrade a prevedenie Upgrade
upgrade and an “install over” approach to A ERCST I
sposobom ,,reinstalacie“.
upgrade.
n. Fix. Software AG creates defect fixes at the n. Opravy. Software AG vytvara opravy chyb na Grovni
component level to resolve specific issues. komponentov s cielom vyriesit' konkretny problemy.
These issues may be identified in our QA labs, or Tieto problemy mozu byt identifikovane v nasich QA
at customer installations. Fixes are: laboratoriach alebo na drovni  zakaznickych
Tested t the i . Wved withi instalacii. Opravy su:
este oensur.e e.1ssue 15 resotved within » Testované, aby odstranili dany problém

the targ?t corTf1g‘urat1on‘ v ramci cielovej konfiguracie

* Cumulative within funct1onf':1l sub- e Kumulativne v ramci funkénych sub-
components, e.g., Integration Server komponentov, napr. Integration Server
SCh?dlfler ) Scheduler

: Per1od19ally rollgd up into planned, e Periodicky vydavané v planovanych,
cumulatw.e Service Packs . kumulativnych Servisnych bali¢koch

* Made available to other. customers via «  Spristupnené zakaznikom prostrednictvom
Software AG Extranet Site Software AG Extranet Site

2. Service Description 2. Popis sluzieb

To the extent that Licensee has chosen a Software
Maintenance Agreement, Licensee is entitled to
receive / request the following services for the
Software against payment of the agreed-upon
support and maintenance fees and according to
agreed-upon terms & conditions.

V rozsahu vybranom NadobUdatelom licencie v Zmluve
o udrzbe Softwaru je Nadobuldatel licencie opravneny
ziskavat' / pozadovat nasledujlce sluzby pre Software
proti zaplateniu dohodnutych poplatkov za podporu a
Gdrzbu a vsulade s dohodnutymi obchodnymi
podmienkami.

Standard Product Support Service Sluzby standardnej podpory Produktu

Software AG’s Standard Product Support Service Sluzby standardnej podpory Software AG pozostavaju
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comprises the following services:

¢« Twenty-four (24) hour access to Software AG’s
Support Portal including access for authorized
technical contacts to Software AG’s request
reporting system for browsing and submitting
trouble tickets, online access to new product
information, documentation, knowledge center,
and information on available Software fixes.

e 24x7 support service for crisis cases. Telephone
support according to this agreement is available
24x7 (24 hours a day; 7 days a week) for crisis
requests and is provided in English language
only.

¢ 9x5 (9 hours a day; 5 days a week) telephone
support according to this agreement during
Business Hours. The respective telephone
number is available in Software AG’s Support
Portal. If not provided in local language,
telephone support is provided in English
language.

¢ Seven (7) authorized technical contacts (ATC) of
the customer entitled to access Software AG’s
Support Portal. This restriction applies per
customer and not per contract. All authorized
technical contacts shall have appropriate
professional and technical qualifications and
shall be assigned internally by Licensee to
process queries from users about the Software.
To protect against improper use of services,
services may only be requisitioned by these
authorized technical contacts previously-
reported to Software AG. Licensee may contract
for additional authorized contacts. ATC Group
accounts that are used by multiple customer
representatives are not allowed. One customer
representative equals one ATC only.

« Information on new features, events, and
customer application articles.

3. Processing Customer Requests

Customer requests will be received by Software AG
Global Support and will be documented in Software
AG’s Support Portal for further processing. The
customer will be given a reference processing
number for future reference.

1.3.1. Service Expectations

The following support severities are used for
classifying ~ the  customer’s  issues. These
classifications ensure consistent treatment of issues
handled by Software AG Global Support. Software AG
Global Support will determine the appropriate
severity level according to the following table:

z nasledujlcich sluzieb:

»  Dvadsatstyri (24) hodinovy pristup do Software
AG  Support  Portal vratane  pristupu
pre autorizované technické kontakty do systému
podavania sprav Software AG pre (cely
prehliadania a zasielania problémovych hlaseni,
pre online pristup kinformaciam o novych
produktoch, dokumentacii, pre centrum znalosti
a informacie o dostupnych opravach Softwaru.

e 24x7 sluzby podpory pre kritické pripady.
Telefonicka podpora podla tejto zmluvy je
k dispozicii 24x7 (24 hodin denne, 7 dni
v tyzdni) pre kritické poziadavky a je
poskytovana vyhradne v anglickom jazyku.

*  9x5 (9 hodin denne, 5 dni v tyzdni) telefonicka
podpora podla tejto zmluvy v priebehu
Pracovnej doby. Prislusné telefonne dcislo je
k dispozicii na Software AG Support Portal.
Pokial nie je poskytovana v miestnom jazyku,
telefonicka podpora je poskytovana v anglictine.

* Sedem (7)  autorizovanych  technickych
kontaktov ~ (ACT) zakaznika  opravnenych
k pristupu k Software AG Support Portal. Toto
obmedzenie sa vztahuje na zakaznika a nie na
jednu zmluvu. VsSetky opravnené technické
kontakty budl mat potrebni odborni a
technicki  kvalifikdciu a interne  budd
Nadobldatelom licencie poverené spracovavat
poziadavky uzivatelov tykajlce sa Softwaru. Na
ochranu pred nespravnym uzivanim sluzieb mozu
sluzby pozadovat iba autorizované technické
kontakty, vopred nahlasené Software AG.
Nadobidatel licencie méze uzavriet zmluvu na
dodatoéné autorizované kontakty. Ucty ATC
Skupiny, ktoré sG pouzivané viacerymi
zastupcami zakaznika, nie su povolené. Jeden
zastupca zakaznika sa rovna iba jednému ATC.

* Informacie o novych funkcionalitach,
udalostiach a odbornych clankoch.

3. Spracovanie poziadaviek zdkaznika

Poziadavky zakaznika bude prijimat Software AG
Global Support a bude ich dokumentovat’ v Software
AG Support Portal pre dalSie spracovanie. Zakaznik
dostane spisové Cislo spracovania pre dalsiu
komunikaciu.

1.3.2. Uroven zaistenia sluZieb

Nasledujlce stupne zavaznosti podpory sa budul
pouzivat pre zatriedenie poziadaviek zakaznika.
Toto clenenie zaisti konzistentné vybavenie
poziadaviek vybavovanych Software AG Global
Support. Software AG Global Support uréi vhodny
stupen zavaznosti v silade s nasledujlcou tabulkou:

Severity
Level/

Uroveni
zavaznosti

Crisis/ Krizova Critical/ Kriticka Standard/ Standardna
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Customer’s Problém Customer’s Problém Customer’s Problém
problem has a |zdkaznika md | problem has a | zdkaznika md | problem has |zdkaznika md
severe zdsadny dopad | significant zdsadny some  business |isty dopad na
business na jeho | business dopad na jeho |impact. The | jeho obchodnt
impact, e.g. |obchodnu impact; obchodnu Software is | ¢innost.
production Cinnost, napr. |however, Cinnost’; avsak | usable and | Software je
down. zniZenie operations prevddzkovd causes only | mozné pouZivat’
Customer  is | vyroby. can continue | c¢innost mbéZe | minor a sposobuje iba
unable to use | Zdkaznik in a | pokracovat’ v |inconvenience. It | mensi problém.
the Software, |nemdZe restricted obmedzenom |may be a minor | MZe sa jednat’
resulting in a | pouZivat’ fashion. The | rozsahu. Error, o mensiu
Definition/ | major impact | Software, o |Software is |Software je |documentation Chybu, Chybu
Definicia on customer’s | md vyrazny | usable but | pouZzitelny, Error, or | dokumentdcie,
operations. dosah na |severely ale je vyrazne |incorrect nesprdvny chod
Work cannot | prevddzkové limited. obmedzeny. operation of the |aplikdcie, ktory
reasonably Cinnosti There is no | Ziadne application, zdsadne
continue. zdkaznika. V | acceptable prijatelné which does not | nebrdni v
prdcach nie je |workaround riesenie  nie | significantly prevddzke
moZné rozumne | available. je dostupné. |impede the |systému.
pokracovat'. Customer is | Zdkaznik Celi |operation of a
experiencing | vyznamnému | system.
a significant | vypadku
loss of |sluZieb.
service.
1 Hour: call-| 1 hodina: spdtny | 4 Business |4 hodiny v |1 Business Day: |1 Pracovny den:
Reaction back or | hovor alebo | Hours: call- | Pracovnej call-back or | spdtny hovor
time / | electronic elektronickd back or | dobe: spdtny | electronic reply alebo
Reakéna reply odpoved’ electronic hovor  alebo elektronickd
doba reply elektronickd odpovéd
odpoved’
daily reporting Poda'vanie. spr,dv I?re ‘ {(uidy Ffre o kazdy
. na dennej bdze Jjednotlivy jednotlivy
Reporting (unless kial nie je|2 agreed ripad ako je|as agreed with|pripad ako je
(timeframe) | otherwise (pokia . .J with Software | PP . J g prip . J
/ Podévanie | agreed  with dohodnuté inak AG Global dohodnuté so | Software AG | dohodnuté so
Sprav software  AG so Software AG Support on a Software  AG | Global Support on | Software AG
(Zasovy Global Support Global Su;zport case-by-case Global Support | a . case-by-case | Global Support
rémec) on a case-by- V . kazdom basis basis
; jednotlivom
case basis) pripade)
customer  is | Zdkaznikovi sa |customer s | Zdkaznikovi  information  informdcia o
provided with | poskytne provided with |sa  poskytne about ddtume
a timeline for | casovy odhad |a timeline for | Casovy odhad publication zverejnenia
Error Odstrdnenia Error Odstrdnenia date of the vydania
Correction chyby Correction chyby Software Software,
release that ktory vyriesi
Reaction will solve the dany problém
measure  / issue - indikdcia, Ze
Reakéné « indication that zmeny/
opatrenie changes/ zlepsenia sa
enhancements vykondvaju v
are being stlade so
handled in stratégiou
accordance Software AG
with Software
AG's strategy
Required economically Ekonomicky reasonable Adekvdtne reasonable effort |Adekvdtne
effort /| justifiable primerané Usilie | effort  within |vynaloZené within  standard |vynaloZené usilie
VyzZadované | effort  within|v rdmci bezného | standard scope |usilie v rdmci |scope of resources |v rdmci bezného
usilie standard scope | rozsahu zdrojov | of resources |bezného rozsahu zdrojov
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of resources

rozsahu
zdrojov

It is recommended that crisis requests are
reported by telephone to obtain best possible
service in crisis situations. The reaction time is
the time from the report of the customer’s
request in which a Software AG support
representative gets in contact with the customer.
Software AG Global Support is not obliged to solve
the customer’s issue within the reaction time.

Tools and Processes

Software AG Global Support uses the following
processes and tools to solve or find a workaround
to the customer’s issues:

Fault diagnosis/analysis for Software AG products:

¢ Evaluation of customer data
(including diagnostic information)

¢ Classification of the reported situation as
product issue, user issue or third-party issue

e Research in Software AG’s Support
Knowledge Center

¢ Reproduction of the error
possible)

¢ Coordination with Software AG’s product
development

supplied

situation  (if

Results and/or solutions or workarounds will be
provided via one of the following media:

¢ Telephone

e Software AG’s Support Portal
* E-mail

* Data carriers

2.4. Remote Diagnosis

Software AG Global Support may perform remote
diagnosis to facilitate issue analysis. In such case,
Software AG Global Support will access customer’s
environment via a Remote Online Diagnostic Tool for
purposes of diagnosis and analysis only.

Remote access to customer’s environments will occur
during Business Hours at the times agreed between
the customer and Software AG Global Support.

4, Software and Documentation Updates

On a when and if available basis, Software AG
Global Support provides:

*  New versions of licensed Software AG
products
« Updates of licensed Software containing error

Doporucuje sa, aby krizové poziadavky boli
predkladané telefonicky, aby bolo mozné ziskat
najlepsie mozné sluzby v krizovej situacii.
Reakény cas je doba od nahlasenia poZziadavky
zakaznika, v ktorej sa zastupca podpory Software
AG skontaktuje so zakaznikom. Global Support
nie je povinny vyriesit problémy zakaznika
v ramci reakcnej doby.

Nastroje a procesy

Software AG Global Support vyuziva nasledujlce
procesy a nastroje k vyrieseniu alebo najdeniu
rieSenia problému zakaznika:

Diagnostika/analyza chyb produktov Software AG:
*  Vyhodnotenie predloZzenych dat zakaznika
(vratane informacii diagnostiky)

» Klasifikacia  nahlasenej  situacie  ako
produktovej otazky, uzivatelskej otazky
alebo otazky tretej strany

e Prieskum v Support Knowledge Center

Software AG

»  Zopakovanie chybovej situacie (pokial je to
mozné)

*  Koordinacia s vyvojom produktov Software
AG

Vysledky a/alebo rieSenia bud( poskytnuté jednym
z nasledujlcich sposobov:

e Telefén
e Support Portal Software AG
* E-mail

*  Nosice dat

Vzdialena diagnostika

Software AG Global Support moze poskytovat
vzdialeni  diagnostiku pre ulahCenie analyzy
problému. V takomto pripade vstupi Software AG
Global Support do prostredia zakaznika
prostrednictvom nastroja Remote Online Diagnostic
Tool, a to vyluéne pre UcCely diagnostiky a analyzy.
Vzdialeny pristup do prostredia zakaznika bude
uskutocneny v priebehu Pracovnej doby v cCasoch
dohodnutych medzi zakaznikom a Software AG Global
Support.

4. Aktualizacia Software a dokumentacie

Pokial bud( dostupné a v dobe kedy budu dostupné,
poskytne Software AG Global Support:
*  Nové verzie licencovanych produktov
Software AG
e Aktualizacie licencovaného Softwaru
obsahujlceho opravy chyb
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corrections
¢ Documentation updates for the Software

Information regarding availability of Software and
Documentation updates is available in Software AG’s
Support Portal.

5. Services outside the scope of Software
AG’s Product Support and Maintenance
Service

In addition to the scope of Support and Maintenance
Services as defined in this agreement and the
underlying Licence and Maintenance Terms and
Conditions, the Licensee may request additional
Support and Maintenance Services, e.g. Premium
Support Services.

Based on availability, such services can be offered as
part of a separate service agreement and payment of
applicable fees:

The following services are Premium Support
Services examples and may be subject to change at
irregular intervals:

¢ Customer Success Manager
¢ Designated Engineer

¢ On-call duty

¢ On-site Support

e Upgrade advisory

¢ Health Check

¢ Performance Optimization
e Migration Services

¢ Installation

¢ Database Administration

e Coaching

Further information can be found on the Software
AG’s Support Portal.

6. Customer Responsibilities

The services to be performed are subject to the
following conditions:

e The customer entered into a valid software
support and maintenance agreement with the
Licensor and has fully paid the respective
support and maintenance fees

¢ The customer entered into a valid License
Agreement with the Licensor regarding the
Software to be supported and has fully paid
the respective license fees that are due to
payment

e The Software is installed at the customer’s
site

¢ The customer provides appropriate tools to
enable remote access for Software AG Global
Support (e.g. Interactive Problem Control
System (IPCS), Time Sharing Option (TSO),

e Aktualizacia dokumentacie pre Software

Informacie ohladne dostupnosti aktualizacii Softwaru
a Dokumentacie s dostupné na Support Portal
Software AG.

5. Sluzby nad ramec rozsahu sluzieb podpory
a udrzby produktov Software AG

Dodatocne k rozsahu sluzieb podpory a udrzby, ktoré
st definované v tejto zmluve a zakladnych licenénych
podmienkach a podmienkach (drzby, moze
Nadobuldatel licencie pozadovat dodatocné sluzby
podpory a udrzby, napriklad Premium Support
Services.

V zavislosti od dostupnosti mozu byt takéto sluzby
ponUknuté v ramci samostatnej servisnej zmluvy a na
zaklade zaplatenia prislusnych poplatkov:

Nasledujuce sluzby su priklady Premium Support
Services a v nepravidelnych intervaloch sa mozu
menit’:

¢ Customer Success Manager

¢ Prideleny 3pecialista

* Pohotovostna sluzba

¢ Podpora na mieste

* Dohlad nad Upgrade

¢ Health Check

»  Optimalizacia vykonu

*  Sluzby migracie

* InsStalacia

*  Sprava databaz

*  Koucing

Dalie informacie modzete najst na Support Portal
Software AG.

6. Povinnosti zakaznika

Na poskytované sluzby sa vztahuju nasledujuce
podmienky:

»  zakaznik uzavrel platnd zmluvu o sluzbach
podpory a udrzby Softwaru s Poskytovatelom
licencie a v plnom rozsahu zaplatil prislusné
poplatky za podporu a Gdrzbu

» zakaznik uzavrel platnd licenénd zmluvu
s Poskytovatelom licencie tykajucu sa
Softwaru, ktorého podpora ma byt
poskytovana, a v plnom rozsahu zaplatil
prislusné (splatné) poplatky

» Software je inStalovany v priestoroch
zakaznika
o Zakaznik  poskytuje prislusné nastroje

umoznujuce vzdialeny pristup pre Software
AG Global Support (napr. Interactive Problem
Control Systém (IPCS), Time Sharing Option
(TSO), Terminal-Emulation, Netviewer)
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Terminal-Emulation, Netviewer)

The customer establishes appropriate

security measures to ensure that Software AG

Global Support’s access is restricted to

permissible areas

The customer has installed the release levels

of the Software which are supported at the

time the relevant customer request occurs

The customer uses hardware, operating

system software and database software that

comply with the specifications of the release

levels of the Software which are supported at

the time the relevant customer request

occurs; the release levels of the Software

which are supported at the time the relevant

customer request occurs can be identified on

Software AG’s Support Portal

The customer provides Software AG Global

Support with

o sufficient information and assistance as
requested by Software AG Global Support
regarding the customer’s environment
(including appropriate computing time)
and all necessary information on the
error

o specific third party expertise relevant to
the customer’s environment, if
applicable

o information on any used software tools
upon Software AG Global Support’s
request

o diagnostic information such as traces,
dumps, parameters, etc. upon Software
AG Global Support’s request.

Zakaznik prijme potrebné bezpecnostné
opatrenia k zabezpeceniu toho, aby pristup
Software AG Global Support bol obmedzeny
iba na povolené oblasti

Zakaznik instaloval vydané verzie Softwaru,
ktoré si vdobe vznesenia poziadavky
zakaznikom podporované

Zakaznik pouziva hardware, operacny systém
a databazovy systém, ktory je v sulade so
Specifikaciou vydanej verzie Softwaru, ktora
je podporovana v dobe vznesenia poziadavky
zakaznikom; vydané verzie Softwaru, ktoré
sU podporované v dobe vznesenia poziadavky
zakaznikom je mozné najst’ na Support Portal
Software AG

Zakaznik poskytne Software AG Global

Support:

o Dostatocné informacie a asistenciu podla
poziadaviek Software AG Global Support
ohladne zakaznickeho prostredia
(vratane potrebného casu na pracu
s poditatom) a  vsetky  potrebné
informacie o chybe

o Uvedie odborné daje tretej strany
relevantné pre prostredie zakaznika,
pokial je to potrebné

o Informacie o akychkolvek pouzivanych
softwarovych nastrojoch na Ziadost
Software AG Global Support

o Diagnostické informacie ako stopy,
vypisy, parametre, atd. na Zziadost
Software AG Global Support
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Priloha ¢é. 3

Ziados t’ 0 vyvoj / zmenu aplikacie

|. PoZiadavka z&kladné Udaje (vyp [ha Objednavate I)

Referencéné &islo:

Nazov poziadavky:

PozZadovany termin
realizacie:

Odvolavka na
legislativu (nazov
a cislo):

Funkéna a technickéa
Specifikacia:

(v pripade potreby
uvedte dalSie
informacie v osobitnej
prilohe)

Osobné udaje Budu spracovavané osobné Udaje (zékaznici / zamestnanci / iné| [ ]
nenhv)-

DoterajSie postupy

spracovania:

Rizika / dopady

z nerealizacie

poZiadavky:

Pozadovany rozsah | Realizacia v projektovom rezime - dopracovanie dokumentu| [ ]

dodéavky: Definicia projektu (podla Sablony SPP); ucast timu Dodéavatela na
kickoff stretnuti; pravidelné stretnutia projektovych manazérov;

Objednavatel GCast na stretnutiach RK; vypracovavanie zapisov;, tvorba

pozaduje v ramci projektovej dokumentacie; vypracovanie zaverecnej spravy.

realizacie tejto Vypracovanie detailného harmonogramu dodavky rieSenia (format| []

poziadavky (t.j. az po | mpp)

vystaveni . . i e .

objednavky), dodat \ﬁ/kolr]anle anglyﬁy_ Qre_rlavrh rieSenia a dodavka dokumentu| []

nasledovné pinenia. |[»Analyza pre navrh riesenia

Je v zodpovednosti Vykonanie a zdokumentovanie bezpecénostnej analyzy ]

Dodavatela, aby Vykonanie azdokumentovanie analyzy z pohfadu ochrany ]

poza}dovany rozsah | osobnych Gdajov

dodaykygbody Vypracovanie detailného navrhu rieSenia a dodavka dokumentu| []

ozhacene vo Detailny n4vrh rieSenia“

formulari) zahrnul do Y _ .

navrhu riesenia Dodavka SW / SW licencii ]

a cenovej kalkulacie. | vyvoj, implementacia, indtalacia, konfiguracia riesenia ]
Priprava na vykonanie akceptaéného testovania (vyhotovenie| []
testovacich pripadov a scenarov, planu akceptacného testovania
a sumarneho protokolu testov)
Dodéavatelské testovanie s vyhodnotenim a preukazanim vysledkov| []
vo forme testovacieho protokolu zrealizovaného v rézii dodavatela
Vykonanie akceptatného testovania za UcCasti objednavatela,| []

vratane nevyhnutného zasSkolenia pracovnikov objednavatela
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Dodanie kompletnej projektovej, pouzivatelskej a technickej
dokumentacie a Standardnej dokumentéacie vyrobcu SW

Skolenie pouZivatelov

Skolenie IT spravcov / administratorov

Vyhotovenie a dodanie planu nasadenia do produkénej prevadzky

InStalacia, konfiguracia a ozivenie na produkénom prostredi

Priprava a migréacia dat do produkéného prostredia

Podpora po nasadeni do produkénej (produktivnej) prevadzky

<na pripadné doplnenie>

<na pripadné doplnenie>

Odgoogioom) O

Poznamky

Kontaktna osoba (osoby) za U €elom poskytnutia detailnejSich informacii:

Meno a Priezvisko:

sekcia, odbor:

Kontakt:

mobil: e-mail:
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Il. Navrh rieSenia — ponuka (vyp [ha Dodavate I)

Koordinator rieSenia (kontaktna osoba na strane dod

avatela):

Meno a Priezvisko:

pracovnd pozicia:

Kontakt:

mobil:

e-mail:

(v pripade variantného rieSenia zopakujte nasledovnu tabulku pre kazdy variant)

Nazov rieSenia:

Popis navrhovaného
rieSenia:

(v pripade potreby uvedte
dalSie informacie v osobitnej
prilohe)

Predpoklady realizacie:

Pozadovany HW/SW sizing:

Nevyhnutné Upravy na
strane dotknutych systémov:

Pozadovana sucéinnost SPP:

Co nie je sudastou rieSenia
zo strany Dodavatela:

Najskorsi mozny termin
dodania:

Stru¢ny harmonogram
realizacie:

Navrhovany spésob
a podmienky akceptéacie:

Poznamky, zhodnotenie,
odporucanie dodavatela:

Kroky realizacie

Fjoéet
CD:

Cena (€):

Poznamky:

Priprava projektu

Vypracovanie analyzy

Detailny navrh rieSenia

Dodavka SW / SW licencii

Vyvoj, implementacia,
konfiguracia rieSenia

Testovanie a akceptacia
rieSenia

Dodanie dokumentacie

Skolenia

Nasadenie do produkcie

Migréacia dat

Podpora po nasadeni

<iné — Specifikovat>

SPOLU
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