Z0036-ATOS-11/12 10741-35/2011-BA

Zmluva o poskytovani technickej podpory a konzultaénych sluzieb
pre informaény systém ,,SAP Legacy pre vyber poistného*

uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

ClL 1
Zmluvné strany

Objednavatel”
Obchodné meno: Socialna poist'ovina
Sidlo: Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava
Statutarny organ: Ing. Lubo$ Lopatka, PhD.
generalny riaditel Socialnej poistovne
ICO: 308 07 484
DIC: 2020592332
bankoveé spojenie: Statna pokladnica
Cislo ugtu: 7000164314/8180

(d’alej len ,,objednavatel*)

Poskytovatel

Obchodné meno: Atos IT Solutions and Services s.r.o.

Sidlo: Einsteinova 11, 851 01 Bratislava

Pravna forma: Spoloc¢nost’ s ru€enim obmedzenym

ICO: 45 650 276

DIC: 2023110661

IC DPH: SK2023110661

Zapisany v registri: Obchodny register vedeny Okresnym sudom
Bratislava |
Oddiel: Sro, vlozka cCislo: 66638/B

V zastupeni: Ing. Peter Prénay — konatel

Bankové spojenie: EUR: ucet ¢.: 1097895000/1111 vedeny v UniCredit

Bank Slovakia a.s.
IBAN: SK27 1111 0000 0010 9789 5000
SWIFT: UNCRSKBX

(d’alej len ,,poskytovatel*)
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Zhotovitel vyhlasuje, Ze s u€innostou od 1. oktdbra 2011 doSlo k zmene obchodného mena zo
spolo¢nosti Siemens IT Solutions and Services s. r. 0. na spolo¢nost Atos IT Solutions and
Services s. r. 0.

Vychodiskovym podkladom na uzavretie tejto zmluvy o poskytovani technickej podpory a
konzultaénych sluzieb pre aplikatné programové vybavenie pre informacny systém ,SAP
Legacy pre vyber poistného a ,SAP Pokladha ZF*“ (dalej len ,APV®) je ponuka poskytovatela zo
dia 20.10.2011, ktora bola predloZzena objednavatelovi pri zadavani nadlimitnej zakazky
postupom rokovacieho konania bez zverejnenia podla § 58 pism. b) zakona &. 25/2006 Z. z. o
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zakon o verejnom obstaravani*).

CL 1
Definicie pojmov

Aplikaéné programové vybavenie pre informaény systém ,,SAP Legacy pre vyber
poistného“ — evidencia registra, predpisov, platieb a vymahania za obdobie do 31.12.2003 - je
dielo vytvorené poskytovatefom v ramci zmluvného vztahu s objednavatefom na poskytnutie
administrativno — informaCnej podpory spracovania agendy ,vyberu poistného pred
1. januarom 2004. Dielo zhotovila na zaklade zmluvy o dielo ¢ Z0070-SOL-05/06 zo dria 6. juna
2006 v zneni jej dodatkov spolo€nost Siemens IT Solutions and Services, s.r.o.

»Aplikaéné programové vybavenie (APV) SAP Pokladna zakladnych fondov (ZF)* — vyber
poistného v hotovosti a platobnymi kartami — je dielo (pocitatovy program) vytvorené
poskytovatefom na zaklade zmluvy o dielo ¢. Z0070-SOL-05/06 zo drfia 6. juna 2006 v zneni jej
dodatkov spolo¢nostou Siemens IT Solutions and Services, s.r.0.

Zakladné programové vybavenie (dalej len ,ZPV*) je programové vybavenie, ktoré je
potrebné na to, aby umozniovalo APV poskytovat pozadované funkcie.

Vecny gestor je osoba uréena objednavatefom, s kompetenciou potvrdzovat vysledky
odovzdavacich testov Uprav a zmien APV.

Technicky gestor je osoba urlena objednavatelom, s kompetenciou potvrdzovat vysledky
odovzdavacich testov uprav ZPV.

Hlasenie je pozZiadavka objednavatefa na rieSenie problémov v oblasti APV a ZPV. Hlasenie
moéze byt formou pisomného hlasenia, prip. telefonického hlasenia. Telefonické hlasenie musi
byt dodatoCne potvrdené pisomne objednavatefom.

Priorita definuje zavaznost nahlasenej poziadavky.

Potvrdenie prevzatia hlasenia je zaslanie informacie poskytovatela o prijati hlasenia od
objednavatela

Doba potvrdenia prevzatia hlasenia je doba od momentu odoslania hlasenia objednavatelom
do momentu odoslania potvrdenia prevzatia hlasenia poskytovatefom. Plynie vyluCne pocas
servisnej pohotovosti.

Reakéna doba je doba od momentu odoslania hlasenia objednavateflom, poc€as ktorej
poskytovatel vykona prvotnu analyzu a stanovi postup rieSenia. Detailné definovanie je
v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Servisna doba je doba od momentu stanovenia postupu rieenia, t. j. od ukonenia reakCnej
doby, poCas ktorej poskytovatel vyrieSi poziadavku (napr. odstrani nahlasenu vadu (chybu).
Detailné definovanie je v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Servisna pohotovost’ je doba, polas ktorej je zabezpelené prijimanie hlaseni (telefonicky
a mailom) arieSenie nahlasenych vad (chyb). Plynie v Case od 8:00 hod. do 18:00 hod.
v pracovnych droch.

Vada (chyba) je, ak APV nema funkéné vlastnosti uvedené v dokumentacii.
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ClL
Predmet zmluvy

1. Poskytovatel sa zavazuje, Ze objednavatelovi bude pri prevadzke APV, pocas platnosti tejto
zmluvy, poskytovat tieto sluzby:

N

w

a) podporu aplikaéného programového vybavenia

b)

aa) SAP Legacy pre vyber poistného,

ab) SAP Pokladfa ZF,

podporu zakladného programového vybavenia
ba) systémova podpora,

bb) profylaktika,

Upravy a zmeny APV

ca) realizacia uprav a zmien APV podla poziadaviek objednavatela (napr. v zmysle
implementacie zmien danych vyvojom legislativy a upravami vnutornych procesov)
v rozsahu 10 ¢lovekodni mesacne,

cb) realizacia zmien a uprav APV podla Specifikacie uvedenej v prilohe €. 2 k tejto
zmluve,

cc) realizacia zmien a uprav APV podla Specifikacie uvedenej v prilohe €. 4 k tejto
zmluve,

cd) realizacia ostatnych zmien a Uprav podla poziadaviek objednavatela (napr. v zmysle
implementacie zmien danych vyvojom legislativy a Upravami vnutornych procesov)
nad rozsah uvedeny v pism. ca),

d) vykony podpory aplikaéného programového vybavenia v obdobi 1.7.2011 az 31.1.2012,
e) Cistenie dat.

PodrobnejSie uréenie rozsahu poskytovanych sluzieb podfa bodu 1 pism. a), b), c) ae) je
uvedené v prilohe €. 1 k tejto zmluve.

. Objednavatefl je opravneny pocas trvania zmluvného vztahu pozadovat realizaciu ostatnych
zmien podfla bodu 1 pism. cd), v sulade so svojimi potrebami a moznostami poskytovatela,
formou objednavky, resp. dodatku k zmluve, ak nie su suc¢astou tejto zmluvy.

. Objednavatel je opravneny pocas trvania zmluvného vztahu pozadovat Cistenie dat podfa
bodu 1 pism. e), v sulade so svojimi potrebami a mozZnostami poskytovatela na zaklade
objednavky, resp. dodatku k zmluve.

4. Objednavatel je opravneny pocas trvania zmluvného vztahu pozadovat Cistenie dat podla

(3]

=

bodu 1 pism. e) aj v ramci nevy€erpanych ¢lovekodni za realizaciu uprav a zmien APV podla
bodu 1 pism. ca).

. Objednavatel sa zavazuje poskytnuat dohodnutd alebo potrebnu sucinnost a uhradit
poskytovatelovi za poskytované sluzby dohodnutu cenu.

Cl.IvV
Spodsob poskytovania sluzieb

. Projektovym manaZzérom objednavatela je: Ing. Radovan Matajs.
Projektovy manaZzér objednavatela je opravneny, aby v mene objednavatela najma:

a) predkladal navrhy na upravy a zmeny APV,
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b) schvaloval navrhy poskytovatela na upravu ZPV,

c) dohodoval podmienky realizacie uprav APV, ZPV,

d) potvrdzoval protokol o vykonanych pracach,

e) zabezpecoval poskytovanie su€innosti objednavatela,

f) podpisoval protokoly o prevzati do prevadzky po podpisani protokolov o vysledkoch
odovzdavacich testov Uprav a zmien APV vecnym gestorom; vecnym gestorom je
riaditel odbou vyberu poistného alebo nim poverena osoba,

g) podpisoval protokoly o prevzati do prevadzky po podpisani protokolov o vysledkoch
odovzdavacich testov uUprav ZPV technickym gestorom; technickym gestorom je
riaditel odboru riadenia prevadzky a sluzieb IS alebo nim poverena osoba.

2. Projektovym manazérom poskytovatela je: Zelmira Mickova.
Projektovy manazér poskytovatela je opravneny, aby v mene poskytovatela najma:
a) vypracuval stanoviska k navrhom objednavatela na upravy APV,
b) predkladal navrhy na upravy ZPV,
¢) dohodoval podmienky realizacie uprav APV, ZPV,

d) podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov Uprav a zmien APV, ZPV
a protokoly o ich prevzati do prevadzky.

3. Opravy vad (chyb) APV a ZPV budu vykonavané podla podmienok uvedenych v prilohe &. 1
k tejto zmluve.

4. Upravy a zmeny APV podra &l. Ill bodu 1 pism. ca) budu vykonavané na zaklade navrhov,
ktoré predklada projektovy manazér objednavatela (podfa bodu 1 tohto ¢lanku). Ku
kazdému navrhu na upravu APV vypracuje projektovy manazér poskytovatela najneskér do
5 pracovnych dni od jeho predlozenia stanovisko, v ktorom uvedie:

a) realizovatelnost navrhovanych uprav APV,
b) rozsah prac na realizaciu navrhovanej upravy APV,
c) podmienky realizacie upravy APV.

5. Upravy ZPV podla &l. Ill bodu 1 pism. b) budi vykonavané na zéklade navrhov, ktoré
predklada projektovy manazér poskytovatelfa. Sucastou kazdého navrhu na upravu ZPV
bude stanovisko, v ktorom uvedie:

a) harmonogram prac na realizaciu navrhovanej Upravy ZPV,
b) podmienky realizacie upravy ZPV.

6. Projektovy manazér objednavatela vypracuje ku kazdému navrhu na upravu ZPV podla
bodu 5 tohto ¢lanku najneskdr do 10 pracovnych dni od jeho predloZenia stanovisko.

7. O C&innosti poskytovatela pri realizacii uprav APV bude projektovy manazér poskytovatela
vyhotovovat' protokol o vykonanych pracach. Protokol o vykonanych pracach bude
projektovy manazér poskytovatela predkladat na potvrdenie projektovému manazérovi
objednavatela po vykonani prac. Pripadné namietky projektového manazéra objednavatela
k predloZzenému protokolu budu prerokované tak, aby protokol bol projektovym manazérom
objednavatela potvrdeny najneskér do 5 pracovnych dni od jeho predlozenia. Ak projektovy
manazér objednavatela najneskér do 5 pracovnych dni od predlozenia protokolu tento
nepotvrdi a ani neoznami namietky k tomuto protokolu, poslednym diiom uvedenej lehoty sa
protokol povazuje za potvrdeny objednavatelom.

8. Poskytovatel nebude v omeSkani, ak zavazok na plnenia alebo ¢innosti, vzniknuté podla
tejto zmluvy alebo na jej zaklade, nemohol riadne a v€as splnit pre okolnosti, ktoré po
uzavreti tejto zmluvy vznikli v désledku nim nepredvidatelnych a neodvratitelnych
skuto€nosti mimoriadnej povahy (vy$Sia moc) — lehoty pre plnenia alebo cinnosti
poskytovatela sa prediZia o dobu trvania takychto okolnosti.
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9. Zmluvné strany mézu zmenit' nimi uréeného projektového manazéra. Zmena je voc€i druhej
zmluvnej strane ucinna odo dna jej doru€enia formou pisomného oznamenia.

CLV
Suéinnost’ objednavatela
1. Objednavatel pre riadne plnenie zavazkov poskytovatela ztejto zmluvy poskytne
bezodplatne potrebnu sucinnost, a to najma tym, ze:

a) umozni poskytovatelovi pristup k serverom s podporovanymi aplikacnymi programovymi
vybaveniami, ktoré su uvedené v €l. Il v bode 1 pism. a) a b) zmluvy,

b) zabezpedi funkénost pocitacovej siete, prevadzkovanych serverov a pracovnych stanic,
c) poskytne sucinnost potrebnu pre rieSenie a odstrafiovanie hlasenych problémov,

d) zabezpeci moznost opatovného poskytnutia poSkodenych, alebo stratenych dat,

e) poskytne sucinnost potrebnu na vykonanie odovzdavacich testov uprav APV, ZPV,

f) zabezpedi riadnu Cinnost projektového manaZzéra objednavatela,

g) zabezpeci potrebny rozsah sucinnosti tretich oséb,

h) zabezpeli poskytovatelovi pripojenie k podporovanym aplikatnym programovym
vybaveniam, ktoré su uvedené v ¢l Ill vbode 1 pism. a) ab) zmluvy v priestoroch
ustredia objednavatela, pripadne na urCenej pobocCke objednavatela. Detaily, spdsob
a formu dohodnu projektovi manazéri objednavatela a poskytovatela.

2. Objednavatel poskytovatelovi poskytne aj sucinnost uréenu v dohodnutych podmienkach
realizacie uprav APV, ZPV.

3. Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na plnenia/€innosti, vzniknuty podla tejto
zmluvy, nemohol byt riadne a vC€as splneny preto, Ze objednavatel mu, z akéhokolvek
dovodu, riadne a v€as neposkytol sucinnost povinnu podla tejto zmluvy alebo uréenu
v dohodnutych podmienkach realizacie uprav APV, ZPV. Lehoty pre plnenia/Cinnosti
poskytovatela sa prediZia o dobu preukdzaného trvania neposkytnutia suginnosti.

CL VI
Odovzdanie uprav APV a ZPV

1. Realizované upravy azmeny APV a/alebo upravy ZPV bude poskytovatel odovzdavat
objednavatelovi vykonanim odovzdavacich testov.

2. Odovzdavacie testy budu vykonavané podla S$pecifikacie schvalenej projektovymi
manazérmi oboch zmluvnych stran.

3. Ak sa pri odovzdavacom teste vyskytnu vady (chyby), ktoré budu znemozZiovat uzivanie
upravy APV, ZPV, po odstraneni tychto vad (chyb) sa vykona opakovany odovzdavaci test.

4. Ak sa pri odovzdavacom teste nevyskytnu vady (chyby), alebo sa vyskytnu vady iné ako
podla bodu 3 tohto ¢lanku, realizacia upravy APV, ZPV sa bude povaZovat za vykonanu a
za odovzdanu objednavatefovi. Projektovi manazéri podpidu zapisnicu o vysledkoch
odovzdavacieho testu ako aj protokol o prevzati upravy APV, ZPV do prevadzky a dohodnu
primeranu lehotu na odstranenie vad.

5. Pri prevzati upravy a zmeny funkcionality APV do prevadzky bude objednavatelovi
odovzdana aktualizacia pouzivatelskej, administratorskej a technickej dokumentacie.

6. Pri prevzati upravy ZPV do prevadzky bude objednavatefovi odovzdana aktualizacia
administratorskej a prevadzkovej dokumentacie.

7. Pri pouzivani uprav APV, ZPV realizovanych podla tejto zmluvy je objednavatel povinny
dodrziavat podmienky licencie udelenej na pouzivanie APV, ZPV.
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CL v
Cena za predmet zmluvy a spdsob jej platenia

Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran podla zakona Narodnej
rady Slovenskej republiky & 18/1996 Z. z. ocenach vzneni neskorSich predpisov
a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava
zakon Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich

predpisov.

Objednavatel sa zavazuje, Zze v obdobi od 1.2.2012 poc&as platnosti a u€innosti tejto zmluvy

bude poskytovatelovi za plnenia uvedené v &l. 1ll v bode 1 pism. aa) a ab) zmluvy platit
zmluvnu cenu vo vyske dohodnutej pau$alnou sumou za kalendarny mesiac:

cena bez DPH 8.370,00 EUR

20 % DPH 1 674,00 EUR

cenas DPH je 10 044,00 EUR

(slovom: desattisicstyridsatstyri eur).

Objednavatel sa zavazuje, ze v obdobi od 1.2.2012 poc&as platnosti a u€innosti tejto zmluvy

bude poskytovatelovi za plnenia uvedené v &l. 1l v bode 1 pism. ba) a bb) zmluvy platit
zmluvnu cenu vo vy3ke dohodnutej pausalnou sumou za kalendarny mesiac:

cena bez DPH 2720,00 EUR

20 % DPH 544,00 EUR

cenas DPH je 3264,00 EUR

(slovom: tritisicdvestoSestdesiatstyri eur).

Objednavatel sa zavazuje, Ze v obdobi od 1.2.2012 pocas platnosti a uc¢innosti tejto zmluvy
bude poskytovatefovi za plnenia uvedené v €l. 1l v bode 1 pism. ca) zmluvy platit zmluvnu
cenu vo vySke dohodnutej pausalnou sumou za kalendarny mesiac:

cena bez DPH 6 800,00 EUR
20 % DPH 1 360,00 EUR
cenas DPH je 8 160,00 EUR

(slovom: osemtisicjednostoSestdesiat eur).

Objednavatel sa zavazuje za plnenia uvedené v ¢l. Il v bode 1 pism. cb) zmluvy zaplatit
poskytovatelovi zmluvnu cenu v dohodnutej vySke:

cena bez DPH 72 600,00 EUR
20 % DPH 14 520,00 EUR
cenas DPH je 87 120,00 EUR

(slovom: osemdesiatsedemtisicjednostodvadsat eur).

Objednavatel sa zavazuje za plnenia uvedené v €l. lll v bode 1 pism. cc) zmluvy zaplatit
poskytovatefovi zmluvnu cenu v dohodnutej vyske:

cena bez DPH 38 080,00 EUR
20 % DPH 7 616,00 EUR
cenas DPH je 45 696,00 EUR

(slovom: StyridsatpattisicSeststodevatdesiatSest eur).
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Objednavatel sa zavazuje za plnenia uvedené v ¢l. Ill v bode 1 pism. d) zmluvy zaplatit
poskytovatelovi zmluvnu cenu v dohodnutej vyske:

cena bez DPH 100 045,00 EUR
20 % DPH 20 009,00 EUR

cenas DPH je 120 054,00 EUR
(slovom: jednostodvadsattisicpatdesiatStyri eur).

Objednavatel sa zavazuje, Ze za realizaciu ostatnych zmien a uprav podra ¢l. Il bodu 1
pism. cd) a za Cistenie dat podla €l. lll bodu 1 pism. e) zmluvy nad rdmec nevy&erpanych
Clovekodni podfa €l. 1ll bodu 1. pism. ca) nad mesacny rozsah 10 clovekodni bude
poskytovatelovi platit zmluvnd cenu dohodnuti ako sucin sadzby uvedenej v tomto bode
tohto c¢lanku za Clovekoden vykonu prislusnych prac podfa potvrdenych protokolov
o vykonanych pracach a poctu ¢lovekodni (1 ¢lovekoden (€d) = 8 ¢lovekohodin)

Cena za 1 ¢lovekoden vykonu prac:

cena bez DPH 680,00 EUR
20 % DPH 136,00 EUR
cenas DPH je 816,00 EUR

(slovom: osemstoSestnast’ eur).

Objednavatel bude cenu za vykonanie sluzieb podla bodov 2, 3 a 4 tohoto &lanku platit
mesacénymi platbami na zaklade faktuar vystavenych poskytovatefom. Poskytovatel pristupi k
fakturacii za prislusné obdobie po 15. dni fakturovaného mesiaca. Podkladom
k schvalovaniu uhrady faktury bude mesacny vykaz prac k prisluSnému obdobiu, ktory
poskytovatel doda do 10. kalendarneho dna mesiaca nasledujiceho po fakturovanom
mesiaci. Mesacny vykaz musi byt podpisany prislusnym gestorom. DPH sa bude uctovat
podla vS8eobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v ¢ase zdanitelného plnenia.
Splatnost faktury je do 35 dni odo dna jej doruCenia objednavatelovi.

Faktura vo vySke 120 054,00 EUR s DPH za plnenia uvedené v ¢l. 1ll v bode 1 pism. d)
bude vystavena do 10 dni po nadobudnuti ucinnosti tejto zmluvy. Podkladom k schvaleniu
uhrady tejto faktury bude zoznam vykonanych uprav APV za obdobie od 1. jula 2011 do
31. januara 2012 a preberaci protokol, podpisany vecnym gestorom.

Faktara vo vySke 87 120,00 EUR s DPH za plnenia uvedené v ¢l. 1ll v bode 1 pism. ch)
bude vystavena po odovzdani uprav a zmien APV. Podkladom k schvaleniu uhrady tejto
faktury bude podpisany protokol o prevzati uprav a zmien APV do prevadzky.

Faktura vo vyske 45 696,00 EUR s DPH za plnenia uvedené v ¢&l. lll v bode 1 pism. cc)
bude vystavena po odovzdani Uprav a zmien APV. Podkladom k schvaleniu uhrady tejto
faktury bude podpisany protokol o prevzati Uprav a zmien APV do prevadzky.

Zmluvné strany sa dohodli na bezhotovostnom platobnom styku bez zalohovej platby.

Zmluvnou stranou vystavena faktura ako darnovy doklad musi byt vyhotovena v sulade

s ustanoveniami zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
predpisov.

Poskytovatel sa zavazuje vystavené faktury v textovo Citatelrnom subore vo formate PDF
zaslat elektronicky na e-mailovi adresu objednavatela faktury@socpoist.sk ato
bezodkladne po ich vystaveni. Poskytovatel vyhlasuje, ze obsah
faktur poslanych poStou sa bude zhodovat s fakturami poslanymi v elektronickej podobe na
e-mailovu adresu objednavatela.

V pripade, ak faktura vystavena poskytovatefom nebude obsahovat vsetky zakonom
stanovené naleZitosti alebo bude obsahovat nespravne alebo neuplné udaje, objednavatefl
ma pravo takuto fakturu vratit v lehote splatnosti poskytovatefovi na jej doplnenie, resp.
opravu a poskytovatel je povinny podla charakteru nedostatku vystavit novu, opravendu,
resp. doplnenu fakturu s novou lehotou splatnosti. Poskytovatel je povinny bezodkladne
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poslat opravenu alebo novu fakturu znovu aj v elektronickej podobe na uvedenu e-mailovu
adresu objednavatela.

Zmluvné strany mdzu cenu za predmet zmluvy upravit' v pripade:
a) ak jej uprava nebude v rozpore s ustanovenim § 9 ods. 3 zakona o verejnom
obstaravani,
b)  zmien, vyplyvajucich zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
c) ak bude jej uprava zvysenim dostatoénym spdsobom preukazatelna,
d) ak bude zniZena.

Pri Uprave ceny z dévodu zmeny DPH sa nevyzaduje uzavretie pisomného dodatku
k zmluve.

CL v
Podmienky a rozsah zaruky

Na upravy a zmeny APV poskytuje poskytovatel zaruku v trvani osemnast (18) mesiacov
odo dia podpisania protokolu o prevzati upravy a zmeny APV do prevadzky. Na upravy
ZPV poskytuje poskytovatel zaruku v trvani osemnast (18) mesiacov odo dfia podpisania
protokolu o prevzati upravy ZPV do prevadzky. Zaruka sa vztahuje na prevadzkyschopnost
a funkénost APV alebo ZPV. Zaruka sa nevztahuje na akékolvek vady, ktoré vznikli (1)
v désledku nespravneho prevadzkovania, resp. pouzivania Upravy azmeny APV alebo
upravy ZPV, (Il) po odstraneni vad tretou osobou na naklady poskytovatela podfa bodu 3
tohto ¢lanku.

Poskytovatel je povinny v zaru€nej dobe na svoje naklady poskytovat objednavatelovi
zarucny servis, ktory spociva v bezplatnom odstraneni vad plnenia a nedostatkov, na ktoré
sa zaruka vztahuje v dohodnutej lehote.

V pripade, ak poskytovatel vady plnenia v dohodnutej lehotre neodstrani, je objednavatefl
opravneny po predchadzajucom upozorneni, zabezpecit odstranenie vad tretou osobou na
naklady poskytovatela.

Poskytovatel nebude zodpovedny za Skody, ktoré objednavatelovi vznikni po odovzdani
uprav a zmien APV alebo uprav ZPV v désledku preukazatefne neuplnych, nejasnych,
nezrozumitelnych a nepresnych pokynov, ktoré objednavatel vydal. Poskytovatel dalej
nebude zodpovedny za 3kody, ktoré vzniknu v désledku skuto&nosti, Zze objednavatel
pouzije nevhodné technické a programové vybavenie, alebo Ze nevhodne pouzZije
systémovy a aplikacny softvér (t. j. v rozpore s pouzivatelskou alebo administratorskou
priruc¢kou).

V pripade ukonc&enia tejto zmluvy je poskytovatel povinny odstranit vady v lehote a za
podmienok stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR.

) Cl. IX
Uprava autorskych prav

Ak bude v ramci plnenia predmetu zmluvy vytvorené, dodané alebo umoznené pouZzivat
objednavatelovi autorské dielo (dalej len ,dielo“), poskytovatel:
a) poskytuje/udefuje objednavatelovi nevyhradnu licenciu a suhlas na kazdé
a akékolvek pouzitie diela ako celku i jeho jednotlivych ¢asti bez €asového
obmedzenia, v neobmedzenom rozsahu, akymkolvek spésobom, na uzemi
Slovenskej republiky a Europskej unie, pricom objednavatel alebo nou poverené
0soby su opravnené najma:
- dielo upravit alebo dat’ upravit, kopirovat, vyhotovit rozmnozeninu diela,
- rozmnozovat dielo, alebo dat’ rozmnoZzovat technickymi prostriedkami zvolenymi
podla jeho uvazenia,
- rozS8irovat original diela alebo jeho rozmnozZeniny akymkolvek spésobom (napr.
verejnym roz8irovanim diela, jeho Casti, alebo jeho rozmnoZeniny, formou prav
alebo verejnym vystavenim diela, alebo jeho rozmnozeniny, verejnym vykonanim
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diela, vysielanim, pripadne jeho kablovou retransmisiou alebo prenosom inym
spbsobom),

- dielo spracovat, prelozit alebo dat’ spracovat, prelozit,

- adaptovat dielo, usporiadat, alebo inak spracovat (modifikovat) alebo dat
adaptovat, usporiadat alebo inak spracovat (modifikovat),

- pouzit a Sirit dielo (distribuovat) na akychkolvek nosicoch,

- spojit dielo s inym dielom,

- dielo publikovat a prenasat,

- prihlasit dielo ako ochrannid znamku,

b) dava objednavatelovi predchadzajuci vyslovny suhlas na udelenie sublicencie
akejkolvek tretej osobe na akékolvek pouZitie diela, pripadne iné prava na dielo sa
vztahujuce, ktoré objednavatel nadobudne na zaklade tejto zmluvy, na postupenie
licencie tretej osobe, ato aj bez vyslovného dalSieho suhlasu poskytovatela; na
udelenie suhlasu tretej osobe pouzivat dielo, na spésob a rozsah jeho pouzitia, jeho
Casové a miestne urlenie sa primerane pouZiju ustanovenia tejto zmluvy, tykajuce
sa udelenia suhlasu poskytovatelom objednavatelovi na pouzitie diela. Odmena za
udelenie licencie ako aj iné naroky poskytovatela z prava priemyselného
a duSevného vlastnictva su v plnom rozsahu zahrnuté v cene za dielo.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze pravo na pouZitie diela ako celku i jeho jednotlivych Casti
podla predchadzajuceho bodu nadobida objednavatel dfnom podpisania preberacieho
protokolu. Prava a povinnosti uvedené vtomto ¢lanku zmluvy v pripade zaniku
objednavatela prechadzaju na jej pravneho nastupcu.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze prava k dielu prevadzané touto zmluvou na objednavatela
neposkytne inej osobe, ani ich sdm priamo, alebo nepriamo nepouZije pre seba alebo inu
osobu.

Poskytovatel vyhlasuje a zmluvné strany beri na vedomie a suhlasia stym, Zze
k jednotlivym plneniam (vratane ich akychkolvek su&asti obsahujucich najma software)
dodanym, poskytnutym, vykonanym alebo vytvorenym poskytovatefom jeho
subdodavatefom alebo tretimi osobami pre objednavatefla ma alebo vykonava autorské
prava, resp. prava priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva; ma alebo vykonava
pravo na ich pouzivanie na zaklade licencii udelenych mu tretimi osobami, ktoré k nim maju
alebo vykonavaju autorské prava, resp. prava priemyselného alebo iného dusevného
vlastnictva. Poskytovatel su€asne udefuje objednavatelovi k vySSie uvedenym plneniam
(vratane ich akychkolvek sucasti obsahujucich najméa software), ku ktorym ma alebo
vykonava poskytovatel pravo na ich pouZivanie na zaklade licencii udelenych mu tretimi
osobami, pravo na ich pouzivanie objednavatelom v sulade, v rozsahu, spdésobom a za
dalSich podmienok, za ktorych boli tieto plnenia dodané/poskytnuté zmluvnej strane tretimi
osobami.

Poskytovatel zodpoveda za pripadné poruSenie autorskych prav alebo iného duSevného
vlastnictva objednavatela v suvislosti s podkladmi predlozenymi k plneniu predmetu
zmluvy.

Ak poc€as plnenia predmetu zmluvy bude vytvorené, dodané alebo umoznené pouZzivat
objednavatelovi iné autorské dielo, udeluje poskytovatel podpisanim preberacieho
protokolu objednavatelovi sthlas na jeho pouZitie v rozsahu podfa tohto ¢lanku zmluvy.

V pripade, Ze si akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov poskytovatela alebo
subdodavatelov, uplatni akykolvek narok proti objednavatelovi =z titulu porusenia
autorskych prav, resp. prav priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva tejto tretej
osoby alebo akékolvek iné naroky v akejkolvek suvislosti so zmluvou, poskytovatel sa
zavazuje:

- bezodkladne ziskat na svoje vlastné naklady od takejto tretej osoby suhlas na
pouzivanie jednotlivych plneni dodanych/poskytnutych, vykonanych alebo vytvorenych
poskytovatelom, subdodavatefom alebo tretimi osobami pre objednavatela, alebo
upravit  jednotlivé plnenie/a dodané/poskytnuté, vykonané alebo vytvorené
poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre objednavatela tak, aby uz
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dalej neporudovali autorské prava, resp. prava priemyselného alebo iného dusevného
vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit jednotlivé plnenie/a dodané/poskytnuté,
vykonané alebo vytvorené poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre
objednavatela rovnakymi alebo aspori takymi plneniami, ktoré maju asporfi podstatne
podobné kvalitativne, operacné a technické parametre a funk&nosti; alebo, ak sa jedna
o plnenie poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyriesit v sulade s tym,
Co pre taky pripad stanovuju jej licenéné podmienky uvedené v tejto zmluve, ak ich niet,
tak v sulade s tymito podmienkami a

- poskytnut' objednavatefovi akukolvek a vSetku ucinni pomoc a uhradit akékolvek
vSetky naklady, ktoré vznikli/vzniknu objednavatelovi v suvislosti s uplatnenim vyssie
uvedeného naroku tretej osoby; a

- nahradit objednavatelovi akukolvek a vSetku Skodu, ktora jej vznikne v désledku
uplatnenia vySSie uvedeného naroku tretej osoby, ato vplnej vySke abez
akéhokolvek obmedzenia.

Objednavatel sa vSak zavazuje, Zze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou
v zmysle hore uvedeného bude bez zbyto¢ného odkladu informovat poskytovatela, bude
v suvislosti s takym narokom postupovat’ podfa primeranych pokynov poskytovatela a tak,
aby sa prediSlo vzniku a pripadne zvySeniu 3kdd, nevykona smerom k takej tretej osobe
Ziaden ukon, v désledku ktorého by sa jej postavenie v suvislosti s takym uplatnenim
naroku zlepSilo, a poskytovatelovi vystavi a bude po potrebnd dobu udrziavat v platnosti
prevoditefnu pIind moc potrebnu na to, aby sa poskytovatel mohol za objednavatela uc€inne
takému naroku branit a stakou trefou osobou o urovnani sporu rokovat, aaj inak
postupovat tak, ako je to potrebné v zaujme ochrany prav oboch stran.

Poskytovatel nenesie zodpovednost’ za akukolvek poskytovatefom neautorizovanu zmenu
diela vykonanu objednavatelom alebo tretou osobou poverenou objednavatefom.

Cl. X
Zmluvné pokuty a zodpovednost’ za Skodu

Ak poskytovatel bude pri oprave vad (chyb) APV, ZPV v omeSkani sich odstranenim,
objednavatel ma pravo uplatnit’ si narok na zmluvnd pokutu vo vySke 0,5 % z pausalnej
sumy prislusnej sluzby, uvedenej v ¢l. VIl v bode 2, 3 a 4 zmluvy, za kazdy defi omeskania,
celkovo vSak za vSetky omeskania do vysky mesacnej pausalnej sumy prislusnej sluzby.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze takuto zmluvnu pokutu zaplati objednavatefovi najneskér do
35 dni odo dria doru€enia jej vyuctovania.

Ak poskytovatel bude pri realizacii uprav a zmien APV, ZPV v omeSkani s ich odovzdanim,
objednavatel ma pravo uplatnit’ si narok na zmluvnu pokutu vo vyske 0,5 % z vySky ceny za
upravu APV, ZPV uvedenej v &l. VIl vbode 2, 3 a 4 zmluvy, za kazdy den omeskania,
celkovo v8ak za vSetky omeskania do vysky mesacnej pausalnej sumy prislusnej sluzby.

Ak poskytovatel bude pri realizacii uprav a zmien APV, ZPV v omes$kani s ich odovzdanim,
objednavatel ma pravo uplatnit si narok na zmluvnu pokutu vo vySke 0,5 % zceny za
upravu APV, ZPV uvedenej v ¢l. VIl v bode 5, 6, 7 a 8 zmluvy za kazdy defi omeskania,
celkovo vSak najviac do vySky ceny dotknutej upravy. Poskytovatel sa zavazuje, Ze takuto
zmluvnu pokutu zaplati objednavatelovi najneskér do 35 dni odo difia doru€enia jej
vyuctovania.

Uhradenim zmluvnej pokuty nezanika narok objednavatela na nahradu Skody, ktora
prevysuje vySku zmluvnej pokuty.

Zmluvné strany suhlasia so zapocCitanim vzajomnych pohladavok vyplyvajucich z tejto
zmluvy v sulade s § 364 Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel zodpoveda za zavinenu priamu Skodu
spbsobenu objednavatefovi pri plneni zadvazkov z tejto zmluvy najviac do vySky 100 %
celkovej roCnej ceny za predmet plnenia podfa ¢&l. VII tejto zmluvy, ktoru ako mozny
désledok poruSenia svojej povinnosti mohol poskytovatel v Case uzavretia zmluvy
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predvidat, ato aj v pripade spdsobenia viacerych 3kdd, bez ohfadu na ich pocet.
Poskytovatel nebude zodpovedat za $kody vzniknuté poSkodenim alebo stratou dat:

- spbsobené softvérovym a/alebo hardvérovym vybavenim, ktoré sa nachadza v sprave
objednavatela a ktoré nie su predmetom plnenia poda tejto zmluvy,

- spocivajuce v nefunk&nosti predmetu tejto zmluvy, vyvolané poruchou serveru,
hardvérového vybavenia, elektrickou napajacou a komunikaénou sietou objednavatela,
pocitaCovymi virmi, preplnenim diskovych médii,

- spésobené neodbornou ¢&innostou na predmet zmluvy vrozpore s pouZivatelskou
a/alebo administratorskou priruckou.

CL. X1
Osobitné ustanovenia

Zmluva méze skondit’

a) uplynutim dohodnutej doby, na ktoru bola uzatvorena,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

c) vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran,

d) odstupenim od zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran.

Zmluvny vztah méze byt skonceny pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran
i bez uvedenia dovodu. Zmluvné strany sa dohodli na 3 mesacnej vypovednej lehote,
ktora zacina plynut prvym diom kalendarneho mesiaca, nasledujuceho po doruéeni
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Odstupenie od zmluvy je mozné iba vo vztahu k realizacii jednotlivej ipravy a zmeny APV
a upravy ZPV, ato:

- zo strany objednavatefa — ak poskytovatel bude v omeSkani s odovzdanim upravy
azmeny APV oviac ako 21 dni asvoju povinnost nespini ani v dodatoCnej lehote
poskytnutej objednavatefom v diZzke najmenej 14 dni,

- zo strany objednavatela — ak poskytovatel bude v omeSkani s odovzdanim upravy ZPV
oviac ako 21 dni asvoju povinnost nespini ani vdodatoCnej lehote poskytnute;
objednavatelom v dlzke najmenej 14 dni,

- zo strany poskytovatela — ak objednavatel bude v omeSkani so zaplatenim ceny za
upravu a zmenu APV alebo Upravu ZPV o viac ako 21 dni po splatnosti faktury a svoju
povinnost nesplni ani v dodato&nej lehote poskytnutej poskytovatefom v dizke najmene;
14 dni.

V pripade odstupenia podla tohto bodu ma poskytovatel narok na uhradu za vykonané

plnenia podla stupna ich rozpracovanosti. Odstupenie od zmluvy bude G&inné dnom

dorucenia pisomného oznamenia od odstupeni od zmluvy druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany su povinné zachovat v tajnosti vSetky doverné informacie, ktoré im boli
poskytnuté alebo s ktorymi sa oboznamili v suvislosti s plnenim zmluvy, resp. ktoré suvisia
s predmetom plnenia, s vynimkou nasledujucich pripadov:

a) ak je poskytnutie informacie vyzadované od dotknutej zmluvnej strany pravnymi
predpismi (napr. zdkonom ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
a ozmene adoplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informacii) v zneni
neskorSich predpisov),

b) ak je informacia verejne dostupna ziného dévodu ako je poruSenie povinnosti
mlcéanlivosti dotknutou zmluvnou stranou,

c) ak je informacia poskytnutd odbornym poradcom dotknutej zmluvnej strany (vratane
pravnych, uctovnych, danovych a inych poradcov), ktori su bud viazani vSeobecnou
profesionalnou povinnostou mi¢anlivosti alebo ak sa vo&i dotknutej zmluvnej strane
zaviazal povinnostou mi¢anlivosti,

d) na ucely akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, spravneho alebo iného konania,
ktorého je dotknuta strana u€astnikom,
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e) ak je informacia poskytnuta so suhlasom druhej zmluvnej strany.

Poskytovatel vyhlasuje, ze bol oboznameny stym, Ze objednavatel prevadzkuje
informacny systém, ktory podlieha rezimu ochrany podlfa zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky &. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorSich predpisov
a zakona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatel sa zavazuje:

a) zachovavat micCanlivost o vSetkych skutoCnostiach (citlivé udaje, ktorymi su napr.
dokumenty o objednavatelovi, jeho klientoch, obchodnych partneroch, obchodoch,
osobné udaje podla zakona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorSich predpisov, Udaje podla § 170 zakona €. 461/2003 Z. z. o socialnom
poisteni v zneni neskorSich predpisov, udaje z IS objednavatela a pod.), o ktorych sa
dozvedel v suvislosti s plnenim tejto zmluvy a neposkytnut ich tretej osobe,

b) Ze jeho zamestnanci, resp. dalSie osoby, ktoré budu osobne zabezpelovat predmet
plnenia podla tejto zmluvy, zachovaju mi€anlivost o vSetkych skuto€nostiach, s ktorymi
sa oboznamia pri plneni tejto zmluvy po dobu plnenia tejto zmluvy aj po jeho splneni.

S citlivymi Udajmi objednavatela sa mézu oboznamovat len uréené osoby, ktoré spifaju
stanovené predpoklady. UrCené osoby poskytovatel pouci o prisluSnych predpisoch
0 ochrane osobnych udajov a z nich vyplyvajucich povinnosti vzmysle § 17 zakona
€. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov. Uréené
osoby, ktoré boli pou¢ené o povinnostiach pri spracuvani citlivych udajov su povinné
zabezpedit, aby sa o citlivych udajoch nedozvedela nepovolana osoba alebo neboli inak
zZneuzité.

Poskytovatel nepostupi bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany
ani inak neprevedie prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy v celku ani v jej Casti
inému subjektu.

Zmluvné strany sa zavazuju ihned pisomne oznamit druhej zmluvnej strane zavazné
skuto€nosti, ktoré nastali po podpise zmluvy a suvisia s predmetom zmluvy.

Zmluvné strany su povinné zdrzat sa konania, z ktorého vyplyvaju neopravnené
prisluby alebo zavazky zavazujuce zmluvnu stranu, a ktoré by spésobilo, Zze by zmluvné
strany alebo ich subdodavatelia porusili akékolvek platné protikorupéné vSeobecne
zavazné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najma na neopravnené plnenia
zastupcom alebo zamestnancom objednavatela alebo im blizkym osobam.

Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne vzdjomne sa informovat, pokial si budu vedomé
alebo budu mat konkrétne podozrenie na korupciu pri rokovaniach o zmluve, uzatvarani
zmluvy alebo pocas plnenia tejto zmluvy.

Zmluvné plnenie zo strany poskytovatela plati za podmienky, Ze nevzniknu Ziadne
obmedzenia na zaklade narodnych a medzinarodnych obchodnych a colnych pravnych
predpisov, ako ani Ziadne embarga (a/alebo iné sankcie).

Reexport zmluvného plnenia tretej strane podlieha pisomnému suhlasu poskytovatela.
Takyto suhlas je potrebné zabezpelit pred uzatvorenim zmluvy s tretou osobou.
Objednavatel sa zavazuje takisto previest povinnost odsuhlasenia reexportu aj na tretiu
stranu.

Ak objednavatel sluzby poskytnuté poskytovatelom (vratane vSetkych druhov technickej
podpory) dalej dodava tretej osobe, je povinny dodrziavat vSetky platné predpisy
narodného a medzinarodného prava kontroly (re-) exportu. Pri kazdom dalSom dodani
takychto sluZieb tretej osobe musi objednavatel dbat’ na predpisy kontroly (re-) exportu
Nemeckej spolkovej republiky, Eurépskej Unie a Spojenych Statov americkych.

Objednavatel pred dalsim dodanim sluzieb poskytovatela tretej osobe preveri a pomocou
vhodnych opatreni zabezpeci, aby:
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- pri takomto dalSom dodani sluZieb na tretiu osobu, po€as uzatvarania
a sprostredkovania zmlav tykajucich sa tychto sluzieb alebo pri poskytovani inych
hospodarskych prostriedkov/zdrojov v suvislosti s takymito sluzbami, neporusil
embargo Europskej unie, Spojenych Statov americkych a/alebo Organizacie
Spojenych narodov, ato s prihliadnutim na pripadné obmedzenia domaceho
obchodu;

- sluzby neboli uréené na pouZitie v spojeni so zbrojenim, jadrovou technolégiou alebo
zbraniami, ktoré je zakazané alebo vyZaduje povolenie, ibaze by takéto povolenie
bolo predlozené;

- sa dodrziavali predpisy vSetkych prislusnych sank&nych zoznamov Eurdpskej uUnie
a Spojenych &tatov americkych tykajuce sa obchodného styku so spoloénostami,
osobami a organizaciami uvedenymi v tychto zoznamoch.

Ak je to potrebné pre vykon revizie exportnej kontroly zo strany uradov alebo
poskytovatela, poskytne objednavatel poskytovatelovi na zaklade jeho vyzvy bezodkladne
vSetky informacie o koncovom zakaznikovi, mieste kone¢ného dodania a o ucele pouzitia
sluzieb poskytnutych zo strany poskytovatela, a taktiez platné obmedzenia vyplyvajuce
z exportnej kontroly.

Objednavatel vysporiada v celom rozsahu v3etky naroky, ktoré si budu urady alebo iné
tretie osoby uplatfiovat voé€i poskytovatefovi z dévodu nereSpektovania pravnych
povinnosti vyplyvajucich z exportnej kontroly zo strany objednavatela a zavazuje sa
nahradit poskytovatelovi vSetky v tejto suvislosti vzniknuté Skody a naklady.

Skon&enim zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajluce zo
zmluvy s vynimkou ustanoveni, ktoré sa tykaju naroku na nahradu Skody vzniknutej
porusenim tejto zmluvy, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podfa ustanoveni tejto
zmluvy a dalej ustanoveni tejto zmluvy, ktoré vzhfadom na svoju povahu maju trvat’ aj po
ukoncéeni zmluvy, napr. dévernost informacii a mi¢anlivost.

CL. Xl
Zaverecéné ustanovenia

Tato zmluva podlieha povinnému zverejneniu podla zakona €. 546/2010 Z. z., ktorym sa
dopifia zakon &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa
menia a dopifaju niektoré zakony. Poskytovatel berie na vedomie povinnost objednavatela
zverejnit’ tuto zmluvu ako aj jednotlivé faktury vyplyvajiuce z tejto zmluvy a svojim podpisom
dava suhlas na zverejnenie tejto zmluvy vratane jej priloh v plnom rozsahu.

Tato zmluva nadobuda platnost diom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a ucinnost dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmliv vedenom Uradom vilady Slovenskej republiky.

Zmluva sa uzatvara na dobu urgitd do 31. decembra 2012 s moznostou prediZzenia formou
pisomného dodatku k zmluve.

Sucastou tejto zmluvy su prilohy:

Priloha ¢&. 1. Rozsah poskytovanych sluzieb podfa &l. Ill bodu 1 pism. a), b), c) ae)
zmluvy

Priloha €. 2 Upravy a zmeny APV podla &l. [l bodu 1 pism. cb)

Priloha &. 3 Rozpis €lovekodni na realizaciu uprav a zmien APV podfa €l. 11l bodu 1
pism. cb)

Priloha €. 4 Upravy a zmeny APV podfa &l. Il bodu 1 pism. cc) a rozpis &lovekodni na
ich realizciu

Priloha €. 5 Vzor poziadavky zmeny podporovaného APV

Priloha &. 6 Vzor poziadavky chyby APV

Priloha &. 7 Vzor protokolu o vykonanych pracach
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Priloha ¢. 8 Zoznam subdodavatelov

Tato zmluvu je mozné menit a dopifiat len formou pisomnych dodatkov podpisanych oboma
zmluvnymi stranami v pripade, ak dodatok nebude vrozpore s § 9 ods. 3 zakona
0 verejnom obstaravani.

Zavazkovy vztah ztejto zmluvy sa spravuje ustanoveniami Obchodného zakonnika
a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Ak poskytovatel pouzije na Ciastkové plnenia predmetu zmluvy subdodavatelov, zoznam
tychto subdodavatelov tvori prilohu €. 8 ktejto zmluve. V pripade, Ze niektory zo
subdodavatelov nie je v okamihu podpisania zmluvy znamy a vstupi do procesu v priebehu
plnenia predmetu zmluvy, resp. sa zmeni niektory zo subdodavatelov poc€as realizacie
zmluvy, musi byt tento subdodavatel odsuhlaseny zmluvnymi stranami formou dodatku k
zmluve.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze vSetky spory, vyplyvajuce z tejto zmluvy, budu rieSit
rokovanim o moznej dohode. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté medzi nimi na
zaklade tejto zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné spory, o
ktorych sa strany nedohodli, budu postupené na rozhodnutie vecne a miestne prislusnému
sudu.

V pripade rozdielnych uprav medzi ustanoveniami tejto zmluvy a jej priloh platia prednostne
ustanovenia zmluvy.

Tato zmluva sa vyhotovuje v 4 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane po dva
rovnopisy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze obsah zmluvy je prejavom ich slobodnej véle, zmluva nebola
uzatvorena v tiesni a ani za zvlast nevyhodnych podmienok. Sucasne vyhlasuju, ze si ju
riadne a dbsledne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju vlastnoruéne
podpisali.

Bratislava: Bratislava:

Atos IT Solutions and Services s.r.0. Socialna poist'ovia
Ing. Peter Pronay Ing. Lubo$ Lopatka, PhD.
konatef generalny riaditel Socialnej poistovne
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Priloha €. 1 k zmluve ¢. 10741-35/2011-BA
Rozsah poskytovanych sluzieb podla €l. lll bodu 1 pism. a), b), ¢c) a e) zmluvy

a. Podpora aplikaéného programového vybavenia (APV) — zahffia podporu aplikacéného
programoveho vybavenia podfa €l. Il bodu 1 pism. a) - aa), ab) zmluvy:

a)l Sluzby aplikaénej podpory
¢ rieSenie dennych hlaseni zaslanych centralnym dispecingom,

e konzultacie pre kfuCovych pouzivatelov ohfadom spdsobu realizacie novych biznis
poZiadaviek v systéme.

a)2 Uroven poskytovanej sluzby

Aktivity realizované v ramci bodu a)1 Sluzby aplikacnej podpory, budu podla zavaznosti
zadelené do jednej z troch skupin podfa priority:

= kriticka priorita — kritické zlyhanie systému, ktoré zmenoziiuje pracu so systémom,
znemoznuje pouzivanie systému; alebo celoplosny problém, jeho okamZité rieSenie
je nevyhnutné pre dosiahnutie vyznamného milnika,

= vysoka priorita — zlyhanie systému, ktoré degraduje dostupnost kritickych
funkcionalit, prevadzkyschopnost' systému je vyrazne obmedzend; alebo lokalny
problém, jeho okamzité rieSenie je nevyhnutné pre dosiahnutie vyznamného
milnika,

= normalna priorita — chyby systému, ktoré postihuji menej délezité funkcionality
a nemaju kriticky dopad na pracu pouzivatefov; alebo problém vyznamnym
spbsobom ovplyviuje fungovanie systému a spbsob realizacie operacii v fiom,
pricom problém neohrozuje dodrzanie vyznamného milnika.

Maximalne hodnoty ¢asovych limitov pre odstrafiovanie problémov:

Priorita p?g\?;ggtxlrgse;i]?a Reakéna doba Servisna doba
Kriticka 4 hodiny 1 pracovny den 2 pracovné dni
Vysoka 4 hodiny 2 pracovné dni 2 pracovné dni
Normalna 4 hodiny 4 pracovné dni 2 pracovné dni

Standardna servisna pohotovost je v pracovnych diioch od 8.00 hod. do 18.00 hod.

a)3 Poskytovanie telefonickych konzultacii

K problematike prevadzkovania podporovaného APV budu telefonické konzultacie
poskytované v pracovnych dnioch od 8:00 hod. do 16:00 hod. Kontaktné telefénne
Cislo pre telefonické konzultacie je uvedené v tabulke €. 1 tejto prilohy.

a)4 Sucinnost’ pri rieSeni problémov suvisiacich s APV

a)4.1 sucinnost pri rieSeni problémov podporovanych aplikacii vykonava poskytovatel
poskytovanim pomoci pri analyze problémov, predkladanim navrhov a
doporuceni pre mozne rieSenia,

a)4.2 sucinnost poskytovatela pri rieSeni problémov suvisiacich s APV je poskytovana
telefonicky alebo v mieste sidla objednavatefla.
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a)5 Odstranovanie vad (chyb)

a)5.1 objednavatel hlasi poskytovatelovi vzniknuté vady (chyby) APV, pisomnou
Specifikaciou, v pracovnych drfioch od 8.00 hod. do 18.00 hod., na dohodnutu
mailovu adresu uvedenu v tabulke €. 1,

a)5.2 objednavatel pri hlaseni vady (chyby) v pisomnej Specifikacii uvedie ¢o
najpresnejsi uzivatel'sky popis prace pred zobrazenim vady (chyby), s prioritou
podfa bodu a)2, oznaCenie verzie APV a v pripade systémovych a aplikacnych
vypisov za8le aj znenie tychto vypisov. Pri opakujucom sa vyskyte rovnakej vady
(chyby) bude objednavatel odosielat aj vypis z eventlogov na zaklade
poziadavky poskytovatela,

a)5.3 poskytovatel potvrdi obratom, najneskdr do 4 hodin, objednavatelovi prijatie
hlasenia vady (chyby) APV na mailovu adresu dispecing@socpoist.sk, pricom
doba potvrdenia prevzatia hlasenia zacina plynat ihned, ak bolo hlasenie
dorucené od 8.00 hod. do 18.00 hod. v pracovnych diioch, v ostatnych pripadoch
od 8.00 hod. nasledujuceho pracovného dia od dorucenia hlasenia,

a)5.4 po doruceni hlasenia ma poskytovatel pravo otestovat alebo vykonat kontrolu
funkénosti pocitatovych programov priamo u objednavatefa,

a)5.5 reakéna doba sa riadi zadelenim vady (chyby) do prislusnej kategérie podfa
stanovenej priority v bode a)2, pricom reakéna doba zacina plynat ihned, ak bolo
hlasenie doru¢ené od 8.00 hod. do 18.00 hod. v pracovnych dnoch, v ostatnych
pripadoch od 8.00 hod. nasledujuceho pracovného dria od doru€enia hlasenia.
Do reakénej doby sa nezapocitavaju dni pracovného volna a pracovného pokoja.
Reakéna doba je povaZzovana za ukon€enu zo strany objednavatela zaslanim
informacie o stave rieSenia alebo o dalsom postupe rieSenia poskytovatelom
pisomnou formou na formulari podla prilohy €. 6 tejto zmluvy na mailovu adresu
dispecing@socpoist.sk,

a)5.6 servisna doba sa povazuje za ukoncenu zo strany objednavatefa zaslanim
informacie o odstraneni vady (chyby) vratane popisu rieSenia zo strany
poskytovatela pisomnou formou na mailovl adresu dispecing@socpoist.sk na
formulari podla prilohy €. 6 tejto zmluvy a potvrdenim vyrieSenia hlasenia za
stranu objednavatela podla pravidiel dohodnutych projektovymi manazérmi,

a)5.7 pri vadach (chybach), ktoré sa nedaju odstranit v tomto termine, sa objednavatel
a poskytovatel dohodnu v tomto ¢ase na dalSom postupe. Do servisnej doby sa
nezapocitavaju dni pracovného volna a pracovného pokoja.

a)6 Podmienky poskytovania podpory APV

a)6.1Poskytovatel vykona prace uvedené v ¢lanku Ill v bode 1 pism. aa) a ab) za cenu
v ramci pausalu uvedenu v ¢lanku VII bod 2 zmluvy.

a)7 Instalacia opravnych verzii APV u objednavatela

InStalacia opravnych verzii je vykonavana v mieste sidla objednavatefa Socialna
poistovia, Ustredie Bratislava (Ulica 29. augusta 8 a 10) alebo z pobocCky Socialnej
poistovne v Ziline.

. Podpora zakladného programového vybavenia (ZPV) — zahriiuje podporu v rozsahu
uvedenom v ¢l. Il vbode 1 pism. b) - ba) a bb). Vramci podpory su poskytované tieto
sluzby:

ba) Systémova podpora zahffia:

ba)l uroven poskytovanej sluzby sa riadi bodom a)2,
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ba)2 poskytovanie telefonickych konzultacii - k problematike prevadzkovania
podporovaného ZPV budu telefonické konzultacie poskytované v pracovnych drioch
od 8:00 hod. do 16:00 hod. Kontaktné telefonne Cislo pre telefonické konzultacie je
uvedené v tabufke €. 1 tejto prilohy.

ba)3 suéinnost’ poskytovatel'a pri rieSeni problémov suvisiacich so systémom bude
poskytovana telefonicky z pracoviska poskytovatela alebo v pripade potreby v sidle
objednavatela,

ba)4 obnovu dat v pripade straty dat vplyvom vady / chyby HW alebo SW
konfiguracie, ktora4 vykonava administrator objednavatela v spolupraci s ur€enym
zastupcom poskytovatela. Zalohovanie a archivacia dat je povinnostou objednavatela,

ba)5 odstranovanie vad (chyb) sa riadi bodom a)5.

bb) Profylaktika zahfnha:

bb)1 jedenkrat roCne prezretie nastaveni a konfiguracie prostredia jednotlivych
aplikacnych programovych vybaveni, na ktoré sa vztahuje podpora podla tejto
zmluvy,

bb)2 vykonavanie Stvrtro¢nej kontroly funkénosti systému. Termin planovanej kontroly
poskytovatel vzdy dohodne telefonicky alebo pisomne s objednavatelom.
Stvrtroéna preventivna prehliadka pozostava z nasledujucich krokov:
a) revizia systémovych log-suborov na serveroch,
b) kontrola zaplnenosti ulozisk systému,
c) kontrola konzistencie databaz,
d) odstranenie problémov zistenych pocas preventivnej prehliadky, ktoré

umozni systém riesit' v priebehu vykonavanej kontroly.

b)1 Podmienky poskytovania podpory zakladného programového vybavenia

c)l

d)

d)1

b)1.1 Poskytovatel vykona prace uvedené v ¢lanku lll v bode 1 pism. ba) a bb) zmluvy za
cenu v ramci pausalu uvedenu v ¢lanku VIl bod 3 zmluvy.

Upravy a zmeny APV podla poziadaviek objednavatela podra &l. lll v bode 1 pism. ca)

Cinnosti v ramci mesaéného pausalu pre sluzbu uvedenu v &lanku Ill. pismeno ca) zmluvy
su ohrani¢ené rozsahom 10 ¢lovekodni/mesiac. NevyCerpané dni v ramci mesiaca je
mozné preniest do nasledujucich mesiacov, resp. Cerpat v ramci platnosti zmluvy aj
dopredu. Cerpanie dopredu je véak mozné maximalne do vy$ky 2 mesaénych pausalov.

Cistenie dat podla poziadaviek objednavatela podla ¢&l. 1ll vbode 1
pism. e)

Cistenie dat zahffia opravu, konsolidaciu a validaciu dat v ramci udajovej zakladne pre
APV Legacy a APV Pokladnha ZF (ZF — zakladné fondy).

Poskytovatel vykona prace uvedené v Clanku lll. pismeno e) zmluvy na vyziadanie na
zaklade objednavky, resp. dodatku k zmluve, za cenu uvedenu v ¢lanku VIl bod 8.

d2) Objednavatefl je opravneny pocas trvania zmluvného vztahu poZadovat Cistenie dat podla

¢lanku Ill. bodu 1 pism. e) aj v ramci nevyCerpanych Clovekodni za realizaciu Uprav a
zmien APV podfa ¢lanku lll. bodu 1 pism. ca).
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Tabulka €. 1. Zoznam kontaktnych os6b
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Meno Priezvisko

Oblast’

Tel. cislo

e-mail

Centralny dispecing

+421 906171-204

dispecing@socpoist.sk

Juraj Vojtas

Podpora APV podla
bodu a) prilohy ¢.1

0911 908 610

Juraj.vojtas@globesy.sk

Zelmira Mickova

Podpora ZPV -
odstranovanie vad
a zasielanie hlaseni
podla bodu ba)5

0903 905 894

Zelmira.mickova@atos.net

Andrej Vojtek

Podpora ZPV -
telefonické
konzultacie podla
bodu ba)2

0903 538 613

Andrej.vojtek@gmail.com
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Priloha ¢. 2 k zmluve &. 10741-35/2011-BA

Upravy a zmeny APV podra él. lll bodu 1 pism. cb) zmluvy

Popis: Termin:
Vyrovnat zostatky poloziek v IS Empress (dalej EM) PN — predpis
1. | nepredpisany (dalej PN), ak vychadza, ze preplatok platieb EM PP - predpis
predpisany (dalej PP) by mal byt pouzity ako zapocet voci nim
Vyrovnat fond ZP (zdravotného poistenia) od 1995 vratane na polozkach PN
2. | za vSetky systémy - parovat platbu len s jednym fondom, aby sa suma
predpisu znizila o uvedenu Ciastku
3. | Domigrovanie predpisov, ktoré neboli vygenerované v systéme Empress
4 Zmena kodov operacii platieb pre systém SEPP - nastavit kédy podla
" | predpisov
5 Vyrovnat polozky s typom pohladavky PS (penale samokontrolou) za vSetky
" | systémy, PO (pokuta) a PK (poplatok) za SEPP
6. | Vyrovnat polozky PN za EM, pobocku KosSice, ak bola vykonana kontrola
Analyza a dorieSenie problematiky neidentifikovanych platieb. Moznost
7. | vyhladavania v neidentifikovanych platbach podla sumy a datumu uhrady a do 3
VARSuU mesiacov
. od
8 Upravy customizacie pre operacie s technickymi polozkami v désledku Géinnosti
" | patchovania dat zmluvy
9. | Import predpisov samostatne hospodariacich rofnikov
Prehlad pohybu poloziek na saldokonte - momentalne je pohyb poloziek na
saldokonte mozné sledovat len komplikovanym spésobom, ktory
pouzivatelom znemozriuje efektivnu pracu v systéme a ma za nasledok
10. | nadmerné poziadavky na aplikacnu podporu zo strany kfu¢ovych pouzivatelov
(pre saldo, pre jednotlivu polozku), moznost vytvarania reportu platieb zo
zostatkom - preplatkov, moznost' vytvarania reportu platieb po automatickom
presune na saldokonta, parovania, identifikacie
11. | Umoznit oznadenie viacerych poloZiek pri parovani platieb
12. | VIP pristup = Storno STORNA
13. | Funkcionalita pre storno kmeriovych udajov
14 V transakcii prehlad dokladov vymahania doplnit datum zavedenia
" | posledného stavu
Uprava algoritmu vypoé&tu penale, zvySené poistné; do r. 1994 dotahovat do
15. . o N .
podkladov rozhodnutia na penale aj technické poloZky

Vysvetlenie skratiek:

IS Empress - informaény systém nemocenského poistenia a dochodkového zabezpecenia
do 31.12.2003 v prostredi Empress

SEPP - Systém na evidenciu platitefov poistného a platieb suvisiacich s PvN

PVN - poistenie v nezamestnanosti

VARS - variabilny symbol
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Priloha €. 3 k zmluve &. 10741-35/2011-BA

Rozpis €lovekodni na realizaciu uprav a zmien APV podla €l. lll bodu 1 pism. cb)

zmluvy
Popis: Pocet &d
Vyrovnat zostatky poloziek v IS Empress (dalej EM) PN — predpis nepredpisany (dalej 12
1. |PN), ak vychadza, Ze preplatok platieb EM PP - predpis predpisany (dalej PP) by mal byt
pouzity ako zapocet vo&i nim
Vyrovnat fond ZP (zdravotného poistenia) od 1995 vratane na polozkach PN za vSetky 8
2. | systémy - parovat platbu len s jednym fondom, aby sa suma predpisu znizila o uvedenu
Ciastku
3. | Domigrovanie predpisov, ktoré neboli vygenerované v systéme Empress 7
4. | Zmena kodov operacii platieb pre systém SEPP - nastavit kody podla predpisov 4
5 Vyrovnat polozky s typom pohladavky PS (penale samokontrolou) za vSetky systémy, 10
" | PO (pokuta) a PK (poplatok) za SEPP
6. | Vyrovnat polozky PN za EM, poboc¢ku KoSice, ak bola vykonana kontrola 5
6
7 Analyza a dorieSenie problematiky neidentifikovanych platieb. Moznost vyhlfadavania v
" | neidentifikovanych platbach podla sumy a datumu uhrady a VARSu
8. | Upravy customizacie pre operacie s technickymi polozkami v désledku patchovania dat 2
9. | Import predpisov samostatne hospodariacich rolnikov 5
Prehlad pohybu poloziek na saldokonte - momentalne je pohyb poloziek na saldokonte 30
mozné sledovat len komplikovanym spdsobom, ktory pouzivatefom znemozriuje
10 efektivnu pracu v systéme a ma za nasledok nadmerné poziadavky na aplikacnu
" | podporu zo strany klu€ovych pouzivatelov (pre saldo, pre jednotlivi polozku), moznost
vytvarania reportu platieb zo zostatkom - preplatkov, moznost vytvarania reportu platieb
po automatickom presune na saldokonta, parovania, identifikacie
11. | Umoznit oznaCenie viacerych poloZiek pri parovani platieb 6
12. | VIP pristup = Storno STORNA 10
13. | Funkcionalita pre storno kmenovych udajov 2
14. |V transakcii prehlad dokladov vymahania doplnit datum zavedenia posledného stavu 1
15 Uprava algoritmu vypoé&tu penale, zvySené poistné; do r. 1994 dotahovat do podkladov 2
" | rozhodnutia na penale aj technické poloZky
110

Spolu
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10741-35/2011-BA

Priloha €. 4 k zmluve €. 10741-35/2011-BA

Upravy a zmeny APV podra él. lll bodu 1 pism. cc) zmluvy

Popis: Termin realizacie
1. | Zmena poradia pri automatickom parovani platieb, VS, SS, KS 31.1.2012
2. | Upravy suvisiace s automatizovanym zasielanim Ghrad exekGtorom 29.2.2012

Rozpis €élovekodni na realizaciu uprav a zmien podra €l. lll bodu 1 pism. cc) zmluvy:

Popis: Pocet &d
1. | Zmena poradia pri automatickom parovani platieb, VS, SS, KS 5
2. | Upravy suvisiace s automatizovanym zasielanim Ghrad exekGtorom 51
Spolu 56
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10741-35/2011-BA

Priloha €. 5 k zmluve €. 10741-35/2011-BA
Vzor poziadavky zmeny podporovaného APV

Nazov realizacného projektu

v Cislo

Poziadavka na zmenu bosiadavky:
Predmet zmeny
Produkt a jeho verzia: Dokumentécia:
Meno ziadatela zmeny Pracovisko Datum Telefon Email
Popis pozadovanej zmeny:
Prilohy k poziadavke:
Stanovisko poskytovatela:
Vplyv na naklady Vplyv na terminy
Odhad vykonal Pracovisko Datum Podpis
Potvrdenie o akceptovani:
Za objednavatela: Za poskytovatela:
Meno Podpis Datum Meno Podpis Datum

Strana 1/1
Poziadavka na zmenu
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10741-35/2011-BA
Priloha ¢. 6 k zmluve &. 10741-35/2011-BA

POZIADAVKA

Prevadzkové problémy IS

informacny systém Socialnej poistovne

1.

SOCIALNA POISTOVNA - Centralnv dispeding

Evidenéné cislo

Tel. ¢islo/E-mail/Fax

0906 171 204 / dispecing@socpoist.sk

Zaruény/Pozarucny servis

(A) 2.

Pouzivatel’ IS

Nazov poboéky SP/Ustredie SP - &islo utvaru

Nazov IS/modul APV/oblast’

Pouzivatel IS/Tel. Cislo

Vybavuje/Tel. ¢islo

Datum/Cas nahlasenia

Dodavatel/Cislo zmluvy*

Datum dodavky*

Typ, model zariadenia*

Vyrobné/Inventarne &islo HW*

Popis:

Riesitel

Riesitel

Zmluvny partner

Datum prijatia

Datum vyrieSenia/Meno riesitela
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10741-35/2011-BA

Popis:

uvadzajte vzdy pri problémoch s HW
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10741-35/2011-BA

Priloha €. 7 k zmluve &. 10741-35/2011-BA
Vzor protokolu o vykonanych pracach

Zmluva o poskytovani technickej podpory a konzultaénych
sluzieb pre IS ,,SAP Legacy pre vyber poistného*

Protokol o vykonanych pracach Strana: | 171
Obdobie: | MM/RRRR
Objednav | Socialna poistoviia
atel’
Miesto:
Datum:
Protokol vypracoval:
Typ problému
Bod .
predmetu | Termin | RieSitel | APV/ZPV |Text (podpora / rozvoj / | Pracnost’ v CD
zmluvy zaruka)
Vykonané prace:
Odpracované CD v aktualnom mesiaci:
Odovzdal Prevzal
Meno: Podpis: Meno: Podpis:
Datum: Datum:

Strana 1/1
Protokol o vykonanych pracach
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10741-35/2011-BA

Priloha €. 8 k zmluve €. 10741-35/2011-BA

Zoznam subdodavatelov

CORINEX GROUP, a.s.

Adresa Klukata 6, 821 05 Bratislava
ICO 34116184

DIC 2020373157

26/26



