Zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorena podl’a § 269 ods. 2 Obchodného zikonnika v zneni neskorSich predpisov

I. Zmluvné strany

Statna opera

so sidlom Narodna 11, Banska Bystrica

zastupena PhDr. Rudolfom Hromadom, generalnym riaditel'om

ICO: 35989327 DIC: 2021472123

Cislo Giétu: Statna pokladnica 7000240508/8180, resp. 7000069958/8180
IBAN: SK7581800000007000240508, resp. SK4481800000007000069958

d’alej len ,Statna opera“ alebo aj ,,objednavatel*

Hanout Media s.r.o.

TyrSova 3, 06601 Humenné

I1CO: 52 589 196

DIC: 2121076540

Zastapenie: Mgr. Zdenko Hanout
Bankové spojenie: 5162194496 / 0900
IBAN: SK92 0900 0000 0051 6219 4496

dalej len ,,poskytovatel

I1. Predmet zmluvy

1.  Predmetom zmluvy je zavizok poskytovatela vykonavat’ pre objednavatela sluzby — spravovanie
webovej stranky na doméne www.stateopera.sk a socialnych sieti Statnej opery v roku 2023
V podrobnostiach podl’a ¢l. Il (dalej len ,,sluzby* alebo ,,predmet zmluvy*).

2. Objednavatel’ sa zavdzuje zaplatit’ za poskytované sluzby cenu podla ¢lanku IV. tejto zmluvy.

I11. Spravovanie webovej stranky a socidlnych sieti Statnej opery v roku 2023

1. Predmet zmluvy zahfna:
A. Administracia a editovanie webovej stranky www.stateopera.sk

- zodpovednost’ za aktivny chod webovej stranky

- manazovanie podkladov z externych zdrojov pre umiestnenie na stranke

- formatovanie textov a Uprava fotografii do pozadovanych rozmerov webstranky
- pravidelné¢ aktualizovanie dodanych textov a obrazovych materialov
Odhadovany rozsah: 15 hodin/mesiac

B. Administracia a manaZovanie socialnych medialnych kanalov Statnej opery
- manazovanie socialnych sieti — Facebook, Instagram a inych

- tvorba a postovanie prispevkov

- sledovanie diskusii prispevkov a odpovedanie na otazky

- propagécia aktivit Statnej opery a spolupréca s ostatnymi oddeleniami
Odhadovany rozsah: 20 hodin/mesiac
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C. Postprodukcia

- postproduk¢éné spracovanie zaznamov obrazu a zvuku videi
- postprodukcia fotografického materidlu

Odhadovany rozsah: 5 hodin/mesiac

2. Poskytovatel sa zavdzuje dodrzat vsSetky Standardy vychadzajuce zo zakona ¢. 95/2019 Z. z. o
informaénych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a vyhlasky Uradu
podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z., ktorou sa
ustanovuje sposob kategorizacie a obsah bezpe¢nostnych opatreni informacnych technoldgii verejnej

spravy.

IV. Cena a platobné podmienky

1. Objednévatel sa zavizuje zaplatit’ za vykonané sluzby podla ¢l. III. dohodnuti odmenu vo vyske:
A. 18,- € /hod

B. 19,- € /hod
C. 20,- € /hod

Ak sa poskytovatel’ stane platite’om DPH pocas trvania zmluvy, cena dohodnuta v zmluve nebude
navysena, ale bude upravena na zaklad dane a sadzbu DPH.

2. Objednavatel’ bude platit’ odmenu za vykonané sluzby mesacne na zaklade faktary, ktora je splatna
vzdy do 30 dni od jej dorucenia objednavatelovi. Cena je zaplatena jej pripisanim na ucet
poskytovatel'a. Prilohou kazdej faktiry bude supis vykonanych sluZzieb.

V. Doba trvania zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢ita do 31. 12. 2023.
2. Zmluvné strany mézu vzt'ah zaloZeny touto zmluvou ukoncit’:

a.) vzajomnou pisomnou dohodou, pri¢om v pisomnej dohode o skonceni tejto zmluvy sa uvedie
den, ku ktorému zmluva skonéi. Ak den skoncenia nie je v tejto dohode uvedeny, skonéi sa
zmluva poslednym dnom mesiaca, v ktorom bola dohoda podpisand oboma zmluvnymi
stranami.

b.) odstipenim od zmluvy diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od zmluvy druhe;j
zmluvnej strane, v pripade podstatného poruSenia ustanoveni tejto zmluvy druhou zmluvnou
stranou. Podstatnym poruSenim zmluvy zo strany poskytovatela sa na Ucely tejto zmluvy
rozumie poskytovanie nekvalitnych sluzieb/prac, na ktoré bol poskytovatel opakovane a
bezvysledne pisomne upozorneny a napriek tomu nezabezpecil napravu. Podstatnym porusenim
zmluvy zo strany objednavatel’a sa na ucely tejto zmluvy rozumie neplnenie zavazkov v zmysle
¢l. IV. tejto zmluvy, na ktoré bol objednavatel’ opakovane a bezvysledne pisomne upozorneny a
napriek tomu nezabezpecil napravu.

C.) pisomnou vypovedou ktoroukol'vek zmluvnou stranou, aj bez uvedenia dovodu, s
jednomesacnou vypovednou lehotou. Vypovedna lehota zacina plynat prvym diiom mesiaca
nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doruc¢ena druhej zmluvnej strane.



VL. Povinnosti zmluvnych stran a zmluvné pokuty

Poskytovatel’ sa zavdzuje vykonavat’ prace uvedené v Clanku II. a IIL. tejto zmluvy na zédklade
poziadaviek objednavatela.

Poskytovatel’ sa zavidzuje vykonavat’ prace uvedené v ¢lanku III. body 1.A a 1.B operativne na zaklade
ustnej, telefonickej ¢i mailovej poziadavky od objednavatela. Prace v bode 1.C bude vykonavat
priebezne, v ramci ¢asového harmonogramu dohodnutého s objednavatel'om.

V pripade, Ze poskytovatel nedodrzi tento termin je poskytovatel' povinny zaplatit’ objednéavatel'ovi
zmluvnu pokutu vo vyske 5 % z ceny sluzby za kazdy den omeskania.

Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit’ za poskytované sluzby cenu podl'a ¢lanku IV. tejto zmluvy.

V pripade omeskania objednévatela s finan¢nou tthradou faktiry za predmet zmluvy, je poskytovatel
opravneny ziadat od objednavatela sluzieb urok z omeskania podla § 369 ods. 2 Obchodného
zékonnika.

V pripade, ze poskytovatel’ pride pri vykonavani sluzieb do styku s osobnymi idajmi, je povinny ich
spracuvat’ na zaklade osobitnej zmluvy uzatvorenej na tento ucel v zmysle ¢lanku 28 Nariadenia
Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES. Na spractivanie
osobnych tidajov sa primerane vztahuje tiez zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o ochrane osobnych udajov®).

VII. Zaverecné ustanovenia

Ostatné pravne vztahy v tejto zmluve neupravené, ale z nej vyplyvajuce, sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor$ich predpisov a ostatnymi
vSeobecne zaviaznymi platnymi pravnymi predpismi.

Tato zmluva nadobuda platnost’ ditom podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost’ v zmysle
ustanovenia § 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov.
Poskytovatel’ berie na vedomie povinnost’ objednavatel'a zverejnit’ tito zmluvu a jednotlivé faktury
vyplyvajlce z plnenia tejto zmluvy podl'a zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov v Centralnom registri zmlav
vedenom na Urade vlady Slovenskej republiky.

Poskytovatel’ tymto dava stihlas na zverejnenie tejto zmluvy ako aj jednotlivych faktir vyplyvajacich
z jej plnenia.

Zmluvné strany sa zavizuji, Ze vyvinl maximalne usilie k odstraneniu pripadnych sporov
vyplyvajicich z tejto zmluvy vzajomnou dohodou. Ak neddjde o vzniknutom spore k dohode
zmluvnych stran, ktordkol'vek zo zmluvnych stran je opravnend obratit’ sa s ndvrhom na prislusny
vSeobecny sud.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze obsah tejto zmluvy mozno menit’ iba pisomnymi dodatkami so sithlasom
oboch zmluvnych stran.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli, Ze nebola uzatvorena
v tiesni a za nevyhodnych podmienok a na znak stihlasu s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisuju.
Tato zmluva bola vyhotovena v troch rovnopisoch, z ktorych jeden je ureny pre poskytovatel'a a dva
pre objednavatel’a. Kazdy rovnopis mé hodnotu originalu.



V Banskej Bystrici, dna: V Banskej Bystrici, dna:

Za objednavatel’a: Za poskytovatel'a:
PhDr. Rudolf Hromada Mgr. Zdenko Hanout
generalny riaditel’ konatel



ZMLUVA O POVERENi SPRACUVANIM
OSOBNYCH UDAJOV

(d'alej len ,,Zmluva“) uzavreta podla ustanovenia ¢lanku 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tidajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o0 ochrane
udajov) (dalej len ,,Nariadenie EU“ alebo ,,GDPR¥).

I. Zmluvné strany

Zmluvné strany

1. Statna opera
Sidlo: Narodna 11, 974 01 Banska Bystrica
V zastupeni: PhDr. Rudolf Hromada, generalny riaditel
ICO: 35989327
DIC: 2021472123

Statna pokladnica Bratislava,

Bankové spojenie: &islo GEtu v tvare IBAN: SK75 8180 0000 0070 0024 0508

Telefon: +421 48 2457 105
e-mail: sekretariat@stateopera.sk
Internetova adresa: www.stateopera.sk

(dalej len ,Prevadzkovatel” a/alebo spoloéne

s poskytovatelom ako ,zmluvné strany*)

2. Agentura Hanout Media s.r.o.
Sidlo: TyrSova 3, 06601 Humenné
V zastupeni: Mgr. Zdenko Hanout
ICO: 52 589 196
DIC: 2121076540
Bankové spojenie: 5162194496 / 0900
IBAN: SK92 0900 0000 0051 6219 4496
Telefon: +421 940 419 019
e-mail: hanout@hanoutmedia.com

Internetova adresa:

(dalej len ,Sprostredkovatel” alalebo spolo¢ne
s Prevadzkovatelom ako ,zmluvné strany®)

2. ZAKLADNE USTANOVENIA

2.1 Spractuvanie osobnych UGdajov Sprostredkovatefom sa riadi touto Zmluvou, ktord zavazuje Sprostredkovatela vodi
Prevadzkovatelovi.

2.2 Prevadzkovatel prehlasuje, Ze spifia véetky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny tdto Zmluvu uzavriet
a riadne plInit zavazky v nej obsiahnuté.

2.3 Sprostredkovatel prehlasuje, Ze spifia vSetky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny tito Zmluvu
uzavriet’ a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

2.4 Prevadzkovatel je povinny uzatvorit Zmluvu alebo iny pravny Ukon so Sprostredkovatelom pred zagatim spracuvania osobnych
udajov, najneskér v den zacatia spracuvania osobnych udajov.

3. PREDMET ZMLUVY



3.1 Predmetom tejto Zmluvy je poverenie Sprostredkovatela Prevadzkovatelom spracuvat v jeho mene osobné Udaje v rozsahu a
za podmienok dojednanych s Prevadzkovatelom v Zmluve o poskytovani sluzieb uzatvorenej podla § 269 ods. 2 Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva o poskytovani sluzieb®)..

3.2 Ugelom spractvania osobnych Udajov je zavézok sprostredkovatela vykonavat na zaklade Zmluvy o poskytovani sluZieb tieto
ginnosti:
- editovanie webovej stranky www.stateopera.sk
- manazovanie socialnych medialnych kanalov Statnej opery
- postprodukéné spracovanie zaznamov obrazu a zvuku, spracovanie medialnych vystupov do socialnych sieti a na web.

3.3 Sprostredkovatel je opravneny spractuvat osobné udaje, ktoré mu poskytol Prevadzkovatel alebo ich Sprostredkovatel ziskal v
mene Prevadzkovatela, len pofas dohodnutej doby, v rozsahu, na ucel spracuvania a za podmienok dojednanych s
Prevadzkovatelom v tejto Zmluve alebo Zmluve o poskytovani sluzieb a spésobom podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych tGdajov a o volnom pohybe takychto tudajov, ktorym
sa zru$uje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov) (dalej len ,Nariadenie EU" alebo ,GDPR").

4. SPOSOB PLNENIA ZMLUVY

4.1 Prevadzkovatelom je subjekt, ktory sam alebo spolo¢ne s inymi ur&i Gcel a prostriedky spracuvania osobnych udajov.

4.2 Sprostredkovatelom je subjekt, ktory spractiva osobné udaje v mene Prevadzkovatela, v rozsahu a za podmienok dojednanych s
Prevadzkovatefom v pisomnej zmluve podra ustanovenia &lanku 28 Nariadenia EU.

4.3 Osobnymi udajmi su informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby (dalej len ,dotknuta osoba®);
identifikovatelna fyzicka osoba je osoba, ktori mozno identifikovat’ priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako
je meno, identifikacné €islo, lokalizacné udaje, online identifikator alebo odkazom na jeden, ¢i viaceré prvky, ktoré su Specifické
pre fyzicku, fyziologicku, geneticku, psychickd, mentalnu, ekonomicku, kultirnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby

4.4 Opravnenou osobou Prevadzkovatela alebo Sprostredkovatela je kazda osoba konajluca na zaklade poverenia Prevadzkovatela
alebo Sprostredkovatela v zmysle tejto Zmluvy, ktord ma pristup k osobnym udajom a tieto mdze spracuvat pod dohladom
Prevadzkovatela alebo Sprostredkovatela len na zaklade pokynov Prevadzkovatela, v rozsahu a spésobom podla tejto Zmluvy
a podla ustanoveni osobitnych predpisov.

4.5 Dotknutou osobou je kazda identifikovana alebo identifikovatelna osoba, ktorej osobné udaje sa spracuvaju v zmysle tejto Zmluvy.

4.6 Kategoériami dotknutych oséb, ktorych osobné Udaje bude Sprostredkovatel spracuvat na ucely v zmysle tejto Zmluvy sa rozumeju
zamestnanci Statnej opery v Banskej Bystrici, hostujtici umelci Statnej opery, uZivatelia webovej stranky www.stateopera.sk.

4.7 Typ osobnych udajov dotknutych oséb, ktoré bude Sprostredkovatel spractvat na ucely v zmysle tejto Zmluvy je nasledovny:

a) obrazové zaznamy vyhotovené z pracovnych, odbornych a verejnych akcii, konanych na pdde Statnej Opery alebo
organizovanych Statnou Operou;

b) udaje o zamestnancoch (titul, meno, priezvisko, pracovné alebo funkéné zaradenie, odborny Utvar, miesto vykonu prace,
mail, telefénne ¢&islo, fotografia, udaje o profesijnych, a umeleckych, pracovnych, odbornych a reprezentaénych uspechoch)
a dal$ie Gidaje v suvislosti s ich i¢astou na verejnych, odbornych a reprezentaénych akciach Statnej Opery;

c) udaje o hostujucich umelcoch (titul, meno, priezvisko, pracovné alebo funkéné zaradenie, miesto vykonu prace, mail,
telefénne Cislo, fotografia, Udaje o profesijnych, a umeleckych, pracovnych, odbornych a reprezentaénych Uspechoch) a
dalsie udaje v stvislosti s ich Gdastou na verejnych, odbornych a reprezentadnych akciach Statnej Opery;

d) udaje o uzivateloch webovej stranky www.stateopera.sk (titul, meno, priezvisko, e-mail, telefénne Cislo)

4.8. Doba spracuvania osobnych Udajov, ktoré bude Sprostredkovatel spracuvat na ucely v zmysle tejto Zmluvy je nasledovny:

a) po dobu definovanu Prevadzkovatelom a v sulade s registratirnym planom Prevadzkovatela, resp. po dobu, pocas ktorej
dotknuta osoba svoj suhlas neodvola.

4.9 Sprostredkovatel je opravneny zacat' so spracivanim osobnych udajov v mene Prevadzkovatela odo dia ucinnosti tejto Zmluvy
a pocas doby uvedenej v ¢lanku 7.

5. PODMIENKY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

5.1 Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela dbal na jeho odbornu a technicku spésobilost a schopnost poskytnuat
dostatoéné zaruky, Ze sa prijmu primerané technické a organizaéné opatrenia tak, aby spractvanie spifialo poZiadavky
Nariadenia EU a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutych os6b. Prevadzkovatel berie do uvahy, Ze nesmie zverit
spracuvanie osobnych Udajov Sprostredkovatelovi, ak by tym mohli byt ohrozené prava a pravom chranené zaujmy dotknutych
osobb.

5.2 Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze poskytuje dostatocné zaruky a je schopny odborne, technicky, organizacne a personalne spdsobily
spracovavat osobné udaje bezpecnych spdsobom tak, aby tym nemohli byt ohrozené prava a pravom chranené zaujmy inych.
Pre dosiahnutie dostato€énych zaruk sa zavazuje prijat a dodrziavat dostatocné a primerané technické a organizacné opatrenia
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podla ¢lanku 32 Nariadenia EU tak, aby zaistil uroven primeranej bezpecnosti pre prava fyzickych oséb v sulade s poziadavkami

Nariadenia EU.

5.3 Zmluvné strany sa dohodli na zasadach a podmienkach spractvania osobnych Udajov uvedenych v tejto Zmluve.

5.4 Prevadzkovatel je zaviazany poskytnut’ Sprostredkovatelovi osobné udaje uvedené v bode 4.6 a 4.7 nasledujiucim spdsobom:
a) osobne, prostrednictvom zastupcu Stétnej opery povereného umeleckym riaditelom opery
b) na zaklade pridelenych pristupovych prav prostrednictvom internetovej stranky https://www.stateopera.sk/

c) elektronicky, prostrednictvom e-mailu z domény @stateopera.sk

d) na zaklade pridelenych pristupovych prav k socialnym sietam

5.5 Prevadzkovatel je:

a) povinny oznamit vSetkym dotknutym osobam uz pri ziskavani ich osobnych Udajov, Ze tieto Udaje mbze spracuvat v jeho
mene aj Sprostredkovatel a to na uc¢el vymedzeny podla tejto Zmluvy;

b) opravneny rozhodnut o poskytovani ziskanych osobnych udajov tretim stranam prostrednictvom Sprostredkovatela;

c) zaviazany poskytovat Sprostredkovatelovi na spracovanie spravne a aktualne osobné udaje; tym nie je dotknuta
zodpovednost dotknutych os6b za pravdivost' poskytnutych osobnych udajov;

d) povinny po skonceni Ucelu spracuvania osobnych Udajov zabezpecit Uschovu a ochranu osobnych Udajov, ktoré mu
Sprostredkovatel odovzdal v sulade s touto Zmluvou a platnou legislativou.

5.6 Sprostredkovatel je zaviazany spracuvat osobné Udaje nasledujucimi prostriedkami a spdsobom:

a) automatizovanymi prostriedkami

b)  povolenymi spracovatelskymi operaciami s osobnymi tidajmi, ktorymi su

e ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie

e prehliadanie, Strukturovanie, vyuzivanie pre ukony spojené s predmetom Zmluvy o poskytovani sluzieb

e likvidacia, vymazanie alebo vratenie udajov Prevadzkovatelovi (po skonceni spraclivania budi osobné udaje v
akejkolvek forme Sprostredkovatelom vratené Prevadzkovatelovi v elektronickej forme);

e dalSie ukony, ktoré su nevyhnutné pre dosiahnutie uréeného Ucelu a ktoré su opisané v zmluve uvedenej v bode 3.1,
ku ktorej je tato Zmluva so Sprostredkovatelom viazana

5.7 Sprostredkovatel je povinny spractvat osobné Udaje osobne, pokial si s Prevadzkovatelom vopred v tejto Zmluve alebo v inom
pravnom ukone uzatvorenom v listinnej alebo elektronickej podobe nedohodne, Ze spracuvanie osobnych udajov vykona
prostrednictvom dalSieho sprostredkovatela (dalej len ,subdodavatel™).

5.8 Sprostredkovatel nie je opravneny urcit Ucel a prostriedky spracdvania osobnych Udajov, ktoré spracuva v zmysle tejto Zmluvy.
Ak tak urobi, povaZuje sa v suvislosti s tymto spracuvanim za prevadzkovatela a osobné udaje spracuva na vlastnu
zodpovednost; ustanovenie ¢lankov 82 aZ 84 Nariadenia EU a § 104 az § 106 zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,Zakon®), na ktory sa vztahuje
Nariadenie EU, tym nie je dotknuté.

5.9 Sprostredkovatel v sulade s ¢lankom 82 Nariadenia EU zodpoveda za $kodu spdsobenu spracivanim osobnych udajov, len ak
nesplnil povinnosti, ktoré sa Nariadenim EU ukladaju vyslovne Sprostredkovatelovi, alebo ak konal nad ramec, alebo v rozpore
s pokynmi Prevadzkovatela, ktoré boli v sulade s Nariadenim EU.

5.10 Sprostredkovatel je v sulade s ¢lankom 28 Nariadenia EU povinny:

a) spracuvat osobné udaje len na zaklade pisomnych pokynov Prevadzkovatela, a to aj vtedy, ak ide o prenos osobnych
udajov do tretej krajiny okrem prenosu na zaklade osobitného predpisu, alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazana; Sprostredkovatel' je pri takom prenose povinny oznamit Prevadzkovatelovi tuto poziadavku pred
spracuvanim osobnych udajov;

b) zabezpedit, aby opravnené osoby Sprostredkovatela, ktoré maju pristup k osobnym ldajom Prevadzkovatela, boli
zaviazané povinnostou zachovavat mi¢anlivost o Gdajoch a informaciach, o ktorych sa dozvedeli pri tomto spracuvani a
aby ich spracuvali len na zaklade poverenia Sprostredkovatela, v sulade s touto Zmluvou a pokynmi Prevadzkovatela;

c) vykonat opatrenia podla ¢lanku 32 Nariadenia EU; najméa osobné udaje chranit pred odcudzenim, stratou, poskodenim,
neopravnenym pristupom, zmenou a neopravnenym rozsirovanim;

d) dodrziavat podmienky zapojenia subdodavatela podla ¢lanku 6. tejto Zmluvy;

e) po zohladneni povahy spracuvania osobnych udajov, v €o najvacSej miere poskytnut sucinnost Prevadzkovatelovi
vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti, prijimat opatrenia na zaklade Ziadosti
dotknutej osoby o vykon jej prav ustanovenych v kapitole Il Nariadenia EU;

f)  poskytnut Prevadzkovatelovi v o najvacsej miere sucinnost pri zabezpe€ovani plnenia povinnosti podla ¢lankov 32 az 36
Nariadenia EU, s prihliadnutim na povahu spractvania osobnych tdajov a informéacie dostupné Sprostredkovatelovi, najma
pri realizacii vykonu prav dotknutej osoby na prenosnost osobnych udajov a posudenia vplyvu na ochranu osobnych udajov;

g) po ukonCeni poskytovania sluzieb tykajucich sa spracuvania osobnych udajov na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatela
vymazat osobné udaje, alebo vratit Prevadzkovatelovi osobné udaje a vymazat existujuce kopie, ktoré obsahuju osobné
udaje, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepozaduje uchovavanie
tychto osobnych udajov;

h)  poskytnut Prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti podla ¢lanku 28 Nariadenia
EU a tejto Zmluvy a umoznit audity ochrany osobnych Udajov, ako aj kontroly vykonavané Prevadzkovatelom alebo inym
auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel, a prispievat k nim.



5.11 Sprostredkovatel je d’alej povinny:

a) viest zaznam o kategoriach spracovatelskych €innosti, ktoré vykonal v mene Prevadzkovatela, ak ma tuto povinnost podla
¢lanku 30 Nariadenia EU,

b) oznamit Prevadzkovatelovi porusenie ochrany osobnych udajov bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o fiom dozvedel,
pricom oznamenie musi mat' nalezitosti podla ¢lanku 33 Nariadenia EU;

c) primeranym spésobom a vcas riesit porusenie ochrany tak, aby toto porusenie nespdsobilo porusSenie bezpecnosti, ktoré
by mohlo viest k zni¢eniu, strate, zmene alebo neopravnenému poskytnutiu prenasanych alebo inak spractivanych udajov,
alebo k neopravnenému pristupu k nim a fyzickym osobam tak spdsobit ujmu, ako je napriklad strata kontroly nad svojimi
osobnymi udajmi alebo obmedzenie prav tychto osdb, diskriminacia, kradez totoznosti alebo podvod, finanéna strata, strata
dbévernosti, neopravnena reverzna pseudonymizacia, poskodenie dobrého mena, €i socialne znevyhodnenie dotknutej
fyzickej osoby;

d) bez zbyto€ného odkladu informovat Prevadzkovatela v sulade s ¢lankom 28 ods. 3 pism. h) Nariadenia EU ak ma za to,
Ze sa pokynom Prevadzkovatela porusuje Nariadenie EU alebo iné pravne predpisy tykajuce sa ochrany osobnych Gdajov;

e) v ramci spracovatelskych ¢innosti, ktoré vykonava v mene Prevadzkovatela dodrziavat zasady spracuvania osobnych
udajov, najma zasadu zakonnosti, obmedzenia U¢elu, minimalizacie osobnych udajov a ich uchovavania, spravnosti,
zodpovednosti, integrity a dévernosti;

f) v ramci spracovatelskych &innosti, ktoré vykonal v mene Prevadzkovatela dodrziavat zasadu poskytovania informacii
dotknutej osobe pri ziskavani jej osobnych Udajov v sulade s ¢lankom 13 a 14 Nariadenia EU (pravo na informacie);

g) v ramci spracovatelskych ¢innosti, ktoré vykonava v mene Prevadzkovatela, reSpektovat Ziadost dotknutej osoby o vykon
jej prav, ak sa na neho s takou Ziadost'ou obrati v sulade s Nariadenim EU a zabezpecit realizaciu jej prav, najma prava na
pristup k osobnym udajom, pravo na opravu a vymaz, na obmedzenie spracuvania, na prenosnost a pravo namietat
spracuvanie;

h) v suvislosti s nim vykonanou opravou, vymazanim alebo obmedzenim spracuvania podla predchadzajuceho pismena,
oznamit' tuto opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracuvania osobnych udajov prijemcom, ktorym osobné udaje
poskytol; o prijemcoch podla prvej vety je povinny informovat dotknuti osobu, ak to tato pozaduje;

i)  spracuvat osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi a konat’ spésobom, ktory nie je v rozpore s Nariadenim EU a inymi
pravnymi predpismi tykajucimi sa ochrany osobnych udajov, ktorymi sa musi riadit a nesmie ich obchadzat;

j)  nemdze bez pisomného suhlasu Prevadzkovatela zverejnit, spristupnit alebo poskytnut osobné udaje tretim stranam. V
pripade potreby poskytnit osobné udaje tretim stranam, musi o to Sprostredkovatel najprv pisomne poziadat
Prevadzkovatela a to eSte pred takymto poskytnutim.

6. SUBDODAVATELIA

6.1 Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze bez predchadzajliceho osobitného pisomného suhlasu Prevadzkovatela, nepoveri spracivanim
osobnych udajov iného sprostredkovatela (subdodavatela).

7. TRVANIE ZMLUVY
7.1 Zmluva sa uzatvara na dobu platnosti Zmluvy o poskytovani sluzieb.

7.2 Zmluvu je mozné skongit pisomnou dohodou Zmluvnych stran, pri€om tato dohoda musi obsahovat datum, od ktorého Zmluvnym
stranam zanikaju povinnosti podla tejto Zmluvy, spdsob a formu vzajomného vysporiadania vSetkych zavazkov. Ak der skonéenia
Zmluvy nie je v dohode uvedeny, skonéi sa Zmluva poslednym drfiom v mesiaci, v ktorom bola pisomna dohoda podpisana
opravnenymi osobami Zmluvnych stran.

7.3 Zmluvu je mozné skoncit aj pisomnou vypovedou ktoroukolvek Zmluvnou stranou aj bez uvedenia dévodu, pri€om vypovedna
lehota je jednomesacna a zacne plynut od prvého diia mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede druhej Zmluvnej
strane.

7.4 Ktorakolvek Zmluvna strana mdze odstupit’ od tejto Zmluvy z dévodu podstatného porusenia zavazku druhej Zmluvnej strany. Za
podstatné poru$enie zavazku sa povazuje strata spdsobilosti Sprostredkovatela spractivat osobné uUdaje v rozsahu a za
podmienok stanovenych v tejto Zmluve, v Nariadeni EU a v Zakone a to v pripade, Ze tuto schopnost neobnovi ani v dodato¢nej
lehote, ktord mu poskytne Prevadzkovatel v pisomnom oznameni, v ktorom $pecifikuje porusenie zavazku, ktorého sa dovolava.
Taka primerana lehota nemdze byt kratSia ako patnast kalendarnych dni a dihSia ako tridsat’ kalendarych dni.

7.5 Zmluvna strana je dalej opravnena odstupit od tejto Zmluvy s u€innostou dfiom doru€enia pisomného oznamenia o odstupeni
druhej Zmluvnej strane v pripade:

a) zruSenia Zmluvnej strany bez pravneho nastupcu;
b) vyhlasenia konkurzu na majetok Zmluvnej strany alebo zastavenia konkurzného konania pre nedostatok majetku Zmluvnej
strany alebo vstupu Zmluvnej strany do likvidacie.



7.6 Odstupenim od Zmluvy ani jej vypovedou nie su dotknuté naroky a povinnosti vyplyvajuce z Nariadenia EU a zo Zakona a z
ustanoveni tejto Zmluvy na zabezpecenie ochrany osobnych tdajov.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1 Zmluva nadobuda platnost dfiom podpisu poslednou z uvedenych Zmluvnych stran.

8.2 Zmluva nadobuda ucinnost driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv (dalej len ,CRZ") v zmysle
ustanovenia § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. (Obciansky zakonnik) v zneni neskorSich predpisov.

8.3 Menit alebo doplnit obsah tejto Zmluvy a priloh je mozné len po vzajomnej dohode formou pisomnych dodatkov podpisanych
opravnenymi zastupcami vsetkych Zmluvnych stran.

8.4 Zmluvné strany berd na vedomie, Ze podla ustanovenia § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informacii), v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o slobode
informacii“), sa v pripade tejto Zmluvy jedna o povinne zverejfiovani Zmluvu, ktora sa zverejiiuje v Centralnom registri zmlav
vedenom na Urade vlady Slovenskej republiky. Sprostredkovatel berie na vedomie povinnost Prevadzkovatela zverejnit tato
Zmluvu, ako aj pripadné dodatky a jednotlivé faktury vyplyvajuce z tejto Zmluvy a svojim podpisom dava suhlas na jej zverejnenie,
vratane priloh v plnom rozsahu. Za zverejnenie tejto Zmluvy v CRZ zodpoveda Prevadzkovatel, ako osoba povinna v zmysle
citovaného zékona.

8.5 Zmluvné strany bert na vedomie, Ze zverejnenie zmluvy v CRZ v sulade a rozsahu podla zakona o slobode informéacii, nie je
porusenim alebo ohrozenim obchodného tajomstva.

8.6 Medzi Zmluvnymi stranami bolo dohodnuté, Ze neuvolnia, nespristupnia a neumoznia uvolnenie alebo iné spristupnenie takych
informacii, ktoré tvoria obchodné tajomstvo a ktorych spristupnenie méze alebo mohlo by ohrozit alebo poskodit ich zaujmy, s
vynimkou aplikacie prisluSnych ustanoveni zakona o slobode informacii, najma v zneni zakona ¢&. 546/2010 Z. z. , ktorym sa
dopifa zakon &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopifiaju niektoré zakony.

8.7 Medzi Zmluvnymi stranami bolo dohodnuté, Ze sa zavazuju zachovavat mi¢anlivost o informaciach, ktoré si navzajom poskytnu
v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy.

8.8 Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda Zmluvna strana dostane jeden rovnopis. Kazdy rovnopis ma
hodnotu originalu.

8.9 Pripadna neplatnost’ jednotlivych vy$3ie uvedenych ustanoveni Zmluvy nema za nasledok celkovu neplatnost Zmluvy.

8.10 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné nezhody sa budu rieSit dohodou medzi Zmluvnymi stranami. Ak sa nedosiahne dohoda,
vSetky spory, ktoré vzniknu z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zruSenie, budu rieSené pred prislusnym
sudom Slovenskej republiky.

8.11 Zmluvné strany sa dohodli, Ze rieSenie ochrany osobnych Udajov Prevadzkovatela spracivanych Sprostredkovatefom sa bude
riadit’ slovenskymi pravnymi predpismi.

8.12 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ustanoveniam tejto Zmluvy zhodne porozumeli, €o do obsahu i rozsahu, tieto vyjadruju ich slobodnu
a vaznu volu, neuzavreli ju v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok alebo v rozpore s dobrymi mravmi, suhlasia s
ustanoveniami Zmluvy a zavazuju sa ich dobrovolne plnit, o potvrdzuju svojimi podpismi.

V Banskej Bystrici, dia: V Banskej Bystrici, dia:

Za prevadzkovatela: Za sprostredkovatela:

PhDr. Rudolf Hromada
generalny riaditel
Statnej opery

Mgr. Zdenko Hanout
konatefl
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