Evidenéné Cislo zmluvy: [ 22200101
Zmluva o poskytovani sluZieb v silade s ustanovenim §84, zdkona &, 452/2021 Z.z.

o elektronickych komunikiciach (dalej len ako “Zmluva®) medzi:
1. Zmluvné strany

NetSpace swor.0. Sidlo: Obrancov mieru 3173/13, Detva, IC0: 36049778, IC DPH: SK2020072560, Banka: SK6783300000002801843402,
Zapisany v OR: OS5 B.B, Sro, vioZka: 7255/5, Telefén: 045/2901515, E-mail: netspace@netspace.sk,
Spolotnost zastupuje: Kmefova Erika, predajca, (dalej len “Poskytovatel”)

Technické SluZby Brezno Bydlisko, ulica: Rézusova 16, Mesto, PSC: Brezno 977 01, Poschodie: RDOM, ID zakaznika: 00183067,
1C0: 00183067, DIC:

Mobilny telefon: , T-mail: ts@tsbrezno,sk,

Zastupeny: Technické SluZby Brezno , {dalej len “Utastnik™

2. Predmet Zmluvy
2,1 Na zéklade Zmluvy sa Poskytovatel zavizuje poskytoval Utastnikovi pofas trvania Zmluvy elekironicki komunikatni sluzbu pristupu do sieti NUQ,
Internet, podia objednévky Ggastnika, za nasledovnych podmienck: (d'alej len ako “Sluzba’):
Sluzba: FiberMax 50,
Podrobny popis sluzby: Internet s kapacitou 50Mbps full duplex uréeny pre firmy. Pripojenie optickym vedenim.,
Sposob pripojenia (lokilny okruh): FTTH / BEthernet
Utastnik berie na vedomie, %e poskytovana sluZba pripojenia do siete Internet je poskytovana s agregiciou.
2.1.1 Niektoré z poskytovanych sluZieb pripojenia do siete Internet s0 poskytované s agregaciou, t.z. s priradenim uréitym sposobom limitovanych a
zdielanych kapacitnych zdrojov v sieti NUQ. V pripade, ak st sluiby poskytované s agregaciou, nemoze byt Uzastnikovi garantované dodrianie
kapacitnych (rychlostnych) parametrov takto poskytovanych sluzieb. Z uvedeného vyplyva %e Poskytova.tel‘ zaruuje Ugastnikovi v pripade tychto
sluzieb (poskytovanych s agregacion) len ciefovii a Zasovi dostupnost sluZieb. Agregacia sa preJa.vuJe ako minimélna (25Mbps) prenosova rychiost
stahovania/odosielania dat (download/upload) denne dosiahnutelng dohodnutym programom pripojenia na zaklade volby Zastnika z ponuky
poskytovatela na www.nuo.sk.
2.1.2 V pripade zdieTania kapacitnych zdrojov siete NUQ méZe byt maximalna kapacita / rjchlost pripojenia (50Mbps} prechodne zniZena
agregaciou 1:2 alebo uplatnenim politiky férového vyuZivania internetovej previdzky FUP, ktor4 zabezpe#i nfastnikovi kvalitny pristup k internetu v
pripade ak ini uZivatelia nadmerne vyuzivaji zdielané pripojenie. Tieto postupy nemajii vplyv na ochranu osobnych tidajov a ochranu sikromia
acastnika pri vyuZivani internetu.
2.1.3 Kvalita pripojenia mé%e byt ovplyvnena vyuZivanim ndrotnych internetovych aplilkécif, Poskytovatel' v tychto pripadech zarutuje len cielova
alebo fasovil dostupnost sluZby. Sluzba pripojenia je datovo a Zasovo neobmedzena.
2.2 Zmluvné strany vyhlasuji, %e s¢ si v celom rozsahu vedomé skutognosti, ¥e podmienky pre poskytovanie Sluzby vratane vetkych priv a povinnosti
oboch zmiuvnych stran si okrem tejto Zmluvy stanovené v nasledovnych dokumentoch v ich zneniach platnych v deh uzavretia Zmluvy {d'alej len ako
“Zmluvné dokumenty”)
2.2.1 Vieobecné podmienky poskytovania sluZieb spoloénosti NetSpace s.r.0., Obrancov mieru 3173/13, Detva, vydané v salade so zakonom SR &,
452/2021 Z.z. o elektronickych komunikacidch (d'alej iba “VOP”), VOP si zverejnené na internetovej stranke Poskytovatela - www.auo.sk.
2.2.2 Preberaci protokoi.

2.3 SluZba je urfend vyhradne iba pre potreby Utastnika. Ucastnik sa zaviizuje neprlpo jit prostrednictvom technickych zariadeni Poskytovatela Ziadnych
d'algich ngastnikov, V pripade porufenia tejto zmluvnej povinnosti zo strany t€astniks, je Poskytovatel oprivneny vyfiiftoval dohodnutd zmluvnt pokuts
vo vyske 30,- € mesatne a Utastnik sa zavizuje tito pokutu uhradit,

2.4 Utastnik sa zaviizuje platit Poskytovatelovi odplatu za peskytovanie dohodnutej Sluzby, a to vo vyske, spdsobom a za podmienok stanovenych
Zmluvou.

3. Doba poskytovania sluZby
3.1 Zmluva sa uzatvira na dobu neurditi.

3.2 Fa datum zafatia poskytovania SluZby sa povaiuje dei nasledujici po dni, kedy bola SluZba odovzdand UZastnikovi v prevadzky schopnom stave a
Utastnik svojim podpisom potvrdi preberaci protokol, ktory tvori prilohu Zmluvy.

4. Odplata za poskytovanie sluzby
4.1 Odplata za poskytované Sluzby bola dohodou zmluvaych strén stanovend vo vytke urfenej v bode 4.3 Zmluvy (dalej len ako “Odplata®).
4.2 Zmluvné strany sa dohodli, ze Uzastnik bude platit Odplatu aj za nedplny kalendarny mesiac pomerne, alikvotna Sast platby priamotmerne po&tu dni
v ktorych bude sluzba odobrazna.
4.3 Ymluvné strany sa dohedli a sihlasia, %e za poskytovanie Sluby podla énku 2.1 podas trvania Zmluvy jo Uastnik povinny platif sa alituilny mosiao
Poskytovatelovi Odplatu v nasledovnej vyske, truktiire a rozsahu:

Bod Nazov Cena
4.3.1 | Skutolra cena za poskytované sluZby podla bodu 2.1 tejto zmluvy 55,00 €
4.3.2 | Poskytovatel poskytne UZastnikovi po dobu poskytovania sluiby podla bodu 2.1 tejto zmluvy zfavu vo vySke 55,00 €
4.3.3 | Zmluvné strany sa dohodl, %e pauSilny mesatny poplatok po zlave v zmysle predmetu Zmluvy podla bodu 2. bude vo vytke 0,00 €
4.3.4 | Jednorfzovy dohodnuty popiatok za zriadenie sluzby 0,00 €

4.4 Odplata urfené v bode 4.3 je us s DPH. Poskytovatel je platca DPH.
5. Prepojenie

5.1 Vﬁetky zariadenia, ktoré poskytuje niektora zo zmluvnych stran v stvislosti s touto zmluvou, zostavaji vo vlastnictve danej strany a predstavuji
sitast jej systému. Zmluvna strana nesmie na zariadend, ktoré vlastni alebo prevaddzkuje druhé strana, v Ziadnom pripade uskuto&fiovat GdrZbu ani iné
zasahy, bez jej predchédzajicehio plsomneho sihlasu. Po vypovedani alebo vypriani tejto amluvy-umoZnia strany okamiity, pristup na tig miesta, na ktoré
Jje to potrebné pri demontaZi zariadenia a zabezpeéia vietky povolenia, ktoré sit k tomu potrebng, V pripade 8k tzdstnik zariadenié nevrati po ukonteni
zmiuvy, bude mu faktirovars suma fohto zariadenia podfa aktudlnej nakupnej ceny daného zariadenia na trhu. R

- 6. Miesto poskytovanm sluzby
6.1 Miestom Poskytovama. s]udby podla tejto Zmluvy je v budove na adrese Namestie Gen. M.R. Stefénika a1, Brezno 977 o1 Poschodle RDOM

6.2 Ukastnik je povinny na svoje néaklady pripravi{ miesto inStalicie a ziskal od vEetkych dotknutych subjektov vietky nevyhnutne povolenia. na
pouZivanie sluZby a zabezpet{ miesto instalacie v silade sprfsluénylm technickymi normami (STN),
. Oznamovanie vzaniknutych porach
7.1 Vznik akychkol'vek Porich alebo nedestato€ni kva.litu poskytovanej Sluzby moZe Uzastnik nahlésit:
s NON-STOP prostrednictvom SMS na 0948048777
¢ Telefonicky kaZdy defi v Case od 8:00 - 20:00 na &fslach 045/280151%
7.2 Utastnik je opravneny poadovat vratenie pomernej £asti ceny za &as neposkytovania sluzby v pripade zavinenia poskytovatelom, toto pravo si musi
uplatnit najneskor do 3 mesiacov po obnoveni sluzby.
7.2.1 Ugastnik mé& prévo reklamoval dohodnutd cenu a kvalitu sluzby za podmienck uvedenych v reklamaZnom poriadku vo vieobecngych
podmienkach VoP ktoré st sigas{ou zmluvy 2 aj prostrednictvom mechanizmu alternativneho rieSenia sporov.
7.2.2 V pripade zistenia pravidelne sa opakujicej nezrovnalosti v ddsledku pochybenia poskytovatela ma utastnik privo na zfavu z odplaty za
prisluny kalenddrny mesiac v pedobe alikvotnej Siastky za obdobie nedodanej sluzby v postafujicej kvalite. V pripade dlkodobého pretrvavania (viac
ako 5 po sebe nasledujiicich dnf) takejto skutonosti ma aZastnik pravo okamzite ukon&it zmluvny vatah.
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8. Zaveredné ustanovenia

8.1 Préavne vztahy zmluvnych stran zalozené Zmluvou a v Zmluve bliZgie neupravené sa riadia Zmluvnymi dokumentami, Zakonom o elektronickych
komunikécidch a ostatnymi platnymi prévnymi predpismi Slovenskej republiky. ‘
8.2 V pripade poruSenia niektorého z bodov tejto Zmluvy si Poskytovatel vyhradzuje pravo na Dotasné prerudenie poskytovania sluzieb v zmysle VOP,

8.3 Zmluva je uzavretd a nadobiida platnost a t¢innost ditom podpisu oboch zmluvnych stran na Zmluve,

8.4 Zmeny a doplnky Zmluvy je mozné vykonal vyluéne pisomnymi dodatkami Zmluvy podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.

8.5 Zmluva a Preberaci protokol sa vyhotovuji v 2 (slovom: dvoch) rovnopisoch, pritom 1 (slovom: jeden) rovnopis obdrzi po podpisani Utastnik a 1
(slovom: jeden) rovnopis obdrzi Poskytovatel.

8.6 Zmluvneé strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty precitali, vetky ich ustanovenia st im jasné a zrozumitelné, v celom rozsahu im porozumeli
a sthlasia s nimi, na dokaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaji svoje vlastnorucné podpisy.

V Detve diia: ZF-t2. 20 z2 V Brezno diia: f?/ 72 70??

Podpis opravneného zastupcu za Poskytovatela Podpis opravneného zéstupc'h za U¢astnika

NUO

PREBERACI PROTOKOL
K aktivacii telekomunikac¢nej sluzby

Priloha k Zmluve éislo: | 22200101

Zariadenia, ktoré prebera zdkaznik a patria poskytovatelovi Sériové &islo (MAC)
RB750 Gr3 CC210F8413D8
Wifi 2Band 5Ant (1350M) 32140C0003863
Wifi 2Band 5Ant (1350M) 32140C0003861
Wifi 2Band 5Ant (1350M) 32140C0003868
Switch 16xFE 135B1200291
.
Eal
—

Svojim pbdpisom potvrdzujem, Ze som poueniu o ochrane proti prepatiu porozumel a ze som si vedomy Ze bez ingtalacie ochrany moze dojst a) k poskodeniu
alebo tplnému znifeniu zariadeni poskytovatela umiestnenych na budove. V pripade Ze v ase zniCenia nebude ochrana proti zasahu blesku ani ochrana
proti prepitiu naindtalovand, som si vedomy Ze za Skodu sp6sobenti na zariadeniach nesiem v plnej vyske zodpovednost.

| TCP/IP nastavenia | DHCP (automatické zistenie sielovych nastaveni) |

y r2 ~— iia ——
Odovzdal: i ‘ i HO,‘\J Prevzal: k/éc:?f/x?a
V prevadzky schopnom stave diia:
22 .12 202 |
Podpis i _PUdpiS T, EUCaeeT

UPOZORNENIE — ochrana pred prepatim !

Vizeny zékaznik, chceme Vis upozornit, Ze zariadenie, ktoré Vam slt#i na prevadslu sludich od nadicj spolonosti, Vam bolo wverené, aby sle Lo
pouZzivali, ale aj nad'alej zostava majetkom nadej spoloénosti. V tejto siivislosti ste povinny sa o zverené zariadenie starat a chranit ho pred odcudzenim
alebo poskodenim. V pripade jeho odcudzenia alebo poskodenia platia ustanovenia Obéianskeho zakonnika, podla § 420 a nasledujacich a nahradu
Skody v plnej vyske. Doporuujeme Vam, doplnit Vas domovy elektricky rozvadzag o prepifovi ochranu T1+T2, ktord bude chranit pred iderom
blesku (nadmernym prepétim) vetky elektrické spotrebite zapojené do Vage] elektrickej sicte. InStalacia takejto ochrany je otazka par desiatok EUR
a moze Vam zachranit stovky az tisicky EUR + uSetrite si kopec starosti.
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