Zmluva o poskytovani verejnej telefénnej sluZby VOIP &.: | 2220014B
podla § 44, zakona 351/2011 Z.z. o elektornickych komunikaciach (dalej len ako ,, Zmluva®)medzi:
Zmluvné strany

Poskytovatel’ sluZby: _
VNET a.,s, Sidlo: Nam. Hranitiarov 39, Bratislava, ICO: 35845007, IC DPH: 5K2020226285, Zapisany v OR: OS Bratislava 1, Sro, vioZka &.
39362/B, Telefén: 02/21200111, E~mail: vnet@vnet.eu,

Sprostredkovatel sluZby:

NetSpace s.r.0. Sidlo: Obrancov mieru 3173/13, Detva, 1€0: 36049778, 1C DPH: SK2020072560, Banka: SKG783300000002801843402,
Zapisany v OR: 0S8 B.B, Sro, vlozka: 7255/S, Telefén: 045/2901515, B-mail: netspace@netspace.sk,

Spolotnost zastupuje: Kmetova Erika, predajca, (falej len “Sprostredkovatel™

Ukastnik slusby:
Technické Sluzby Brezno Bydlisko, ulica: Razusova 16, Mesto, PSC: Brezno 977 01, Poschodie: STRJ, ID zakaznika: 00183067,
ICO: 00183067, DIC:
Mobilny telefon: , E-mail: ts@tsbrezno.sk,
Zastiipeny: Technické Shitby Brezno , (dalej len “Uiastnik”)
Specifikacia slutby

1. { Cena za sluZby (Mesafne) 0,00 €

2, | Jednorézovy dohodnuty poplatok za zriadenie sluZby 0,00 €

3. { SluZba — volaci program Telefén Business 1
4., § Zmluva je uzavretd na dobu neurciti

5. | Vypovedna lehola 3

6. i Pridelené telefonne &isla 048/2000200

1. Predmet Zmluvy
1.1 Na zaklade Zmluvy sa, Poskytovatel zavizuje poskytoval Ukastnikovi potas trvania Zmiuvy, elekironickd komunikacnid sluZbu na sieti NetSpace ,
podl'a objednavky UZastnika. UCastnik sa zavizuje plati( Sprostredkovatelovi za poskytnuté Hlasové stuZby dohodnutd Odmenu & dodriiaval ostatné
povinnosti uvedené v Zmluve.
1.2 Na zaklade tejto Zmluvy a za podmienok v nej uvedenych sa Sprostredkovatel zavizuje sprostredkoval Uastnikovi verejné telefénne sluzby
Poskytovatela, ktoré zahffiaji SluZbu pridelenia telefonneho &isla, Sluzbu prich&dzajacich hovorov, Sluzbu odchadzajicich hovorov a Sluzbu volania na
Tiestiové linky, priamym poskytovatel'om tychto sluZieb Ufastnikovi je Poskytovatel.
1.3 V rozsahu poskytovania Hlasovych sluZieb st neoddelitelnou si¢aslou tejto Zmluvy Veobecnd podmienky spolo&nosti VNET a.s. na poskytovanie
sluitby pre UZastnikske zmluvy v ich aktuslnom znent vydané v stilade so zikonom SR &, 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikéciach (d'alej iba
wieobecné podmienky™),
1.4 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze st si v celom rozsaku vedoms skutoénosti, Z& podmienky pre poskytovanie Sluzby vratane vietkych priv a pavinnesti
oboch zmluvnych stran si okrem tejto Zmluvy stanovené v nasledovnych dokumentoch v ich zneniach platngych v defi uzavretia Zmluvy (d'alej len ako
"Zmluvné dokumenty") a to: Zmluva o poskytovani, Preberaci protokol,
1.5 Sprostredkovatel bude Uastnika %o najskor informoval o akejkol'vek poruche zasiadenia ku ktorej dodlo, alebo ku ktorej by malo déjst, 2 dovodu
veniknutého na zemf, na ktorom Sprostredkovatela operuje a o ktorej sa predpoklada, Ze vyusti do dihie trvajiceho preruSenia niektorej alebo vietkych z
vySSie uvedenych telekomunikaZnych sluZieb,
1.6 Sprostredkovatel a Utastnik sa dohodli & sthlasia s tfm, Ze Sprostredkovatel je opravneny v zmysle Zakona poZas platnosti tejte Zmluvy jednostranne
menil Podmienky s tym, Ze o podstatnfch zmenich Podmienok bude Ugastnika dohodnutym sposobom informovat.
1.7 V rozsahu poskytovania Hlasovych stuZieb je neoddelitelnou sigastou tejto Zmluvy aj Cennik v jeho akiualnomn zneni, a to vratane Terify. Utastnik
podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze sa pred podpisom Zmluvy oboznamil s Cennikom vratane Tarify, plataym ku diu podpisu Zmluvy. Sprostredkovatel
je opravneny pocas platnosti tejto Zmluvy jednostranne menit Cennik ~ tarifu za volania. Sprostredkovatel viak nie je opréavneny jednostranne menit
dohodnuti paugilnu Zast Odmeny uvedent vy¥Sie v bode Specifikicie sluzby.
2. Dalsie prava a povinnosti zmluvnych stran

2.1 Sprostredkovatel a Poskytovatel sa zaviizuji pripojit Utastnika k sieti najneskor do 30 dni odo diia Geinnosti Zmluvy (lehota prvého pripojenia k sieti
podla § 44 ods. 3pism. a) Z&kona), a to v Mieste podfa tejto Zmiuvy je ulica: Namestie Gen. M.R. Stefanika 31, Brezno Poschiedie: STRJ

2.1.1 Ukastnik je povinny na svoje ndklady pripravit Miesto in&talacie.

2.1.2 Ziska od vetkych dotknutych subjektov vietky nevyhnutné povolenia na pougivanie Sluzby.

2.1.3 Zabezpeti Miesto inStalacie v silade s prislu¥nymi technickymi normami {STN).
2.2 Ak sl v rdmci poskytovania Hlasovych sluZieb poskytnuté Uastnikovi Telekomunikaéné zariadenia Sprostredkovatel (napr. telefénne zariadenie), je
L:IEastnik povinny jeho prevzatie potvrdil v Preberacom Protokole a uZival ho vyluéne k vyuZivaniu Hlasovych slufieb a v silade s navodom na pouZivanie.
Utastnik nesmie na zariadent, ktoré vlastni Sprostredkovatef v Ziadnom pripade uskuto&iioval {idribu ani iné zésahy, bez jej predchadzajiceho pisormnného
sullasu, nakolko je vo vlastnictve Sprostredkovatels a predstavuje stiZast jeho systému, Ugastnik méZe prevzaté Telekomunikatné zariadenie
Sprostredkovatela vymenif za iné len s predchadzajicim pfsomnym sithlasom Sprostredkovatela. Po skonfenf tidinnosti Zmluvy je Ugastnik povinny
bezodkiadne vratit Sprostredkovatelovi Telekomunikaéné zariadenia Sprostredkovatela v pavodnom stave s prihliadnutim na jeho obvyklé opotrebenie.
Poskytovatel' nedodéva Ziadne koncové zariadenie Ugastnikovi.
2.3 V zinjme technicke] a prevadzkovej realizacie budd hovory odosielané do sietf Sprostredkovatel'a alebo Poskytovatela prena$ané spolu s identifikiciou
volajiiceho Uasinika. Sprostredkovate! dosiahne v oblasti prencsu prepojengch hovorov prostrednictvom svojej telekomunika&nej siete minimdlne normy
kvality uvedené v Standardnych referenénych ponukich prepojenia operatora pevaych sieti, ktory ma dominantné postavenie na prislusrom doméacom trhu.
Pri poskytovanf sluZieb v zmysle tgjto zmluvy pou#ivajt zmluvné stranty technické normy a prevadzkové postupy stanovené v silade s prislusnymi
odporti€aniami ITU-T. Poskytovatel neposkytuje koncové zariadenie Uastnikovi ani pristup do siete internet, ktoré si nevyhnutné pre funkénost VTS
Poskytovatela.

3. Cena a platobné podmienky

3.1 Cena za poskytovanie Hlasovych stuZieb je dohodnuté v Zmluve v tabulke Specifikicia sluZby a Tarify (zverejnenej na webovom sidle
Sprostredkovatela www.nuo.sk) platnej pre aktuélny mesiac a dany volaci program. Poplatok za prepojeny hovor zavisi od trvania hovoru ktoré bude
merané v prirastkoch 1 sekunda. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Uastnik bude platit Odplatu;aj za netplny kalendérny mesiac pomerne, alikvotna gast
platby priamoumerne poctu dri v ktorych bude sluzba cdobrana. ; o N B - Bo
8.2 Utestnik je d'alej povinny zaplatil Sprostredkovatelovi jednorézovy Zriadovaci poplatok uvedény v tabulke Specifikacia sluzby.
3.2 Dizka fakturaZneho (zi&tovacieho) obdobia je uvedené v tabulke Specifikécia sluzby. Prvé fakturatné obdobie zatina diom nasledujicim po Dni
zriadenia sluzby.
3.4 Faktiira musi bylf vystavena v sitlade s platnymi 4Ztovnymi a dafiovymi predpismi a touto Zmluvou. Sprostredkovatel sa zavizuje faktiru v deh jej
vystavenia odeslat Uastnik v pfsomnej podobe na Kontakint adresu Ugastnik alebo v elektronickej podobe na Kontakény email Utastnik, pricom
odoslanim faktiry len jednym z uvedenych spdsobov sa povaiuje povinnost Sprostredkovatela dornit fakeiry Uastnikovi za splneni, Zmluvné strany sa v
zmysle uvedeného dohodli a vyslovne suhlasia s tym, Ze Sprostredkovatel méze odosielat faktiry Uastnikovi len v elektronickej forme na Kontaktny email
Ugastnika.
3.6 Zmluvné strany suhlasia s tym, %e v pripade, Ze sa faktira doruduje Utastnikovi v elektronickej forme, pripadne aj v elektronickej forme a stasne aj
pisomne]j podebe, za defi dorudenia faktiry UZastnikovi sa bude povaZoval defi odeslania faktiry v elektronickej forme Sprostredkovatefom na Kontaktny
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email Ucastnika, V pripade, Ze sa faktara dorutuje Ugastnikovi viluéne len v pisomnej podobe, povazuje sa za defi dorugenia faktiry Ugastnikovi defi
nasledujici po dni, kedy Sprostredkovatel podal zésielku na poste.
3.6 Splatnost faktar je 14 dni avSak najneskér do konca aktualneho mesiaca v zmysle prislugnych ustanoveni Podmienok.
4. Oznamovanie vzniknutych portich
4.1 Vznik akychkolvek Portch alebo nedostato¢ni kvalitu poskytovanej Sluzby moze Utastnik nahlasit:
¢ NON-STOP prostrednictvom SMS na 0948048777
o Telefonicky kazdy defi v Zase od 8:00 - 20:00 na &slach 045/2901515
5. Trvanie Zmluvy
5.1 Tato Zmluva sa uzatvira na dobu uvedenti v tabulke Specifikicia sluzby. Ak Specifikacia sluzby neobsahuje dobu trvania_Zmluvy plati, Ze tato Zmluva
sa uzatvara na dobu neuréiti s Minimélnou dobou trvania Zmluvy uvedenou v tabulke Specifikicia sluzby. Ak véak tabulka Specifikacia sluzby neobsahuje
urlenie Minimalnej doby trvania Zmluvy plati, Ze Minimalna doba trvania Zmluvy je 0 mesiacov odo dfia zriadenia Sluzhy
5.2 Zmluvné strany méZzu jednostranne vypovedal Zmluvu len z dévodov a sposobom uréenym v Zmluve a Vieobecnych podmienkach, vypoved musi
obsahovaf nélezitosti 8pecifikované vo Vseobecnych podmienkach. Ak nie je vo Vieobecnych podmienkach uvedené inak, vypovedna lehota je 3 mesiacov
a plati pre obidve zmluvné strany. Vypovedna lehota za&ina plynaf prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po kalendirnom mesiaci, v ktorom
bola vypoved dorucend druhej zmluvnej strane. Zmluva skon&i uplynutim posledného diia fakturaéného obdobia, do ktorého spada posledny den
vypovednej lehoty. Zmluvneé strany méZu jednostranne odstupi od Zmluvy len z dévodov a spésobom uréenym v Zmluve a Podmienkach.
5.3 Ak je Zmluva uzavretd na dobu neuréitu a Zmluva skonéi z dévodu vipovede Ugastnika pred uplynutim Minimalnej doby trvania Zmluvy, prip. z
inych dovodov, je Ugastnik povinny zaplatit Sprostredkovatelovi zmluvnii pokutu vo vyske si¢inu Odmeny za tri mesiace a pottu vietkych aj zapocatych
mesiacov, ktoré zostavaji do skon€enia Minimalnej doby trvania Zmluvy.
5.4 Ak sa zisti, Ze pripojenie Ucastnika v Mieste pripojenia je technicky, prip. inak, nemoZné v dohodnutej kvalite alebo rozsahu, tato Zmluva zanikne v
celom rozsahu diiom dorugenia pisomného oznamenia Sprostredkovatela o tejto skutocnosti Ugastnika.
5.5 Skongenie Zmluvy nemé vplyv na povinnost Ugastnika splnil Sprostredkovatelovi v8etky pefazné i nepehaZzné zavizky, ktoré mu v savislosti s touto
Zmluvou vznikli pogas doby jej i€innosti, resp. k okamziku skonéenia Zmluvy.
6. Zaveredné ustanovenia
6.1 V pripade poruSenia niektorého z bodov tejto zmluvy si Sprostredkovatel vyhradzuje pravo na Dofasné prerusenie poskytovania sluzieb v zmysle VOP.
6.2 Zmluva je uzavretd a nadobuda platnost a G¢innost diiom podpisu oboch zmluvnych strin na Zmluve. Ugastnici Zmluvy berii na vedomie a stihlasia,
#ze Sprostredkovatel podpisuje tato Zmluvu jednym podpisom menom Sprostredkovatel a sifasne aj menom Poskytovatela na zaklade Mandatnej zmluvy.
6.3 Zmeny a doplnky Zmluvy je moZné vykonat vylu€ne pisomnymi dedatkami Zmluvy podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.
6.4 Zmluva a Preberaci protokol sa vyhotovuji v 2 (slovom: dvoch) rovnopisoch, pricom 1 (slovom: jeden) rovnopis obdrzi po podpisani Ucastnik a 1
(slovom: jeden) rovnopis obdrzi Sprostredkovatel.
6.5 Zmluvné strany si Zmluvu a véetky Zmluvné dokumenty preéftali, vietky ich ustanovenia s im jasné a zrozumitelné, v celom rozsahu im porozumeli
a sthlasia s nimi, na dékaz ¢oho opravneni zistupcovia oboch zmluvnych stran pripijaja svoje vlastnoruéné podpisy.

V Detve diia: 2. 2 . 2Wzz V Brezno dia: ¥~ U 7q &4

Podpis opravneného zastupcu za Poskytovatela a Sprostredkovatela Podpis opravneného zastupcu za Utastnika

PREBERACI PROTOKOL
K aktivécii telekomunikacnej sluzby

Priloha k Zmluve &islo:

Zariadenia, ktoré prebera zdkaznik a patria poskytovatelovi Sériové &islo (MAC)

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som pougeniu o ochrane proti prepatiu porozumel a Ze som si vedomy Ze bez indtalacie ochrany moZe dojst aj k poskodeniu
alebo Gplnému znieniu zariadenf poskytovatel'a umiestnenych na budove. V pripade Ze v Zase znienia nebude ochrana proti zasahu blesku ani ochrana
proti prepitiu nainstalovana, som si vedomy Ze za 8kodu spésobent na zariadeniach nesiem v plnej vyske zodpovednost.

e 9—("—("17-' lHO,L._) . Prevzal: j é:( / Zq/ L// @: J

V prevadzky schopnom stave diia:

% 12 27|

Podpis Podpis
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