SERVISNA A MATERIALOVA ZMLUVA

Tykajuca sa zaistenia dodavok spotrebného materialu,
servisu a pravidelnych prehliadok (dalej len SMZ)

Cislo zmluvy: 04/08112022/054

Uzatvorend podla § 536 a nasledného ustanovenie obchodného zakonnika ¢. 513/91 Zb. v platnom zneni medzi zmluvnymi stranami:

Prijimatel”
Sidlo:

iI€o:

DIC:

IC DPH:

Zastupeny:

Zodp. osoba:

Banka:
IBAN:
Tel. kontakt:

Email:

Mesto Puchov

Stefanikova 821/21, 020 01 Pichov
00317748

2020615630

Nie je platcom DPH

JUDr. Katarina Henekova, M.B.A., primatorka

mesta Puchov

Peter Barancik
spravca IT

+421 915 738 400
peter.barancik@puchov.sk

Poskytovatel:
Sidlo:

iI€o:

DIC:

IC DPH:

Zastupeny:

Zodp. osoba:

Banka:
IBAN:
Tel. kontakt:

Email:

Z+M servis a.s.

Martincekova 17, 821 01 Bratislava
44195591

2022615969

$K2022615969

Peter Holacik — vykonny riaditel,
na zaklade plnej moci

Jozef Gon3¢ak

Obchodny riaditel

Slovenska sporitelfia, a.s.
SK6009000000005042836087
+421 414 331 340 (341)

zmgroup@zmgroup.sk

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel bude poskytovat servisné sluzby a dodavky spotrebného materialu pre pristroj uvedeny
v $pecifikacii tovaru a Prijimatel a bude za takto poskytnuté sluzby platit dohodnuté poplatky. Prava a povinnosti zmluvnych stran
sa riadia touto zmluvou.

1. Specifikacia predmetu

Typ zariadenia
Prislusenstvo

Prislusenstvo

Pociatoc€ny stav pocitadiel - mono A4/A3 - farba A4/A3
Maximalne denné zatazenie

Maximalny mesacny objem tlace

Datum instalacie

Miesto instalacie (adresa)

Vyrobné ¢islo
Vyrobné ¢islo

Vyrobné ¢islo

Kyocera TaskAlfa 4054ci
Podavac originalov DP-7150 na 140 listov

CB-7120M kovovy stolik s kolieskami

0/0-0/0
30 000 stran A4
30 000 stran A4

Stefanikova 821/21, 020 01 Pichov

2. Parametre zmluvy

Doba trvania zmluvy

Cena za instalaciu zariadenia

KLIK
Ciernobiele strany
Farebné strany

48 mesiacov

96,00 EUR S DPH

CENA STRANY A4 - BEZ DODAVKY PAPIERA
0,009 EUR S DPH
0,046 EUR S DPH
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SLUZBY ZAHRNUTE V MESACNOM POPLATKU / KLIKU PARAMETRE

Tonerové naplne a spotrebny material Ano

BeZne opotrebitelné nahradné diely vratane prace Ano

Servisné sady velkej udrzby (Maintenance Kits): Ano

Cestovné a dopravné Ano

Papier Nie

Scan Extension Kit - Skenovanie do prehliadatelného PDF = Nle

Spréva softvéru Nie

Predzasobenie spotrebnym materidlom Ano, mnoZstvo uréuje Poskytovatel

Periéda navozu spotrebného materidlu Do 2 dni od nahlasenia

Pracovna doba poskytovania servisnych sluZieb Pracovné dni, Pondelok - Piatok 08:00 - 14:30 hod
Termin zahajenia servisného zékroku Do 24 hodin od nahlasenia

Termin odstranenia poruchy Do 48 hodin od nahlasenia

Termin poskytnutia nahradného zariadenia Do 72 hodin od nahlasenia

Peridda profylaxie (pocet stran A4) Podla odporucenia vyrobcu alebo 1x ro¢ne, ¢o nastane skor
Peridda fakturacie Mesacne

Splatnost faktur 45 dni

Automatické zasielanie statusov e-mailom Ano, prostrednictvom Command Centra RX alebo MyQ

servisny portal: www.servis.zmgroup.sk

Email: servis@zmgroup.sk

Telefdn : +421 414 331 340 (341)

(v pripade tel. nahlasenia nasledne vidy zaslat na uvedeny e-mail)

Hlasenie pordch a poziadaviek - Poskytovatel

Email: obchodnik4@zmgroup.sk
Hldsenie stavu pocitadiel zariadenia - Poskytovatel Telefon: +421 414 331 340 (341)
(v pripade tel. nahlasenia nasledne vidy zaslat na uvedeny e-mail)

POCITANIE SERVISNYCH KLIKOV

Format A4 =1klik | FormatA3 =2kliky | DuplexA4=2kliky | Duplex A3 =4 kliky
Banner 216 x 864mm =4 kliky | Banner 216 x 1296mm = 6 klikov
Vytlacky mensie ako format A4 sa pocitaju ako format A4

Testovacie strany zhotovené servisnym technikom sa zaznacia do servisného protokolu a nebudu Prijimatelovi G¢tované.

3. Predmet plnenia

3.1. Poskytovatel sa zavadzuje pocas doby trvania zmluvy:

3.1.1. Vykonavat komplexnu technickd starostlivost (dalej len ,KTS“), a to vyhradne u tlacovych zariadeni uvedenych v Specifikdcii predmetu
zmluvy alebo v prilohe tejto zmluvy, v rozsahu predpisanym vyrobcom, technickymi podmienkami a v sulade s rozvrhom dohodnutym s
Prijimatelom. KTS sa rozumie pravidelny preventivny servis stroja vratane pridavnych zariadeni, t.j. ¢iasto¢na demontdz stroja, kontrola
vSetkych mechanickych a elektrickych zariadeni, Cistenie a mazanie stroja, odstranenie pripadnych technickych poruch, vymenu
spotrebnych nadhradnych dielov a funkéné preskuisanie stroja. Vsetky vymenené diely si majetkom Poskytovatela.

3.1.2. Odstrafiovat poruchy vzniknuté pri prevoze na zaklade ich nahlasenia Prijimatefom podla uréenych pravidiel a vykonéavat opravy celych
strojov alebo ich Casti.

3.1.3. Dodavat spotrebny material na prevadzku kopirovacich strojov/tladiarni, pripadne iné materialy k podpore bezporuchového chodu a k
znizeniu opotrebenia dielov. Poskytovanie spotrebného materialu nie je siéastou poskytovania servisnych sluzieb (pokial nie je dohodnuté
inak).

3.2. Tato zmluva sa nevztahuje na systémové a softvérové modifikacie a systémové rozsirenia, ako napr. instalaciu pridavnych zariadeni podla
priania Prijimatela (ak nie je stanovené inak).

Prava a povinnosti zmluvnych stran

4.1, Poskytovatel je povinny:

4.1.1. Dodévat tonerové naplne, spotrebny material, ndhradné diely, servisné sady a vykonavat KTS podla dohodnutého rozsahu a intervalu
sluZieb stanoveného v ¢lanku 2. tejto Zmluvy.

4.1.2. Zahdjit odstranenie nahlasenej technickej poruchy v ¢o najkratsej dobe, aviak maximdlne do dohodnutého terminu zahajenia servisného
zakroku v ramci dohodnutej pracovnej doby poskytovania servisnych sluzieb.

4.1.3. Sprevadzkovat zariadenie do dohodnutého terminu odstranenia poruchy.

4.1.4. Poskytnut ndhradné riesenie alebo zapoZi¢at ndhradné zariadenie obchodnych partnerov, pokial sa zariadenie nepodari sprevadzkovat do
dohodnutého terminu poskytnutia ndhradného zariadenia.
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4.2, Prijimatel je povinny:

4.2.1. Zariadit pred instalaciou pristroja a na svoje naklady Upravy nutné pre spravne zapojenie a prevadzku pristroja (napr. elektrické, sietové a
telefénne zasuvky) v stlade s platnymi SN. Prace navySe vzniknuté nesplnenim tejto povinnosti mozu byt vydac¢tované Poskytovatelom.

4.2.2. Zaistit obsluhu predmetu zmluvy len vySkolenymi pracovnikmi a nevykondvat bez vedomia Poskytovatela na stroji Ziadne zasahy,
dodrziavat povinnosti obsluhy stroja podla ndvodu a zaistit tkony, ktoré zamedzia vzniku poruch.

4.2.3. Dopredu pisomne upozornit Poskytovatela na zmenu priestorového umiestnenia pristroja. Pripadné vydavky spojené zo zmenou
stanoviska pristroja hradi Prijimatel.

4.2.4.  Umoznit pracovnikom Poskytovatela pristup k pristroju v rémci dohodnutej pracovnej doby poskytovania servisnych sluzieb. Prevedenie
servisného vykonu v mimopracovnej dobe je potrebné dohodnut dopredu.

4.2.5. Poutzivat pri prevadzke pristroja vyhradne Poskytovatelom dodané spotrebné materidly s vynimkou papiera a inych tlatovych médii ako su
napr. Stitky, vizitkové papiere, félie a pod (pokial nie je stanovené inak). Poskytovatelom poskytnuty spotrebny materidl je Prijimatel
opravneny pouzivat iba v pristrojoch, na ktoré sa vztahuje tato zmluva (pokial nie je stanovené inak).

4.2.6. Nahlasit na dispeing Poskytovatela (na servisny portal — www.servis.zmgroup.sk e-mailom alebo telefénom) pripadnu zistend poruchu
vratane uvedenia miesta, lokalizacie stroja, zodpovedného pracovnika a laického popisu poruchy, chybového hlasenia, poctu vytlacenych
stran, typu a vyrobného ¢&isla zariadenia.

4.2.7. Neprekro¢it maximalny mesac¢ny a denny objem tlace, uvedeny v ¢lanku 1. tejto Zmluvy. V pripade kratkodobého zvyseného vyuZitia
zariadenia je toto akceptovatelné, nesmie vsak toto zataZenie nastavat opakovane a prekrodit za kalenddrny rok stanoveny ro¢ny objem
tlace.

4.2.8. Nedopustit sa takého konania a procesov, ktoré by viedli k pred¢asnému odsttpeniu od Zmluvy, alebo pravu vypovedat Zmluvu
z doévodov nesplnenia alebo porusenia povinnosti zo strany Prijimatela, ku ktorym sa zaviazal v tejto Zmluve.

4.2.9. Zotrvat v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom podia Zmluvy a po celd tito dobu bez prerusenia vyuzivat sluzby v sulade s jeho
zévazkami a zaroven neuskutonit Ziaden taky ukon, ktory by smeroval k ukonéeniu alebo uéelom ktorého by malo byt ukonéenie
platnosti Zmluvy pred uplynutim doby viazanosti.

4.3. Poskytovatel ma pravo odmietnut prevedenie servisnych vykonov, ak umiestnenie pristroja znemozriuje prevedenie tychto vykonov.

4.4, Poskytovatel ma pravo odmietnut vykonanie servisnych vykonov, ak bola porucha spdsobend pouzivanim neoriginalneho spotrebného
materialu ( toneru), nedoporuc¢eného vyrobcom tlacového zariadenia. Pokial Poskytovatel servisny vykon vykona, Prijimatel uhradi vsetky
naklady na tento servisny vykon, vratane prepravného.

5.1. Ceny za prace su stanovené dohodou a to za zhotovené képie alebo dohodnutym mesaénym poplatkom za zvoleny dohodnuty limit poctu
kopii alebo vytlackov a cenou za dalsie zhotovené képie nad mesacny limit.
5.2. V pausalnom poplatku nie st zahrnuté ndklady na opravu poruch vzniknutych nespravnou obsluhou stroja, kolisanim napétia u Prijimatela,

pripojenim ku zdroju elektrickej energie nezodpovedajucemu zavdaznym predpisom, svojvolnym zasahom do stroja inou osobou ako
servisnym pracovnikom Poskytovatela, pretaZzovanim stroja nad doporuceny mesacny objem tlace (uvedeny v bode 1 tejto zmluvy) alebo
prevadzkou, ktora je v rozpore s dokumentdciou a vSeobecnymi zdsadami, nekorektnou funkciou programového vybavenia pripojenych
zariadeni alebo vplyvom virusov, neodbornym premiestriovanim a prepravou zariadenia, pouzitim spotrebného tovaru — tonerov, ktoré
boli skladované a prepravované v rozpore s technickymi podmienkami, pouZitim iného spotrebného materidlu ako dodaného
Poskytovatelom.

6. Platobné podmienky

6.1. Poskytovatel je povinny po vykonani KTS vyhotovit zéznam, v ktorom Prijimatel potvrdi svojim podpisom prevedenie zasahu a odskusanie
funkénosti stroja. Poskytovatel je povinny tieto zaznamy, pripadne ich képiu dat k dispozicii Prijimatelovi. Zéznam bude obsahovat vyrobné
&islo zariadenia, stav vytladenych stran, zoznam (popis) prevedenych préac, zoznam vymenenych komponentov s uvedenim dizky zaruky,
predpokladané komponenty pre pripadnt vymenu.

6.2. Cenu za poskytované servisné vykony a sluzby sa Prijimatel zavazuje platit dohodnutymi poplatkami podla vystavenych faktur/dafiovych
dokladov, vystavovanych Poskytovatelom vo vyske uvedenej v zmluve a splatnosti stanovenou ¢lankom 2. Vyska poplatkov je stanovend
dohodou vzhladom k typu pristroja, predpokladanému rozsahu vyufZitia a dal$im faktorom.

7. Zodpovednost za skodu
7.1. Poskytovatel nezodpoveda za Ziadnu Skodu vzniknutt tym, Ze sa s pristrojom nakladalo v rozpore s ndvodom na poutZitie. Takato Skoda ide
na ndaklady Prijimatela.
7.2. Poskytovatel nezodpoveda za Ziadnu Skodu ani stratu zisku, ktoré by Prijimatelovi alebo jeho pravnemu nastupcovi vznikli pésobenim

vyssej moci, zvySenim prevadzkovych nakladov, prerusenim prevadzky, stratou vykonu pristroja a dalSich podobnych pricin, ktoré
Poskytovatel nezavinil. Prijimatel nie je opravneny poZadovat Poskytovatela ani ndhradu spotrebného materidlu vratane papiera.

7.3. Poskytovatel ma pravo na Uhradu skody, ktora by mu vznikla v stvislosti s neplnenim povinnosti zo strany Prijimatela, a to najma podla
bodu 4.2.5.,4.2.6.,4.2.7a 4.2.8.

8. Ostatné ustanovenia

8.1. Poskytovatel poskytuje Prijimatelovi servisné sluzby odo dia uzatvorenie tejto zmluvy, uvedeného v zmluve

8.2. Servisné vykony a sluzby poskytnuté mimo dohodnutt pracovnu dobu sa Uctuju samostatne a je k nim pripocitany zmluvny poplatok podla
zvlastnych ustanoveni.

8.3. V pripade, ze Poskytovatel v rdmci plnenia tejto zmluvy odovzda Prijimatelovi vacsie mnozstvo spotrebného materialu, ako ktoré Prijimatel

spotrebuje k prevadzke tovaru / pristroja v predmetnom obdobi a Prijimatel spotrebuje takto dodany spotrebny materidl inak neZ v rdmci
servisnych sluZieb podla tejto zmluvy, vznika Poskytovatelovi pravo vyuctovat Prijimatelovi takto spotrebovany material zvlastnou faktdrou
/ dariovym dokladom v cendch podla platného cenniku Poskytovatela, dohody o splatnosti faktur a sankcidch v pripade omeskania.

8.4. Poskytovatel ma pravo pozastavit dodavky spotrebného materialu a poskytovanie sluzieb v pripade opakovaného omeskania Prijimatel s
Uhradou poplatkov po predchadzajiucom pisomnom upozorneni Prijimatel Poskytovatelom. V tomto pripade ma Poskytovatel do doby
vyrovnania dlznych zavazkov pravo pozadovat zmluvnu pokutu vo vyske mesaéného poplatku v pinej vyske, a to bez naroku Prijimatela na
spdtné dodanie spotrebného materiélu, pokial' sa zmluvné strany nedohodnu inak. O pozastaveni doddvok spotrebného materialu a sluzieb
obozndmi Poskytovatel Prijimatela pisomne.

8.5. Prijimatel suhlasi s automatickym zasielanim dat stavu pocitadiel-statusov prostrednictvom prikazového centra zariadenia, ktoré sluzia pre
potrebu vyuctovania zrealizovanych vytlackov pripadne pre urcenie terminu profylaxie zariadenia.
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9. Doba platnosti a ukoncenie zmluvy

9.1.
9.2.

9.6.

Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitu, ktord je vymedzend ¢lankom 2 Parametre zmluvy.

Pokial niektord zo stran zmluvu v lehote 90 dni pred uplynutim zmluvnej doby pisomne nevypovie, platnost zmluvy sa automaticky
predlZuje vZdy o dalSich 12 mesiacov.

Prijimatel méZe pred¢asne odstupit od zmluvy v pripade, ze Poskytovatel neplniv priebehu 3 kalenddrneho mesiaca svoje zavazky uvedené
v zmluve a na ktoré bol pisomne upozorneni Prijimateflom.

Poskytovatel moZe predc¢asne odstlpit od zmluvy v pripade, Ze Prijimatel pouZiva pri prevadzke pristroja nedoporuceny spotrebny
material, Prijimatel i cez pisomné upozornenie nadalej porusuje ustanovenie tejto zmluvy, Prijimatel je v omeskani s thradou poplatku.
Poskytovatel méze pred¢asne odstupit od zmluvy v pripade, Ze zariadenie alebo prislusenstvo dosiahne hranice Zivotnosti stanovené
vyrobcom.

Zmluvné strany sa zavazuju po skonéeni zmluvného vztahu bez zbytoéného odkladu vykonat koneéné vyuctovanie.

10. Zaverecné ustanovenie

10.1.  Prijimatel prehlasuje, Ze bol pouc¢eny o normach, ktoré sa tykaju prevadzky pristroja.
10.2.  Pripadné zmeny alebo dodatky tejto zmluvy musia byt pisomnou formou a musia byt podpisané oboma zmluvnymi stranami.
10.3.  Pripadnd neplatnost niektorého usporiadania tejto zmluvy nema za nasledok neplatnost celej zmluvy.
10.4.  Prava a povinnosti zmluvnych strdn vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi pravnymi predpismi najma obchodnym
zdkonnikom.

10.5.  Zmluva sa vyhotovuje v 2 képiach, z ktorej kazda strana dostane jedno vyhotovenie.
10.6.  Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a U¢innost driom prevzatia predmetu zmluvy Prijimatefom.
10.7.  Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tuto zmluvu pred jej podpisom precitali a Ze je uzatvorena na zaklade ich slobodnej véle.

\ Puchove dna: 13.12.2022 V Bratislave dna: 8.11.2022

za Prijimatela: JUDr. Katarina Henekova, M.B.A., za Poskytovatela: Peter Holacik

primdtorka mesta Pldchov vykonny riaditel
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