Pocitace a Programovanie, s.r.o.

Zmluva o udrzbe a prevadzkovej podpore SOSW

Zmluva ¢. SOSW/S0882/2018 (evidencia Poskytovatela)
Zmluva ¢. UVN--5-67/2018-067 (evidencia Objednavatela)

Clanok 1. Zmluvné strany
Dodavatel: Pocitace a Programovanie, s.r.o.
Kuzmanyho 22, 010 01 Zilina
ICO: 36005479, DIC: 2020451147, IC DPH: SK2020451147
Spolo&nost zapisand v OR 05 Zilina, odd.: Sro, viozka ¢. 3454/L
Zastupenie: Ing. Miroslav Zvara /konatel spolo¢nosti/

Objednavatel: Ustredna vojenska nemocnica SNP Ruzomberok - FN
Gen. M. Vesela 21, 034 26 Ruzomberok

ICO: 31936415, DIC: 2020590187

ZastUpenie: MUDr. Peter Vanék /riaditel/

Zmluva o Udrzbe a prevadzkovej podpore ( dalej len Zmluva ) Specifikuje rozsah, podmienky a pravidla, za ktorych
Dodavatel poskytuje Objednavatelovi sluzby spojené s uzivanim programového vybavenia { dalej len Sluzby)
u Objednavatela.

Clanok II. Predmet zmluvy

1. Dodavatel, spolotnost Politale aProgramovanie, s.r.o., je vyrobcom a vykonava majetkové prava
k poditacovému softvéru
$.0.5.W - Spravca Ordinacie Stomatoléga urcenému na vedenie administrativy a zdravotnej dokumentacie v
stomatologickych ambulanciach.
/dalej len ,Poéitaovy softvér” /

2. Objednéavatel (dalej aj ako ,Driitel licencie”) ma pouzivatelské pravo /licenciu / na pouzivanie Po¢itacového
softvéru

3. Predmetom zmluvy je zdvdzok dodavatela poskytovat objednavatefovi sluZby slvisiace s pouzivanim
Poéitatového softvéru a zavdzok objedndvatela zaplatit dodavatelovi za vykonanie sluZieb dohodnutd cenu
za podmienok stanovenych v tejto zmluve. Prava a povinnosti zmluvnych stran vratane zéruénych podmienok,
zodpovednosti za Skodu a ochranu osobnych ddajov, ktoré nie su uvedené priamo v tejto zmluve, sd ustanovené
Vieobecnymi obchodnymi podmienkami pre poskytovanie pouiivatelskych prav k poditacovému softvéru
a pre poskytovanie sluZieb sdvisiacich s pouZivanim poéitatového softvéru spolocnosti Pocitace
a Programovanie, s.r.0. {dalej len ,VOP*), ktoré tvoria neoddelitefni prilohu tejto zmluvy. Uzatvorenim tejto
zmluvy Objednéavatel zarover vyslovuje slhlas so VOP.

4. Dodéavatel sa zavizuje poskytovat nasledovné sluzby:

4,1 Zakladné sluiby spojené s pouZivanim Pocitacového softvéru:
a) aktualizdcia Poditacového softvéru vzhfadom na legislativne zmeny, doplinenia ¢i vylep3enia funkcii softvéru
v konfiguracii :
Licencia pre viac pocitacov (sietova licencia) pre 8 pocitalov, pre 7 ambulancii, pre viac lekarov.

b) aktualizicia kategorizacie liekov a zdravotnickych pomdcok,
¢) internetové sluzby /spristupnenie aktualizdcie Poditacového softvéru, ¢iselnikov/,
d) podpora slufieb elektronického zdravotnictva - eZdravie,
e) telefonickd a e-mailova podpora v pracovnych drioch 7.30-15.30 hod.
f)  pristup k informacidm na webovej stranke www.stomatolog.pap.sk,
g) zasielanie informacnych spravodajov, informujdcich o legislativnych zmenach.

4.2 Doplinkové sluzby spojené s pouzivanim Pocitadového softvéru:
a) instaldcia novych verzii a zaskolenie obsluhy
b} pracovné konzulticie na predmet zmluvy v sidle objednavatela.



Clanok 1. Cas, miesto a sposob plnenia zmluvy
Nové verzie SW podla ¢l. Il. ods. 4. 1. pism. a), b) budl poskytované prostrednictvom siete Internet.
Poradenstvo a konzulticie budu poskytované v pracovnych drioch od 7.30 hod. do 15.30 hod. elektronickou po3tou na
adrese med@pap.sk a na telefonnych Cislach :
a) Zilina: 041/5000858, 0905/535 369
b) Bratislava: 02/55648365,0918/870 245

Clanok IV. Cena a platobné podmienky
Cena Zakladnych sluZieb, predmet zmluvy definovany v ¢l. Il. ods. 4.1., je stanovena dohodou na 600,- € bez DPH
polrocne
Suma za predmet zmluvy bude fakturovana polroCne vidy na zadiatku kalendarneho polroku ako predplatenie
slu¥ieb Zakaznickej podpory na nasledujice obdobie. Splatnost faktury je 30 dni od jej doruéenia. Faktira mus{
mat vdetky ndlezitosti podla platnych pravnych predpisov. V opaénom pripade objednavatel je opravneny
faktdru vratit na prepracovanie, pricom lehota splatnosti neplynie a nova lehota splatnosti za¢ina plynut az diiom
doruéenia takto opravenej faktdry.
Cena za predmet zmluvy definovany v ¢l. ll. v bode 4.1 bude aktualizovana v pripade rozdirenia licencie.
Cena doplnkovych sluZieb podfa bodu 4.2 a) a b) je stanovend dohodou v hodinovej sadzbe na 40,- €/hod bez
DPH. Prace podla bodu 4.2 a) ab), ktoré budl na zéklade objednavky vykonavané pracovnikmi dodavatela
u objednavatela, budd objednavatelovi fakturované /suma plus DPH/ po vykonani prace podla pracovného
zdznamu. V cene nie je zahrnuta doprava. Cena dopravy je stanovena na sumu 0,33€ bez DPH/1 km.
Celkovy cenovy ramec plnenia {maximalna cena) podla tejto zmluvy, stanoveny v stlade s aktualne platnymi
pravnymi predpismi ¢ini 5 200,- € bez DPH.
Objednévatel sa zavézuje za predmet zmluvy a vykonané prace zaplatit v termine splatnosti faktir v plnej vyske
vratane DPH.
Podmienkou poskytovania sluzieb podla ¢l. Il. ods. 4.1 je thrada ceny za poskytované sluzby.

Clanok V. Sthlas so zasielanim elektronickej faktury
Objednévatel tymto v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty udeluje
dodavatefovi sihlas na to, aby mu dodévatel Gctoval sluzby poskytované na zaklade tejto zmluvy, fakturou vyhotovenou
v elektronickej forme (dalej len elektronicka faktura).
Elektronicka faktura spifia vietky néleZitosti faktiry v zmysle § 74 zadkona & 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty. Elektronicku faktiru je mozné vytiacit a zalozit ako plnohodnotny danovy doklad.
Zmluvné strany sa dohodli a berd na vedomie, ze elektronickd faktlra je plnohodnotnou nahradou faktiry v
papierovej forme, a Ze podpisanim zmluvy uZ dodéavatel nie je povinny objednavatelovi posielat faktiry v
papierovej forme a objednavatelovi bude posielat faktdry vyhradne v elektronickej forme.
Dodéavatel bude elektronickd faktiru zasielat ako dokument PDF zabezpeceny elektronickym podpisom.
Dodavatel sa zavizuje elektronicku faktiru dorucovat objednavatelovi formou elektronickej posty, a to na tdto
e-mailovu adresu: mikundaz@uvn.sk (dalej len e-mailova adresa).
Objednavatel vyhlasuje, Ze ma vylu¢ny pristup k uvedenej e-mailovej adrese. Objednavatel dalej vyhlasuje, Ze si
je vedomy skutolnosti, Ze Gdaje jemu spristupnené v elektronickej faktire dorucenej na uvedenu e-mailovu
adresu v zmysle tychto podmienok, sa predmetom obchodného tajomstva, a Ze je povinny toto obchodné
tajomstvo zachovavat. Doddvatel nezodpoveda za porusenie obchodného tajomstva, ak k poruseniu doslo v
dosledku jeho Uniku z poStovej schranky priradenej k e-mailovej adrese objednavatela, alebo v ddsledku dniku z
internetovej aplikacie objednavatela.
Objednavatel je povinny vopred pisomne oznamit dodavatelovi akikolvek zmenu, ktora by mohla mat vplyv na
dorucéovanie elektronickych faktur podla tychto podmienock, najma zmenu e-mailovej adresy.
Dodavatel nezodpoveda za poskodenie Udajov alebo neupiné Gdaje, kde poskodenie alebo neupinost udajov boli
sposobené poruchou na komunikaénej trase pri pouZiti internetu. Doddvatel nezodpoveda za Skody vzniknuté z
dévodu nekvalitného pripojenia objedndvatela do siete internet, z dévodu porlch vzniknutych na komunikaénej
trase k objedndvatelovi, alebo v désledku akejkolvek inej nemoznosti objedndvatela naviazat prisiuiné spojenie
alebo pristup k internetu.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade pochybnosti sa elektronicka faktura povaZuje za dorucent uplynutim
troch pracovnych dni odo diia preukazatelného odoslania elektronickej faktury objednévatelovi prostrednictvom
elektronickej posty na e-mailovu adresu. Objednavatel sa zavizuje do 15 pracovnych dni prvého kalendarneho
mesiaca po uplynuti Stvrtroka, ktorého sa fakturacia mala tykat, oznamit dodavatelovi ak mu faktura vystavena
elektronicky nebola dorucena. V pripade nespinenia tejto oznamovacej povinnosti objednavatela nie je
dodavatel povinny preukazovat odoslanie takejto faktdry a tato sa povazuje za doruéend.



10. Objednavatel mbéie o zruenie zasielania elektronicke] faktlry poZiadat pisomnou Ziadostou dorugenou
dodavatefovi. Dfiom dorucenia pisomnej Ziadosti objednavatela o zruSenie sdhlasu so zasielanim elektronickej
faktury je dodavatel povinny doruavat faktdry v papierovej forme na adresu objednavatela.

Clanok VI. Préva a povinnosti zmluvnych stran

1. Objednavatel nesmie predmet zmluvy podfa €. Il. ods. 4.1. ani Ziadnu jeho ¢ast vratane dokumentacie ¢
informacii dodanych v tlatovej forme alebo prostrednictvom siete internet, kopirovat ani poskytn(t tretej osobe,
¢i pouZit ich na iné ucely ako je zabezpedenie chodu prevadzky ambulancie.

2. Objedndvatel zabezpeti spolahlivé fungovanie technického vybavenia t.]. pocitatov, tlaiarni, pocitacovej siete
a ostatnych zariadeni, na ktorych Pocitatovy softvér pracuje alebo s nimi spolupracuje.

3. Objednavatel zabezpedi zaskolenie pracovnikov pre pracu s potitagom.

4. Objednavatel zodpoveda za pouiivanie predmetu zmiuvy v silade s platnou tegistativou.

5. Dodavatel ruci za funkénost dodaného Poéitatového softvéru v rozsahu uvedenom v dokumentdcii a zavazuje sa bez
meskania odstranit pripadné skryté chyby Poéitadového softvéru. Objednavatel aj dodavatel zodpovedaju za $kodu ktoru
preukazatelne zapricinili svojim konanim druhej strane v stvislosti s plnenim tejto zmluvy.

6. Dodavatel sa zavdzuje, Ze obchodné informacie a osobné Gdaje spractivané objednavatefom v rozsahu poskytovania
zdravotnej starostlivosti, ku ktorym sa dodavatel dostane v ramci poskytovania sluZieb pre objednavatela, neposkytne
trete] osobe a o tychto Udajoch zachova micanlivost. Micanlivost trva aj po ukonéeni platnosti tejto zmluvy. Dodavate!
pri poskytovani svojich sluZieb dba o bezpecnost a ochranu osobnych tdajov spractivanych objedndvatelom v sdlade s
platnou legislativou.

7. Dodavatel bude informovat objednévatela o zmenach v aktualizacii Poéftatového softvéru vzhfadom na legislativne
zmeny formou sprav prostrednictvom siete internet. Dodavatel nezodpovedd za zdrianie spdsobené neskorym
zverejnenim podkladov legislativnych zmien zo strany kompetentnych institacii.

8. Dodavatel nezodpoveda za Skody spdsobené chybnou funkciou softvérowch a technickych prostriedkov na ktorych je
PocitaCovy softvér nainstalovany, Skodlivym softvérom rsp. pocitatovym virusom, vypadkom elektrického prudu,
Zivelnou pohromou, neodbornou obsiuhou , zadanim nespravnych Udajov, pouZivanim neaktudinej verzie alebo
pouzivanim Potitaového softvéru v rozpore s platnou legislativou.

9. Objedndvatel bez meskania pisomne ozndmi dodavatefovi vietky skutofnosti, ktoré maiji vplyv a tykaji sa zmeny
ustanoveni &lankov. tejto zmluvy a zmeny suvisiace s pouZivanim Pocitacového softvéru predovietkym zmenu
a rozirenie konﬁgukréé‘ie' zariadeni. Objednavatel bude nakup nowych zariadeni konzultovat s dodavatefom a brat na
zretel odporacania doddvatela pre zabezpecdenie bezporuchovej prevadzky.

Clanok VII.  Ochrana osobnych tdajov
1. Zmluvné strany vzdjomne vyhlasuju ze poskytovanie sluZieb podla tejto zmluvy vyZaduje Cinnosti, pri ktorych Dodavate!
spractva osobné udaje fyzickych oséb (dalej ,,Osobné Udaje”) a vystupuje ako Sprostredkovatef, ktorého Driitel licencie
ako Prevadzkovatel poveruje spractvanim Osobnych Gdajov , ktoré je potrebné pre Gcely poskytovanie sluZieb podla
tejto zmluvy. Poskytovatel ako Sprostredkovatel sa pri spracivani osobnych Gdajov riadi pokynmi Driitela licencie a
ustanoveniami VOP.

Clanok ViIl. Platnost a Géinnost zmluvy

1. Zmluva sa uzatvéra na obdobie od 1.1.2019 na dobu neurditi od nadobudnutia jej Gcinnosti.

2. Tato zmluva nadoblda platnost dfiom jej podpisu pravnymi zdstupcami obidvoch zmluvnych stran a acinnost
driom nasledujicim po dni jej zverejnenia v centralnom registri zmltv Urady viady SR.

3. Zmluvu je mozné ukondit dohodou zmluvnych strdn, pricom zmluva kon¢i diom, na ktorom sa obidve zmluvné strany
dohodli.
Zmluvu je moZné ukondit vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany aj bez udania dévodu. Vypoved musi byt pisomna
adorudend druhej zmluvnej strane. Vypovednd doba pre obidve zmiuvné strany je 3-mesacna a za¢ina plynut prvym
dnom kalendérneho mesiaca nasledujlceho po doruéeni vypovede.
Platnost zmluvy je mozné dohodou zmluvnych stran ukondit k poslednému driu mesiaca, ktory predchddza mesiacy,
v ktorom by do$lo k Uplnému vy&erpaniu cenového ramca podla ¢l. IV bodu 6 tejto zmluvy. Toto ustanovenie viak plati
len v pripade, Ze bude trvat platnost legislativnej Upravy, ktora stanovuje cenovy rdmec pinenia podla ¢lanku IV. Bod ué
tejto zmiuvy.

4. Dodévatel je opravneny odstipit od zmluvy vpripade, Zze zo strany objedndvatela dodlo cez pisomné
upozornenie k opakovanému hrubému poruseniu zmluvy alebo v pripade, Ze Objednavatel je v omeskani
s Uhradou pausalnej alebo aj mimoriadnej platby o viac ako 3 mesiace.

5. Zmluva automaticky straca platnost, pokial sluzby podfa ¢Lit bod 4.1. nebudu predplatené na obdobie dihsie ako
12 mesiacov.

6. Zmeny v zmluve je moZné robit formou dodatkov v pisomnej forme.



Clanok IX. Zavereéné ustanovenia
Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia platnou legislativou Slovenskej republiky
predovsetkym Obchodnym zakonnikom a Autorskym zakonom.
Zmluva je vyhotovena v tlatovej forme v Styroch rovnopisoch, jeden dostane dodavatel a tri objednavatel.
Zmluvné strany svojimi podpismi potvrdzuju, ze tito zmluvu uzatvorili v slobodnej a vaznej voli, Ze ju neuzatvorili
za napadne nevyhodnych podmienok, jej obsahu porozumeli, a preto ju na znak sthlasu vlastnoruéne podpisuju.
KaZda zo zmluvnych stran sa zavizuje, Ze neprevedie nijaké prava a povinnosti (zavézky) vyplyvajice z tejto
zmluvy, resp. ich €ast na iny subjekt, neprijme rucenie, nevlozi akukolvek pohfadavku alebo pravo z tejto zmluvy
ako vklad do obchodnej spolognosti, nezriadi na aklkolvek pohfadavku zélozné pravo alebo iné pravo tretej
osoby bez predchadzajliceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany. V pripade porusenia tejto povinnosti sa
bude povaZovat takyto tkon za neplatny prévny tkon. V pripade porusenia tejto povinnosti jednou zo zmluvnych
stran, je druhd zmluvna strana opravnend od zmluvy odstupit, a to s Gc¢innostou odstdpenia ku driu, ked bolo
pisomné oznamenie o odstupeni od zmluvy dorucené druhej zmluvnej strane, a tym nie je dotknuté prévo na
nahradu Skody.
V pripade, ak bude podfa tejto zmluvy potrebné doruéovat inej zmluvnej strane akukolvek pisomnost, dorucuje
sa tato pisomnost na adresu zmluvnej strany uvedenU v zahlavi tejto zmluvy, dokial nie je zmena adresy pisomne
ozndmena zmluvnej strane, ktord pisomnost dorucuje. V pripade, ak sa pisomnost aj pri dodrzani tychto
podmienok vréti nedoruéend, zmiuvné strany si dohodli, Ze (cinky doruéenia nastavaju tretim diiom po vrateni
zésielky zmluvnej strane, ktora zasielku dorucuje.
Akékolvek ustanovenie tejto zmiuvy, ktoré je neplatné, nezdkonné alebo nevynutiteiné podfa platného prava,
bude neldinné len v rozsahu, v akom tlto neplatnost, nezdkonnost alebo nedostatok ¢i stratu vynutitefnosti
postihuje pravo, bez akéhokolvek vplyvu na zostavajlice ustanovenia zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju
nahradit takéto ustanovenie novym ustanovenim, ktoré bude platné a u¢inné a ¢o najlepsie zodpoveda jeho
pbévodne zamysfanému tcelu.
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Vseobecné obchodné podmienky pre poskytovanie pouZivatel’skych prav k po&itaovému softvéru a pre
poskytovanie sluZieb suvisiacich s pouZivanim po¢itacového softvéru spoloénosti Po&itaée a Programovanie, s.r.o.
i€inné od 25.5.2018

1 UVODNE USTANOVENIA

1. Spolotnost Potitate a Programovanie, s.ro., ICO: 36005479, so sidiom Kuzményho 22, 010 01 Zilina, zapisand v
obchodnom registri Okresného siidu v Ziline, oddiel Sro, vioika tislo: 3454/L (dalej len ,Poskytovatel”), je vyrobcom Potitatového
softvéru, ku ktorému vykondva majetkové prava.

2. Tymito vieobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len ,VOP“) st vymedzené zikiadné obchodné podmienky a vztahy
medzi Poskytovatefom a jeho zékaznikmi v oblasti poskytovania pouiivatefskych prav k potitatovému softvéru a poskytovania
sluZieb v suvislosti s pouZivanim poéitaového softvéru, ku ktorému vykonava Poskytovate! majetkové prava.

3. Podmienky a vztahy neuvedené v tychto VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, predovietkym

pristudnymi ustanoveniami zékona & 5131991 Zb. Obchodny zdkonnik a dalej ustanoveniami zakona & 1852015 Z.z, Autorsky
zékon.

I. VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POIMOV

1. Potitacovy softvér — aplikatné programové vybavenie poéitata, urené pre ufah&enie a sprehfadnenie pracovnych ginnosti
PouzZivatelov. Pacitalovy softvér je nepredajny, poskytuje sa pravo — licencia na jeho pouZivanie.

2. Pocita¢ — osobny pocita¢, tablet, mobilny telefén, prenosny terminal (PDA), prenosny disk a ostatné technické prostriedky,
na ktorych je mozné podcitalovy softvér pouZit.

3. Pouiivatelské pravo /flicencia/ — pravo zdkaznika na pouZitie potitatového softvéru v definovanom rozsahu podla
licen¢nych podmienok.

4, Licencia pre jeden poditac (nesietovd licencia). Licencia opravriuje naindtalovat a spustit jednu képiu poéitatového
softvéru na jednom Potitadi. Licencia neopraviiuje spustenie Pocitatového softvéru na viacerych Potitagoch.

5. Licencia pre viac poéitatov (sietovd licencia ). Licencia opréviuje intalovat produkt na vyhradeny sietovy server a na

daldich (X} klientskych Pogitatoch naindtalovat a spudtat klientsku verziu Poéitatového softvéru. Klientska verzia Poéitacového
softvéru mdZe pracovat vylutne s udajmi uloZenymi na siefovom serveri. Na vyhradenom siefovom serveri je mozné licenciu
vyuZivat iba na administrdciu Pocitatového softvéru. Ak sietovy server sliZi zdrovefi ako stanica pre pracu so Potitatového softvéru,
méze byt klientska verzia Poditaovéha softvéru naindtalovand iba na daldich (X-1) Poditacoch. Licencia neopraviiuje vykonat lokdinu
inStaldciu Poditatového softvéru na klientske Pocitace.

6. Drzitel licencie ~ zdkaznik, ktorému bola poskytnutd licencia.

7. Licen¢né podmienky — rozsah, podmienky pouZivania potitatového softvéru a cena za poskytnutie licencie, st dohodnuté
v samostatnej zmluve vyhotovenej v listinnej alebo elektronickej podobe. Zmluva je uzatvorend jej podpisanim alebo zacatim
pouZivania poéitacového softvéru, podfa toho ¢o nastane skor.

8. Roziirenie licencie — DrZitel licencie mdze poziadat Poskytovatela o roziirenie licencie. V pripade roziirenia licencie je
rozsah rozsirenej licencie uvedeny na dafiovom doklade - fakture. Drzitel licencie ziska PouZivatelské pravo na pouZivanie rozsirenej
licencie driom zaplatenia tejto faktiry.

9. PouZivatel — fyzickd osoba, ktorej Drzitel licencie umozZni pouZivanie pocitatového softvéru v jeho mene.

10. SluZby suvisiace s pouZivanim pocitacového softvéru — sluzby, ktorymi sa zabezpetuje aktualizdcia softvéru, zaskolovanie
Pouzivatelov a ostatné sluzby, ktorymi sa zabezpefuje bezproblémovy chod poditatového softvéru. Rozsah sluZieb a cena stuZieb su
dohodnuté v samostatnej zmluve vyhotovenej v listinne] alebo elektronickej podobe. Zmluva je uzatvorend jej podpisanim alebo
zaCatim vyuZivania sluZieb, podla toho €o nastane skér.

Hl. PREVOD LICENCIE

1. Povodny Driitel licencie je oprdvneny na prevod licencia na iny subjekt ako nového Drzitefa len s pisomnym suhlasom
Poskytovatela a za podmienok stanovenych Poskytovatefom.

2. Prevod licencie je moZny len s pisomnym sthlasom nového DrZitela licencie. Prevodom licencie prechadzaju vetky prava a

povinnosti vyplyvajlce z pouZivania pocitacového softvéru na nového Driitefa licencie.

3. Pévodny Drzitel licencie nesmie dalej potitalovy softvér pouZivat a musi ho odstranit zo vetkych svojich pocitacov.

4. V pripade, Ze pdvodny Driitefl licencie ziskal poéitatovy softvér zo zfavou alebo za ind, ako aktudlne platnd cenu, je prevod

na nového Driitela mozny len po doplateni rozdielu ceny potitatového softvéru do jeho pinej ceny, platnej v ¢ase prevodu licencie,
novym Drzitefom licencie.

v. SLUZBY SPOJENE S POUZIVANIM POCITACOVEHO SOFTVERU

1. InStalacia poéitadového softvéru pri zaklpenf licencie, alebo zmene poditacov, na ktorych poéitacovy softvér pracuje.

2. Aktualizacia potitatového softvéru na novl verziu. Nova verzia obsahuje opravu skrytych chyb pozmenend, resp. novd
funkcionalitu.

3. Skolenie k pouZivaniu potitatového softvéru za Utelom oboznidmenia Pouzivatefov s novymi funkciami pocitacového
softvéru.

4. Nastavovanie parametrov potitacového softvéru za ti¢elom zmeny konfiguracie poéitatového softvéru.

5. Pripadova analyza funkcie poéitatového softvéru za G€elom preverenia funkcie potitatového softvéru.

6. Zakaznicka podpora k potitatovému softvéru spodiva v telefonickych konzultdcidch, poskytovani pristupu k novym

verzidm pocitatového softvéru za ufelom jeho aktualizicie a poskytovani informécii k pouZivaniu pocitatového softvéru.
Podmienkou poskytovania zakaznicke] podpory je uzatvorend Servisnd zmluva a zaplatenie poskytovanych sluZieb. V pripade
poziadavky o zasielanie aktualizicie softvéru po3tou na pamatovych médidch — CD, DVD, bude Driitelovi licencie Ultovana cena
pamitovych médii, postovného a manipulaénych nakladov.

7. Nastavovanie operaéného systému poéitacov za Ui¢elom bezproblémove]j prevddzky pocitacového softvéru.

8. Indtaldcia a nastavovanie hardvéru — technickych zariadeni /tlaliarne, snimace &iarovych kddov, &itacky kariet atd./,
ktorych funkénost stvisi s pouzivanim pocitatového softvéru.

9. Servis potitacov a ostatnych technickych zariadeni, na ktorych poéitaovy softvér pracuje alebo s nimi spolupracuje.

10. Sluzby mdZu byt poskytované podfa dohody v priestoroch a na poéitatoch zdkaznika, v priestoroch a na pocitacoch

Poskytovatela alebo na pocitacoch zdkaznika vzdialenou spravou.

Vieobecné obchodné podmienky pre poskytovanie pouZivatel'skyeh prav k peditalovémau softvéru a pre poskytovanie sluzieb
savisiacich s poufivanim pofitalového softvéru spolotnosti Poditale a Programovanie, s.rno. 6¢inné od 25.5.2018 14



11. V pripade aktualizacii po¢itatového softvéru a poskytnuti informacii su sluZby vykonané odoslanim alebo spristupnenim
cez siet INTERNET.

V. CENY POCITACOVEHO SOFTVERU A SLUZIEB SPOJENYCH S POUZIVANIM POCITACOVEHO SOFTVERU

1. Cena pocditatového softvéru je stanovend dohodou. Ndrok na pouZivanie Pocitatového softvéru /licenciu/ vznikéd az
zaplatenim dohodnutej sumy zikaznikom, ktory sa tym stava Drzitelom licencie.

2. Cena sluZieb je stanovena v servisnej zmluve alebo v aktudlnom cenniku sluZieb. V cenniku je stanovena cena konkrétnej

sluzby alebo hodinové sadzba za poskytnutie sluzby, v tomto pripade je G¢tovand kaidd zapodata polhodina. Ak sluzba nie je v
cenniku sluZieb uvedend, je cena stanovena dohodou.

3. V pripade poZiadavky na vykonanie sluZieb mimo pracovného Casu je Poskytovatel opravneny Gétovat priplatok aZ do
vysky 150% oproti beZnej cene sluzieb.
4, Ak nie je v ponuke uvedené inak, k cene sluZieb sa méZe Uctovat cena dopravy podfa poc¢tu km a stratovych hodin alebo

pausalnou ¢iastkou za jazdu v meste.

VI. DODACIE A PLATOBNE PODMIENKY
1. Dodacia doba - termin dodavky resp. indtaldcie poéitatového softvéru, termin a miesto vykonania sluzieb je uréené
dohodou medzi Poskytovatelom a zékaznikom.
2. V pripade, Ze Poskytovatel nie je dodédvatelom pocitacov, na ktorych pocitatovy softvér pracuje, alebo zariadent, s ktorymi

spolupracuje, je zékaznik povinny pred inStaldciou pripravit tieto poditate a ostatné zariadenia na pracu s pocitatovym softvérom
podla poZiadaviek Poskytovatela.

3. Poskytovatel md prévo poZadovat zaplatenie zalohovej platby pred indtaldciou poéitatového softvéru, vykonania sluZieb
alebo dodania tovaru. Konecna fakturacia je v tomto pripade vykonana do 15 dni od instaldcie pocitaového softvéru, vykonania
sluZieb alebo dodania tovaru.

4, Drzitel licencie ma prévo odstipit od licenénej zmluvy do 30 dni od dodania Pocitatového softvéru. V tom pripade
Poskytovatel vrati Drzitelovi licencie 90% z ceny licencie. Odstipenim od zmluvy DrZitel licencie strdca pouZivatelské prava, nesmie
dalej Pocitacovy softvér pouZivat a musi ho odstranit zo vietkych svojich pocitacov.

VII. ZARUCNE PODMIENKY A ZODPOVEDNOST
1. Zaruéna doba na sluzby je 6 mesiacov od vykonania sluzby.
2. Zéruéna doba na pocitacovy softvér je 6 mesiacov od jeho instalacie a trva nasledne po dobu platnosti servisnej zmiuvy. V
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arucnej dobe su odstranené skryté chyby Pocitatového softvéru.

Zaruka je poskytovana DrZitelovi licencia na Pocitatovy softvér.

Poskytovatel nevykondva zdkaznicku a int podporu k neaktudlnym verzidm poéitatového softvéru.

Driitel licencie je povinny si preverit funkcie potitatového softvéru z hladiska ich funk&nosti a pouZitefnosti na konkrétnu
tinnost skér, neZ zaéne s jeho pouZivanim.

6. Vzhlfadom na velké mnoZstvo kombinacii a faktorov, ktoré mézu mat vplyv na ¢innost Poéitalového softvéru, plati na
potitatovy softvér a chyby poditatového softvéru obmedzend zaruka a obmedzena zodpovednost za $kody spdsobené pouZivanim
poéitatového softvéru.

cU W

7. Zaruka sa nevztahuje a za chybu Poéitatového softvéru sa nepovaZuje ak:

7.a) Chyba funkcia, ktord PouZivatel poZaduje a ktora nie je uvedend v dokumentacii.

7.b) Chybajd legislativne zmeny, ktoré Poskytovatel nezapracoval do Poditacového softvéru a driitel licencie nemd s
Poskytovatelom uzatvorenu servisnd zmluvu.

7.c) Je pouzivany na operatnom systéme, ktory uZ nie je podporovany jeho vyrobcom.

7.d) Je pouzivany na chybne konfigurovanom potitaci alebo pocitatovej sieti.

7.e) Je pouZivany spolu s poéitatovymi softvérmi inych vyrobcoy, ktoré maji vplyv na jeho funkénost.

7.f) Driitel licencie alebo Pouzivatel, urobil alebo dovolil tretej osobe zédsah do databdzy mimo funkcii Pocitatového softvéru,
v ktorej s uchovavané Udaje, s ktorymi PocitaCovy softvér pracuje.

7.8) Su chyby spésobené vplyvom Skodlivého softvéru.

7.h) Drzitel licencie nemd po uplynuti zdruénej doby uzatvorend servisnd zmluvu na sluzby sivisiace s pouZivanim
Pocitatového softvéru.

7.0) Drzitel licencie nezabezpecil vykonavanie pravidelného denného zdlohovania a zdlohovania pred aktualizciou softvéru na
novu verziu.

7.) Instaldcia alebo konfigurdcia poditatového softvéru nebola vykonana autorizovanym pracovnikom.

8. Drzitel licencie je povinny zabezpecit pravidelné zilohovanie a archivéciu Gdajov vratane kontroly spravnosti vytvorenej
zélohy. Poskytovatel nezodpoveda za stratu &i poskodenie tdajov, ktoré neboli spravne zdlohované.

9. Poskytovatel nesie zodpovednost za $kodu spdsobent preukdzatelne zanedbanim svojich povinnosti. Poskytovatel nenesie
zodpovednost za usly zisk Driitela licencie.

10. Poskytovatel nesie zodpovednost za skutolne preukdzani 3kodu maximalne do vy3ky ceny licencie zaplatenej za
Pocitacovy softvér.

11. Ak nie je moiné preukdzat, Ze chyb Pocitatového softvéru bola spésobend Poskytovatefom, je Poskytovatel opravnené

uctovat Driitelovi licencie cenu sluZieb, ktoré boli poskytnuté pri zistovani pritiny chyby reklamovanej Dritefom licencie, resp.
PouZivatefom.

VL. SPRACUVANIE A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Poskytovatel spracliva osobné (daje v sdvislosti s poskytovanim pouZivatelskych prav k poéitaéovému softvéru a poskytovanim
sluZieb suvisiacich s pouZivanim pocitacového softvéru. Osobné (daje sG spracivané v silade s nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych tidajov a o vofnom pohybe takychto Gdajov, a v
sulade so zakonom €. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych Gidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Spractvanie osobnych Udajov poskytovatel vykondva vo svojom oprdvnenom zdujme v silade s § 13 odsek (1) bod f) zdkona &.
182018 Z.z. Tymto opradvnenym zaujmom je splnenie si zavézkov poskytovatefa voéi Drzitefovi licencie pri poskytovani sluZieb.

1. Spractivanie osobnych tdajov DrZitela licencie a PouZivatefov.
Poskytovatel spracliva osobné Gdaje fyzickych os6b Driitefa licencie, osdb, ktoré Dritela licencie zastupuji a osobné ddaje

Vieobecné obehiodné podmienky pre poskytovanie pouivatelskych prav k politadovému seftvéry a pre poskytovanie stuZieb
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PouZivatelov pocitatovych softvérov. Osobné (idaje su spractvané vylune za G&elom komunikacie s tymito fyzickymi osobami pri
poskytovani sluZieb.

Osobné ddaje su spraclivané v rozsahu potrebnom pre identifikdciu a komunikaciu /meno, priezvisko, titul email adresa, telefénne
Cislo, zdznamy o komunikacii/.

2. Spractivanie osobnych tidajov, ktoré DrZitel licencie spractiva ako Prevadzkovatel.

Pri poskytovani sluZieb spojenych s pouZivanim potitatového softvéru, ako su zadkolovanie Pouzivatelov, nastavovanie konfiguracie
a pripadové analyzy pre funkcie potitacového softvéru mdze Poskytovatel spractvat osobné (daje z databdz poéitatového
informalného systému Driitela ficencie. Pre tieto pripady, je Pre Driitela licencie ako Previdzkovatela Poskytovatel
Sprostredkovatelom v zmysle § 34 zakona 182018 Z.z.

2.3) Utel spraciivania osobnych Gdajov
Ucelom spractvania je poskytovanie sluZieb spojenych s pouZivanim potitatového softvéru ako su za$kolovanie Poudivatelov,
nastavovanie konfigurdcie a pripadové analyzy pre funkcie poditatového softvéru.

2.b) Rozsah spractvania, doba uchovavania a spracivania, spracovatelské operacie

Poskytovatel spracuva (daje v rozsahu a ¢ase nevyhnutnom pre poskytnutie sluzby. Spracivané su osobné informdcie z databdz
potitatovych softvérov Poskytovatela. Spracovatelskymi operaciami s uchovavanie, prehliadanie, zotriedovanie a usporiadavanie
osobnych udajov.

2.¢) Spo6sob a miesto spracivania osobnych tidajov

Osabné Udaje su spracuvané poskytovatelom resp. pracovnikmi poskytovatela /dalej len ,Servisny pracovnik“/
2.c.1. Na pocitacoch DrZitela licencie v priestoroch drZitela licencia alebo v priestoroch poskytovatela.
2.c.2. Na pocitacoch DrZitela licencie vzdialenou spravou. Na pristup k po&itatom vzdialenou spravou vyuZiva Poskytovatel
softvérové nastroje TeamViewer, spolo¢nosti TeamViewer GmbH, so sidlom Jahnstr. 30D-73037 Goppingen Nemecko VAT-ID DE
245838579 alebo Any Desk, spoloCnosti AnyDesk Software GmbH, so sidlom Fridrichstr. 9, 70174 Stuttgard, Nemecko VAT-ID
DE294776378. Pristup cez vzdialent spravu je mozny vyluéne na pokyn a so sthlasom /poskytnutie pristupového kédu a hesla/
Pouiivatefa. Pristup vzdialenou spravou je vidy pod dohfadom PouZivatela, ktory mdZe pristup Servisného pracovnika
kedykolvek ukoncit. :
2.c.3. Na poéitacoch Poskytovatela formou zdlohy, ktord Poskytovatelovi zaslal alebo umoZnil ziskat DriZitel licencie.
Poskytnutd ziloha Udajov je uchovavand na serveroch Poskytovatela, v priestoroch Poskytovatela alebo na serveroch
spoloCnosti Orange a.s., na ktorych ma Poskytovatel prenajaty diskovy priestor. Zdloha ddajov je uchovévani po dobu
nevyhnutnd na poskytnutie sluzby, maximalne 30 dni. Po uplynuti tejto doby su zalohy databdz s osobnymi tidajmi automaticky
vymazané. Zalohy si prenasané a ukladané ako Sifrované.
2.c.4. Ziadna so spolo¢nosti Orange a.s., TeamViewer GmbH, AnyDesk Software GmbH, nemd k osobnym Gdajom pristup.

2.d) Prenos a poskytovanie osobnych udajov
Poskytovanie osobnych (idajov tretej osobe Poskytovatel nie je opravneny vykondvat.
Prenos osobnych tdajov do inej krajiny Poskytovatel nie je opravneny vykondvat,

2.e) Dotknuté osoby
Dotknutymi osobami sl PouZivatelia a fyzické osoby, ktorych osobné tidaje DrZitel licencie spractiva ako Prevadzkovatel vo svojom
informacnom systéme, kde ako prostriedok automatizovaného spractvania pouZiva pocitatovy softvér Poskytovatela.

2.f) Dalsi sprostredkovatelia — vieobecny pisomny sihlas

Poskytovatel je opravneny aj bez predchddzajiceho osobitného pisomného suhlasu Driitela licencie poverit spractvanim osobnych
udajov daldich sprostredkovatelov. Poskytovatel je povinny zabezpeCif, aby kaidy takto zapojeny sprostredkovatel poskytol
dostatoéné zaruky na prijatie a uplatfiovanie organiza¢nych a technickych opatreni pre ochranu osobnych tdajov. Poskytovatel bude
o povereni daliieho sprostredkovatela vopred informovat Driitela licencie ako Prevddzkovatela.

2.8) Spractvanie podla pokynov Driitela licencie
2.g.1. Poskytovatel ako Sprostredkovatel je povinny spraclvat osobné (idaje iba na zéklade pokynov Driitela licencie ako
Prevddzkovatela.
2.8.2. Sluzby, pri ktorych dochédza k spractvaniu osobnych Gdajov, st Poskytovatelom vykondvané na zéklade samostatnej
objedndvky a to prostrednictvom
® zaslania e-mail spravy na adresu lekaren@pap.sk, /softvér lekdrne a vydajne/, med@pap.sk /softvér ambulancie,
ADOS/, dis@pap.sk /softvér distribdcia/, info@pap.sk /iny politatovy softvér/,
® Servisného pracovnika, ktory pri servisnom zdsahu v priestoroch Driitela licencie zisti, Ze je potrebna pripadova
analyza funk&nosti a zaslanie databazy.
K naslednému zaslaniu databézy alebo poskytnutiu pristupu cez vzdialend spravu je potrebnd suéinnost Pouzivatela.
O vykonani spracdvania Udajov vedie Poskytovatel zdznamy, ktoré obsahuju: ¢as, miesto, trvanie a Gcel spractivania osobnych
udajov spolu s identifikiciou Servisného pracovnika.
Poskytovatel nie je opravneny na vykonanie spraclvania osobnych (dajov na zdklade iného pokynu nez bolo uvedené v tomto
bode.

2.h) Mi€anlivost

2.h.1. Poskytovatel je povinny zachovdvat mitanlivost o vdetkych skutoZnostiach, ktoré sa dozvedel v sivislosti s
poskytovanim sluzieb suvisiacich s pouZivanim pocitatového softvéru, najma micanlivost ohfadom osobnych tdajov, ktoré mu
boli Dritefom licencie spristupnené alebo inak poskytnuté v sdvislosti s poskytovanim sluZieb. Tato povinnost mi¢anlivosti nie je
tasovo obmedzena, ani nie je viazand na trvanie zmluvy medzi Poskytovatelom a DrZitelom licencie.

2.h.2. Poskytovatel je povinny prijat prisluiné organizainé a technické opatrenia a preukdzate/ne obozndmit vietky fyzické
osoby, ktoré v jeho mene poveri spracivanim osobnych udajov spristupnenych alebo inak poskytnutych v suvislosti s
poskytovanim sluzieb, s povinnostou mi¢anlivosti i so skuto&nastou, e tito povinnost mi¢anlivosti je neobmedzena.
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2.0} Organizaéné a technické opatrenia

2.i.1. Poskytovatel prijal vhodné organizatné opatrenia na ochranu osobnych udajov, ktoré spraciva, a ktoré su

zodpovedajtice rizikdm vyplyvajicim z povahy spractvania osobnych ddajov a to predovietkym:
® oboznamil prisiusnych zamestnancov s povinnostou zachovédvat mi€anlivost o osobnych tdajoch a akychkolvek
inych dévernych informdcidch alebo obchodnom tajomstve, s ktorymi pridu do styku, ako i zachovavat mitanlivost o
bezpe¢nostnych, technickych ¢i organizatnych opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo ochranu osobnych
udajov, dovernych informdcii alebo obchodného tajomstva Drzitela licencie,
® neposkytuje Ziadnej neoprdvnenej osobe (aj keby sa jednalo o neopravnend osobu z radov vlastnych
zamestnancov), pristup k osobnym tdajom a k prostriedkom, umoZiujicim pristup k nim {najmd k osobnému
potitadu, datovym nosi¢om, kfi€om a k hesldm umozriujicim pristup k nim).

2.0.2. Poskytovatel' prijal vhodné technické opatrenia na ochranu osobnych udajov, ktoré spraclva, a ktoré su

zodpovedajlce rizikdm vyplyvajicim z povahy spraclivania osobnych udajov a to predovsetkym:
® PouZivatel pri pristupe cez vzdialend spravu musi povolit pristup Servisnému pracovnikovi a to ozndmenim ID a
hesla; servisny pristup cez vzdialent spravu sa robi pod kontrolou pouzivatela, ktory méze zasah kedykolvek prerusit.
® Softvérové prostriedky TeamViewer a AnyDesk pouZivaju na prenos uUdajov Sifrovanie, ktoré zabezpeduje
neéitatefnost prenadanych tdajov na prenosovej ceste.
® Ziloha s udajmi je zasielana protokolom HTTPS a udaje prendsané na prenosovej cesta ako aj Udaje ulozené v
zélohe su Sifrované.
® Pristup Servisnych pracovnikov k zdlohdm je cez jedinecné pristupy.

2.j) Poskytnutie sicinnosti
2.j.1. Poskytovatel poskytne Driitefovi licencie potrebni sti¢innost na spinenie si jeho povinnosti pri vykone kontroly a pri
zabezpedeni jeho povinnosti podla § 39 aZ § 43 zdkona ¢. 182018 Z.z.
2.4.2. Ak pri poskytovani sluzieb Poskytovatel zisti porusenie ochrany osobnych Gdajov v informaénom systéme drZitela
licencie, bezodkladne ho o tom upovedomi a poskytne mu stiéinnost pri rieSeni porusenia ochrany osobnych ddajov.
2.j.3. Poskytovatel bude napomdhat Driitelovi licencie pri pineni si povinnosti spojenych s prévami dotknutych oséb
napriklad siéinnostou pri vymazani ¢i oprave osobnych tidajov.
2.j.4. Spractvanie osobnych Udajov je vykonavané v rdmci poskytovania sluZieb, ktoré si uvedené v servisnej zmluve a je

zahrnuté v cene tychto sluZieb.

1X. ZMENA VOP

1. Poskytovatel ma pravo kedykolvek v primeranom rozsahu zmenit alebo doplnit tieto VOP, a to najma z dévodu zmien
prévnych predpisov, technologickych zmien ovplyviujicich funkcie potitatového softvéru ¢ nakladanie s ddajmi & osobnymi
Udajmi. Poskytovatel je dalej opravneny zmenit VOP vtedy, ak sa zmenia podmienky na trhu, technické, obchodné alebo licenéné
podmienky tretich oséb, ktorych systémovy ¢i aplikaény softvér alebo sluzby pouZiva poskytovatel pri poskytovani prav k
pocitatovému softvéru a pri poskytovani sluzieb stvisiacich s pouzivanim pocitatového softvéru. Poskytovatel je dalej opravneny
zmenit VOP v pripadoch inflécie, finanénych & hospodarskych zmien a dalSich zmien, ktorymi by vznikol velky nepomer v pravach a
povinnostiach v neprospech poskytovatela.

2. Zmeny VOP budu zo strany Poskytovatela zaslané na e-mailovd adresu Driitela licencie a zarovefi mu budd spristupnené
na internetovych strankach Poskytovatefa.
3. Zmenené VOP nadobtdaju t¢innost poéinajic datumom uvedenym v takto zmenenych VOP, najskér viak od ozndmenia o

ich zmene Drzitefovi licencie. Poskytovatel sa zavazuje dorudit Driitelovi licencie informéciu 0 zmene VOP podmienok najneskér 10
dni pred ddtumom ich Géinnosti.

4. Ak Driitel licencie nestihlasi so zmenou VOP, ma pravo ju odmietnut a vztah vzniknuty z licentnej zmluvy ukonéit
vypovedou zaslanou v lehote 30 dni, poéinajuc diiom, kedy bo! Drzitel licencie o zverejneni zmenenych VOP informovany. Vypoved'
podla tohto odseku DrZitel licencie zasle v pisomnej forme na adresu sidla Poskytovatela. Vypoved za¢ina plynit prvym diiom po jej
doruceni a vypovedna doba trva 3 mesiace. Ak ma Driitel licencie podla servisnej zmiuvy predplatené sluzby na dalsie obdobie, po
ukonéenfi vypovednej doby vréti Poskytovatel alikvotnd ¢iastku za predplatené sluzby na tcet DrZzitefa licencie.

5. Ak neukoni Driitel licencie zmluvny vztah spésobom a v lehotdch uvedenych v predchadzajicom odseku, plati, ze zmeny
VOP akceptoval.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA .
1. Prislu$né ustanovenia autorského zdkona a dalsich pravnych predpisov upravujicich uZivanie poéitatovych programov a
databéaz a sankcie za ich nelegdlne uZivanie nie sl tymito VOP dotknuté.
2. Neplatnost alebo neu&innost niektorého z ustanoveni VOP nemd vplyv na neplatnost alebo nedginnost VOP ako celku.
3. Tieto obchodné podmienky nadobudaji Géinnost diiom 25.5.2018
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