Priloha ¢. 4
Reklamaény poriadok

SKODA ELECTRIC a.s. (dale jen S-ELC nebo prodavajici) zajistuje dobrou kvalitu a provoz
dodanych trolejbusu, za pfedpokladu, Ze trolejbusy (dale i ,vozidlo®) jsou provozovany v souladu
s ucelem, knémuz jsou uréeny, a Ze jsou dodrzovany instrukce v pfedané technické
dokumentaci.

Za Ugelem zajisténi pfimé&fené spolehlivosti a provozuschopnosti dodanych trolejpusti S-ELC
v ramci dodavky vozidel a zaruéniho a pozaruéniho servisu poskytuje nasledujici dodavky/sluzby
a vykonava nasledujici aktivity, vrozsahu, ktery je vzdy v souladu s platnymi smluvnimi
podminkami konkrétniho projektu:

- Predani technické dokumentace k trolejbusu v tisténé nebo elektronické formé&, kterou tvofi
dokumenty pro obsluhu (zakladni technické udaje, popis funkce a navod k obsluze, schémata
a kusovniky), dokumenty pro udrzbu a opravy (navody), dale katalog nahradnich dild,
vykresova dokumentace nutna pro udrzbarskou a opravarenskou c&innost, pfipadné dalSi
dokumentace dodavana kupujicimu (provozovateli) v rozsahu dle platné kupni smlouvy.

- Dodani sady servisnich pfipravkll a naradi potfebnych na zabezpeceni servisu, udrzby a
oprav mechanickych, elektrickych a elektronickych ¢asti v§ech trolejbust, véetné diagnostiky;

- Uvedeni trolejbusu do provozu u kupujiciho (provozovatele), nebo na misté uréeném ve
smlouvé Pfedmétem uvedeni trolejpusu do provozu je provedeni takovych sefizovacich a
kontrolnich operaci, které jsou stanoveny pfislusnou technickou dokumentaci, legislativnimi
nebo jinymi predpisy, nebo jsou obsahem smluvniho vztahu s kupujicim. Kupujici si
zkontroluje predavany trolejpus a dle potfeby probéhne predvadéci jizda, pfi které se
predvede kupujicimu, Ze trolejbus je funkéni a splfiuje vSechny pozadavky dle kupni smlouvy;

- Zabezpeclovani pfimérené provozuschopnosti trolejbusu v zaruéni dobé a feSeni reklamaci;

- Organizace a provadéni zaru¢nich oprav u kupujiciho (provozovatele) béhem zaruéni doby;
o Kazda reklamace musi obsahovat nasledujici udaje:
o vyrobni Cislo trolejbusu,
o aktualni udaj o najetych kilometrech,
o popis poruchy,
o datum vzniku poruchy.
o S-ELC se zavazuje v pfiméfené dobé reagovat na reklamaci, uréit zptisob odstranéni
reklamace a informovat o tom kupujiciho.

o S-ELC odstrani chyby svymi silami a na svoje naklady, v souladu s ustanovenimi kupni
smlouvy na dodavku trolejbusu.



o Kupuijici (provozovatel) neni opravnén bez souhlasu S-ELC provadét opravu poruchy
ani demontaz chybnych dilG.

o Kupujici a S-ELC se mohou dohodnout, Ze odstranéni poruch provedou zaméstnanci
kupujiciho (provozovatele). V takovém pfipade bude dohodnuta cena a termin
vykonani oprav.

o Odstranéni poruchy bude zakaznikem a S-ELC vzajemné pisemné& potvrzeno.

o Kupuijici (provozovatel) je povinen vratit véechny vymontované vadné dily do S-ELC
v pfiméfené Ihuté.

o V pfipadé, ze na odstranéni poruchy budou pouzity dily, které poskytl kupujici
(provozovatel), je S-ELC povinen tyto dily vratit v pfiméfené Ihité.
Dohled nad zajiStovanim zaru€nich oprav provadénych smluvnim partnerem u kupujiciho

(provozovatele);

Provadéni servisu a oprav v dobé pozaruéniho provozu podle pozadavki kupujiciho
(provozovatele) na zakladé smluvnich ujednani;

Dohled nad zajiStovanim servisu a oprav v dobé pozaruéniho provozu provadénych smluvnim
partnerem u kupujiciho (provozovatele);

Zajistovani dostupnosti ND pro zaruéni i pozaru€ni servis v€etné spoluprace pfi zajiStovani
jejich oprav;

Sledovani provozni spolehlivosti;
Organizovani inspekénich navstév na zakladé zadosti kupujiciho (provozovatele);

Skoleni a vycvik zaméstnancl Gdrzby kupujiciho (provozovatele) nebo smiuvnich partneri pro
zajisStovani zaruénich i pozaru€nich oprav nebo preventivni udrzby;

Proskoleni fidi€l / instruktorl a vydani osvéddeni o proskoleni z konstrukce, ovladani a Fizeni
vSech typu dodavanych trolejbusu v takovém rozsahu, aby byli dale opravnéni vykonavat
proSkolovani dalSich fidi€u kupujiciho;

Udéleni interni autorizace na vykon zarucniho a pozarucniho servisu na dodané trolejbusy.

Podminky zaruky:




Vozidlo je navrzeno pouze pro pfepravu osob a pfiruénich zavazadel na pozemnich
komunikacich.

Kupuijici / provozovatel bude provadét periodickou udrzbu v souladu s navody k provozu a
udrzbé a bude o tom vést fadnou evidenci.

Cetnost a objem preventivni Gdrzby vyplyva z navodd k udrzb& a obsluze. Naklady na
preventivni udrzbu nese kupuijici / provozovatel.

Jakékoliv konstrukéni zmény na trolejpbuse je opravnén provadét pouze S-ELC nebo jim
povéiena osoba / organizace.

S-ELC se zavazuje po dobu zaruky odstranit veskeré poruchy na vozidlech, ktera jsou
pfedmétem zaruky.

Metoda opravy a odstranéni zavad bude uréena S-ELC. Odstranéni zavad zahrnuje opravy
nebo vymény vadnych dil{.

Detailni garanéni podminky mohou byt upraveny servisni smlouvou.

Zaruka nezahrnuje:

Inspekéni a udrzbové ukony vyplyvajici z provozu, jako napf. nastaveni geometrie, vyvazeni
kol, sefizeni femenu, vymény zarovek, mazacich naplni apod.
Preventivni udrzbu a opravy v intervalech vyplyvajicich z navodu k obsluze a udrzbé
rychle opotrebitelné materialy a komponenty, jako vlozky filtri, femeny, tfeci podlozky,
brzdové oblozeni, oleje, mazadla, provozni kapaliny
Dily, které v pribéhu provozu podléhaji béznému opotiebeni, jako:
o Zarovky, fluorescentni lampy, LED svitidla, pojistky
Brzdové disky, které podléhaji béznému opotrebeni
Raminka stéracl
Pneumatiky, které podléhaji béznému opotrebeni
Tlumice
Baterie
Uhliky sbéracl
Skla — v pfipadé mechanického poskozeni
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Bézné opotiebeni a zastarani natérd, ¢alounéni, podlahové krytiny, chromovanych dilu,
gumovych a plastovych elementu

Poskozeni vznikla z divodu nespravné obsluhy, neodborného zachazeni, zanedbani
predepsané preventivni udrzby a pouziti nespravnych naplni, oleji, maziv a dalSich
spotfebnich materiald

Poskozeni vznikla v dusledku nehod, vandalismu, zivelnych pohrom, umysiného poskozeni,
pusobeni atmosférickych a externich jeva jako asfalt, kameny, posypova sul, chemické latky
apod.

Zaruka na vozidlo nebo jednotlivé dily a komponenty zanikne pokud:
Na vozidle neni provadéna fadna udrzba v souladu s manualy pro obsluhu a udrzbu, a pokud
jednotlivé udrZzbové ukony nebudou fadné zaznamenany v provoznich dokumentech vozidla




Na vozidle jsou provadény neautorizované zasahy a Upravy

Vozidlo je provozovano v rozporu s jeho uréenim

Na vozidle jsou provadény modifikace bez pisemného souhlasu S-ELC

Na vozidle jsou pouzivany neautorizované dily. Toto ustanoveni neplati pro oleje, maziva a
provozni naplné, které pini kvalitativni parametry uréené prodavajicim vozidel

Na vozidle jsou provadény opravy navzdory namitkdm prodavajiciho

Byly poskozeny peceté

Kupuijici / provozovatel je povinen:

PFi pfejimce nového vozidla:
- Zkontrolovat zda je vozidlo ve shodé s dokumentaci
- Zkontrolovat zda na vozidle nejsou mechanicka poskozeni

Pfi pfejimce po provedeni garanéni opravy:
- Zkontrolovat zda je proveden fadny zapis v provoznich dokumentech vozidla
- Zkontrolovat, zda peceté jsou nedotené, a pokud ano, pozadovat instalaci novych

Provozovat vozidlo vzdy v souladu s instrukcemi uvedenymi v technické dokumentaci

Respektovat terminy / intervaly pro kontroly a periodickou preventivni udrzbu a zajistit fadné
provadéni téchto ukonu a jejich evidenci v provoznich dokumentech vozidla.

Provadét radné opravy poskozeného laku a antikoroznich natérd a vrstev.

S-ELC si vyhrazuje pravo priibézné ménit a modernizovat své vyrobky, pfiéemz neni povinen
tyto zmény implementovat na vyrobcich jiz uvedenych do provozu.

V Luboticiach, dfa ....................

Za kupujuceho:

Ing. Martin Ja$
predseda predstavenstva

Ing. Matu$ Murajda
¢len predstavenstva

V Plzni, dia .....cccoceeeeeeee.

Za predavajuceho:

Ing. Karel Majer
predseda predstavenstva
SKODA ELECTRIC a. s.

JUDr. Veronika Rybafova
Clen predstavenstva
SKODA ELECTRIC a. s.



