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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

{dalej aj ako ,Zmluva®)

Zmiluva je uzatvorend v siilade s ustanoveniami zakona & 351/2011Z. 2. 0 elektronickych komunikéciach v platnom zneni
{dalej ako ,,Zékon") medzi zmluvnymi stranami:

Podnik:

obchodné meno: | Narodné centrum zdravotnickych informdeit
e sidlo: | Lazaretské 26,811 09 Bratislava
"""""""""""""""" i¢o: | ootes3er -
"""""""""""""" telefén: | 02/57260111
"""""""""""""""" emal | ncask@ncaisksk
e mstpeny |
" meno a priezvisko, funkcia: | Ing. Cubornir Carvaga, na zddade pinejmoci T

te':h""(:: ;’Ik‘:"rt:;tn 02/32 35 30 30; kontakt@nczisk.sk

kontaktna osoba:
(tel., e-mail}

(dale] ien ,,Uastnik”)
(Podnik a UZastnik spolo&ne aj len ,zmluvné strany” a kaZdy samastatne aj len L»Zmluvna strana®)
Poitova adresa U&astnika pre vietku komunikéciu (ak je odli¥nd od adresy sidla):

Kliknutim zadéate text.

Preambula

Podnik je spravcom a prevadzkovatelom ndrodného zdravotnickeho informaéného systému a v zmysle platnej legislativy
subjektom zodpovednym za realizdciu informatizicie a elektronizacie zdravotnictva v Slovenskej republike. Ugastnik je
poskytovatelom zdravothe] starostlivosti.

Podnik poskytu;e elektronické komunikaéné sluiby za tEelom pristupu do systému ezdravie, pri¢om nevyhnutnou sudastou pre
elektronickl komunikaciu v systéme ezdravie je aj zabezpedenie identifikacie a autentizacie zdravotnickeho pracovnika
prostrednictvom elektronického preukazu zdravotnickeho pracovnika aprijimatefa zdravotnej starostlivosti na zikiade
obtianskeho preukazu s elektronickym cipom.

¥

Podfa zikona & 578/2004 Z. z. o poskytovatefoch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zékonov je poskytovatel zdravotnej starostiivosti okrem iného
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povinny zaobstarat technické zariadenia sluziace na autentizaciu v ndrodnom zdravotnickom informaénom systéme.

V zdujme zabezpefenia elektronickej komunikécie zdravotnickych pracovnikov a prijimatefov zdravotnej starostlivosti v
systéme ezdravie a za Gelom spinenia uvedenej zakonnej povinnosti poskytovatela zdravotnej starostlivosti uzatvarajl Podnik
a U€astnik tito Zmluvu.

1. Predmet Zmluvy

11. Podnik sa zavdzuje poskytovat Uastnikovi pofas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komunikaénych sluZieb (dalej aj ako ,Sluzba® resp. ,$lutby”), pritom podmienky poskytovania ka¥dej Sluzby si blizSie uréené
v Specifikicii Sluzieb (dalej aj ako ,Specifikicia”), ktora tvori neoddelitelnu sugast tejto Zmluvy a Utastnik sa zavizuje kazdu
Sluzbu uZivat v sdlade s touto Zmluvou, Vieobecnymi podmienkami poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych
sluZieb vydanych Podnikom (dalej aj ako ,VSeobecné podmienky”) a platit Padniku odplatu za poskytovanie dohodnutej
Sluby, a to vo vy3ke, spésobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. 2mluva a zmluvné dokumenty

2.1 Zmluvné strany vyhlasuju, ze su si v celom rozsahu vedomé skutognosti, e podmienky pre poskytovanie Sluzieb, vritane
vietkych prav a povinnosti zmluvnych stran si stanovené touto Zmluvou a nasledovnymi Zmluvnymi dokumentmi:

(i) Vieobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluieb,

{iil  Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluiby
3.1. Zmluva sa uzatvdra na dobu neurgity.

4, Odplata za poskytovanie Sluiby
4.1 Zmluvné strany sa dohodli, ¥e Podnik bude poskytovat Ugastnikovi Slufby uvedené v Specifikacii bezodplatne.

5. Ostatné dojednania zmiuvnych strin

5.1.  AkbolaZmluva v rozsahu konkrétnej Specifikdcie uzatvorend na dobu neuréity, vypovedna lehota pre Zmluvu v rozsahu
tejto Specifikdcie je jeden mesiac a je rovnaks pre obe zmluvné strany; ak bola pisomnd vypoved riadne doruéens druhej
zmluvnej strane do 25. diia (vratane} kalenddrneho mesiaca, vypovednd lehota zacina plynit prvy defi kalenddrneho mesiaca
nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved riadne doruéend druhej zmluvnej strane a uplynie posledny dert
kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomn4 vypoved Zmluvy alebo jej Zasti v rozsahu konkrétnej
Specifikicie dorutena druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost Zmluvy alebo ¢asti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikécie
na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych strén zanikne uplynutim posledného diia kalendarneho mesiaca, v ktorom
uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola pilsomnd vypoved riadne dorugend druhej zmluvnej strane v 26, aZ posledny deri
kalenddrneho mesiaca, vypovedna lehota zaéne plyndf prvym diiom druhého kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved' dorucend druhej zmluvnej strane a platnost vypovedane; Zmluvy alebo casti Zmluvy v rozsahu
konkrétnej Specifikdcie zanikne v postedny defi druhého kalendarneho mesiaca nasiedujiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved doruéend druhej zmluvnej strane.

5.2. Podnik sa zaviizuje dodat Ucastnikovi koncové zariadenia nevyhnutné pre uiivanie Sluiby, vratane ufivatelského
manudlu, ato v potte uvedenom v Specifikicii (dalej aj ako ,Kencové zariadenie Podniku®). Uastnik sa zavdzuje Koncové
zariadenie Podniku pouZivat vylu¢ne v sulade utivatefskym manudlom k zariadeniu, indtalanym manudlom SluZby a nema
pravo administrativneho pristupu a konfigurécie tohto zariadenia, okrem be¥ného pouivania v rdmei Sluieb. Podnik poskytuje
U&astnikovi Koncové zariadenie Podniku bezplatne, vylucne na tcely pinenia predmetu tejto Zmluvy a na obdobie platnosti
tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. U&astnik nenadobiida vlastnictvo ku Koncovému zariadeniu Podniku.

53.  Ulastnik si je vedomy, %e na vyuZivanie Sluieb sa vyZaduje indtaldcia SluZieb a dodanych Koncovych zariadeni Podniku
(dalej aj len ,Indtaldcia”). Intaldciu Koncového zariadenia Podniku uskutoéiiuje Utastnik v stlade s initalaénym manudlom
Sluzby zverejnenym na webovej stranke Podniku (www.ezdravotnictvo.sk), (dalej aj len »Initalatny manudl Sluzby“) a ak je to
potrebné podfa intrukcii osoby poverenej Podnikom (dalej len ,Samoinstaldcia“). O prevzati Koncovych zariadeni Podniku
Utastnikom v poéte zodpovedajlicom poctu SluZieb uvedenom v Specifikécii spi$u zmluvné strany preberaci protokol, ktory za
zmluvné strany podpiSu poverené osoby pritomné pri prevzati (dalej aj len ,Preberaci protokol”).

54.  Podnik sa zavazuje spristupnit a zataf poskytovat Sluiby Uastnikovi odo diia spustenia vybranej Sluzby uvedenej
v Specifikacii. Datum spustenia jednotlivych Slufieb sa Ugastnikovi ozndmi prostrednictvom zverejnenia na webovej stranke
Podniku (www.ezdravotnictvo.sk), (dalej len ,Spustenie Sluiby“). Podmienkou aktivicie ariadneho uivania Sluzby
Uéastnikom je predchddzajuca Inétalécia. Ugastnik je opravneny vykonat Samoin3talaciu podfa Indtalaéného manuilu Sluzby a
zadat utivat SluZbu najskér v ded Spustenia Sluby, a to za st¢asného splnenia podmienky, Ze Zmluva nadobudla G&nnost.
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odnik nenesie zodpovednost za funkénost Sluzby a pripadné 3kody spasobené Ugastnikovi, ak tento yykond Samoinitalaciu
afalebo zaine s u¥lvanim Sluzby v rozpore s predchadzajlicou vetou tohto bodu Zmluvy; takyto postup Uéastnika sa bude
povaiovat za Jévainé porusenie Zmluvy. Za Géelom vykonania samoinitalacie a zadatia uiivania Sluby je {Jéastnik povinny
preverit defi, kedy Zmluva nadobudla Géinnost (prostrednictvom Centralneho registra amivdv zverejnengého na adrese:

www.crz.gov.sk) a def Spustenia SluZby {prostrednictvom webovej strénky Podniku: www.ezdravotnictvo.sk).

55. Udastnik urdi povereného pracovnika, ktory bude kontaktnou osobou pre Podnik; Udaje kontaktnej osoby su uvedené
v zahlavi Zmiuvy. KaZdd zmenu kontaktnej osoby je Ugastnik povinny oznamit Podniku najneskdr do 3 dni, a to e-mailom alebo
pisomne. Kontaktna osoba zabezpeti a umozni Podniku, resp. jeho zamestnancoma subdodavatelom za G¢elom odstrafiovania
portich, vykondvania planovanej ddrzby a vykonavania inych potrebnych prac a vykonov syvisiacich s poskytovanim SluZby,
najmi vstup do objektu Utastnika, v ktorom sd umiestnené zariadenia siidiace k uffvaniu Sluzby a pristup k tymto zariadeniam.

56, Utastnik je povinny bezodkladne vratif Podniku dodané Koncové zariadenia podniku, ak dojde k jeho poruche alebo
poskodeniu, ktoré nie je mozné odstranit, a po skanéeni platnosti Zmluvy, ak sa zmluyné strany nedchodni inak.

57.  Ulastnik ma pravo na bezplatné odstranenie poruch Podnikom v poskytovani Sluzieb ana Koncovom zariadeni Podniku,
ktoré preukdzatefne nezavinil. V pripade, Ze poruchu nemoino odstranit opravou Koncového zariadenia Podniku, uéastnik ma
pravo na jeho pezplatni vymenu.

6. Kontaktné udaje pre oznamovanie Portich a ich odstrasiovanie

6.1 Miesto ohlasovania Poriich a akychkolvek relevantnych podnetov je call Centrum Podniku {tel. ¢ 02/32 35 30 30, dalej
len ,Call Centrum”}, alebo elektronicky cez kontaktny formuldr zverejneny na webovej stranke www.ezdravotnictvo.sk, a to
potas pracovnych dni od 7:00 hod. do 17:00 hod.

g2. Podnik je opravneny kedykolvek zmenit Gdaje uvedené v bode 6.1 Zmluvy, pri¢om zmenu ddajov je povinny oznamit
Uéastnikovi aspoii 7 dnf vopred.

63.  Pri nahldseni paruchy telefonicky operatorovi call Centra Podniku je tento operator povinny vytvorit pofiadavku
v Service desku, pridelit poruche evidenéné &islo a informovat o fiom osobu, ktora Poruchu nahlasuje. Toto evidenéné cislo sa
bude pouiivat vo vietkych daidich kontaktoch stvisiacich s danou. Obdobny postup sa uplatni aj pri nahlaseni Poruchy
elektronicky cez kontaktny formular.

6.4. Ohlasenie Poruchy musi obsahovat okrem podrobného technického popisu poruchy aj evidenéné &lslo Zmluvy z doévadu
identifikacie Sluiby, meno a telefénne &islo kontaktnej osoby (prip. in€j osoby), ktora Poruchu nahldsila, e-mailovd adresu, na
ktorGi mu bude zaslana pisomna sprava o stave poruchy, pripadne daltie informacie pozadované Podnikom pri ohlaseni
Poruchy, ktoré su bezprostredne potrebné k zaatiu odstrafiovania Poruchy.

6s. Podnik sa zavdzuje zatat s odstrafiovanim pripadnych pordch SluZieb a Koncovych zariadeni Podniku, ktoré boli
oznamené Uéastnikom a overené Call Centrom Podniku, bez zbytotného odkladu od nahlasenia Poruchy.

66  Kontaktnd osoba (eastnika alebo zodpovedny zdstupca Ogastnika sa mbie priebeine informovat o priebehu
odstrafiovania Poruchy, ato formou telefonického rozhovoru s operdtorom Call Centra Podniku. Po odstraneni Poruchy Podnik
zadle Ukastnikovi na e-mailovd adresu spravu o odstraneni Poruchy obsahujicu minimalne presny datum a ¢as nahlasenie
poruchy, opis Poruchy @ datum a Eas odstranenia Poruchy.

67. Podnik ma pravo dotasne prerusit poskytovanie slufieb z dovodu odstrafiovania poruch, pricom vidy zohfadni zaujmy
Utastnika a obmedzi prerusenie prevadzky na najkratsi nevyhnutny ¢as.

68  Servis podfa tohto &anku Zmluvy sa zavizuje Podnik zabezpetovat pre Utastnika 10 x5, t.]. 10 hodin denne (v éase od
7:00 hod. do 17:00 hod) a 5 dni v tyzdni (pondetok aZ piatok} ato prostrednictvom svojich zamestnancov.

7. Postup pre planované a neplénované prace

71. V pripade planovaného prerudenia Sluzieb/vypadku SluZieb alebo vykonavania dnnosti, ktoré mbiu viest k ich
prerudeniy, podnik oznami vykonavanie planovanych prac Ugastnikovi zverejnenim na webove] stranky www.nczisk.sk, ato
minimaine 3 {tri) pracovné dni vopred.

72. V pripade nepldnovaného prerudenia Siuzieb/vypadku Sluzieb alebo vykonavania dnnosti, ktoré mdiu viest k ich
prerudeniu, Podnik oznami vykondvanie neplanovanych prac Oastnikovl zverejnenim na webovej stranke www.nczisk.sk bez
zhytoéného odkladu.

;3. Podnik sa zavizue, $e &as a postup pldnovaneja neplanovanej prace bude volit tak, aby v maximalnej miere zniZil dopad
na poskytované sluzby. V pripade akejkolvek zmeny je Podnik povinny tito zmenu prerokovat s Utastnikom rovnakym
postupom, ako novi pldnovanu pracuy, priéom sa (éastnik zavazuje reagovat obratom, ak si to bude planovand praca vyzadovat.
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8. Zaverefné ustanovenia

8.1. Tato Zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisu a G&nnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom
registri zmldv.

82. Pravne vztahy zmluvnych strdn zaloiené Zmluvou a v Zmluve blissie neupravené sa riadia Zmluvnymi dokumentmi,
Zékonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

83. Zmluvné strany su si vedomé prév a povinnosti vyplyvajlcich z Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvan( osobnych idajov a o vofnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane tdajov), dalej len ,Nariadenie”} a zdkona ¢. 18/2018 7, z.
o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,ZoOOU"), ako aj ustanoveni ostatnych
vieobecne zévaznych pravnych predpisov vztahujdcich sa k ochrane osobnych Gdajov a nakladania s nimi.

8.4. Podnik spracliva osobné daje poskytnuté Uéastnikom v Zmluve a v ramei zmluvného vztahu na déel pinenia Zmluvy
a suvisiace ucely. Podnik spraciva najm3 zkladné ddaje UZastnika na zéklade zakonnej potiadavky v rozsahu danom § 56
Zékona, ako aj udaje kontaktnych, resp. opravnenych osdb ustanovenych Utastnikom na zéklade ochrany oprévnenych
zdujmov Podniku - pre identifikiciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby Utastnika pre potreby komunikdcie, autorizicie
pokynov, poskytovania informdcii daldich aktivit za Géelom vybavovania obchodnych, technickych a finanénych zdlefitosti
slvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Slubami, vritane moznych zmien, po doby trvania platného zmluvného vztahu
UZastnika s Podnikom, aj po jeho skongeni, ak je to potrebné na vyaétovanie, Ghradu, evidenciu a vyméhanie pohfadévok,
alebo na spinenie inych povinnosti ulozenych zékonom.

85. Podpisom Zmluvy Utastnik prehlasuje, e je opravneny poskytovat osobné Gdaje alebo zverejnit osobné udaje datknutych
o0sbb, ktoré si v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/oprévnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmiuvnych
dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy, najmi za GZelom identifikacie kontaktnej/opravnene] osoby U&astnika pre potreby
komunikacie, autorizdcie pokynov, poskytovania informécii a daldich aktivit sdvisiacich so zmluvnym vztahom a Podnik je
opravneny spracivat tieto Udaje. U¢astnik prehlasuje, ¥e uvedené kontaktné/oprévnené osoby pine informoval o poskytnuti
ich osobnych ddajov Podniku a poskytol im pripadné informécie v zmysle Nariadenia a ZoQOU.

8.6. Uastnik vyhlasuje a podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze pred podpisom tejto Zmluvy sa oboznamil so Vieobecnymi
podmienkami, ktoré tvoria siéast tejto Zmluvy, zavizuje sa ich dodriiavaf a bezvyhradne s nimi sdhlasi. Ugastnik berie na
vedomie, Ze aktudlne Gcinné Vieobecné podmienky sii zverejnené na webovom sidle Podniku.

87. Zmluvné strany sa dohodli, fe ustanovenia Zmluvy maji prednost pred ustanoveniami Vieobecnych podmienok
a v pripade rozdielnosti platia ustanovenia tejto Zmluvy.

8.38. Vpripade, Ze niektoré zustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov Je neplatné, nema to vplyv na plathost
ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenia sa nahradia
prisluSnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prislunych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré s
svojim obsahom a ti¢elom najblizsie obsahu Zmluvy. V pripade ak s dojednania Vieobecnych podmienok a Zmluvy rozdielne,
platia dojednania dohodnuté v Zmluve.

&9. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pri€éom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy Ugastnik
a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

8.10. Neoddelitefhou sucastou tejto Zmluvy st nasledovné dokumenty:

a) Specifikdcia SluZieb,
b) Vieobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb.

Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty pre&itali, vietky ich ustanovenia su im jasné a zrozumitelné, v celom
rozsahu im porozumeli a sdhfasia s nimi, na dbkaz ¢oho opravneni zdstupcovia oboch zmluvnych strin pripdjaju svoje
vlastnoruéné podpisy.
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V Bratislave | diia 34 20{j V Bratislave

Podpis: - Podpis {y): | Specilzovana nemne
‘ Bratistava, 4 ..
821 (8 Br
1G0: 3807718
Menoa Ing. Lubomiy/Carvaga N'Ienc.) @) PhDr. Denisa Vlkova, MPH MBA
priezvisko: ] | @ p"ez‘”i'f;’ ' Kliknutim zadéte text.
ay
i zaklade mocen ; .. riaditelka
funkcia: | na zéklade pinomocenstva - funkcia (e): Kliknutim zaddte text.

Meno, priezvisko, pediatka a podpis oprdvneného :
zdstupcu j
. Podniku

Meno, priezvisko, peciatka a podpis oprdvneného zdstupcu
Uéastnika
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Zmluvné strany:

Specifikacia Sluzieb

wApanki
SENTRUM
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Podnik
cbchodné meno: | Narodné centrum zdravotnickych informadcii
sidlo: | Lazaretskd 26, 81109 Bratislava
1€0: | 00165387
Uéastnik

obhchodné meno / meno:

Specializovand nemocnica pre ortopedicki protetiku Bratislava, n.o.

sidto / bydlisko:

Zahradnicka 4880/42,821 08 Bratislava

I&0: | 36077739
Typ K 2h -
NAzov slusb Potet ysar;ndc;:: © Zriadeniev € | Zriadeniev € | Mesatnev £ | Mesalnev €
¢ ¥ . bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Podniku
ezdravieelD - 10 ReinerscT 0~ 0, 0 0,
ambulancia/nemocnica

TR

BT PR L T

Spésobdorudenia zariaden(:

pracovnikom Podniku

Adresa pre dorufenie
zariadeni:

Zéhradnicka 4880/42,821 08 Bratislava

Zavizkovy vztah pri poskytovaniSluZieb definovanych v tejto Specifikacii upravujiaj daldiezmluvné dokumenty:

Vieobecwné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych slufieb vydané Nérodnym centrom

zdravotnickych informacii.




