Priloha ¢. 3

VSeobecné obchodné podmienky
pre pouzivanie palivovej karty

(Platné od 7.12.2020)

spoloénosti Up Déjeuner, s. 1. 0.,
so sidlom: Tomasikova 16529/23/D, 821 (1 Bratislava,
1C0: 535 286 54, DIC: 21 21 42 42 28, IC DPH: SK 21 21 42 42 28,

zapisanej v OR Okresného sudu Bratislava i, oddie!: Sro, viozka ¢.: 150439/B

Véeobecné obchodné podmienky pre pouZivaniz palivovej karty Shell (,Podmienky”)
upravuju vydavanie a pouZivanie palivovych kariet Sheli a iné vztahy medzi spolo€nostou
UpDJ a Zakaznikom. Podmienky su nedelitefnou suéastou Zmiuvy medzi spolognostou
UpDJ a Zakaznikom, pokial nie su wylifené alebo zmenene dojednamami medzi
zmiuvnymi stranami v pisomnej forme.
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Definicie

V tychto Podmienkach ako aj v Zniluvé maju nastedovné pojmy alebo vyrazy
nasledovné vyznamy:

»UpDJ*® znamena spofocnost Up Déjeuner. s. r. 0. so sidlom Tomasikova
16529/23/D, 821 01 Bratislava, ICO: 53528654, zapisana v Obchodnom registi
Okresneho stidu Bralistava |, oddie!: Sro, vioZka ¢.: 150439/8

»Cennik" znamena cennik, ktory tveri Prilohu &, 1 Zmluvy,

»CLUBSMART" vemostny program spoloénosti Shell.. ktory sa riadi VSeobecnyii
nodmienkami a pravidlami ClubSmart. ktoré vydava Spoloénost Shell pre svajich
zakaznikov.

,&S PHL* mamena Gerpaciu stanicu pohonnych I4tox,

~Lakaznik“ znamena akikofvek siovensk( fyzick( alebo pravnicky osobu. ktore) sa
vydavaju Karty.

qInternetova stranka UpDJ“ znamena webov( stranku na adrese www.up-
palivovakarta.sk alebo inej URL adrese oznamenej z ¢asu na ¢as Zakaznikovi,

oKarta* znamena kazdu palivovl kartu Shell. ktoris vydala Spolotnost Shell a ktoru
UpDJ odovzdala Zakaznikovi, Karta je prostriedkom, kiory mozno pouzit vyluéne
na Gcely nadobudnutia tovaru alebo sluzieb iba v cbmedzenej sieli poskytovatelov
sluZieb. alebo pre obimedzeny rozsah tovaru a siuzieb.

+Karta na vozidlo“ znamen3 Kartu, ktor mdze pouzivat Opravneny drZitef karty.
ktorému Zakaznik Kartu poskytol a opravnil ho na jej pouZivanie. a to len pre vozidlo,
ktorého evidenéné Cislo je uvedeng na Karte.

#Limit pouZitia“ znamena vysku hodnoty jednotlive] Transakcie kartou alebo iné
obmedzenie pouZitia Karty, ktoré bude uvedené na schvalenej objednavke.

+Mytne sluiby” znamenajll uZivanie vymedzenych Usekov dialnic, inych ciest.
tunelov, mostay, prevoznych lodi a stavebnych kondtrukcii, za uZivanie ktorych sa v
stlade s rozhodnym pravom plati myto alebo inak nazvana ivrada. Prevadzkovatel
myta zabezpeluje vyberanie vdetkych druhov cestnych a obdobnych poplatkov
za Mytne sluzby na zaklade (dajov ziskanych od UZivatela, ako ich uZivatefa,
pomaecou elekironickych zariadeni. najma pomocou indtalovane) palubnej jednotky.

~NeZiaduca alebo Zakdzana osoba“ znamena:

{i} akukofvek osobu. na ktori sa vztahujl narodne, regionalne alebo multilateréine
obchodné & iné sankcie. najmd akukofvek osobu uvedenu na platnych
zoznamoch OSN, USA, Europskej Unie (EU) alebo niektorého Slenského $tatu
EU alebo

(¥} akikofvek osobu podiiehajicy priamej alebo nepaamel kontols vyssie
uvedenych osob alebo aklkolvek osobu konajlicu za alebe v ich mane.

»Objednévka” znamena tladivo. na zaklade kiorej si Zakaznk objednava Karly a
zaroven je a navrhom na uzavretie Zmluvy.

»Oprévneny drzitel karty" znamena fyzick( osobu, ktoraj Zakaznik Kartu poskytol
a opravnil ju na jej pouZivanie. V pripade, Ze Zakaznik je fyzicka osoba, moze byt
Opravnenym drzitefom karty aj Zakaznik,

»Osobné (daje“ znamenaju akékolvek informacie tykajice sa identifikovane]
alebo identifikovatelnej osoby. a to aj prostrednictvom identifikacie pomocou oniing
identifikatorov, identifikatorov zariadeni, IP adries alebo podoiinych metdd.

»PIN* znamena osobné identifikacné Cislo Opravneného drZitefa karty pouZivane
pri Transakcit kartou.
»Poplatky“ znamenaju poplatky za sluzby, ako st uvedene v Cenniku, alebo ako

bolo inak pisomne dohodnute, & akekolvek ina oddwodnené poplatky. kiors LipDJ
dfiebaine amaml Zakaznko

JPlatha za mytne sluzby” znamenaju vietky poplatky za mylo a odplau za iné
Mytne sluzby, a to na z&klade evidericie nakupovivyuZitia Mytnych sluZieb

.Predajné miesto“ znamena CS PHL alebo iné miesto spravidia oznacené
symbolom palivovej karty Shell na Gzemi Slovenskej republiky. ako aj v zahranici,
ktorého prevadzkovatel akceptuje Karty.

JPrevadzkovatel' predajného miesta” znamena pravnick( osobu alebo fyzicki:
osobu. ktora predava Tovar na Predajnom misste a je obchodnym partnerom
spolotnosti Shek.

4Prevadzkovatel myta“ znamena osobu, ktora je v pravnom vztahu s uZivatelom
Mytnych sluZieb a spravidia vykonava ¢innosti pri sprave Mytnych sluzieb, najma pri
vybere elektronickéhe myta. Prany vztah s uzivatefom Mytnych sluzieb spravidia
vznika registraciou v mytnom systéme, na zaklade ktorej bude méct Zakaznik
nakupovat alebo uzival Mytne sluzby a bude za ne povinny platit Platoy za mytns
sluzby; pravny vzlah moZe vzniknll na zaklade zmluvy o uZivani vymedzenych
iisekov ciest alebo ingj obdobnej zmluvy priamo s Prevadzkovatelom myta alebo
tretou osobou na to poverenou. alebo vyplnenim prilasky. Ziadosti. formulara alebo
iného obdobného ukonu.

»Spoloénost Shell* znamena Spolotnost Shell Slovakia, s.r.0., ktora je obchodnym
partnerom UpDJ. Spoloénost Shell prevadzkuje systém, v ktorom je moZné pouZivat
Karty na nakup Tovarov a Mytnych sluZieb, vedie evidenciu dostupného kreditu 2
jednotlivych Transakcii kartou. Spolotnost Shell je vydavatelom Karty.

~Tovar* znamena akykolvek tovar alebo sluzby. ktoré mdze Opravneny driitel
karty ziskat na zaklade Transakcie karlou na Predajnych miestach v stlade s tymito
Padmienkami. a ktoré spadajii do jednej z nasledovnych kategorii:

Kategdria Karty prisliichajiica k akejkoivek danej Kart2 bude uvedena na prednej
strane Karty. a moZe byt:
Kategoria 0:
+ nafta (diesel),
» mostne. tunelové. dialnicné a dalSie obdebné poplatky spojene s cestnou
dopravou:

Kategoria 1:

+ nafta (diesal):

« mostné. tunelové. diafnicne a dalsie obdobné poplatky spojené 5 cestnou
dopravou;

« vietky ostetné druhy pohonnych latok,

Kategéria 2:

« nafta (diesal);

+ mostne, tunelové. diainicné a daidie obdobné poplatky spojene s cesinou
dopravou:

« véelky ostatné druhy pohonnych latok:

- oleje a nemrznuce kvapazliny;

« pneumatiky, batérie a dalsie automobilové dopinky,

» automobilové sluzby suvisiace s prevadzkou motoroveho vozidla beine
dostupné na CS PHL vratane umytia vozidla a mengich oprav.

sTransakcia kartou" znamena predloZenie Karty Prevadzkovatefovi predajnéiic
miesta a jej akceptacia podfa Zmiuvy na Predajnych miestach, na zaklade ktorej je
Opravnenému drZitelovi karty poskytnuty Tovar.

,Utenka“ znamena doklad vyhotoveny rucne alebo pomocou elekironickych a
inych prostriedkov potvrdzujlci predaj Tovaru na zaklade Transakgie karfou . klora
nepredstavuje fakturu pre Géely dene z pridanej hodnoty.

wUpozomenia“ znamenajl e-maily posielans za Géelom informovania Zakaznika o
skutofnosti. Ze holo zistené neobvykle pouzitie jednej alebo viacerych Kariet.

LUverovy limit* znamena medzni hodnotu nezaplatenych zavizkov Zakaznika

vod UpDJ, ktoré vznikli na zaklade Zmluvy najma z dovodu povinnost uhradit cenu

Tovaru a Poplatky, ktora ie stanovena v eurach alebo v inej mene, a do vysky kiorej

mazu byt vykondvané Transakcie kartou vSetkymi Kartami vydanymi pre daného

Zakaznika. Za nezaplaterié zavazky sa povazuje sucet

(a) véetkych nezaplatenych uZ vyuélovanych zavazkov Zakaznika vodi UpDJ, nama
zévazkov podfa bodu 2.. 3. Zmluvy a Priloh k zmluve & nezaplatenych Poplatkov, a
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{b) hodnotvSetkych cien Tovaru nadobudhutych Zékaznikom na zaklade Transakcie
kartou. ktors este neboli vylctované.

4UzivateP“ znamena Zakaznika alebo Oprévneného drZitefa karty.

nLakdzanad jurisdikcia® znamena krajiny alebo Staty, na ktoré sa vztahuju
obchodneé sankcie, embarga ¢i iné sankcie.

Lmluva” znamena Zmluvu o palivovych kartdch Shefl uzavreti medzi UpDJ a
Zakaznikom. ktorej sti¢astou su Podmienky a akékofvek prilohy. dolozky a dodatky
v platnom zneni.

Pokial z tychto Podmienck nevyplyva nieco iné. pojmy uvedené v Podmienkach v
jednotnom ¢isle zahmajii aj tvary v mncznom Cisle a naopak.

Uzavretie Zmluvy a vydavanie Kariet Zékaznikovi

Zakaznik navihne UpDJ uzavretie Zmiuvy prostrednictvom riadne vyplnensi
a podpisanej Objednavky. Objednavku je mozné zaslaf emailom na

.V pripade, ze UpDJ prijme Objednévku, Zmluva je uzavreta
okamihom podpisu Zmluvy oboma zmiuvnymi stranami.

Po uzalvoreni Zmluvy mdze Zakaznik poZiadat o vydanie dalSich Kariet v silade
s bodom 2.4. tohto &lanku. Prijatim Objednavky na dalSie Karty sa UpDJ zavdzuje
zahezpedit’ pre Zakaznika vyrobu daidich Kariet a nasledné dorudit tieto Karty
Zakaznikovi. V pripade prifatia Objednavky na daisie Karty nie je potrebné uzatvorit
dodamk k Zmiuve

Zmiuvu je mozné uzatvorit af na diafku. Pri uzatvoreni zmluvy ha dialku budu
7akaznikovi Karly vydané pred uzatvorenim Zmiuvy. Prevzalie Kary Zakaznik
potwrdzuje svojim podpisom na preberacom protokole. K aktivacii Kariet dojde
spravidia a2 po uzatvoreni Zmluvy. Zakaznik je po potvrdeni prevzatia Karty na
zéklade preberacieho protckalu zodpovedny za vSetky transakcie vykonane Kartou
a tisto transakcie budd Zakaznikovi riadne vyactované. V pripade. ak po prevzati
Kariet nedgjde k uzatvoreniu Zmluvy. Zakaznik sa zavazuje Karly bezodkladne vratic
UpDJ, alebo ich zniéit podfa pokynov UpDJ.

UpDJ nemusi Objednavku prijat; Objednavku neprime najmé v pripade:

(i) &k je Objednavka vypinena nelpline alebo nespravne;

(iiy ak Objednavka nie je podpisana: alebo

tiiiy ak UpDJ obdrzi informaciu tykajlcu sa doveryhodnosti Zakaznika. kicra je
podfa jej nazoru neuspokojiva.

Pokial zmiuvné strany uzatvoria Zmiuvy, UpDJ na zéklade informacii uvedenych

v Objednavke zabezpedi vyrobu Karty pre Zakaznika a nésledné dorucenie Karty

Zakaznikovi.

Véetky Ziadosti o dalSie Karty sa musia vykenat vo forme objednavky. ktoru doda
UpDJ; objednavka musi byt riadne podpisana a zaslana UpDJ podtou.

Za riadre podpisanie Objednavky, Objednavky na dalSie Karty podia bodu 2.4 sa
povaiuje podpis Zékaznika v pripade fyzickej osoby a Statutameho organu alebo
¢lenov Statutameho organu opravnenych konat v mene Zakaznika v pripade
pravnickej asoby.

V pripade, ze si Zakaznik vyZiada dal$iu Kartu v silade s bodom 2.4, tohto
¢lanku UpDJ je opravnena podia viastného Uvazenia pozadovat zabezpedenie vo
vyéke stanovenej spolotnostou UpDJ, resp. pozadovat zmenu vysky zabezpeky
dohodnutej v Zmiuve. V pripade, Ze Zakaznik nepeskyine takéto zabezpeCenie.
UpDJ je opravend zamietnut Ziadost Zakaznika o dalSiu Kartu. V pripade,
7e Zakaznk poskyine faketo zabezpeCenie, povaiuje sa takéto zabezpeleni
za zébezpeku v zmysle Zmluvy. V pripade, Ze podfa predchadzajicej vety nie
je potrebné uzatvorit dodatok k Zmiuve je UpDJ opravnena pouZit poskytnute
zabezpetenie ako zabezpedenie v stlade s lankoni 5 tychto Pedmienok.

Karty sd vlastnictvom Shell a Zakaznik je povinny bezodkladne vratit' akikolvek
Kartu spolotnosti UpDJ na jgj poZiadanie.

Poutivanie Karty

Zakaznik a Opravneny drZite! karty si povinni dodrZiaval nasledovné pravidia:
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3.2

Zakaznik zabezpeti, aby Kartu/Karty pouZivali len Opravneni drZitefia karty.

(i} PIN je tajny a mdZe byt ozndmeny len Zakaznikovi a Opravnenému dritefovi
Karty, Zakaznik a Opravneny driitef karty sU povinni PIN utajovat a neumoznit.
aby sa stal znamy fretim osobam:

{ii PIN nesmie byt Ziadnym spésobom vyznaceny na samotnej Karte a ani na inom
mieste napisany &i vytiaCeny;

i) Zakaznik a Opravneny drzitel karty st povinni chranil Kartu pred stratou
a odcudzenim. Karta nesmie byf ponechana na takom mieste. ktoré nie je
dostatoine zabezpecené pred odcudzenim. V opustencm vozidle (aj ked
uzamknutom alebo umiestnenom na strazenom parkovisku) viak Karta nesmie
byt ponechana nikdy;

{iv) Zakaznik a Qpravneny drZitel karty s povinni chranit Kartu pred mechenickym.
chemickym alebo inym poskodenim a pdsobenim magnetického pofa.

Karta mdze byt pouZivana iba:

4} v pripade. ze ide o aktualnu Kartu. ktorej platnost nezanikla, ktoré neboia
zrudena alebo zablokovana UpDJ alebo speloénostou Shell alebo na poziadanie
Zakaznika:

3.3

34

3.5

36

3.7

38

3.8

42

(i) za celom ziskania Tovaru zodpovedajicemu kalegdrii Karty;

(iii) v silade s geografickymi a sietovymi obmedzeniami danej Karty a akymikolvek
inymi obmedzeniami, ktoré spolotnost UpDJ priebeZne oznami Zakaznikovi af
alebo Opravnenému drzitefovi karty:

{iv) za uCelom ziskania Tovaru do vy$ky maximalnej hodnoty. pripadajicej na jednu
Transakciu kartou alalebo v stlade s Limitom pouZitia tak, ako to spolotnost
UpDJ priebezne stanovi; a

{v) vpripade. Ze nebola ohlasena strata alebo kradez Karty,

Pri Transakgii kartou je Opravneny drZitef karty povinny najma:

{" vopred ohlasit Transakciu kartou pri pokladni Prevadzkovatefa predajného
miesta,

{ii) predlozit Kartu obsluhe Predajného miesta pred kipou Tovaru:

{iiy po natitani Karty v Citacom zariadeni prekontiolovat vySku ceny Tovaru
zobrazeni na displeji pokladne s cenou Tovary alebo so sumou, ktord bola na
displeji vydajného stojanu pohonnych latok:

{iv) zadat PIN na vyzvu obsluhy alebo pokyn Citacieho zariadenia; zadanim PIN
xodu Opravneny drzitel karty zaroven potvrdi prijatie Tovaru: a

(v) v pripade. ze to typ Karty umoZiiuje. zadat' pri nakupe pohonnych latok stav
tachometia vozidla podfa jeho aktudineho stavu,

Ak Eitacie zariadenie nie je moZné pouZif. obsluha Predajného miesta prekontroluje
evidentné Cislo vyznaCené na Karte s evidenénym Cislom vozidla alebo meno
vyznacené na Karte s Udajmi v dokladoch predioZenych driitefom Karly. Ak
evidentne ¢islo na Karte sihlasi s evidenénym Cislom vozidla drzitefa Karty. alebo
ak meno osoby na Karte sGhlasi s Gdajmi v dokladoch prediozenych drZitefom
Karty. obsluha Predajného miesta nie je povinna dalej overovat totoznost osoby.
kiora predloZila Kartu. Na Predajnych miestach vybavenych vonkajsimi Citacimi
zariadeniami alebo na automatickych Cerpacich staniciach sa overovanie Karly
Pedvrondva,

UpDJ mé préavo zablokoval Kartu. pokial bude prekrogeny Limit pouZitia, alebo sa
majli uplatnif obmedzenia, ktare sa tykaju Karty.

Zakaznik alebo Opravneny drsitef karty je povinny prevziat a uchoval Uttenku
vystavenu v ¢ase nakupu Tovaru.

Zékaznik a akykolvek Opravneny drZitel karty si povinni dodrZiaval a
zabezpetit, aby bola dodrziavana Zmluva, ktorej siicastou st tieto Podmienky
a véetky technické a proceduraine poZiadavky Prevadzkovatela predajného
miesta v suvislosti s pouzivanim Karty alebo v suvislosti s prislunou
Transakcion karteu

V pripade. Ze nie si spinené akekofvek technické a proceduralne poZiadavky
Prevadzkovatela predajneho miesta. alebo je Karta pouzivana inak ako v stlade so
Zmluvou, Zakaznik je i nadalej povinny zaplatit véetky pefiaZneé zavazky spolonosti
UpDJ, ktoré vznikli na zaklade prisludnej Transzkcie kartou. Takéto Transakcie
kartou sa povazujll za plainé. akonzhle ich schvali Prevadzkovatel predajného
miesta a Zakaznik zodpoveda za takélo Transakcie kartou.

Karty vodi¢a a Karty na vozidio sliZia ako informacny nastroj pre manazment, Tieto
Karty neposkytuju Ziadne dodatoéné zaistenie a Zakaznik je povinny uhradil cenu
Tovaru, Poplatky a ini pohfadavku spoloénosti UpDJ vyplyvajicu z Transakgcie
kartou, bez ohiadu na to, kiorym voditom alebo v sivislosti s ktorym vozidlom bola
Transakcia kartou vykonana.

Predaj Tovaru

UpDJ sa zavizuje predal Tovar (dodatf tovar alebo poskytif sluzbu) alebd
zabezpetit predaj Tovaru v mene a na Ucet spololnosti UpDd na Predajnom
mieste nachadzajicom sa na tzemi Slovenske] republiky Zakaznikovi na zéklade
Transakcie kartou. Zakaznik je povinny uhradit kupnu cenu predaného Tovaru
platni a zverejnent na Predajnom mieste v ase realizcie Transakcie kartou, ko
aj daidie Poplatky v zmysle tychto Podmienok a Cennika.

Tovar je Zakaznikovi dodany a sluzba je Zakaznikovi poskytnuta realizovanim
Transakcie kartcu.

Zakaznik moze nakupovet Tovar g na Predajnom mieste v zahranici. ktoré
akceptuje Kartu, Taketo nakupy sa realizuji aj v silade s podmienkami predaja
Tovaru na Kartu uplatiiovanymi zahranicnymi partnermi spoiocnost Sheli a UpDJ.

Zabezpeka a Uverovy limit

UpDJ je opravnena kedykolvek vyziadat si od Zakaznika zloZenie zabezpeky na
zabezpetenie svojich pohfadavok voéi Zakaznikovi, ktoré vzrikli alebo vznikni
na zaklade Zmiuvy a/alebo v stvislosti so Zmiuvou. UpDJ je opravnena zloZeni
zabezpeku pouZit na Uhradu akychkofvek neuhradenych zavdzkov Zékaznika
vodi UpDJ. Poskytnuté zabezpecenie v Ziadnom pripade nepredstavuje platbu
preddavku na dodanie Tovaru. Vyska zabezpeky sa dojednava v Zmiuve alebo
v osobitnej dohode so Zakaznikom. UpDJ je opravnena pozadovat navy3enie
z4bezpeky poskytnutej zo strany Zakaznika, a to aj opakovane. Ak nie je v Zmluve
slebo v osobitnej dohode uvedené inak, zabezpeka sa sklada na celé obdohie
trvania Zmluvy. Pokial nebude zabezpeka zioZena na Géet UpDJ Zakaznik nema
narok na dedanie a‘alebo pouZivanie Kariet.

Pri uzatvarani Zmluvy na diafku v sulade s bodom 2.2. tychte Podmienck UpDJ
nebude od Zakaznika vyzadoval ziozenie zabezpekv. UpDJ je viak opravnena
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od Zakaznka vyzadovaf zabezpeCenie dodatoéne. kedykofvek poCas trvania
zmiuvnéhe vztahu. a to na zaklade osobitnej pisomnej zmiuvy uzatvorene so
Zakaznikom, UpD\ je oprévnena docasne odopriet poskytovanie fovaru a sluzieb
v zmysle tychto Podmienok, pokial so Zakaznikom neddjde k uzatvoreniu zmluvy
podfa predchadzajicej vety.

Ak sa strany dohodli, Ze zabezpeka bude zloZena len na urite obdobie, UpDd sa
zavazuje vratt nepouzit ¢ast zabezpeky na jeho udet do 30 dni od diia uplynulia
obdabia. na kioré bola zabezpeka zloZena. Ustanovenie podia predchadzajucej
vely sa nepouzije v pripade postupu podfa bodu 13.5 tychte Podmienok. Doba. na
ktoru je zabezpeka zlozena zadina plynit v den. ked Zakaznik zlozi zabezpeku
na Gcet UpDJ. ak v Zmluve alebo v osobitnej dohode nie ie uvedené inak. Ak
nie je dohodnuté inak, Zakaznik je povinny zloZit zabezpeku alebo ju doplnit
do 5 pracovnych dni. od kedy ho UpDJ o zioZenie zabezpeky, respektive o jej
doplnenie. poZiadal.

Poskytnutim zabezpecenia nie je dotknutd zodpovednost Zakaznika vyplyvajica
20 Zmluvy.

V pripade, Ze zabezpecenie nie je na poziadanie poskythuté, alebo jeho trvanie
skonéi z akéhokofvek dovodu. alebo zabezpedenie nie je dostatocné, UpDJ
mdze bez dotknutia prava vymahat svoje pohfadavky od Zakaznika, zablokovat
vietky Karly alebo ktorukofvek Kartu a skonGit Zmluvu ihned na zéklade
pisomnej vypovede s Gcinnostou dirom jej dorucenia Zakaznikovi. Pricom sa za
pisomn{ formu sa povaiuje aj zaslanie e-mailu na e-mailovl adresu oznément
2akaznikom.

V pripade, Ze UpDJ stanovila pre Zakaznika Uverovy limit a vy3ka nezaplatenych
zavazkov Zakaznika voéi spoloénosti UpDJ dosiahne alebo prekroci stanoveny
Uverovy limit je UpDJ opravnena doasne zablokovat vietky Karly alebo
tor(kolvek Kartu Zakaznika.

UpDJ oznami Zakaznikevi vysku Uveroveho limitu spravidia pri uzavreti Zmluvy,
ato v pisomnej forme. UpDJ je opravnena jednostranne menit vydku Uverového
limitu najma v pripade zmeny ddveryhodnosti Zakaznika a jeho platobnej
discipliny, Novil vy3ku Uverového limitu oznémi UpDJ Zékaznikovi pisomne,
pokial mozno vopred; za pisomn( formu sa povaZuje aj zaslanie e-mailu na
e-mailovi adresu oznamen( Zakaznikom,

Fakturacia

Fakturacia ceny Tovaru bude prebiehat vo fakturacnom cykle, ktory sa dejednava
v Zmluve (dalej len fakturaény cyklus®). a to na zakiade suhmnej faktdry, ktord
UpDJ vystavi Zakaznikovi za predaj Tovaru. ktory bol dodany/poskytnuty podas
fakturacneho cykiu. Fakturacia Mytnych sluZieb bude prebiehat vo fakturatnom
cykle, a to na zéklade sthrnnej faktiry, ktori UpDJ vystavi Zakaznikovi za Mytne
sluzby. ktore boli dodané/poskytnuté poacas fakturaéneho cyklu. Zaciatok a koniec
fakturaéneho cyklu stanovi UpDJ. Posledny fakturaény cyklus v kalendarnom
7oku sa skrati tak, aby jeho koniec pripadol na 31. december. a fakturatny
cyklus na zaciatku kalendameho roka sa upravi podia rozhodnutia UpDJ tak,
aby konéil pred ditom stanavenym ako zatiatok cyklu pre cely kalendarny rok.
Faktury budit vystavené v stilade s platnymi pravnymi predpismi upravujicimi
dan z pridanej hodnoty, ak v Zmiuve aleto objednavke nie je dohodnuta ina
splatnost. Vyuctovanie bude uskutodnovaneé v EUR. UpDJ si whradzuje pravo
yskutocnit fakturaciu ceny aj mimo uvedenych terminov. Z technickych alebo
inych doleZitych dovedov mdze UpDJ vykonat fakturaciu a vyuctovanie v inom
tase, za iné obdobie a inym spdsobom, ako je stanovené v tychto Podmienkach
2lebo v Zmiuvs.

Akekolvek namietky vodi vylétovaniu alebo faktire vznesené Zakaznikom ho
neopraviuji k odmietnutiu platby. jej zniZeniu alebo k oneskoreniu jej zaplatenia.
V pripade, ze namietky Zakaznika budu uznané ake opravnené, je UpDJ povinna
vysporiadal namietky Zakaznika do 15 dni od uznania namietky.

Akekolvek otazky Zakaznika tykajuce sa fakiGr alebo vyuctovani musia byt
vyhotovené pisomne a zaslané spoloénosti UpDJ do 28 dni odo diia vystavenia
faktlryivytctovania. Po uplynuti 28-diovej lehoty sa predpokiada, ze Zakaznik
prijal podrobnosti uvedené vo fakture ako spravne.

Akikolvek faktoru podla Zmluvy a tychto Podmienck moino vystavit aj v
elektronickej podobe a odoslana bude na e-mailovll adresu uvedent v Zmluve.

Platba

Platby pehainych zavazkov budi uskutoénene bankovym prevedom alebo
vrladom hotovosti na icet UpDJ uvedeny v Zmluve,

Zakaznik plni v3etky svoje pefiainé zavazky na svoje nebezpetenstvs a naklady.
najma je sam povinny platit v3etky bankové a poSteve poplatky tak, aby na uCet
UpDJ bola pripisana dizna suma v pinej vyske,

Pokial' posledny dei lehoty splatnosti pripadne na sobotu, nedefu alebo deft
pracovneého pokoja, Zakaznik je povinny zaplait svoj zavazok v najbhzsi
predchadzajlci pracovny dei.

V pripade omeskania Zakaznika so zaplatenim perainych zavazkov je UpDJ
opravnena vyidtovat’ Zakaznikovi trak 2 omeskania podia platnych pravaych
predpisov.

8. Poplatky

8.1 Poplatky st uvedené v Cenniku. ktory je su¢astou Zmluvy. Poplatky budi
fakturované postupom podfa élanku 6. tychto Podmienck. UpDJ je oprévnena
kedykolvex zmenit Cennik. Zmeneny Cennik je platny. G¢inny a tym zavazny pre
Zakaznika. pokiaf v fiom nie je uvedeny neskor$i datum. prvym pracovnym diiom
nasledujlcim po dni, kedy bol Zakaznikovi zmeneny Cennik doru¢eny. alebo
mu bola zmena Cennika oznamena s informaciou, kde sa mdZe so zmenenym
Cennikom, ktory je dostupny, oboznamit.

Poutite ktorejkolvek Karly vydanej pre Zakaznika po G€innosti zmeny Cennika
znamena sthlas Zakaznika so zmenou Cennika. Pokial Zakaznik nesihiasi so
zmenou Cennika bude postupovat podfa bodu 9.1. Podmienok.
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9. Zrusenia a vratenie Kariet

21 UpDJ zabezpedi zruSenie Karty v pripade. Ze Zakaznik kedykofvek az akéhokolvek
dévodu, e-mailom alebo podtou poZiada o takéto zruSenie. Zakaznik je povinny
bezodkladne znehodnotit dani! Kartu prestribnutim v mieste magnetického pasu a
zaslat' ju UpDJ spolu so Ziadostou o zrusenie. resp. v pripade zaslania Ziadosti o
zruSenie e-mailom, je povinny dorutit UpDJ znehodnotent Kartu do 3 dni odo dia
zaslania Ziadosti o jej zrusenie. Zakaznik u2 nebude zodpovedat za Transakcie
kartou realizovane danou Kartoy, a to od ¢asu, kedy UpDJ potvrdi prijatie Ziadosti
o zrudenie.

UpDJ moze kedykolvek pozadovat vratenie vietkych Kariet alebo ktorukolvek
Kartu. pripadne zrusit alebe zablokovat vietky Karty alebo ktordkolvek Kartu,
alebo edmietnut’ Kartu vystavit. vymenit alebo obnovit. a to najma v pripade, Ze
Zakaznik riadne a véas neplni svoje peiiaZné zavazky.

9.2

10. Zablokovanie Karty a zodpovednost' Zakaznika

10.1 V pripade straty. kradeze alebo neopravneného pouZitia Karty. alebo ek sa
Karta nachadza u inej osoby ako je Opravneny drZitef karty. je Zakaznik pavinny
bezodkladne tito skutofnost oznamit nasledovne: v pracovnych dioch v ase
od 8:00 do 17:00 telefonicky na telefonnom ¢isle ;v pracovnych
Uiloch v tase od 17:00 do 8:00 a mimo pracovnych dni na e-maflovti adresu karty-

alebo telefonicky na telefonnom Cisle €800 164 376.

10.2 UpDJ. alebo Spolognost Shell. zabezpeti zablckovanie Karty ihned po tom, Zo
bolo oznamenie podfa bodu 10.1 Podmienok obdrZzane e-mailom. telefonicky a
Zakaznik obdrzal informaciu o tom, Ze oznamenie bolo prijaté. Zablokovanim
Karty sa rozumie znemoznenie vykonaval Transakcie kartou prislusnou Kartou na
Predajnych miestach.

10.3 V pripade postupu v sGfade s bodom 10.2 Podmienok zodpovednos! a zévazoki
2avazky zaplatit cenu Tovaru vydanéhona zaklade Transakcie kartou v Slovenskej
republike prechadzaji zo Zakaznika na UpTiJ po tom. €o spoioCnost UpDJ maia
vykonaf tkony smerujuce k zablokovaniu Karty.

10.4 Zékaznik je i nadalej zodpovedny a povinny zaplatit akékolvek zavézky
vyplyvajuce z Transakeii kartou. ktoré prebehli pred ich nahlasenim podfa bodu
10.1 Podmienok.

10.5 Zakaznik je i nadalej zodpovedny a povinny zaplalit akekolvek zavézky v pripade
3e je Karla oznamena ako stratena. odcudzena alebo neopravnene pouivana s
PIN-om. alebo ak je Zakaznik akymkofvek spdsobom spojeny s neopravnenym
pouzivanim takejto Karty,

10.6 Zakaznik v kazdom pripade poskytne UpDJ vetky informacie. ktorymi disponuje
v stvislosti s okolnostami ohfadom straty. kradeie alebo zneuzilia chlasenej
Karty a vykona vietko, aby poskytol UpDJ stinnost pri opatovnom ziskavani
akejkofvek stratenej. odcudzenej alebo neopravnene uZivanej Karty.

1.
1.1

Rekiama a marketing

Zakaznik mdze vyjadrif svoj sthlas s tym, aby mu UpDJ zasielala po3tou,
e-mailom telefonom alebo inym spdsobom reklamu. propagacné matenaly a
ine informacie prezentujuce alebo tykajiice sa UpDJ. spolocnosti Shell, Tovaru a
dalSich sluzieb poskytovanych na Predajnych miestach.

Zakazaik alebo akykofvek Uzivalel moze vyjadrit svoj sihlas so zasielanim
takychto informacii vyznacenim prislusnej moznosti v Objednavke.

Zakaznik a ktorykolvek UZivatel je opravneny pisomne cznamit UpDJ svoj
nesthlas so zasielanim vy3Sie uvedenych informacii, ktery UpDJ bude
reSpeklovat,

12. Skoncenie Zmluvy

121 Zmluva okrem dovodov uvedenych ¥ inych ustanoveniach Zmiuvy mdze byt
ukontena:

(i) Ktoroukolvek zmiuvnou stranou kedykolvek. na zaklade pisomnej vypovede
dorucengj druhej strane, pricom vypovednd lehota uplynie o 13:00 hod.
Strnasteho (14.) dia kalendarneho mesiaca, ktory nasledoval po kalendarnom
mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena, a to bez ohladu na to. ¢i posledny
el vvpovednej lehoty pripadne na sobotu. nedefu slebo Sviatox
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(i) spolctnostou UpDJ pisomnou vypovedsu s (innosiou ditom zaslania
zékaznikovi mailom v pripade. Ze:
(a) Zakaznik porusuje akikolvek povinnost ustanovent Zmiuvou: a/alebo
{b} je na Zakaznika podany navrh na vyhiasenie konkurzu alebo navrh na
povolenie restrukturalizacie, ak bol ustanoveny predbezny spravca na
majetok Zakaznika, ak bolo rozhodnuté o zru$eni Zakaznika s likvidaciou,
alebo ak bolo zalaté exekucné konanie alebo vykon sudneho rozhodnutia
na majetok Zakaznika: afalebo

i<} ak podia oddvodnensho nazoru UpDJ je pravdepodobné, Ze dojde ku
skutolnostiam uvedenym v bode 12,1 Podmienok (i) pism. (b} alebo
nastane akakofvek ina udalost, ktora méze mat pedia nazoru UpDJ vplyv
na schopnost Zakaznika pinit svoje akekolvek alebo vietky zavazky podia
Zmluvy; ajalebo

{d) UpDJ zisti, ze Zakaznik je ovladany viadou niektorej Zakazanej jurisdikcie
alebo je NeZiaducou alebo Zakazanou osobou: afalebo

{e) ak dojde k zmene kontroly Zakaznika; a/alebo

{f) UpDJ obdrzi referenciu Doveryhodnosti Zakaznika. ktora je podfa nazoru
UpDJ neuspokojivé; afalebo

{g) Ziadne Karty alebo UCty necoli pouzité potas trinastich (13} kalendarych
mesiacov alebo dihsie

{k) bez uvedenia dévodu.

L5

13. Ucinok skonéenia Zmluvy

13.1 V pripade skonfenia Zmluvy ktoroukofvek zmluvnou strancu sa vdetky zévazky
Zakaznika. pokial UpDJ neuréiinak, stavaji splatnymiv pinej vyske v prospech UpDd
a pravo Zakaznika a/alebo Opravneného drzitela karty pouZzival Kartu bezprostredne
zanika (avSak bez toho, aby boli dotknuté préva UpDJ, ktoré vznikli uZ k datumu
ukoncenia;.

13.2 Pokial UpDJ neoznami inak. okamiite po skonéeni Zmluvy Zakaznik znehodnoti
vietky Karty prestihnutim v mieste magnetického pasu a prestrihnutim v mieste
&ipu. Zakaznik je i nadalej pine zodpovedny bez obmedzenia za akékolvek poutitie
alebo zneuZitie Kariet v siilade s ustanoveniami Zmiuvy. Zakaznik je povinny dorudit
UpDJ znehadnotené Karty do 3 dni edo dfia skoncenia Zmiuvy.

13.3 Skonéenim Zmluvy nie st dotknuté zavézky Zékaznika spinit vietky zavazky podla
Zmluvy vratane povinnost nahradit $kodu, ktora vznikia poruSenim jeho povinnosti,

134 V pripade skoncenia Zmiuvy je UpDJ opravnena primerane upravit ¢as vyuctovania
@ obdobie. za ktore sa vyGctovanie vykona,

13.5 UpDJ vrati Zakaznikovi nepouZit &ast zabezpeky na jeho (itet najneskér do 30 dni
pe tom, ako ddjde ku skoneniu Zmluvy a uhradeniu vietkych zavazkov Zékaznika
vyplyvajucich alebo savisiacich so Zmluvou. najma Poplatkov a ceny Tovaru.

14. Zodpovednost Zakaznika a UpDJ

141 Zakaznik znada aklkolvek skodu a zavazuje sa uhradit spelognost UpDJ akukolvek
Skodu, ktora jej vznikne v pripade. Ze Zakaznik alebo iny Opravneny dréitef karty
alebo ktorykofvek UZivatef porusi povinnosti podfa Zmluvy.

14.2 Vsetky Skody, ktoré vzniknu:

{h necpravnenym pouzitim Karty vratane neopravneneho pouzitia osobou odlisnau
od Opravneného drzitefa karty

(i} transakciami vykonanymi akoukofvek neopravnencu képiou Karly, znésa
Zakaznik a UpDJ nie je povinna znasat ani uhradit Ziadnu Skodu. Zakaznik
i2 povinny zaplatit spolofnosti UpDJ cenu za Tovar, Plathy za myte sluzby,
Poplatky a pripadné iné pohladavky. ktoré vznikli na zaklade Transakcie kartou
aj v pripade. Ze nékup Tovaru vykonala ina osoba ako Opravneny driitel karty.
Z&kaznik je povinny zaplatit UpDJ cenu za Tovar a Poplatky. ak k poskyinutiu
Tovaru doslo pouZitim kopie Karty. UpDJ nezodpoveda za Ziadne nepriame
alebo nasledné straty alebo Skody, ktore utrpi Zakaznik alebo Opravneny driitel
karty alebo tretia osoba v suvislosti s Tovarom alebo pouZivanim Karty, najma
nezodpoveda za zmarené pouzivanie, usly zisk, stratu oéakavaného zisku. stratu
vynosov. stratu z prerudenia vyroby a ginnosti.

14.3 UpDJ nezodpoveda Zakaznikovi za a v slvislost s akymikolvek nepresnymi
informaciami o kipe Tovaru realizovanej Transakciou kartou v pripade. ak takalo
nepresnost bola spdsobena nespravnymi alebo nedpinymi informéciami. kloré
poskytol Zakaznik, akykolvek Opravneny drzitef karly, Prevadzkovatel predajného
miesta alebo Uzivatef, a to bez chfadu na to, &i to bolo uvedené v Uttenke alebo inak.

144 UpDJ nezodpoveda za Skodu spdsobent ako dosledok toho, Ze pocitadovy softver
alebo subory, vratane inych foriem dat dorucenych elekironicky prostrednictvom
komunikatnej siete alebo inak bez ohfadu na ich nosi¢ alebo formu ich dorucenia,
hmotn( alebo nehmeing, poskytnute podla Zmluvy obsahuji poitacovy virus
alebo iné Skodlive stbory. UpDJ nema vedomosi o charaktere potitaovych
systémov Zakaznika, preto nezodpovedaju za Skodu spdsobend nekompatibilitou
poskytnuteho potitacového softveru alebo poskytnutych suborov s takymto
pocitadovym systémon.

145 Nie je poruenim ziadnej povinnosti UpDJ a spolognost UpDJ nezodpoveda za to,
Ze na uréitom Predajnom mieste nebude moné vykonal Transakciu karfou alebo
za to. Ze Prevadzkovatel predajnéhe miesta odmigtne z akehokolvek dovodu Karlu
akceptovat alebo poskytnit Tovar.

14.6 Vietky naroky Z vad Tovaru a iné prava z xupnej zmluvy medzi Zakaznikom,
pripadne Opravnenym drZitefom karty a Prevadzkovalefom predajného miesta sa
uplatiiuji len voti Prevadzkovatelovi predajného miesta.

15. Dorucenie vypovedi

15.1 Prejav vdle vypovedal Zmiuvu alebo prejav vile smerujici k jej zaniku a zruSeniu
inak (dalej len .prejav vole’) dorutovany druhej zmluvnej strane oscbne alebo
doporugenym listom s dorugenkou na jej adresu uvedenu v Zmiuve ako sidio af
alebo miesto podnikania, alebo na inl adresu ozndmend druhej] zmiuvnej strane
v stlade so Zmluvou, sa povazuje za doruéeny dfiom jeho prevzatia alebo jeho
vrétenia postou ako nedoruditelného. alebo zmarenim dorucenia konanim alebo
opomenutim konania strany, pre ktor(: je prejav véle urceny. alebo odopretim prijatia
prejavu vole zmiuvnou stranou, pre ktord je prejav vole urCeny.

15.2 Zmiluvné strany sa dohodli, ze pri dorutovani prejavu véle doporulenym listom s
doruéenkou je kiorakofvek zmluvna sirana opravnena skratit lehotu uloZenia s 7
dni.

16. Zmeny

15.1 UpDJ je opravnena kedykolvek zmenit a deplnit Podmienky. vratane kiorejkolvek
kategaorie Tovarov uvedenych v Clanku 1 tychfo Podmienok. Zmena Pedmienok
je plata, U¢inna a tym zavazna pre cbe zmluvne strany. pokial nie je uvedeny
neskordi d&tum, prvym pracovnym dilom nasledujicim po dni, kedy boli Zakaznixovi
zmenené Podmienky doruceng, alebo mu bola oznamena zmena Podmienok s
informaciou, kde sa mbze so zmenenymi Podmienkami, ktoré st klientovi dostupné,
oboznamit.

16.2 PouZite ktorejkolvek Karty vydanej pre Zakaznika po Gginnosti zmeny Podmienok
znamena sthlas Zakaznika so zmenou Podmienok. Pokial Zakaznik nesthlasi so
zmenou Podmienck. bude poslupoval podfa bodu 9.1. Podmienok Tymto élénkom
nie je dotknuta moznost menit Podmienky aj dohadou oboch stran.

17. Prevoditelnost prav a zavizkov

171 UpDJ je opravnena previest akékolvek prava. najma svoje pefiaZne pohfadavky zo
Zmluvy na akikolvek tretiu 0sobu a zriadit k nim zalozné pravo.

17.2 UpDJ je opravnend zapoditat akukolvek aj nesplatni pohfadavku Zakaznika voti
UpDJ proti svojej aj nesplatnej pohfadavke voti Zakaznikovi, bez ohfadu na to. Ci
ide o pohladavky zo Zmluvy alebo akéhokolvek iného pravneho vztahu medzi UpDJ
a Zakaznikoni.

17.3 Zakaznik nie je bez pisomného sthlasu UpDJ opravneny postupit alebo previest
akékolvek pravo, pohfadavku ani zavizok voéi UpDJ vyplyvajiici zo Zmluvy na
trefiu osobu 2 nie je ani opravneny zapoditat si akukoivek svoju pohfadavku proti
pohfadavkam UpDJ vzniknutych na zaklade Zmiuvy a pravnych vztahov s hou
suvisiacich.

18. Nazvy
18.1 Nadpisy jednotiivych lankov a bodov maji informativny charakter a sliizia na
ufah&enie orientacie.

19. Oznamenia

19.1 S vynimkou pripadov. kedy sa vyslovne uvadza inak. oznamenie. poZiadavka,
Ziadost, vyhlasenie alebo iné oznamenie na zaklade Zmluvy alebo v suvislosli s fiou
je platné, iba ak bolo vykonané v pisomnej forme. Elektronicka posta a oznémenia
prostrednictvom Intemetovej stranky UpDJ st povolene.

16.2 Oznadmenia. poZiadavky Ziadosti, vyhlasenia alebo iné oznamenia na zaklade
Zmiuvy alebo v sivislosti s fiou sa zasielaju stane na adresy alebo Cisla, ktoré
priebeZne ozndmi zmluvna strana. ktore] je oznamenie adresované. UpDJ fiete
informacie oznamuje na Intemetovej stranke UpDJ.

12.3 Akékolvek oznamenie, podané na zaklade Zmluvy, nadobida ucinnost iba po prjati
na prisluénej adrese alebo naitani prostrednictvom Intemetovej stranky UpDJ.
pokial nie je vysiovne v Zmiuve a “odmienkach uréene inak.

18.4 Akekolvek oznamenie. podané na zaklade Zmhuvy mimo pracovnej doby na mieste
na kloré je adresované, sa povaZuje za nepodané az do zadiatku nasledujicej
pracovnej doby na takom mieste,

20. Rozhodné pravo

20.1 Ustanovenia Zmluvy sa riadia prednostne zakonom & 513/1991 Zb: Cbchodny
2akonnik v zneni neskor§ich predpisov a ostathymi vseobacne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

21. Prislusnost sidu

3.1 Vsetky spory. ktore vznikn( z tychto Podmienok, Zmiuvy efebe v stvislosti s fou. sa
budti strany snazif vyriesit rokovanim a Zmiercil
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20.2 Ak neddjde k vyriedeniu sporov rokovanin: a zmierom, spor vyriesi prisiusny sid
v zmysle Obcianskeho sidneho poriadku, alebo sa rozhodnl v rozhodcovskom
konani v sulade s rozhodcovskou zmluvou/ rozhodcovskou dolozkou, pokial si
ju strany dojednai:.

22. Dodrziavanie pravnych predpisov

22.1 UpDJ a Z&kaznik vyhlasuju. Ze v sivislosti so Zmiluvou
(i) st oboznameni s protkorupnymi zakonmi vztahujicimi sa na pinenie
Zmluvy a Ze budu tieto zakony dodrziavat; a
fif} oni sami ani Ziadny z ich zamestnancov. veducich pracovnikov, zmocnencov
alebo spriaznenych subjektov (€ ich zamestnancov. vedacich pracovnikov
¢i zmocnencov) neposkytli. neponikli ani neumoznili ani neposkytnd,
neponiknu ani neumoznia akukolvex platbu. dar. prisfub alebo ind vyhodu.
¢i uz priamo, alebo prostrednictvom akejkoivek inej osoby alebo subjektu.
akejkolvek tracnej osobe alebo v jej prospech alebo akejkolvek inej osobe
alebo v prospech osoby. ak by taka platba, dar, prisfub aleho in& vyhoda,
bola v rozpore s platnymi protikorupénymi zakonmi.
22.2 Zmluvné strany sii povinné pri pineni Zmiuvy dodrZiavat vetky platné zakony,
viadne nariadenia, vyhladky a dalsie predpisy.

23. Oddelitel'nost

23.1 Pokial niektoré z ustanoveni Zmiuvy alebo Podmienok sa stane neplatnym
alebo ned&innym, nema to vplyv na platnost a ginnost ostatnych ustanoveni
Zmluvy a Podmienok. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni je neplatné. alebo sa
stane neskdr neplatnym alebo neucinnym, zavazuju sa strany, Ze ho nahradia
ustanavenim  ktoré naiviac zodpoveda povodngj véli stran a (delu podfa
Zmiuvy.

24. Vymena dovernych, osobnych a inych informacii

24.1 UpDJ a Zakaznik st si vedomi toho, Ze pri pineni povinnosti podla Podmienok
alebo Zmluvy si mozu vzajomne poskytndt informacie, pri ktorych je zaujem
jednej ze zmluvnych stran, aby ich druha zmluvna strana neposkytia tretej
osobe alebo nevyuZila vo viastny prospech - Déverné informacie. Strana
prijimajuca takéto déverné informacie sa zavazuje minimélne na Grovni
odbornej starostlivosti zabezpedit utajenie takychto dévernych informacii pred
akoukoivek tretou stranou a zdrZat sa ich pouZitia pre svoj viastny prospech.
Zavazok Ucastnikov obsiahnuty v tomto clanku nezanika ani po ukonéeni
Lginnost Zmbiy

24.2 Udastnici sa zavazuji. Ze Daverne informacie bez predchadzajiceho sihlasu
druhej zmiuvnej strany nevyuZiji pre seba alalebo pre tretie osoby, neposkytnd
tretim osobam a ani neumoznia pristup tretich os6b k Dévernym informaciam ak
tieto Podmienky alebo Zmluva neustanovuje inak. UpDJ je opravnena pouZit @
spristupnil’ doverné informacie tretim osobam na zaklade osobitnych pravnych
predpisov. tychto Podmienok, Zmluvy. &i inych predpisov a usmerneni vydanych
UpD..

24.3 UpDJ spractiva Osobneé tdaje v silade s Nariadenim europskeho parlamentu a
rady {EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych ddajov
a o volnom pohybe takychto udajov a zékonom & 18/2018 Z.z. ¢ ochrane
osobnych tdajov a o zmene a dopineni niektorych zakonov

24.4 Zmluvné strany tymto prehlasujit, Ze prijali a zavazujo sa. Ze budd uplatiovat
a kontrolovat uplathovanie primeranych technickych a organizacnych opatreni
tak, aby boli pri spracovani osobnych udajov v suvislosti s uzatvorenim alebo
pinenim Zmiuvy spinené poziadavky prisluSnych pravnych predpisov. Zmiuvné
strany v nadvaznosti na uvedené okrem iného poskytnu dotknutym osobam,
Morych osebné udaje budd v sivislosti so zmluvou spracované. informacie.
oznamenia a postupy v sulade s prisiusnymi pravnymi predpismi.

24.5 Zmluvné strany sa zavazuji, Ze osobneé Udaje. ktoré im poskytne druha zmiuvna
strana alebo priamo dotknuta fyzicka osoba z prostredia druhej zmluvnej strany.
budu spracovavat v silade s prisludnymi pravnymi predpismi. Zmluvné strany
nebudi uskutotiovat prenos tychto osobnych Gdajov do tretich krajin {mimo
EQ).

24,8 Zmluyné strany sa zavazuju vzajomne bezodkladne, podla moZnosti vopred.
informovat o zmenach vo vzfahu k zapojeniu dalSich subdodavateiov,
bezpecnosinych incidentoch a inych podstatnych skutoénostiach na ich strane
tykajicich sa spracovania osobn¥ch dajov. ktoré im boli poskytnuté v stivislosti
so Zmiuvou druhou zmluvnou strancu alebo priamo dotknutou osobou 2
orostredia druhej zmluvnej strany.

24.7 Kazda zo zmluvnych stran sa zavézuje zachoval micaniivost o vietkych
skutoénostiach tykajlicich sa druhej zmluvnej strany, o ktorych sa dozvedela pri
spractvani osobnych Gdajov v sivistosti so Zmluvou. Tate povinnost trva aj po
2ruseni alebo zaniku Zmluvy.

24 8 Rovnakymi povinnostami zaviazu zmluvne strany vetky osoby, ktorym uvedené
osobné Udaje poskytnu. u ktorych to od nich mozno spravodlivo poZadovat.
Tato povinnost trva aj po zrudeni alebo zaniku Zmluvy.

24.3 Viac o ochrane osobnych Gdajov na up-dejeuner.sk.

25. Ochrana osobnych adajov

25.1 Zékaznik pri objednani Karty oznami UpDJ nasledovne ddaje:
(i) obchodné mene Zakaznika.
(i) ECV motorového vozidla s prevadzkou ktorého hude spojené pouzivanie Karty.

25.2 UpDJ zabezpedi vyrobu Karly a spolu s prisiusnym PIN kddom odovzda Kartu
Zakaznikovi.

25.3 UpDJ pri poskytovani sluzieb podra tejto Zmluvy spraciva vylucne idaje uvedené
na jednotlivych Kartach. PIN kody k pristusnym Kartam a Gdaje o transakciach
vykonanych jednotlivymi Kartami v nasledovnom rozsahu:

{i) Cislo Karly.

{ii) miesto. datum a €as vykonanej transakcie.

{iii} ¢islo nedanového dokladu o transakcii.

{iv} cenu tovarov a sluZieb poskylnuiych v ramci transakcie.,
{v) popis tovarov a sfuZieb poskytnutych v ramei fransakcie.
{vi) celkova cena vykonangj transakcie,

254 UpDJ nevie akékofvek spracivané ddaje o pouZivani Karty a/alebo o transakciach
vykonanych kartou priradit k Ziadnej fyzicke] osobe. preto nie je moiné vySsie
uvedené (daje povazovat za osobné Udaje spracuvané UpDJ.

25.5 UpDJ pri poskytovani sluzieb podia tejto Zmluvy spraciiva iba nepersonalizované
Gdaje o transakciach vykenanych Kartou. UpDJ pritom nespraciiva cscbné Gdaje
Oprévnenych driitelov kariet v zmysle plainej a Gcinnej fegislativy. najma podia
Nariadenia Europskeho parameniu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2015
o ochrane fyzickych o0sdb pri spraciivani osobnych udajov a o voinom pohybe
takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES — vSeobecné nariadenie ¢
ochrane tdajov a zakona €. 18/12018 Z. z. o echrane osobnych ldajov.

26. Informacie o sluZbach poskytovanych na diaTku

26.1 Tento &anok 26. Podmienok sa vztahuje na Zmluvy. ktoré su uzatvarané na dialku.
Oslamé ustanovenia Podmienok sa primerane aplikuju aj na Zmiuvy, ktoré st
uzatvarané na dialku. pokial v ustanovenia nie je uvedené inak, alebo pokial z ich
obsahu vypiyva. Ze ich pre tieto Zmluvy nie je mozné poutit.

26.2 Dodévatelom Sluzby je UpDJ. Sidlo spoloénosti UpDJ je na adrese TomaSikova
16529/23/0. 821 01 Bratislava, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava 1. oddiel Sro, viozka Eislo 150439/B, 1C0: 53528654, DIC: 2121424228,
IC DPH: SK2121424228.

26.3 Dohfad nad éinnostou UpDJ vykenéva Slovenska obchodna inspekcia,

26.4 Véetkyinformacie o poskytovanej Sluzbe si uvedené v Zmluve, tychto Podmienkach
a ostatnych dokumentoch, ktoré UpDJ poskytne Zakaznikovi.

26.5 Zakaznik, ktory uzatvéra Zmiuvu na dialku, mé& okrem pripadov uvedenych v
tychto Podmienkach, pravo odstugit o Zmluvy v lehote 14 dni od jef uzatvorenia.
ak pravne predpisy neuréuju dihsiu lehotu. Odstipenie od Zmiuvy je moZné zaslat
formou postovej zasielky na formular, na adresu Up Déjeuner. s. 1. 0., P.O.BOX 25,
Martin 036 01. Lehota na odstUpenie sa povazuje za zachovanu. ak je odstipenie
pisomné alebo na inom trvanlivom nosici odoslané Up Déjeuner najneskdr
posledny defi tejto lehoty.

28.6 Ak Zakaznik odstipi od Zmluvy. je UpDJ opravnené od Zakaznika pozadovat
uhradenie véetkych vzniknutych zavézkov na zaklade Zmluvy ake aj Ohradu
pripadnych Poplatkov podra Cennika vo vySke zohladfujicej dobu trvania Zmluvy.

24,7 Ak Zakaznik neodstipi od Zmiuvy v stlade s &l 26.5 Podmienck, Zmiuva ostava
platna a ucinna a Zékaznik UpDJ su fiou viazané,

26.8 Zmluva sa spravuje pravnym periadkom Slovenskej republiky.

26.9 Jazykom vo vzajomnom styku v suvislosti so Zmiuvou je slovensky jazvk,
véetky zmluvné dokumenty a informaéné materidly si Zakaznikom poskytnuté v
slovenskom jazyku.

26.10 Staznosti v sivislosti so Zmluvou sa rieia v zmysle Reklamacneho periadku.

26.11 Pri uzatvérani Zmluv na diafku Zakaznik poskytuje UpDJ nasledujuce osobné Gdaje
v rozsahu: meno. priezvisko. telefonne cislo, email, pocet a Cisla vydanych SHELL
palivovych kariet, prisludnost k obchodrejspolognosti alebo podnikatelovi — fyzickej
osobe. ako poskytovatelovi lojalitného programu SHELL palivové karty. ato za (Celom
aktivacie palivovych kariet SHELL, a za ugelom nadviazania telefonickeho kontaktu a
e-mailovej komunikacie ohfadom blizSich informacii o produkte SHELL palivové karty.
poskytnutia konkrétnej ponuky produktu SHELL palivové karty a uzatvorenie zmluvy o
poskytovani SHELL palivevyeh kariet. UpLJ postupuje pri spracovani Gdajov v stlade s
¢lankom 25 Podmienok. Pri uzatvérani Zmiiv na diafku prostrednictvom telefonického
rozhovoru UpDJ vykonava zvukovy zaznam hovoru. potas ktoré Zakaznik poskytuje
UpDJ vy3sie uvedené ddaje. Telefonicky hovor sivisiaci s uzalvaranim Zmiuvy
na dialku mozu byt nahrévany a nasledne uchovavany spoloénostou UpDJ poCas
platnosti Zmluvy anésledne po dobu 5 rokov od jej ukoncenia. V pripade. ak Zakaznik
nesthlasi so nahravanim hovoru, UpDJ mdze odmietnut uzatvorit so Zakaznikor
Zmluvu na diafku, pripade od zmiuvy odstapit.

27. Platnost a uc¢innost’

271 Tieto Podmienky nadobudaji platnost a Géinnost od 7.12.2020 a natwaszail
doteraz platné a i€inne Podmienky.





