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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
(dalej aj ako ,,Zmluva“)

Evidenéné &islo zmluvy: VS-23-20181204-31936415 mmmllllm’lml I“lmﬂllli" "I

'S-23-20181204-31936415

Zmluva je uzatvorend v stlade s ustanoveniami zakona & 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikdcidch v platnom zneni
(dalej ako ,Zdkon“) medzi zmluvnymi stranami:

Podnik:

obchodné meno: | Narodné centrum zdravotnickych informacii

....................................................................................................................

....................................................................................................................

technicky kontakt:
(tel., e-mail)

....................................

....................................................................................................................

.....................................................................................................................

kontaktna osoba:
(tel., e-mail)

(dalej len ,Utastnik”) ’
(Podnik a Uéastnik spologne aj len ,zmluvné strany” a kaZdy samostatne aj len »zZmluvna strana“)
Postova adresa Uéastnika bre vietku komunikdciu (ak je odlisna od adresy sidla):

Kliknutim zaddte text.

Preambula

Podnik je spravcom a prevadzkovatefom narodného zdravotnickeho informaéného systému a v zmysle platnej legislativy

subjektom zodpovednym za realizaciu informatizicie a elektronizicie zdravotnictva v Slovenskej republike. Ucastnik je
poskytovatefom zdravotnej starostlivosti.

Podnik poskytuje elektronické komunikacné sluzby za tcelom pristupu do systému ezdravie, pricom nevyhnutnou stcastou
pre elektronickd komunikaciu v systéme ezdravie je aj zabezpecenie identifikdcie a autentizicie zdravotnickeho pracovnika

prostrednictvom elektronického preukazu zdravotnickeho pracovnika a prijimatefa zdravotnej starostlivosti na zaklade
obdianskeho preukazu s elektronickym Cipom.
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Podia zdkona ¢ 578/2004 Z. z. o poskytovatefoch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskyc -\)@ $ Q_q'
organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov je poskytovatel zdravotnej starostlivosti okrem iného v . (59
povinny zaobstarat technické zariadenia sliZiace na autentizaciu v ndrodnom zdravotnickom informaénom systéme. M ;"’ Q'
QU
V zéujme zabezpecenia elektronickej komunikédcie zdravotnickych pracovnikov a prijimatefov zdravotnej starostlivosti v .:
systéme ezdravie aza tcelom splnenia uvedenej zakonnej povinnosti poskytovatela zdravotnej starostlivosti uzatvaraju
Podnik a Ugastnik tito Zmluvu.
™

1. Predmet Zmluvy

11. Podnik sa zavdzuje poskytovat Ucastnikovi pocas trvania Zmluvy jednu alebo viac _verejnych elektronickych
komunikagnych sluZieb (dalej aj ako ,Sluiba” resp. ,,Sluzby”), pri¢om podmienky poskytovania kaZdej Sluzby su bliZsie uréené
v Specifikacii Sluzieb (dalej aj ako ,Specifikcia®), ktora tvori neoddeliteint sucast tejto Zmluvy a Uastnik sa zavazuje kazdu
Sluzbu uZivat v silade s touto Zmluvou, Vieobecnymi podmienkami poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych
sluzieb vydanych Podnikom (dalej aj ako ,Vieobecné podmienky“) a platit Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej
Sluzby, a to vo vyske, spdsobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty

2.1. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su si v celom rozsahu vedomé skutoénosti, e podmienky pre poskytovanie Sluieb,
vratane vietkych prav a povinnosti zmluvnych stran st stanovené touto Zmluvou a nasledovnymi Zmluvnymi dokumentmi:
(i) Vseobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych siuzieb,

(ii) Preberaci protokol.

.

3. Doba poskytovania Sluzby

3.1. 2Zmluva sa uzatvéra na dobu neurdéitad.

4. Odplata za poskytovanie Sluzby

4.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Podnik bude poskytovat U&astnikovi Sluiby uvedené v Specifikécii bezodplatne.

5. Ostatné dojednania zmluvnych stran

5.1. Ak bola Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikdcie uzatvorend na dobu neuréitd, vypovednd lehota pre Zmluvu
v rozsahu tejto Specifikécie je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola pisomna vypoved riadne dorugena
druhej zmluvnej strane do 25. dria (vritane) kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota za&ina plynit prvy defi kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved riadne doruéend druhej zmluvnej strane a uplynie
posledny der kalenddrneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomnd vypoved Zmluvy alebo jej Casti v
rozsahu konkrétnej Specifikdcie doru¢enda druhej zmluvnej strane s tym, e platnost Zmluvy alebo ¢asti Zmluvy v rozsahu
konkrétnej Specifikicie na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim posledného diia
kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved riadne dorutend druhej
zmluvnej strane v 26. az posledny deri kalendarneho mesiaca, vypovednd lehota zatne plynut prvym driom druhého
kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéend druhej zmluvnej strane a platnost
vypovedanej Zmluvy alebo &asti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikdcie zanikne v posledny deri druhého kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena druhej zmluvnej strane.

52. Podnik sa zavidzuje dodat Ulastnikovi koncové zariadenia nevyhnutné pre uzivanie Sluiby, vratane uzivatefského
manualu, a to v poéte uvedenom v Specifikacii (dalej aj ako ,Koncové zariadenie Podniku“). Ugastnik sa zavizuje Koncové
zariadenie Podniku pouzivat vylu¢ne v silade uZivatefskym manudlom k zariadeniu, indtalaénym manualom Sluzby a nema
prdvo administrativneho pristupu a konfiguracie tohto zariadenia, okrem beZného pouzivania v ramci SluZieb. Podnik
poskytuje U&astnikovi Koncové zariadenie Podniku bezplatne, vyluéne na tgely plinenia predmetu tejto Zmluvy a na obdobie

platnosti tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak. U¢astnik nenadobtda vlastnictvo ku Koncovému zariadeniu
Podniku.

53.  Ugastnik si je vedomy, e na vyuZivanie SluZieb sa vyzaduje instalacia Sluzieb a dodanych Koncowych zariadeni Podniku
(dalej aj len ,InStalcia”). InStaldciu Koncového zariadenia Podniku uskutoé&fiuje U&astnik v stilade s instalaénym manudlom
Sluzby zverejnenym na webovej stranke Podniku (www.ezdravotnictvo.sk), {dalej aj len ,Instalaény manudl Sluzby”) a ak je
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/‘ﬁotrebné podla instrukcii osoby poverenej Podnikom (dalej len ,,Samoinstaldcia“). O prevzati Koncovych zariadeni Podniku
/Uéastnl’kom v potte zodpovedajlicom poctu SluZieb uvedenom v Specifikdcii spisu zmluvné strany preberaci protokol, ktory za

/ zmluvné strany podpi$u poverené osoby pritomné pri prevzati (dalej aj len ,Preberaci protokol”).
Y,

54. Podnik sa zavazuje spristupnit a zacat poskytovat Sluzby Uéastnikovi odo diia spustenia vybranej Sluzby uvedenej
v Specifikdcii. Datum spustenia jednotlivych SluZieb sa Uéastnikovi oznami prostrednictvom zverejnenia na webovej stranke
Podniku (www.ezdravotnictvo.sk), {(dalej len ,Spustenie Sluzby”). Podmienkou aktivicie ariadneho uZivania Sluzby
Uéastnikom je predchédzajuca Indtalacia. U¢astnik je opravneny vykonat Samoinitaldciu podfa InStalatného manudlu Sluzby a
zadat uzivat Sluzbu najskér v defi Spustenia Sluzby, a to za st¢asného spinenia podmienky, Ze Zmluva nadobudla Gcinnost.
Podnik nenesie zodpovednost za funkénost Sluzby a pripadné 3kody spésobené U&astnikovi, ak tento vykond Samoinstaléciu
a/alebo zatne s uZivanim Sluby v rozpore s predchadzajiicou vetou tohto bodu Zmluvy; takyto postup Ugastnika sa bude
povazovat za zadvainé porusenie Zmluvy. Za U¢elom vykonania Samoinstaldcie a zacatia uZivania Sluzby je Ucastnik povinny
preverit defi, kedy Zmluva nadobudla G&innost (prostrednictvom Centrdlneho registra zmliv zverejneného na adrese:
www.crz.gov.sk) a defi Spustenia Sluzby (prostrednictvom webovej stranky Podniku: www.ezdravotnictvo.sk).

55.  Ucastnik urdi povereného pracovnika, ktory bude kontaktnou osobou pre Podnik; tdaje kontaktnej osoby st uvedené
v zéhlavi Zmluvy. KaZdi zmenu kontaktnej osoby je U&astnik povinny oznamit Podniku najneskér do 3 dni, a to e-mailom
alebo pisomne. Kontaktnd osoba zabezpe&i a umoini Podniku, resp. jeho zamestnancom a subdodédvatefom za dcelom
odstrafiovania portch, vykondvania planovanej ddriby a vykondvania inych potrebnych prac a vykonov sdvisiacich s
poskytovanim Sluzby, najma vstup do objektu U&astnika, v ktorom st umiestnené zariadenia sluziace k uZivaniu Sluzby
a pristup k tymto zariadeniam.

56. Ucastnik je povinny bezodkladne vratit Podniku dodané Koncové zariadenia Podniku, ak dojde k jeho poruche alebo
poskodeniu, ktoré nie je mozné odstranit, a po skonten/ platnosti Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

57. Ulastnik ma pravo na bezplatné odstranenie portich Podnikom v poskytovani SluZieb a na Koncovom zariadeni
Podniku, ktoré preukdzatelne nezavinil. V pripade, %e poruchu nemoino odstranit opravou Koncového zariadenia Podniku,
téastnik ma pravo'na jeho bezplatni vymenu.

6. Kontaktné udaje pre oznamovanie Portich a ich odstrafiovanie

6.1. Miesto ohlasovania Portich a akychkolvek relevantnych podnetov je Call Centrum Podniku (tel. ¢. 02/32 35 30 30, dalej
len ,Call Centrum®), alebo elektronicky cez kontaktny formular zverejneny na webovej stranke www.ezdravotnictvo.sk, a to
pocas pracovnych dni od 7:00 hod. do 17:00 hod.

6.2.  Podnik je opravneny kedykolvek zmenit udaje uvedené v bode 6.1 Zmluvy, pricom zmenu Gdajov je povinny oznamit
U&astnikovi aspori 7 dni vopred.

6.3.  Pri nahlaseni poruchy telefonicky operatorovi Call Centra Podniku je tento operator povinny vytvorif poZiadavku
v Service desku, pridelit poruche evidenéné ¢&islo a informovat o fiom osobu, ktoré Poruchu nahlasuje. Toto evidencné €islo sa
bude poutivat vo vietkych daldich kontaktoch stvisiacich s danou. Obdobny postup sa uplatni aj pri nahldseni Poruchy
elektronicky cez kontaktny formular.

64. Ohlasenie Poruchy musi obsahovat ‘okrem podrobného technického popisu poruchy aj evidenéné Cislo Zmluvy z
dévodu identifikacie Sluzby, meno a telefénne &islo kontakinej osoby (prip. inej osoby), ktord Poruchu nahlasila, e-mailovd
adresu, na ktord mu bude zaslana pisomna sprava o stave Poruchy, pripadne dalsie informacie pozadované Podnikom pri
ohlaseni Poruchy, ktoré su bezprostredne potrebné k zacatiu odstrafiovania Poruchy.

6.5. Podnik sa zavidzuje zalat s odstrafiovanim pripadnych pordch SluZieb a Koncovych zariadeni Podniku, ktoré boli
oznamené Ucastnikom a overené Call Centrom Podniku, bez zbytoéného odkladu od nahlasenia Poruchy.

6.6. Kontaktnd osoba Uastnika alebo zodpovedny zastupca Uastnika sa mdZe priebeine informovat o priebehu
odstrafiovania Poruchy, a to formou telefonického rozhovoru s operatorom Call Centra Podniku. Po odstraneni Poruchy
Podnik za$le Utastnikovi na e-mailovi adresu spravu o odstraneni Poruchy obsahujicu minimalne presny datum a ¢as
nahlasenie Poruchy, opis Poruchy a datum a ¢as odstranenia Poruchy.

6.7. Podnik ma pravo docasne prerusif poskytovanie SluZieb z dévodu odstrafiovania poruch, pricom vidy zohfadni zaujmy
Ucastnika a obmedzi prerudenie prevadzky na najkratsi nevyhnutny &as.

6.8.  Servis podla tohto &ldnku Zmluvy sa zavizuje Podnik zabezpeéovat pre Uéastnika 10 x 5, t. j. 10 hodin denne (v Case od
7:00 hod. do 17:00 hod) a 5 dni v tyZdni (pondelok aZ piatok) a to prostrednictvom svojich zamestnancov.
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7. Postup pre planované a neplanované prace

7.1.  V pripade planovaného prerudenia SluZieb/vypadku SluZieb alebo vykonavania &innosti, ktoré méiu viest k ich \
prerudeniu, Podnik oznami vykondvanie planovanych prac U&astnikovi zverejnenim na webovej stranky www.nczisk.sk, a to
minimalne 3 (tri) pracovné dni vopred. '

72. V pripade nepldnovaného prerusenia SluZieb/vypadku SluZieb alebo vykonavania ginnosti, ktoré moiu viest k ich

prerudeniu, Podnik 0znami vykondvanie nepldnovanych prac Uéastnikovi zverejnenim na webovej stranke www.nczisk.sk bez
zbyto¢ného odkladu.

73.  Podnik sa zavdzuje, Ze Cas a postup pldnovanej a neplanovanej prace bude volit tak, aby v maximalnej miere znizil
dopad na poskytované Sluzby. V pripade akejkolvek zmeny je Podnik povinny tito zmenu prerokovat s U&astnikom rovnakym

v | . . 3 . ’ s s re
postupom, ako novu planovanu pracu, pri¢om sa U&astnik zavizuje reagovat obratom, ak si to bude plinovana praca
vyzadovat.

8. Zaverefné ustanovenia

8.1. Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu a Géinnost dfiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmlav.

8.2. Pravne vztahy zmluvnych strén zaloZené Zmluvou a v Zmluve blizsie neupravené sa riadia Zmluvnymi dokumentmi,
Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

8.3. Zmluvné strany su si vedomé prav apovinnosti vyplyvajlcich z Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracdvani osobnych Gidajov a o vofnom pohybe takychto tdajov,
ktorym sa zru3uje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane tidajov), dalej len ,Nariadenie”) a zdkona €. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,ZoO0OU*), ako aj ustanoveni ostatnych
. vieobecne zavaznych pravnych predpisov vztahujlcich sa k ochrane osobnych tdajov a nakladania s nimi.

84. Podnik spraciiva osobné tdaje poskytnuté Ugastnikom v Zmluve a v rdmci zmluvného vztahu na Gel pinenia Zmluvy
a stvisiace Ucely. Podnik spraciva najmi zakladné Gdaje Ucastnika na zaklade zakonnej poziadavky v rozsahu danom § 56
Zakona, ako aj udaje kontaktnych, resp. opravnenych oséb ustanovenych U&astnikom na zdklade ochrany opravnenych
zadujmov Podniku - pre identifikiciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby U&astnika pre potreby komunikécie, autorizécie
pokynov, poskytovania informécii dal$ich aktivit za G¢elom vybavovania obchodnych, technickych a finanénych zaleZitosti
suvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Sluzbami, vratane moZnych zmien, po doby trvania platného zmluvného vztahu
Ulastnika s Podnikom, aj po jeho skonceni, ak je to potrebné na vydétovanie, dhradu, evidenciu a vymahanie pohfadavok,
alebo na splnenie inych povinnosti uloZenych zakonom.

85. Podpisom Zmluvy U&astnik prehlasuje, 7e je opravneny poskytovat osobné udaje alebo zverejnif osobné udaje
dotknutych oséb, ktoré su v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v
Zmluvnych dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy, najmé za U&elom identifikdcie kontaktnej/opravnenej osoby U&astnika
pre potreby komunikacie, autorizacie pokynov, poskytovania informécii a dal3ich aktivit stvisiacich so zmluvnym vztahom a
Podnik je opravneny spracidvat tieto ddaje. Uastnik prehlasuje, ze uvedené kontaktné/opravnené osoby plne informoval o
poskytnuti ich osobnych Gidajov Podniku a poskytol im pripadné informacie v zmysle Nariadenia a ZoOOU.

8.6. Utastnik vyhlasuje a podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, ze pred podpisom tejto Zmluvy sa obozndmil so Vieobecnymi
podmienkami, ktoré tvoria sugast tejto Zmluvy, zavizuje sa ich dodrziavat a bezvyhradne s nimi sdhlasi. Ucastnik berie na
vedomie, Ze aktualne G¢inné V3eobecné podmienky su zverejnené na webovom sidle Podniku. '

8.7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia Zmluvy maji prednost pred ustanoveniami Vieobecnych podmienok
a v pripade rozdielnosti platia ustanovenia tejto Zmluvy.

8.8. Vpripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nemé to vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenia sa nahradia
prislusnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prislu§nych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su
svojim obsahom a ucelom najblizSie obsahu Zmluvy. V pripade ak st dojednania V3eobecnych podmienok aZmluvy
rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.

8.9. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, prlcom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy U&astnik
a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

8.10. Neoddelitefnou stcastou tejto Zmluvy si nasledovné dokumenty:
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a) Specifikécia SluZieb,
b) Vieobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb.

vlastnoruéné podpisy.

V Bratislave, diia

Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty preitali, vietky ich ustanovenia st im jasné a zrozumitefné, v celom
rozsahu im porozumeli a sthlasia s nimi, na dokaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripdjaju svoje

V RuZzomberku, 12.12.2018 dria ~ P
b ;
Podpis: Podpis (y):
< -
Meno a Ing. Eubom}'f Carvaga Meno () MUDr. Peter Van&k Kliknutim zadate text.
priezvisko: a priezvisko (3):
Funkcia: | na zaklade plnomocenstva Funkcia (e): Riaditel Kliknutim zadate text.

Meno, priezvisko, peCiatka a podpis
oprdvneného zdstupcu

Podniku

Meno, priezvisko, peciatka a podpis oprdvneného zdstupcu

Uéastnika
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Specifikacia Sluzieb

k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb ¢.: VS-23-20181204-31936415 H“[”I”Illlﬂ’l’[llll“lll!ll[““Elll“"l"“ll
T V6-23-201§1204-3 V

23 1936415

Zmluvné strany:

Podnik
_________ qlgchodné meno: | Narodné centrum zdravotnickych informacii L
_______ sidlo: | Lazaretska 26, 811 09 Bratislava
_________________ ICO: | 00165387 3
Uéastnik

Nazov slusb Potet Tyzalif)r:jcovi:ho Zriadenie v € | Zriadenie v€ | Mesaéne v€ | Mesacne v€
L ° tagen bez DPH s DPH bez DPH s DPH
N Podniku
. s HID OMNIKEY
ezdravie elD - lekaren 2 3121 0,- 0,- 0,- 0, i
. P
ezdravie eiD - 250 ReinerSCT 0, 0,- 0,- 0- |
ambulancia/nemocnica

Sposob dorucenia zariadeni: pracovnikom Podniku

Adresa pre dorucenie Ustrednd vojenska nemocnica SNP RuZomberok, ul. gen. Milo3a Vesela 21,
zariadeni: 034 26 Ruzomberok
Fd

Zavazkovy vztah pri poskytovani SluZieb definovanych v tejto Specifikacii upravuju aj daldie zmluvné dokumenty:

Vieobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb vydané Narodnym centrom
zdravotnickych informacii.
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NARODNE
» CENTRUM
TORAVOENICRYCH
& INFORMACI

VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb

vydané Narodnym centrom zdravotnickych informacii

PRVA CAsT
UVODNE USTANOVENIA
Clanok 1
Utel, predmet, rozsah lipravy zévizkov zmluvnych strdn viecbhecnymi podmienkami
1.1 Narodné centrum zdravotnickych informdcii so sidlom Lazaretskd 26, 811 09

Bratislava, ICO: 00165387 je podnik, ktory v rozsahu licencii, individualnych povoleni
a vieobecnych povoleni vydanych Uradom pre reguliciu elektronickych komunikdcii a
postovych sluZieb je opravneny poskytovat verejné elektronické komunikaéné sluzby a
siete, vratane sluZieb pripojenia do siete internet (dalej len ,Podnik”).

1.2. Podnik vyddva v zmysle § 44 a nasl. zékona &. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikdcidch tieto vieobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych
komunikaénych sluzieb.

1.3. Tieto vieobecné podmienky vratane vsetkych zmluvnych dokumentov
uzavretych medzi Podnikom a jej zmluvnym partnerom v tej istej sdvislosti upravuju
zdvdzkowy vzfah wvzniknuty pri poskytovani vybranej verejnej elektronickej
komunikaénej sluzby medzi Podnikom poskytujicim elektronicku komunikaénu sluzbu
a fyzickymi alebo pravnickymi osobami ako ufivatefmi tejto verejnej elektronickej
komunikaénej sluiby, ktoré vsulade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej
republiky a tymito vieobecnymi podmienkami platne uzavreli s Podnikom zmiuvu
o poskytovani verejnych sluZieb, ktora upravuje poskytovanie verejnej elektronickej
komunikaénej stuzby.

14. Pravne vztahy medzi Podnikom a jej zmluvnym partnerom zalozené prisiu$nou
zmluvou o poskytovani vergjnych sluZieb, ktoré nie su vtychto vieobecnych
podmienkach a zmluve o poskytovani verejnych sluiieb blizSie upravené, sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami zdkona &. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidch
a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok 2
Definicie pojmov

2.1, Ak nie je v tychto vSeobecnych podmienkach uvedené inak, tak vietky pojmy
definované v tomto Elanku vieobecnych podmienok sa v rovnakom vyzname pouzivaju
vo vietkych zmluvnych dokumentoch upravujucich zavizkovy vztah medzi Podnikom a
jej zmluvnym partnerom, na zaklade ¢oho:

2.1.1.  fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord pouZiva alebo md zdujem pouZivat
vybranu sluzbu poskytovant Podnikom a s ktorou Podnik uzavrie platni zmluvu o
poskytovani verejnych slufieb, sa dalej oznacuje aj ako ,,Utastnik,

2.1.2. osoba, ktord je opriavnend poskytovat sief alebo sluibu v oblasti
elektronickych komunikdcii, ina ako Podnik, sa oznaéuje aj ako ,Iny podnik"”,

2.1.3. tieto vSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby sa dalej pre G&ely akychkofvek zmluvnych dokumentov
vystavenych Podnikom oznatuju aj ako ,,Podmienky”,

2.1.4. objedndvka vybranej elektronickej komunikaénej sluby, v ktorej UZastnik
uvedie identifikatné udaje Ucastnika, definuje zakladné parametre nim
pozadovanej elektronickej komunikagnej sluzby, a to najmé nazov elektronickej
komunikaénej stuzby, jej predmet, rozsah, urovefi, spdsob pripojenia, moinost
vyuZitia vlastného technického zariadenia alebo technického zariadenia
poskytnutého UZastnikovi Podnikom, dobu trvania poygivania wvybranej
elektronickej komunikacnej sluiby a identifikaéné Gdaje Utastnika sa dalej
oznaluje aj ako ,Objedndvka”. Objedndavka nie je sutastou Zmiuvy, pokial nie je
wyhotovend pisomne a podpisana oboma zmluvnymi stranami,

2.1.5. zmluva o poskytovani verejnych sluzieb uzavreta v zmysle § 44 a nasl. Zikona
medzi Podnikom na strane poskytovatela elektronickych komunikacnych sluZieb
a Ugastnikom na strane uzivatefa poskytovanych verejnych elektronickych
komunikaénych sluiieb, vratane vietkych zmluvnych dojednani oznaéenych
rovnakym &islom ako zmluva o poskytovani verejnych sluZieb, ktoré tvoria
neoddelitefnd sugast zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, sa dalej oznaduje aj
ako ,Zmluva®; sucastou zmluvy moiu byt aj Specifikicie jednotlivych
poskytovanych Sluzieb, pricom Zmluva a Specifikicia sa oznalujd aj spoloéne ako
LLmiuva”;

2.1.6.  ,Specifikdcia“je East Zmluvy, obsahujlica podmienky poskytovania jednotlivej
Sluzby poskytovanej na zdklade Zmluvy, napr. technické parametre, cenové a iné
zmluvné dojednania vratane doby, na ktori sa Zmluva v rozsahu Specifikicie
uzatvdra.

2.1.7.  pisomny dokument, ktorym Ugastnik potvrdi prevzatie Koncovych zariadeni
Podniku, sa dalej oznacuje aj ako ,Preberaci protokol”; .

2.1.8. kaidy piatne uzavrety dodatok alebo inak platne uzavreta dohoda uéastnikov
Zmluvy, tykajica sa akejkolvek zmeny alebo dopinenia Zmluvy, na zdklade
ktorej/ktorého dochadza k zmene obsahu Zmluvy sa dalej oznaduje aj ako
»Dodatok”,

2.19. cennik elektronickych komunikaénych slufieb a doplnkovych sluiieb
poskytovanych Podnikom, vydany Podnikom, sa dalej oznaduje aj ako ,Tarifa";
Tarifa mdie obsahovat aj vymedzenie jednotlivych slufieb a podrobnejiie
podmienky ich poskytovania,

2.1.10. Podmienky, Objedndvka, Tarifa, Zmluva, Preberaci protokol, ako aj vietky
pisomné Dodatky, ktoré su oznalené totoinym C&islom Zmluvy alebo zich

oznadenia inak nepochybne vyplyva, e tvoria jeden zmluvny celok, ktorymi sa
meni alebo doplfia obsah Zmluvy, sa dalej sihrnne oznaduju aj ako ,Zmluvné
dokumenty”,

2.1.11. sustava vietkych funkéne prepojenych technickych zariadeni
prevadzkovanych a pouZivanych Podnikom pri poskytovani vybranej elektronickej
komunikagnej sluiby sa dalej oznaéuje suhrnne aj ako ,Sief Podniku”,

2.1.12. technické zariadenie pouzivané Utastnikom, pripojené priamo alebo
nepriamo ku koncovému bodu Siete Podniku uréené na prijimanie, vysiela(nie,
spracovanie alebo uchovanie informacii prenasanych v stvislosti s vyuZivanim
Sluzby, prostrednictvom ktorého sa Ugastnik prostrednictvom Podniku pripdja na
Siet Podniku a pouiva Sluibu, sa dalej oznaluje aj ako ,Koncové zariadenie
Utastnika®. Koncové zariadenie Ucastnika musi byt v zhode s technickymi
potiadavkami ustanovenymi osobitnymi pravnymi predpismi,

2.1.13. technické zariadenie Podniku pripojené ku koncovému bodu Siete Podniku
uréené na prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informdcii
prenadanych v suvislosti s vyugivanim Siuiby, prostrednictvom ktorého sa Ugastnik
pripdja na Siet Podniku a poutiva Sluibu, sa dalej oznaluje aj ako ,Koncové
zariadenie Podniku”,

2.1.14. technické zariadenie Podniku, ktoré je vyuiivané pri pineni zévizkov
Podniku stanovenych Zmluvou, a na ktoré sa obvykle pripdja Koncové zariadenie
Ugastnika/Podniku, sa dalej oznacuje aj ako ,Technické zariadenie Podniku”.
Technické zariadenie Podniku je sucastou Siete Podniku,

2.1.15. miesto, v ktorom bude umiestnené Koncové zariadenie Ucastnika alebo
Koncové zariadenie Podniku sa dalej oznaduje aj ako , Miesto indtalacie”,

2.1.16. poskytovanie konkrétnej UZastnikom vybranej verejnej elektronickej
komunikaénej sluzby, obsahom ktorej je v pripade sluzby pripojenia do internetu
umoZnenie prenosu dit medzi Koncovym zariadenim Utastnika/Podniku a inymi
koncovymi zariadeniami v medzinarodnej verejnej informacnej datovej
elektronickej komunikaénej sieti “internet”, za podmienok definovanych v Zmluve
alebo Tarife sa dalej oznatuje aj ako ,Sluiba“; Podnik poskytuje nasledovné
Sluiby: (i) ezdravie ePZP, (ii) ezdravie elD - ambulancia/nemocnica, (i) ezdravie
elD - lekired; na zaklade Zmluvy méze byt Uastnikovi poskytovanych aj viac
SluZieb sucasne,

2.1.17. stav, kedy Ucastnik nemoze vébec vyuzivat Sluzbu, zavineny chybou Siete
Podniku, sa dalej oznaluje aj ako ,Porucha”; zidvada na Koncovom zariadeni
Utastnika resp. preruSenie elektrického napdjania Koncového zariadenia
Ucastnika alebo Koncového zariadenia Podniku sa nepovaZuje za Poruchu,

2.1.18. ¢asové obdobie urfené v Zmluve, plynuce potas poskytovania Sluiby, za
ktoru sa opakovane plati odplata za poskytovanie Siuzby, sa dalej oznaduje aj ako
,Obdobie”, pricom mesaénym Obdobim sa rozumie jeden kalendarny mesiac
zatinajdci prvym diiom a kongiaci poslednym diiom prisiu§ného kalenddrneho

mesiaca,

2.1.19. vietky zloiky odplaty uhrédzané Uastnikom Podniku za plnenie jej
zavizkov stanovenych Zmluvou uréené v pristudnych ustanoveniach Zmluvy a
platnej Tarify, sa dalej spoloéne oznaduju aj ako ,Odpl za posky
Sluiby*,

2.1.20. vstupny jednorazovy poplatok za zriadenie Sluzby, ktory je Ugastnik povinny

zaplatit Podniku v suvislosti s uzavretim Zmluvy, a ktorého vyska je uréena v
Zmluve, sa dalej oznaluje aj ako ,Aktiva&ny poplatok”,

2.1.21. daftovy doklad vystaveny Podnikom Ugastnikovi v sulade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky na zaplatenie Odplaty za poskytovanie
Sluzby, jej Zasti alebo akéhokotvek penaziného zdvizku Ugastnika voi Podniku sa
dalej oznaduje aj ako ,Faktdra”,

2.1.22. zakon ¢&islo 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidch vzneni

" neskor3ich predpisov sa dalej oznaluje aj ako ,Zakon”,

2.1.23. ,Doverné informacie” znamenaja vietky informacie, o ktorych sa zmluvné
strany dozvedia v ramci ich zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou a ktoré su
oznadené ako déverné, alebo ktoré na zaklade inych okolnosti mozno povazovat
za obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany, 4

2.1.24. medzindrodnd verejnd informaéna ddtova elektronickd komunikaéna sief
“internet” sa dalej oznatuje aj ako ,Siet internet”,
2.1.25. »Prevadzkové daje” su udaje vzfahujlce sa na uZivatefa a na konkrétny

prenos informacii v sieti a vznikajice pri tomto prenose, ktoré sa spracivaju na
Uéely prenosu spravy v sieti alebo na uéely fakturacie. Prevadzkovymi adajmi nie
st agregované (suhrnné) udaje tykajlce sa prevadzky uzivatefa, ak nie s0 priradené
ku konkrétnemu prenosu (napr. celkovy poéet prevolanych jednotiek za zictovacie
obdobie).

2.1.26. JLokalizatné adaje” su Udaje spracuvané v sieti alebo prostrednictvom
Sluzby, ktoré oznaguju geograficku polohu Koncového zariadenia uZivatefa Sluiby.

2.1.27. ,exdravie ePZP“ je Sluiba, ktord umoinuje vytvdranie Sifrovanych VPN
tunelov medzi pristupovym bodom a Centralnym komunikaénym uzlom. Sluzba
musi poutivat §tandardné Sifrovacie algoritmy umoZiiujuce ochranu prendsanych
informacii. Sii¢astou sluiby je aj technolégia autentifikicie jednotlivych uZivatefov.
Uréend pre ambulancie, nemocnice a lekdrne, ktoré v ramci svojich sluzieb
potrebujti zabezpecit autentifikiciu jednotlivych uiivatefov. Rozhranie: USB,

2.1.28. ,ewdravie elD - ambulancia/nemocnica” je Sluiba, ktord umoiZiiuje
vytvaranie Sifrovanych VPN tunelov medzi pristupovym bodom a Centrdinym




komunikaénym uzlom. Sluzba musi pouZivat $tandardné 3ifrovacie algoritmy
umoifiujice ochranu prendsanych informdcii. Uréené pre ambulancie
anemocnice, vieobecnych lekdrov, lekdrov 3pecialistov, ktori v ramci svojej
¢innosti  potrebuji  zabezpetif  autentifikicie  jednotlivych  uiivatelov
prostrednictvom elD preukazu vtomto pripade prijimatefov zdravotnej
starostlivosti s pouzitim BOK. Sugastou sluiby je aj technoldgia autentifikdcie
jednotlivych uivatelov prostrednictvom elD preukazu v zmysle $pecifikicie MV
SR.

2.1.29. »ezdravie elD - lekareii“ je Sluzba, ktord umoZfiuje vytvaranie Sifrovanych
VPN tunelov medzi pristupovym bodom a Centrdlnym komunikaénym uzlom.
Sluiba musi pouiivat Standardné Sifrovacie algoritmy umoifiujiice ochranu
prenasanych informacii. Uréené pre farmaceuta, sestru, technika pre zdravotnicke
pomécky, farmaceutického laboranta, ortopedického technika, ktori pacienta
identifikuji prostrednictvom elD bez potreby zadania BOK alebo potvrdenia
rozhodnutia. Scastou sluiby je aj technoldgia autentifikicie jednotlivych
uzivatefov prostrednictvom eiD preukazu v zmysle $pecifikicie MV SR.

2.1.30. JPrihlasovacie meno a heslo” si autorizaéné udaje UZastnika na jeho
identifikdciu pre pristup k Sluzbe. Heslo je dévernym tdajom Uéastnika, sliZi na
ochranu pred neautorizovanym prihlasenim a zneuZitim siuzby.

2.1.31. Zékon o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov &,
18/2018 Z. z. sa dalej oznaéuje aj ako ,2dkon OU*;

2.1.32. Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osGb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov sa dalej oznaluje 2j ako ,GDPR“.

DRUHA ¢ast
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA
Clénok 3
Predmet Zmluvy

3.1. Na zéklade Zmluvy:

3.1.1.  Podnik sa zavizuje Uastnikovi zriadif potrebné pripojenie k sieti Podniku
alebo poskytovat prislusni Sluzbu a plnit vietky daisie povinnosti z nej vyplyvajice
tak, ako su stanovené tymito Podmienkami a Zmluvou,

3.1.2.  AkniejevZmluve uvedené inak, GZastnik sa zavazuje platit Podniku za plnenie
jej zdvizkov podla Zmluvy Odplatu za poskytovanie Sluiby vo vyike stanovenej
Zmluvou/Tarifou, spbsobom aza podmienok stanovenych
Zmluvou/Podmienkami/Tarifou a pinit vietky dalSie povinnosti tak, ako su
vymedzené v Podmienkach/Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplyvaju.

3.2 Ak nie je vZmluve uvedené inak, tak su¢asfou poskytovania Sluiby v zmysle

bodu 3.1.1. Podmienok je wyluéne zdvizok Podniku poskytnut Uéastnikovi Sluibu
prostrednictvom Siete Podniku alebo v siéinnosti s Inymi podnikmi.

3.3, Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pri plneni svojho zaviizku poskytovat Sluzbu
neposkytuje Podniku Utastnikovi Ziadne koncové zariadenia potrebné na riadne
pouiitie Sluzby, a taktieZ nezabezpecuje funkénost Koncového zariadenia U&astnika
alebo iné servisné sluzby okrem zavazku bezodplatne odstranit Poruchy vzniknuté bez
zavinenia Ugastnika a mimo Koncového zariadenia U¢astnika. Na poZiadanie poskytne
Podnik Ugastnikovi informacie o moznosti a podmienkach vykonania pojadovaného
Ukonu nad ramec Zmluvy Podnikom na zdklade osobitnej objednavky Ucastnika alebo
zoznam odporucanych zmiuvnych partnerov, z ktorych ktorykolvek sa nad rémec
Zmluvy a na zaklade osobitnej objedndvky Ucastnika moéie zaviazat vykonat vo
vlastnom mene a na viastnu zodpovednost pripojenie Koncovych zariadeni Ugastnika
do Siete Podniku a/alebo zabezpeéit ich funkénost a prevadzkyschopnost.

3.4, Sposob a podmienky plnenia zdvdzkov a povinnosti zmluvnych stran
stanovenych vbodoch 3.1.1. a 3.1.2. Podmienok si uvedené v Podmienkach alebo
vyplyvaji zo Zmluvy.

Clénok 4
Rozsah a miesto poskytovanej Slutby .

4.1 Podnik je opravneny Ugastnikovi poskytovat Slufbu wyluéne na zéklade platne
uzavretej Zmluvy, a to v stilade s Podmienkami, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

4.2. Podnik poskytuje Uastnikovi Slubu, a to len v pripade riadneho a véasného
splnenia vietkych zévdzkov Ucastnika stanovenych vPodmienkach avZmluve
s vynimkou pripadov uvedenych v tychto Podmienkach.

4.3. Podnik je oprdvneny odmietnuf uzavretie Zmiuvy v pripadoch uvedenych
v Podmienkach a v Zakone.

44. Ak nebudi dané podmienky na odmietnutie uzavretia Zmluvy podla Zakona
alebo podra tychto Podmienok, uzavrie Podnik Zmluvu s kazdym zaujemcom (fyzickou,
ako aj pravnickou osobou), ktory spini podmienky stanovené tymito Podmienkami
a Zakonom.

4.5, Podnik poskytuje Sluzbu na celom (zemi Slovenskej republiky, a to v zdvislosti
od Miesta initaldcie a svojich technickych moZnosti.

4.6. Ak je Sluiba poskytovand prostrednictvom bezdrétovej siete Podnik vo
frekvenénom pasme 3600-3800 MHz,

46.1.  Uastnik berie na vedomie, e Sluba je poskytovand vyluéne na pripojenie
koncovych uzivatelov,

4.6.2. Podnik poskytuje Ugastnikovi nomadsky pristup s moznostou poutivat Sluibu
v ramci celej bezdrdtovej siete Podniku vo frekvenénom pasme 3600-3800 MHz,
pricom podmienky poufivania Sluzby v inom mieste, ako je Miesto initaldcie
oznami Podnik U&astnikovi na poZiadanie.

Clénok 5
Podmienky na poskytovanie Slufby

Ni\aon\n\
CENTRUMY,
TORAVOTN

IRFORMACH \

AN
Ak sa zmluvné strany nedohodnii inak, zdujemca o poskytovanie Sluiby je

5.1.
povinny pred uzavretim Zmluvy:

5.1.1.  dorutit Podniku Objednavku,

5.1.2. predioZif na poiiadanie Podniku vietky nim vyZiadané dokumenty
osvedéujlce totoZnost zdujemcu o poskytovanie Sluzby alebo jeho spinomocneného
zéstupcu a dokumenty osvedéujice, ze zaujemca o poskytovanie Sluzby disponuje
vsetkymi nevyhnutnymi povoleniami a suhlasmi dotknutych subjektov spojenymi
s uZivanim SluZby. Podnik je v zmysle Zékona oprdvneny vyhotovit kdpiu preukazu
totoZnosti alebo odgitat tdaje z preukazu totoZnosti elektronickymi prostriedkami
na ucely overenia poskytnutych Gdajov UZastnika.

5.2. Vpripade, Ze 2 Podmienok alebo Zakona nevyplyva nieo iné, Podnik je opravneny
odmietnut uzavretie Zmluvy so zujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:

5.2.1. Podnik nedostat v zmysle bodu 5.1.1. Podmienok od zdujemcu o poskytovanie
Sluiby Objednavku, obsahujucu udaje potrebné pre uzavretie Zmluvy,

5.2.2. Podnik nedostal v zmysle bodu 5.1.2. Podmienok od zdujemcu o poskytovanie
Sluzby poZadované dokumenty,

5.2.3. Podnik nedostal v zmysle bodu 5.1.2. Podmienok od zaujemcu o poskytovanie
Sluzby hodnoverné doklady preukazujice pripadné nevyhnutné povolenia a sthlasy
dotknutych subjektov v stvisiosti s uZivanim poskytovanej Sluzby,

5.2.4. poskytovanie Sluzby podfa Objednavky je zo strany Podniku v poZadovanom
mieste, pozadovanom rozsahu alebo za podmienok poZadovanych zaujemcom
o poskytovanie Sluiby technicky neuskutoénitefné, alebo by bolo moiné len
s vynaloZenim neprimerane vysokych ndkladov,

5.2.5. Podnik nema od zdujemcu o poskytovanie Sluiby zdruku, Ze bude dodriavat
Zmluvuy, pretoie je/bol dlznikom spolognosti Podniku alebo Iného podniku alebo
Podnik alebo Iny podnik ui predtym odstapil od zmluvy s nim alebo zmluvu s nim
vypovedal a je tak dévodny predpoklad, Ze zdujemca o poskytovanie Sluiby nebude
riadne a v€as plnit svoje zdvazky stanovené Zmluvou,

5.2.6.

5.2.7. jej uzavretie by bolo vrozpore so Zakonom alebo platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

zdujemca nesthlasi s podmienkami Zmluvy a Zmluvnych dokumentov,

5.3. Podnik je povinny zadat poskytovat Sluibu vsdlade spodmienkami
vieobecnych povoleni a individudinych povoleni, pri¢om sugasne musia byt spinené
nasledovné podmienky:

5.3.1.

53.2. Utastnik riadne avéas zaplati Podniku vSetky zo Zmiuvy a Objedndvky
vyplyvajlce financné zavdzky, vratane Aktivaéného poplatku,

5.3.3. Ucastnik ziska od vietkych dotknutych subjektov- vietky nevyhnutné
povolenia na uZivanie Sluzby,

534.

5.3.5. neexistuju technické alebo organizatné prekazky, ktoré by Podniku
znemoinovali zaéat poskytovanie Sluzby,

5.3.6.

54. Podnik vynaloZi usilie zriadit prvé pripojenie k sieti vlehote uvedenej
v Zmluve; Podnik je viak opravneny tuto lehotu zmenit, ak nie je zriadenie v tejto lehote
moiné, predovietkym z dévodov nesplnenia, resp. oneskoreného spinenia povinnosti
Utastnika podfa bodov 5.3 a 8.1 Podmienok, ako aj z dalgich technickych, organizaénych
alebo externych dovodov, ktoré nemuseli byt zname v ¢ase podpisu Zmluvy. Akakofvek
zodpovednost Podniku v pripade nezriadenia Sluzby v uvedenej poriadkovej lehote je
z uvedenych dovodov vylicena.

Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne uzavreta a u¢innd,

Ugastnik pripravi Miesto initalacie v silade s Podmienkami a Zmluvou,

budu splnené pripadné dalSie osobitné podmienky v zmysle Zmiuvy.

Clénok 6

P, : 1
P VA posky

ia Sluiby

6.1. Podnik je opravneny v nevyhnutnom rozsahu na nevyhnutny &as prerusit
alebo obmedzit poskytovanie Sluiby bez toho, aby sa to povaZovalo 2a akékolvek
poru3enie Zmluvy, a to z dévodov poskytovania sluZieb pre orgédny krizového riadenia a
pre ostatnych G€astnikov zaradenych do systému prednostného spojenia a prevadzku
tiesfiovych volani na postihnutom Gzemi pri mimoriadnych udalostiach a krizovych
situdcidch. Dalej 2z dévodu rozhodnutia prisluiného organu Slovenskej republiky,
zdvainych organizaénych, technickych alebo prevddzkovych dévodov, a taktie? aj pre
vykon prac potrebnych pre prevadzku, udribu a opravu Siete Podnik alebo prac
potrebnych v snahe vyhnif sa chybdm v Sieti Podniku. Na tieto skutoénosti bude
Uastnik upozorneny v stlade s bodom 7.1.6. Podmienok.

6.2. Podnik je oprévneny dofasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluiby
podfa ustanoveni Zakona a Podmienok bez toho, aby sa to povaZovalo za akékofvek
porudenie Zmluvy, a to v pripade ak Uéastnik:

6.2.1. zneutiva Sluibu alebo ak Utastnik umofiiuje jej zneuivanie (vratane
podozrenia, e Sluiba bola vyuiivand/zneuiivand tretou osobou bez vedomia
Utastnika), a to az do odstranenia zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujicich toto zneuZivanie, resp. ak sa zneuZivanie nepotvrdi. Zneuzivanim
SluZby je naprikiad najma :
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{i) vykondvanie akejkolvek nezdkonnej alebo inej nevhodnej aktivity, ktord je v
rozpore s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to
prostrednictvom poskytovanej Sluzby;

(ii) direnie a umoinenie 3irenia nezdkonnej alebo najmd nevhodnej
komunikacie;

(iii) $irenie a umozZnenie Sirenia pogitatovych virusov;

(iv) $irenie a umoZnenie Sirenia nevyZiadanych a obtazujlicich sprav;

v) porusovanie a umozinenie porusovania autorskych alebo viastnickych prév;

{vi} narusenie bezpe€nosti sieti a systémov;

(vi}  neopravneny pristup alebo pokus o ziskanie neopravneného pristupu k
udajom v siefach a systémoch;

(viii}  pretaZenie sietia systémov;

{ix} ked sa po uzavreti Zmluvy preukdie, 7e U¢astnik je diZnikom Podniku alebo
iného Podniku;

(x) aktivity uvedené v bode 16.8. Podmienok;

6.2.2. nezaplati vlehote spliatnosti, ani po upozorneni aurfeni dodatoénej
trnastdiovej lehoty na zaplatenie Odplatu za poskytovanie SluZby alebo jej éast, a to
ai do Upiného zaplatenia Odplaty za poskytovanie Sluzby vratane prisluienstva alebo
zéniku Zmluvy;

6.2.3. podstatne porusil iné ustanovenia Zmluvy alebo Podmienok, ak bol Ugastnik
na moinost prerudenia alebo obmedzenia z tohto ddvodu upozorneny zo strany
Podniku.

6.3. V pripade, Ze Podnik prerusi, resp. obmedzi poskytovanie Sluiby v zmysle
bodov 6.1., 6.2. Podmienok, nezaklada toto konanie Podniku pravo Ucastnika na
zaplatenie akejkolvek finanénej alebo inej nahrady UZastnikovi Podnikom.

6.4. V pripade opédtovného poskytovania Sluiby podla Zmluvy po
odpadnuti dévodu uréeného v bode 6.2. Podmienok je Podnik opravneny pozadovat od
Ucastnika thradu nakladov s tym spojenych podla Tarify platnej v éase opatovného
aktivovania Sluzby pre UZastnika bez zmeny podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma
zmluvnymi stranami.

6.5. Podnik nenesie .zodpovednost za nemoinost dorutenia spravy
prostrednictvom elektronickej po3ty, ak bola spdsobend trefou osobou, pripadne
zaradenim 1P adresy odosielatefa spravy do zoznamu potencidlnych nebezpeénych
odosielatefov (,black list”) alebo technickymi obmedzeniami Siete internet, najma
kapacitnymi obmedzeniami nastavenymi v SMTP protokoie.

TRETIA CAST
PRAVA A POVINNOST! PODNIKU A UCASTNIKA

Clsnok 7
Prava a povinnosti Podniku

7.1, Podnik sa zavazuje najma:

7.1.1.  uzavriet Zmluvu s kaZdym zdujemcom o poskytovanie Sluiby okrem pripadov
urlenych v Podmienkach a v Zakone,

7.1.2.  pri uzavreti Zmluvy poskytnit Ucastnikovi informacie o skutoénostiach
suvisiacich s poskytnutou Sluzbou, a to najméd informacie o forme, rozsahu
a sposobe poskytovanej Sluzby,

7.1.3. zatat poskytovat Sluibu vsdilade spodmienkami vieobecnych povoleni
a individualnych povoleni, pricom su¢asne musia byt splnené vietky podmienky
uréené v bode 5.3. Podmienok,

7.1.4.  poskytovat Sluibu z Miesta in3taldcie, v rozsahu, éasovom obdobi a za Odplatu
za poskytovanie Sluiby dohodnuti Zmluvou okrem pripadov uréenych v tychto
Podmienkach a Zikone,

7.1.5. poskytovat Uéastnikovi na jeho telefonické poziadanie wopred dohodnutd
telefonickl podporu spojenu s riadnym vyuzivanim Sluiby, a to vyluéne v pripade,
ak podla Zmluvy je obsahom Stuiby aj poskytovanie podpory pri vyuzivani Sluzby,

7.1.6. pokial je to moiné vopred, akymkolvek vhodnym spdsobom informovat
Utastnika o obmedzeniach, preruSeniach a wypadkoch poskytovania Sluiby
s vynimkou stavu krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti, po¢as ktorych je spinenie
tohto zdvidzku zo strany Podniku nemozné. Podnik nema tGto povinnost v stave
krizovej situacie a mimoriadnej udalosti, pocas ktorych je spinenie tohto zavazku zo
strany Podniku nemoZné av pripade vykonu prac potrebnych pre zabezpelenie
prevddzky, udribu, opravu a modernizaciu Siete Podniku, ak st tieto price
vykondvané v dobe medzi 01:00 hod. aZ 05:00 hod. a jednotlivé sivislé prerudenie
alebo obmedzenie poskytovania Siuiby neprekrodi 15 minat,

7.1.7.  udriiavat Siet Podniku vstave vyZadovanom prislusnymi technickymi
normami Slovenskej republiky,

7.1.8.  zabezpefovat poskytovanie Sluiby vobvyklom Standarde a kvalite podla
ukazovatefov kvality uréenych Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluZieb,

7.1.9. bezodplatne odstranit Poruchy vzniknuté bez zavinenia Ucastnika a mimo
Koncového zariadenia Uéastnika, a to v &o najkratiom moZnom &ase od ozndmenia
Utastnikom, resp. od zistenia vzniku Poruchy,

7.1.10. poskytovat Uastnikovi zakladni urover rozpisanych faktur,

7.1.11. zabezpetit ochranu osobnych ddajov Ugastnika v pripadoch ustanovenych
Zakonom,

7.1.12. poskytnut UZastnikovi so zdravotnym postihnutim bezplatné informécie
okontrole nakladov tykajicich sa sluiieb s meranym objemom prevadzky
prostrednictvom stranky zékaznickeho portalu Podniku. Iné formy informovania pre
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uzivatefov so zdravotnym postihnutim (formou elektronickej posty) s dostupné po
registracii prostrednictvom zakaznickej linky Podniku.

7.1.13. akékolvek dodatoéné pogiadavky Ucastnika spojené svyuiivanim Sluiby,
ktoré nie st zmluvnymi stranami vZmluve dohodnuté, bude poskytovat Podnik
Utastnikovi len na zéklade platne uzavretého Dodatku, a to len v pripade, ak je to
technicky uskutocnitefné.

7.2. Podnik ma pravo najmé

7.2.1. overit si zakonnym spdsobom osobné a iné udaje uvedené zaujemcom
o poskytovanie Sluiby v nim predioZenych dokumentoch pozadovanych Podnikom
v zmysie bodu 5.1.2. Podmienok,

7.2.2. odmietnut vsilade s podmienkami stanovenymi Zdkonom a Podmienkami
uzatvorenie Zmluvy a poskytovanie SluZby zdujemcovi o poskytovanie Sluzby,

7.2.3. na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluiby v silade s Podmienkami a Zmluvou,

7.2.4. na nahradu 3kody spdsobenej Ukastnikom na Sieti Podniku, na Koncovom
zariadeni Podniku alebo na Technickom zariadeni Podniku v sulade
s Podmienkami,

7.2.5. dotasne prerulit alebo obmedzit poskytovanie Sluiby Ucastnikovi v silade
s ustanoveniami Zakona a Podmienok,

7.2.6. na poskytnutie nevyhnutnej siginnosti zo strany Uastnika, ktord je potrebnd na
riadne plnenie svojich zavdzkov stanovenych Zmluvou,

7.2.7. ukon&it Zmluvu v sulade s Podmienkami, Zékonom a Zmluvou.

8.2. Podnik nenesie zodpovednost za obsah a bezpeénost Gdajov prenasanych
Uéastnikom, ak je moznost ich priameho vypofutia alebo nechraneného ziskania v
mieste Koncového zariadenia Utastnika, Koncového zariadenia Podniku alebo
zariadenia iného uiivatela pripojeného na iny koncovy bod verejnej siete.

7.3. Podnik je povinny dodriiavat ustanovenia vieobecne zavidznych pravnych

predpisov platnych na Gzemi Slovenskej republiky a vietky legistativne zmeny premietnut
do ustanoveni Zmluvy a Zmiuvnych dokumentov.

Cléanok 8
Préva a povinnosti UZastnika
8.1. Uéastnik je povinny:
8.1.1. wyuzivat Sluibu vyluéne vsulade s podmienkami stanovenymi Zmluvou,

tymito Podmienkami a platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne
pokynmi a navodmi Podniku,

8.1.2. odo diia Géinnosti Zmluvy poskytovat Podniku podla jej poiiadaviek vietku
suginnost, ktora bude potrebnd na plnenie zdvizkov Podniku stanovenych Zmluvou,

8.1.3. pisomne oznamit Podniku akukofvek zmenu v udajoch poskytnutych Podniku
pri uzavreti Zmluvy, a to najméa zmenu bydliska (sid!a), obchodného mena, fakturacnej
adresy a osbb opravnenych konat vmene Utastnika vritane kontaktnych oséb
Ukastnika (uvedenych vZmluve, Zmtuvnych dokumentoch alebo Prilohdch), a to
najneskér do siedmich dni odo dita vzniku zmeny,

8.1.4. platit Podniku vietky svoje pefiainé zavizky vyplyvajlce z Tarify a zo Zmluvy
véas, v dohodnutej vy$ke a v silade s Podmienkami a Zmiuvou,

8.1.5. vylzonat' vietky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo Ziadnym sposobom
umoznené vyuitie/zneuiitie Sluiby tretimi osobami,

8.1.6. dodrziavat vietky opatrenia potrebné k tomu, aby pocas trvania Zmluvy
nevznikla na Sieti Podniku alebo akomkolvek Koncovom zariadeni Podniku alebo
Technickom zariadeni Podniku Ziadna $koda, a to ani v pripade ndhodnej udalosti,

8.1.7. chranit pristupové hesla do Siete Podniku poskytnuté Podnikom na riadne
vyuitie Sluzby pred ich zneuZitim tretimi osobami,

8.18. pri Ghrade akejkolvek ¢asti z Odplaty za poskytovanie Sluiby uviest
v platobnom doklade tplne a spravne vietky Udaje potrebné na identifikdciu
- prislunej platby Odplaty za poskytovanie Sluiby, ato tak, ako budu uvedené

v zaslanej Fakture,

8.1.9. zabezpedit na svoje ndklady pripravu Miesta inStaldcie Koncového zariadenia
Podniku alebo Technického zariadenia Podniku, uschovat Koncové zariadenie Podniku
alebo Technické zariadenia Podniku do doby jeho in3taldcie, zabezpedit vietky
nevyhnutné povolenia a sthlasy dotknutych subjektov s takymto umiestnenim
Koncového zariadenia Podniku alebo Technického zariadenia Podniku, predovietkym
stihlasy vlastnikov nehnutefnosti s umiestnenim, intaldciou a prevadzkovanim
telekomunikaéného zariadenia,

8.1.10. zabezpedit opravnenym osobam Podniku pristup na Miesto indtaldcie,

8.1.11. zabezpelit na svoje naklady Miesto in3taldcie v silade s prisludnymi
technickymi normami Slovenskej republiky (STN),

8.1.12. oznamit Podniku mend oséb opravnenych zastupovat Ugastnika vo vztahu
k Podniku,

8.1.13. zabezpetit po ukonéeni Zmluvy osobam opravnenym konat v mene Podniku

pristup do priestorov Miesta initalacie za G€elom demontdze a odobratia Koncového
zariadenia Podniku alebo Technického zariadenia Podniku,

8.1.14. zachovavat v zmysle Zakona telekomunikaéné tajomstvo, s ktorym pride
Utastnik do styku pri uiivani vereinych elektronickych kemunikaénych siutieb,

8.1.15. ak UZastnik nie je vlastnikom alebo spravcom vnitornych rozvodov,
potrebnych pre pripojenie Koncového zariadenia Ugastnika/Podniku a poskytovanie
Sluzby, je povinny zabezpedit na svoje ndklady a zodpovednost sihias viastnika
afalebo spravcu vnitornych rozvodov s umiestnenim najma potrebnych koncovych
zariadeni, s vybudovanim potrebnych kablovych tras, ako aj s vyuZitim vnitornych




rozvodov na zriadenie a poskytovanie Sluzby. Ak je suéastou zriadenia aj vybudovanie
nového vnitorného rozvodu, je Ugastnik povinny zabezpetit na svoje ndklady
a zodpovednost suhlas vlastnika nehnutefnosti s jeho vybudovanim,

8.1.16. pougivat iba telekomunikaéné zariadenia splfiajuce poZiadavky Zikona
a osobitnych predpisov,

8.1.17. V pripade, e bola Zmluva uzatvorena na dobu uréity, Ugastnik je povinny
zotrvat vzmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade tejto Zmiuvy minimalne pogas doby
uréitej v zmysle Zmluvy (této povinnost sa nevztahuje na pripady, kedy je Ugastnik
opravneny odstupit od Zmluvy alebo ¢asti Zmluvy v zmysle Podmienok).

8.2. Utastnik ma pravo:

8.2.1. na uzavretie Zmluvy s Podnikom, ak nie je dévod na jej odmietnutie podla
ustanoveni Zdkona a Podmienok,

8.2.2. na poskytovanie Sluiby za podmienok stanovenych vZmluve a
v Podmienkach, a to po riadnom a vEasnom splneni vietkych podmienock stanovenych
v ¢lanku 5 Podmienok,

8.2.3. na bezplatné odstranenie Portich vzniknutych bez jeho zavinenia, pokial ich
riadne nahldsi pisomne, telefonicky, elektronickou poitou, faxom alebo inym
vhodnym spdsobom Podniku,

8.2.4. ukongit Zmluvu v sdlade s Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.

8.3. Ugastnik nie je opravneny previest akékolvek svoje prava vyplyvajlice zo Zmluvy na
akukofvek tretiu osobu bez predchddzajuceho pisomného sthlasu Podniku.

8.4. Ugastnik nie je opravneny vykonavat akékolvek zasahy na Koncovych zariadeniach
Podniku a Technickych zariadeniach Podniku, ani s nimi akymkolvek spésobom
manipulovat a nakladat,

8.5. Utastnik zodpoveds za trvalé zabezpegenie vietkych Koncovych zariadeni Ugastnika
umozdujucich poutivanie Sluiby pred zneuzitim,

8.6, Ucastnik ma pravo na pristup k inform4ciam a obsahu a pravo §irit informacie
a obsah, vyuZivat a poskytovat aplikacie a sluZby a vyuiivat koncové zariadenie podla
vlastného vyberu, bez ohladu na umiestnenie UZastnika alebo Podniku, alebo na
umiestnenie, pdvog & uréenie informécii, obsahu, aplikcie alebo sluzby.

STVRTA Cast
ODPLATA, TARIFA
Clanok 9
Vieobecné ustanovenia

9.1. Odplata za poskytovanie Sluiby je stanovend v silade so sadzbami Tarify
platnej ku diu uzavretia Zmluvy, ako aj vsulade splatnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, najméa zékonom &. 18/1996 Z.2. o cendch v platnom zneni.

9.2. V Odplate 2a poskytovanie Siuzby nie je zahrnuta cena za poufité verejné
elektronické komunikacné sluiby poskytované inym podnikom na zéklade zmluvného
vztahu s Uastnikom, za poutitie ktorych musi Ucastnik zaplatit tomuto Inému podniku.

9.3, Utastnik ma pravo, aby mu Podniku poskytoval Sluibu za Odplatu za
poskytovanie SluZieb pri uplatneni sadzieb podfa Tarify platnej v ¢ase pouzitia Sluiby

94, Ak je Odplata za poskytovanie Sluiby alebo jej zloika stanovena Tarifou v
zavislosti od dfky volani alebo objemu Gidajov prenesenych prostrednictvom Sluzby,
pre stanovenie vySky Odplaty st rozhodujice Udaje o ditke volani alebo objeme
prenesenych udajov evidované Podnikom.

Clanok 10
Odplata za poskytovanie Sluiby
10.1. Vyika Odplaty za poskytovanie SluZieb vyplyva z Tarify a zo Zmiuvy.
10.2. Vyska Aktivaéného poplatku vyplyva zo Zmluvy, pri€¢om v pripade zaniku
Zmluvy z akéhokolvek dévodu zostéva uhradeny Aktivaény poplatok Podniku.
10.3. Odplatu za poskytovanie Sluiby spolu so sumou DPH na tdto sumu

pripadajucou je U&astnik povinny platif Podniku v stilade s podmienkami Zmluvy, a to
na kaidé Obdobie poskytovania Sluzby podfa podmienok uréenych Zmluvou a tymito
Podmienkami, na ktoré sa Odplata za poskytovanie Sluzby plati.

10.4. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, Odplata 2a
poskytovanie Sluzby sa plati na prisluiné Obdobie vidy vopred.

10.5. Prvé zuctovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluiby zadina
plynGt v defi riadneho spristupnenia Stuzby Uastnikovi podfa Podmienok.

10.6. Ak je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené, Uéastnik ma po splneni
podmienok stanovenych Zmluvou a Podmienkami ndrok na zfavu z Odplaty za
poskytovanie Sluzby, a to vo vySke a za podmienok stanovenych Zmluvou.

10.7. Ak bol v Zmluve dojednany narok na zfavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby
podmieneny ditkou trvania Zmluvy, tento vzniks UZastnikovi vyluéne v pripade, ie
Zmluva bude platne trvat minimédlne po dobu uvedent v prisludnom ustanoveni
Zmluvy.

10.8. V pripade, Ze Zmluva nebude trvat minimdlne po dobu uvedeni v prislusnom
ustanoveni Zmluvy, df3kou trvania ktorej je podmienené poskytnutie zfavy z Odplaty
za poskytovanie Sluiby, strica Uastnik narok na zfavu z Odplaty za poskytovanie
SluZby poskytnutu v zmysle bodu 10.7. Podmienok, na zéklade oho vznikd Uéastnikovi
povinnost doplatit Podniku spatne od uzavretia Zmluvy stéet jednotlivych Uéastnikovi
poskytnutych zliav, t. j. rozdielov medzi Odplatou za poskytovanie Sluiby bez
poskytnutej 2favy z tejto Odplaty a Odplatou za poskytovanie Sluiby s poskytnutymi
zfavami z tejto Odplaty, o ktoré boli znizené vietky dovtedy fakturované platby Odplaty
za poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH pripadajucou na tito doplacanu &ast
Odplaty za poskytovanie SluZieb, k ¢omu dava Utastnik vopred svoj neodvolatefny
sthlas.
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Clanok 11

Platenie Odplaty za poskytovanie Sluiby

11.1. Utastnik je povinny platit kazda platbu Odplaty 2a poskytovanie Stuiby spolu
s prisluinou sumou DPH pripadajicou na fakturovani sumu Odplaty za poskytovanie
Sluzieb na zdklade Faktur vystavenych Podnikom.

11.2. V pripade, ak nie je v prislu$nych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, kaida
Faktira vystavend Podnikom Ugastnikovi je splatnd do $trndstich dni odo diia jej
vystavenia Podnikom.

113, V pripade omedkania s platenim akéhokolvek pefiazného zavazku Utastnika je
Podnik opravneny fakturovat Uéastnikovi Uroky z omeskania vo vyske 0,05% 2z diinej
sumy za kazdy jeden def omeskania aZ do jej uplného zaplatenia s tym, Ze nirok na
nahradu $kody Podniku nie je tymto ustanovenim Podmienok dotknuty.

11.4. Ak zavizok vznikol zo spotrebitefskej zmluvy adlinikom je UZastnik
spotrebitel, moZno uplatnit Uroky z ome$kania v zmysle bodu 11.3 len v pripade, ak
bude vyika Urokov z omeSkania najviac do vySky ustanovenej podfa predpisov
obdianskeho prdva, inak sa uplatnia uroky z omeskania vo wike uréenej platnymi
predpismi obianskeho prava.

11.5. Ak nie je v prisluSnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, vietky platby
v prospech Podniku vyplyvajtice zo Zmluvy je UZastnik povinny uhradzat na bankovy
Géet Podniku uvedeny v Zmiuve, resp. vo Fakture. Ugastnik je povinny pri kazdej platbe
uviest aj variabilny symbol, ktory je uvedeny na prisluinej fakttre.

11.6. Odplata za poskytovanie SluZby za ktorékolvek Obdobie poskytovania Sluiby
podla Zmluvy alebo akykolvek peRainy zavizok Ucastnika vyplyvajlci zo Zmluvy sa
povaiuje za riadne a véas uhradeny okamihom pripisania celej sumy fakturovanej
Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo peiainého zdvizku Ugastnika na bankovy et
Podniku uvedeny na Fakture, a to najneskdr v posledny deh splatnosti Faktury alebo
lehoty uvedenej vo vyzve zaslanej UZivatefovi v zmysle podmienok uréenych v tychto
Podmienkach.

11.7. Utastnik je opravneny vratif Fakturu/Faktiry, v pripade Ze neobsahuje
naleZitosti ustanovené Zakonom a osobitnymi pravnymi predpismi, najneskdr do
skoncenia jej splatnosti. Po vystaveni riadnej Faktury so vietkymi nalefitostami
ustanovenymi Zédkonom a osobitnymi pravnymi predpismi zagina plynut nova lehota
splatnosti, pricom jej dizka je uvedena v bode 11.2 tychto Podmienok.

11.8. V pripade, Ze Podnik vyuZije svoje pravo vyplyvajuce z Podmienok a déjde
potas trvania Zmluvy k zmene Tarify, ma Podnik pravo (&tovat UZastnikovi Odplatu 2a
poskytované Sluiby podfa sadzieb uvedenych v platnej Tarife, pokial Uastnik od
Zmiuvy neodstdpil v zmysle bodu 14.8.1. Podmienok, a to poéniic prvym diiom odo
diia nadobudnutia G&innosti zmeny Tarify, k éomu ddva podpisom Zmluvy Ugastnik
svoj sthlas.

11.9. Ak je napriek pisomnej vyzve Podniku UZastnik nepretriite dlh3ie ako 90 dniv
omeskani so spinenim svojho pefiaZného zdvazku voti Podniku, mdie Podnik posttpit
svoju pefiaZni pohladdvku zodpovedajucu tomuto periainému zavazku pisomnou
zmluvou inej osobe aj bez sthlasu Utastnika. Pri postipeni pohladavky je Podnik
opravneny odovzdat postupnikovi aj dokumentadciu o zavdzkovom vztahu, na ktorého
zédklade vznikla postipena pohladavka.

11.10. Podnik je opravneny pisomne, elektronickou postou, telefonicky alebo inym
vhodnym spdsobom upozornit Ugastnika na jeho povinnost zaplatit diznu ciastku v
pripade, ak neuhradil cenu SluZieb alebo inych platieb vyuctovana faktirou v lehote jej
splatnosti a urcit dodatoénu lehotu na zaplatenie (toto upozornenie sa dalej oznacuje
aj ako ,Upomienka“). Podnik je opravneny za kaZdi jednotlivi Upomienku tétovat
Utastnikovi poplatok za Upomienku {zmluvni pokutu) vo wike 2 €.

PIATA CAST
REKLAMACNY PORIADOK

Clnok 12
Uplatiiovanie a vybavovanie reklamacil
{mechanizmy urovnania sporov vedené Padnikom)

12.1. Utastnik je opravneny reklamovat spravnost fakturovanej sumy Odplaty za
poskytovanie Sluzby vycislenej vo Fakture a kvalitu poskytovanej Stuzby (z dévodu
Poruchy) v lehote tridsat dni odo diia kedy sa stala skutoénost zakladajica ddvod
reklamacie. Reklamdcia musi byt doru¢end na adresu Podniku v pisomnej listinnej
forme, pricom musi obsahovat oznagenie ,reklamécia”, identifikatné tidaje Ucastnika
{v rozsahu minimdlne meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo
obchodné meno a sidlo u pravnickej osoby), Eislo Zmiuvy, identifikatory Sluzby, ktorej
sa reklamdcia tyka, jasny a zrozumitelny opis predmetu reklamécie a &oho sa Uéastnik
na zdklade reklamdcie domdha. Podnet Ucastnika doruceny inou formou
(elektronickou po$tou, faxom a pod.) sa povaiuje za reklamdciu iba v pripade, ak
Utastnik do troch pracovnych dni doruéi tento podnet Podniku aj v pisomnej listinnej
forme, ktora obsahuje nélezitosti uvedené v tomto bode Podmienok.

12.2. V pripade, ak Ugastnik neuplatni svoje pravo podra bodu 12.1. Podmienok, tak
marnym uplynutim lehoty podla bodu 12.1. Podmienok toto jeho prévo zanikne.
12.3. Ucastnik mdze reklamaciu v stlade s ustanoveniami bodu 12.1. Podmienok

uplatnit vsidle Podniku, pricom Podnik je povinny na poZiadanie Uéastnika vydat
pisomné potvrdenie o mieste, ¢ase, spdsobe a predmete reklamdcie.

12.4. Podniku je povinny reklamdciu podfa bodu 12.1. Podmienok predetrit
a vysledok pisomne oznamit UZastnikovi do tridsat dni odo diia, kedy bola reklamacia
platne doruéena Podniku.

12.5. V pripade, Ze preietrenie reklamdcie Uéastnika podfa bodu 12.1. Podmienok
je obzvIast zloZité a jej dokladné presetrenie nie je v tridsatdiiovej lehote objektivne
moiné zabezpetit, je Podnik povinny vysledok svojho Setrenia ozndmit U¢astnikovi do
Sestdesiat dni odo dia, kedy bola reklamdcia platne doruéend Podniku. Podnik je
povinny o predf%eni lehoty pisomne informovat Ugastnika pred uplynutim pdvodne;j
30-dnovej lehoty s uvedenim dévodov.

12.6. Podnik sa zavizuje zaslat Ucastnikovi sprévu o vybaveni reklamacie podla
bodov 12.4. a 12.5. Podmienok pisomne.




-

12.7. Ak Podnik pisomne neoznami Uéastnikovi vysledok $etrenia reklamdcie do
tridsiatich dni a vzmysle bodu 12.5. Podmienok do Sestdesiat dni od datumu jej
doruéenia Podniku, reklamdcia sa povaZuje za uznanu.

12.8. V pripade, ak Utastnik podd reklamdciu, ktord neobsahuje naleZitosti
reklamdcie uvedené vbode 12.1 Podmienok, alebo ak je za uéelom objektivneho
pre$etrenia reklamdcie nevyhnutna ina suginnost Uastnika podrfa posudenia Podniku,
Podnik je opravneny vyzvat UZastnika na poskytnutie potrebnych udajov alebo inej
stiginnosti, pricom Ugastnik je povinny poskytnut sté&innost na ziklade vyzvy Podniku
a reklamagné konanie sa prerusuje az do poskytnutia sGéinnosti Ugastnikom. Bez
poskytnutia suéinnosti nie je Podnik povinny v reklamaénom konani pokracovat.

12.9. Reklamdcia vo veci preietrenia uhrady fakturovanej Odplaty za poskytovanie
Sluiby nema odkladny Gginok na povinnost Ucastnika zaplatif dotknutt &ast z Odplaty
za poskytovanie Sluiby podfa prisludnej Faktdary Podniku, okrem pripadov ak Odplata
presiahne trojndsobok priemerného rozsahu vyuZivania Sluzby za predchdadzajucich
3est mesiacov, kedy je Podnik povinny umocznif (lastnikovi odklad zaplatenia
dotknutej ¢asti Odplaty presahujlicej cenu za priemerny mesacny rozsah vyuZivania
Sluiby potas predchddzajicich 3est mesiacov, a to najneskér do skonenia
preietrovania Uhrady alebo umoinit UZastnikovi zaplatenie tejto ¢asti Odpfaty v
najmenej troch mesaénych splatkach.

12.10. V pripade, 7e reklamacia Ugastnika bude Podnikom uznana za opodstatnenu,
bude suma zOdplaty za poskytovanie Sluiby, priznand Ucastnikovi vzmysle
reklamacie, zuftovand vo fakturainom Obdobi nasledujicom po tom Obdobi,
v ktorom bola reklamidcia Podnikom uznand, pripadne Podnik dohodne s Ugastnikom
iny spdsob odskodnenia.

12.11. V pripade, ie sa preukaze, e reklamacia Utastnika voéi sume Odplaty za
poskytovanie Sluiby bota podana neoddvodnene a Ugastnik nesplnil podmienku na
odklad platby podfa bodu 12.9. Podmienok, Podnik mé pravo pozadovat od Uéastnika
z2aplatenie Groku z omedkania vo vyske 0,05% z dlinej sumy za kaidy jeden defi
omeskania, a to odo diia splatnosti reklamovanej Uhrady.

12.12. Ak zavizok vznikol zo spotrebitelskej zmluvy a diznikom je Uéastnik
spotrebitel, moZno uplatnit droky z omeskania v zmysle bodu 12.11 len v pripade, ak
bude vyska drokov z omeskania najviac do vy3ky ustanovenej podia predpisov
obtianskeho préva, inak sa uplatnia droky z omedkania vo vy3ke urcenej platnymi
predpismi ob&ianskeho prava.

12.13. V pripade, Ze sa na zéklade reklamacie preukdie vada na telekomunikacnom
zariadeni spolo€nosti Podniku v Sieti Podniku, ktord sa mohla prejavit v neprospech
Ucastnika, ale rozsah poskytnutej Sluiby ani Odplatu za jej poskytnutie nemoino
preukazatelne zistif, Ucastnik je povinny zaplatit Odplatu zodpovedajicu cene za
priemerny mesa&ny rozsah vyuZivania Sluby za predchadzajucich Sest mesiacov.

12.14. Ugastnik si mdie uplatnit privo na vratenie pomernej Zasti ceny za &as
neposkytovania Sluiby zavineného Podnikom voti Podniku pisomnou Ziadostou
obsahujtcou identifikainé udaje Uéastnika (v rozsahu minimalne meno, priezvisko
a adresa trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné meno a sidlo u pravnickej
osoby}, &islo Zmluvy, identifikatory Sluzby, ktorej sa reklamdcia tyka, termin a celkovi
dobu neposkytovania Sluzby, ato najneskdr do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania Sluiby.

12.15. Spdsob urovndvania sporov vzmysle § 75 Zakona — Alternativne riedenie

sporov:
Organom alternativneho riesenia sporov je Urad pre reguldciu elektronickych
komunikdcii a poitovych sluzieb (dalej ako ,Urad”) a alternativne rieSenie sporov sa
spravuje zakonom &. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitefskych sporov a
o zmene a doplneni niektorych zédkonov, ak Zakon neustanovuje inak. Utastnik, ktory
je spotrebitefom ma privo obrétit sa na Podnik so Ziadostou o ndpravu, ak nie je
spokojny so spésobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva,
ie Podnik porulil jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat ndvrh na zalatie
alternativneho rie$enia sporu (dalej len “navrh”) Uradu, ak Podnik na Ziadost o
nadpravu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dia jej
odoslania. s

12.16.Pre poddvanie a rieSenie podnetov vo veci znienej rychlosti Sluzby sa pouiijd

ustanovenia reklamaéného poriadku.

SIESTA CaSt
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY
Cl&nok 13
Vznik Zmluvy
13.13. Zmluva sa povaiuje za riadne uzavreti okamihom podpisania oboma
zZmluvnymi stranami.
13.2. Zmluva sa uzatvdra na dobu neuréitd, pokiaf nie je v Zmluve uvedené inak. Ak

sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac Sluzieb so samostatnymi Specifikaciami, Zmluva
sa uzatvara osobitne v rozsahu pre kazdu Sluzbu na dobu uvedend v Specifikicii tejto
Siuzby.

13.3. V pripade, Ze je Zmluva alebo jej &ast v rozsahu Specifikacie Sluiby uzavreta
na dobu uriti a nejednd sa o povinne zverejiiovanu zmluvu, ak Ziadna zo zmiuvnych
strdn pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskdr 35 dni pred uplynutim
doby, na ktoru bola tito Zmluva alebo Zast Zmluvy uzavretd, e trvd na ukoneni
platnosti Zmluvy alebo jej prislusnej ¢asti, Zmluva resp. prisluind &ast Zmiuvy zostava
nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktori bola uzavreta, z doby uréitej na dobu
neuréitd. Ak zmluvna strana doruéi druhej zmiuvnej strane ozndmenie, 3e trva na
ukonéeni platnosti zmluvy alebo jej &asti neskor, ako 35 dni pred uplynutim doby, na
ktoru bola Zmluva alebo jej ast uzavretd, takéto ozndmenie sa povaiuje za vypoved'
zmluvy alebo jej &asti na dobu neuréitd, pricom sa uplatnia podmienky bodu 14.5
Podmienok.

13.4. Podnik je viazany predlofenym ndvrhom Zmluvy po dobu 30 dni od
predloZenia zdujemcovi.

NARGONE
CENTRUM
B LORAVOTNICRYCH
[ INFORMACH

13.5. Zmluvné strany sa dohodli, e v pripade, ak UZastnik do 15 dni od vystavenia
Preberacieho protokolu k prisluinej Sluibe Podnikom nedoruti Podniku pisomnu
reklamaciu nefunk&nosti spristupnenej Sluiby, na takyto vystaveny Preberaci
protokol sa hfadi ako na podpisany Uéastnikom v defi jeho vystavenia, ktory sa
povaiuje za def spristupnenia, zatatia poskytovania Sluzby a prvy deii prisluSného
fakturacného obdobia.

Clanok 14
Zénik Zmluvy
14.1. Zmluva méze byt ukonéena pisomnou dohodu oboch zmluvnych stran, pricom
podpisy 0séb opravnenych konat za Podnik a Ugastnika musia byt na tej istej listine.
14.2. Obidve zmluvné strany su opravnené Zmluvu alebo jej €ast v rozsahu

Specifikicie Sluiby vypovedat za podmienok, spdsobom a v lehotich stanovenych

Podmienkami, Zmluvou a Zdkonom.

14.3. Podnik je opravneny vypovedat Zmiuvu alebo jej East, tykajlcu sa jednotlivej
Sluzby, ak:

14.3.1. nembie dalej poskytovat Ugastnikovi dotknuti Sluibu v dohodnutom rozsahu
alebo potrebnej kvaiite z ddvodov technickej neuskutognitefnosti dallieho
poskytovania Sluzby,

14.3.2. modernizuje poskytovanie dotknutej Sluzby a z dévodu modernizicie je
potrebné Zmluvu atebo jej &ast ukonéit; Podnik zéroven doruci Ugastnikovi
ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej Sluzby s jej zvyhodnenym
zriadenim.

14.4. Utastnik moie pisomne vypovedat Zmluvu uzavretd na dobu neurcitd, alebo
¢ast Zmluvy v rozsahu Specifikdcie Sluiby, uzavretd na dobu neurcitd z akéhokolvek
dévodu alebo aj bez uvedenia dévodu, pri¢om z dorucenej pisomnej vypovede musi
byt Podniku zrejmé, koho a akej veci sa predmetnd vypoved Zmluvy tyka; v pripade
vypovede ¢asti Zmluvy je Ucastnik povinny presne uviest Specifikdciu Sluzby, ktord je
predmetom vypovede.

14.5. Ak bola Zmluva alebo jej ¢ast uzatvorend na dobu neuréitd a Zmluva
nestanovuje inak, vypovednd lehota je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné
strany; ak bola pisomna vypoved riadne doruéend druhej zmluvnej strane do 25. dfia
(vratane) kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zatina plyndt prvy deh
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomnd vypoved
riadne dorutena druhej zmluvnej strane a uplynie posledny defi kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomné vypoved Zmluvy alebo jej Casti
doruéena druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost Zmluvy alebo Casti Zmluvy na
zéklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych strdn zanikne uplynutim posledného dfia
kalendarneho mesiaca, vktorom uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola
pisomnd vypoved' riadne doruéend druhej zmluvnej strane v 26. a posledny def
kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zaéne plynit prvym diiom druhého
kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bofa vypoved' doruiena
druhej zmiuvnej strane a platnost vypovedanej Zmluvy alebo Casti Zmluvy zanikne
v posledny def druhého kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved dorutena druhej zmluvnej strane.

14.6. Zmluvu mozno ukonéit aj pisomnym odstdpenim od Zmluvy za podmienok
a spésobom stanovenym Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.
14.7. Podnik je opravneny odstipit od Zmluvy alebo jej Casti, ak Uéastnik:

14.7.1. opakovane neopravnene zasahuje do Koncového zariadenia Podniku,
Technického zariadenia Podniku, Siete Podniku alebo iného telekomunikagného
zariadenia verejnej siete alebo Siete Podniku alebo takyto zdsah umoini tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

14.7.2. nezaplatil niektory zo svojich pefiainych zavdzkov, ktory mu vznikol voti
Podniku zo Zmluvy alebo v sivislosti so Zmluvou, ato najmd Odplatu za
poskytovanie Sluzby, a to ani do 3tyridsiatich piatich dni odo diia po dni splatnosti
tychto pefhainych zavézkov,

14.7.3. pripoji na verejnu siet, Sief Podniku zariadenie, ktoré nesplifia potiadavky
Zékona a osobitnych predpisov alebo poutiva takto zariadenie vrozpore so
schvalenymi podmienkami, a ani na vyzvu Podniku zariadenie neodpoji,

14.7.4. opakovane poutiva Sluibu spdsobom, ktory znemoifiuje Podniku kontrolu jej
pouiivania,

14.7.5. opakovanie poruiuje podmienky Zmiuvy,

14.7.6. uviedol v Objednavke nepravdivé idaje tykajice sa jeho identifikicie, jeho
predchadzajdcich, ako aj st€asnych zavizkowych vztahov s Inymi podnikmi,

14.7.7. protipravnym konanim alebo akymkolvek inym spésobom opakovane
zneutiva Sluzbu,

14.7.8. je v upadku alebo vstipil do likvidacie,

14.7.9. na Uéastnika bo! vyhlaseny konkurz alebo konkurz na majetok Ugastnika bol

zamietnuty pre nedostatok majetku,

14.7.10. na majetok Ucastnika bola nariadena exekicia.

14.8. Ukastnik je opravneny pisomne odstupit od Zmluvy v Casti dotknutej Sluzby,
ak Podnik:

14.8.1. podstatne zmeni a oznami podstatnd zmenu Podmienok tykajucich sa Sluzby
alebo zvy3i sadzby Tarify, ktoré sa tykaju Sluzby a Uastnik neakceptuje podstatné
zmeny Podmienok alebo zvyienie sadzieb Tarify; ak Podnik neoznamil podstatna
zmenu Podmienok alebo zvysenie sadzieb Tarify, Ucastnik ma pravo odstupit od
Zmluvy v &asti dotknutej Sluiby do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel,
najneskdr viak do troch mesiacov odo dfia ucinnosti podstatnej zmeny
Podmienok alebo zvysenia sadzieb Tarify,

14.8.2. ani po opakovanej uznanej reklamécii, neposkytuje SluZbu podfa Zmluvy,
Ugastnik méd pravo odstupit bez sankcii od Zmluvy v asti dotknutej Sluzby do
jedného mesiaca odo diia doruéenia ozndmenia o uznani opatovnej reklamdcie
Utastnika, ak porusenie povinnosti Podniku stéle pretrvéva,

14.8.3. neoznami Ugastnikovi vwsledok presetrenia reklamacie v lehote podfa bodu
12.7. Podmienok, UZastnik méd prévo odstapif bez sankcii od Zmluvy v Casti




dotknutej SluZby do jedného mesiaca odo dfia uplynutia lehoty na ozndmenie
vysledku vybavenia reklamdcie podla bodu 12.7. Pedmienok, )

14.9. Ak sa na 23klade Zmluvy poskytuje viac verejnych sluzieb, je Ugastnik
opravneny odstupit od Zmluvy z ddvodov uvedenych v bode 14.8 Podmienok fen
v ¢asti vo vztahu k tej Sluibe, ktora je priamo dotknutd dévodom odstapenia alebo
ktorej poskytovanie nie je moiné technicky oddelit od verejnej sluiby, ktorej sa dévod
odstipenia tyka.

14.10. Uiastnik nema pravo odstupit od Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 14.8
Podmienok, ak zmena Zmiuvnych dokumentov je priamo alebo nepriamo vyvoland
zmenou vieobecne zdvazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej
spravy alebo organu Eurdpskej unie.

14.11. Ugastnik, ktory je spotrebitefom, ma v stilade s ustanoveniami zikona &.
102/2014 Z.z. ochrane spotrebitefa pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na diatku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho pravo odstipit od zmluvy bez uvedenia dovodu a bez
akejkolvek sankcie do 14 dni od zaliatku poskytnutia sluzby Podnikom.

14.12. Pisomné oznamenie o odstlpeni od Zmluvy v zmysle bodu 14.11. vyisie musi
byt doru€ené Podniku najneskdr do $trndsteho dAa od zadiatku poskytnutia Siuiby
postou na adresu sidla Podniku.

14.13. Ak si Ugastnik uplatni pravo na odstupenie od Zmluvy, Podnik ma pravo na
nahradu skutotne vynaloienych ndkladov spojenych s ukongenim poskytovanych
sluZieb.

14.14. Odstupenim od Zmluvy alebo jej asti z dévodov uvedenych v Podmienkach
a v Zmluve této zanikd v deii nastedujci po dni, v ktorom bolo ozndmenie o odstapeni
riadne doruéené druhej zmluvnej strane.

14.15. Podnik zasle Ugastnikovi po zaniku Zmluvy alebo Easti Zmluvy kone&né
vylétovanie, ktoré je Ugastnik povinny do siedmich dni ubradit.

SIEDMA Cast
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 15
Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify
15.1.  Podnik si vyhradzuje pravo na aklkolvek jednostranni zmenu Podmienok
alebo Tarify v priebehu doby trvania Zmluvy. Podnik sa zavézuje oznamit Uastnikovi
podstatnd zmenu Podmienok najmenej jeden mesiac vopred, pricom informuje
pisomne, elektronickou po3tou alebo sluzbou kratkych sprav (SMS) Utastnika o jeho
préve odstipit od Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje. Podnik sa zavizuje
ozndmit Ugastnikovi zmenu Tarify najmenej patnast dni vopred; v pripade, ak
dochadza k zvy3eniu sadzieb Tarify, najmenej tridsat dni vopred, prifom Ugastnika
informuje pisomne. Oznamovacia povinnost je splnend aj ozndmenim Uéastnikovi, te
dodio k podstatnej zmene Podmienok alebo ku zvydeniu sadzieb Tarify, a kde sa
stymito zmenami méie podrobne oboznamif. Podnik je oprévneny vykonat

ozndmenie o nepodstatnych zmendach Podmienok alebo ozndmenie o zmene Tarify, pri -

ktorej nedochddza k zvy3eniu sadzieb Tarify aj zverejnenim na webovom sidle Podniku.

15.2. Zmluvu je mozné menit vyluéne po dohode oboch zmluvnych stran formou
pisomne uzavretého Dodatku. Dodatok je moiné uzatvorit aj akceptaciou Ziadosti
Ucastnika Podnikom.

15.3. Vpripade, Ze sa menia Podmienky alebo Tarifa vzmysle bodu 15.1.
Podmienok, je dohoda o zmene tychto dokumentov platnd okamihom prvého vyuZitia
Sluzby Utastnikom za Gtinnosti zmenenych Podmienok alebo Tarify, s ktorymi bol
Uéastnik riadne oboznameny podla bodu 15.1. Podmienok, a to s Géinnostou ku diiu
nadobudnutia Gginnosti prislusnej zmeny Podmienok alebo Tarify, pokial nedoslo
k platnému ukonéeniu Zmluvy v zmysle bodu 14.8.1 Podmienok.

Clanok 16
Zodpovednost 2a $kodu
16.1. Podnik nenesie vogi Uastnikovi zodpovednost za vznik $kody, ktori méie
spdsobit obsah idajov prenadanych Uéastnikom. *
16.2. Podnik zodpoveda Uzastnikovi za $kodu, ktord mu Podnik spdsobil zavinenym

porusenim povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, ako aj Zmluvnych dokumentov vyluéne
v rozsahu uréenom Podmienkami, nezodpoveda viak za usly zisk Ucastnika spdsobeny
poruienim svojich povinnosti uréenych v Zmiuve. Zodpovednost Podniku za Skodu
spdsobent Ucastnikovi v désledku riadneho nesplnenia si povinnosti uréenych
Zmluvou a Podmienkami je obmedzend na povinnost vrétit pomernd ¢ast U¢astnikom
uhradenej Odplaty za poskytovanie Sluiby alebo pomerne zniit Odplatu za
poskytovanie Sluiby za obdobie chybného poskytovania Sluiby podfa podmienok

Zmluvy a Podmienok, ak tento narok Ugastnik uplatnil v Podniku pisomne najneskér-

do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Stuzby.

16.3. V pripade, e nesplnenim ktoréhokofvek zo zévizkov Utastnika stanovenych v
Zmluve av Podmienkach vznikne Podniku 3koda, je tdto Skodu Ucastnik povinny
Podniku v celej vyike nahradit okrem u$lého zisku.

16.4. Utastnik zodpovedd za vznik akejkolvek $kody na Koncovom zariadeni
Podniku, Technickom zariadeni Podniku, ako aj akychkofvek inych technickych
zariadeniach Podniku, a to od okamihu ich umiestenia v priestore Utastnika ai do
okamihu odstranenia tychto 2ariadeni z priestorov UZastnika Podnikom.

16.5. Podnik nezodpovedd Ugastnikovi za vznik $kody, ktord mu vznikne nesplnenim
ktorejkolvek 2 podmienok uréenych v &ldnku 6 Podmienok.
16.6. Podnik nezodpoveds Ucastnikovi za vznik skody spbsobenej technickou,

kapacitnou alebo inou nespdsobilostou inej pevnej alebo mobilnej verejnej
elektronickej komunikaénej siete Iného podniku, prostrednictvom ktorej sa Ugastnik
pripdja na Siet Podniku.

16.7. Podnik nezodpoveda U¢astnikovi za vznik Skody, ktora mu vznikne nesplnenim
ktorejkotvek z podmienok uréenych v bode 8.1. Podmienok.

16.8. Ugastnik sa zavdzuje nezneusit Ziadnu zo Slugieb na:
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16.8.1. podporu, vytvorenie priestoru alebo na zapojenie sa do akejkorvek\"“

nezakonnej alebo nevhodnej aktivity vratane, aviak bez obmedzenia sa na
prenos obscénnej alebo urazlivej komunikacie alebo uverejiiovanie takychto
materidlov na Sieti internet, rozsirovanie poéitatovych virusov, neopravneny
zésah do materialov podliehajucich autorskému pravu alebo do vlastnickych
materidlov, alebo publikovanie ohovéraéskych materidlov;

16.8.2. naruSenie bezpeénosti systému alebo siete pokusom o ziskanie
neopravneného pristupu k datam, systémom alebo sietam, alebo ich
pouiitim, vritane akéhokolvek pokusu o preskuSanie, preverenie alebo
otestovanie zranitefnosti systému alebo siete, alebo o poruSenie
bezpe&nostnych opatreni alebo opatreni na kontrolu pristupovych prav bez
vyslovného povolenia vlastnika systému alebo siete;

16.8.3. svojvolné pokusy o pretaZenie systému a iné zlovolné kroky;

16.8.4. posielanie alebo umoZnenie posielania nevyZiadanych a/alebo obtaiujicich
sprav do diskusnych fér (,,off-topic posting”) a/alebo jednotlivymadresatom
(,spamming”), najméd prostrednictvom elektronickej posty (vrdtanie jeho
umoinenia tretim strandm napr. formou ,open relay”), IRC, ICQ alebo
webchatu, zverejfiovanie spamu na komunikaénych adresdch newsgroups,
poru3ujuc tak pravidid takejto komunikagnej skupiny newsgroup;

16.8.5. na suasné pripojenie viacerych uéastnikov v redlnom é&ase (viacndsobné
pripojenie) prostrednictvom jedného pristupového kddu,

inak zodpoveda Podniku za $kodu, ktord mu v désledku takéhoto konania vznikla.

Clénok 17
Dorufovanie a oznamovanie

17.1. Vietky sprévy, upomienky ainé informdcie posielané Podnik Utastnikovi
v stvislosti so Zmluvou faxom, elektronickou postou alebo formou listu sa povaiuju 2a
riadne dorugené Ugastnikovi uplynutim siedmich dni odo diia ich zaslania Uéastnikovi
na jeho poslednti znamu adresu. V pripade, Ze U¢astnikovi nemohol byt z akéhokolvek
dévodu ozndmeny obsah akejkolvek listiny mu zasielanej Podnikom, povaiuje sa tato
listina za dorutend uplynutim dvadsiateho prvého dia odo diia doruéenia listiny do
dispozi¢nej sféry Utastnika. Ak Ucastnik v tejto lehote oznami Podniku, Ze listina mu
nebola doru¢end, bude mu dorueny opis tejto listiny.

17.2. Ak nie je mo#né Uastnikovi dorugit akikolvek Fakturu zasieland Ugastnikovi
v sGvislosti so Zmluvou, povazuje sa tato za doruéent driom, ked osoba oprdvnend na
doruCovanie poStovych zdsielok ozndmi Podniku, fe poitovlu zasielku nemoino
Utastnikovi doruéit.

17.3. Dorutovanie akychkofvek oznameni, sprav alebo inych informdacii zo strany

Utastnika inou ako pisomnou formou zaslanou poétou alebo odovzdanou osobne
v sidle Podniku sa povaZuje za riadne doru€ené Podniku len v pripade, ze UZastnik
zaile takéto oznamenie, spravu alebo informdciu do 3 dni aj postou, pripadne ju
osobne odovzda v sidle Podniku.

17.4. Podnik uverejiuje v zmysle §42 Zakona a suvisiaceho vieobeciiého povolenia Uradu

pre reguldciu elektronickych komunikicii a poStovych sluZieb informacie pre
uzivatela na svojom webovom sidle.

Clanok 18
Riesenie sporov

18.1. Akékolvek spory zmluvnych strdn vzniknuté v slvislosti s pinenim zdvizkov
podfa Zmluvy alebo v suvislosti s hou st zmluvné strany povinné bezodkladne riesit
rokovaniami a vzajomnou dohodou.

18.2, Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze sa vzajomné spory zmluvnych
stran vzniknuté v suvislosti s plnenim zdvdzkov podfa Zmluvy alebo v stvislosti s fiou
nevyriesia v zmysle bodu 18.1. Podmienok ani do patnastich dni odo diia vzniku sporu,
mbie ktordkolvek zo zmiuvnych strén podat navrh na vyrieSenie sporu na vecne a
miestne prislusnom okresnom side v zmysle zakona &. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy
poriadok.

Clanok 19
Telekomunikané tajomstvo a ochrana idajov

19.1. Podnik je na zdklade pravneho zdkladu daného § 56 ods. 3 pism. a) a dalSich
ustanoveni Zékona opravneny na spracuvanie a uchovanie osobnych Udajov a udajov
Ucastnika {meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, rodné &islo, &islo preukazu
totoZnosti a $tatna prisluSnost, ak ide o fyzicki osobu; obchodné meno, sidlo/miesto
podnikania, ak ide o pravnicku osobu/fyzicku osobu podnikatela), ako aj telefonnych
Cisel a wysky neuhradenych zdvdzkov, a to za uéelom poskytovania Sluiby,
predovietkym uzatvorenia a plnenia Zmtuvy, jej zmeny alebo ukonéenia, prenesenia
Cisla, fakturdcie vyUctovania Ghrady, evidencie a postupovania pohladavok,
vypracovania zoznamu Géastnikov, podavania informacii v rdmci koordinacnych centier
a operaénych stredisk tiesfiového volania, spoluprace a poskytovania suginnosti podla
Zakona. Podnik je tieZ opravneny podfa § 55 ods. 1 Zdkona spracivat nevyhnutné udaje
tykajlce sa diznikov, alebo osdb, o ktorych Podnik alebo Iny podnik zistit, e odcudzili
alebo poskodili telekomunikaéné zariadenia, &i zneuzili teleke ikaéné zariad
alebo sluzby, a to na Uéel uvedeny v § 43 ods. 1 pism. ¢) Zakona pre postidenie, €i
Ugastnik déva zaruky, Ze bude plnit Zmluvu,

19.2. Podnik je oprévneny spracovavat a uchovavat osobné udaje a idaje Utastnika
podra bodu 19.1 Podmienok potas doby trvania platného zmluvného vatahu Ugastnika
s Podnikom, aj po jeho skonteni, ak je to potrebné na vyitovanie, uhradu, evidenciu
a vymdhanie pohladdvok, alebo na splnenie inych povinnosti uloienych zdkonom,
pricom je opravneny tieto tidaje poskytnuf tretim stranam, ak je to potrebné pre
zabezpedenie prevddzky Sluiby alebo evidencie a vymdhania pohfaddvok za
poskytnutu Sluibu, Neposkytnutie udajov podfa bodu 19.1 m3 za nasledok nemoznost
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uzatvorif Zmluvu z ddvodu nesplnenia zdkonnej poziadavky (§43 ods. 2. pism. b)
Zakona).
19.3. Podnik je v zmysle § 62 Zakona opravneny vykonavat priamy marketing

viastnych podobnych tovarov a sluiieb Ugastnikovi prostrednictvom elektronickej
posty, pricom dotknutd osoba je opravnena takéto pouZivanie svojich kontaktnych
informacii kedykolvek odmietnut.

19.4. Dotknuta osoba, ktorej Udaje Podnik spracuva, je oprdvnend v zmysle
ZdkonaOU a GDPR pozadovat od Podniku pristup k osobnym ddajom, ktoré sa jej
tykaju, ich opravu, vymazanie, obmedzenie spraclvania a ich oznamenie, ma pravo
nebyf predmetom automatizovaného rozhodovania vritane profilovania s pravnymi
uginkami na dotknuté osoby, prévo namietat ich spracivanie a tief pravo na
prenosnost; v pripade spraciivania na ziklade sihlasu ma dotknutd osoba prévo
udeleny suhlas kedykofvek odvolat. Dotknuta osoba md tiei pravo podat dozornému
orgdnu ndvrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov v zmysle § 100 ZakonaOU.

19.5. Podnik je povinny zachovdvat telekomunikaéné tajomstvo, predmet
telekomunikacného tajomstva je opravneny spristupnit len v pripadoch ustanovenych
Zakonom. Predmetom telekomunikalného tajomstva je obsah prendsanych sprav,
suvisiace udaje komunikujicich stran, ktorymi su telefénne &islo, obchodné meno a
sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby —
podnikatela alebo osobné Udaje fyzickej osoby, ktorymi s meno, priezvisko, titul a
adresa trvalého pobytu, Prevddzkové udaje a Lokalizaéné udaje; predmetom
telekomunikaéného tajomstva nie st udaje, ktoré s zverejnené v telefénnom
zozname,

19.6. V svislosti s dévernymi informaciami spristupnenymi druhej strane, kazda
zmluvnd strana sa zavazuje:

(i) potas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonéeni, zachovévat mi¢anlivost o akychkolvek
Davernych informdcidch a tieto informécie nereprodukovat a neposkytovat tretim
strandm alebo ich inym spdsobom vyuZivat,

(ii) spristupiiovat Déverné informdcie tretim strandm iba na ziklade predchddzajliceho
pisomného suhlasu druhej strany. '

19.7. Podpisom Zmluvy udefuje Ugastnik Podniku sthlas na uvidzanie svojho
obchodného mena, sidla a loga za ulelom ich pousitia ako referencie pri
marketingovych aktivitach Podniku.

19.8. Podnik je vzmysle Zdkona bez sihlasu Ulastnika opravnend spracuvat a
uchovavat Previdzkové ddaje ai do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je moné
prdvne napadnut vyuétovanie za Sluiby alebo uplatnit narok na uhradu. V pripade
zacatia reklamdcie alebo mimosudneho rieSenia sporu o vyske Ghrady alebo o kvalite
SluZieb alebo stidneho konania uchovdva Podnik Previdzkové (idaje a% do uplynutia
lehoty, v ktorej je moZné vyuZit vietky zékonné prostriedky, a to aZ do ich ukonéenia.
Podnik je v zmysle Zdkona oprdvneny uchovdvat Prevadzkové udaje na uUcel
vyuétovania Ghrad oprdvnenych narokov Podniku, zodpovedania otézok Uastnika,
zistovania protipravnych konani, poskytovania suéinnosti organom &innym v trestnom
konani, sidom a inym orgdnom 3tatu a so sthlasom U&astnika aj na marketingové
ucely alebo poskytovanie Sluzieb s pridanou hodnotou.

19.9. Podnik je povinny v zmysle Zakona na Uéely poskytovania stéinnosti organom
cinnym v trestnom konani, sidom a inym organom $tatu uchovavat Prevadzkové
Udaje, Lokalizatné udaje a Udaje komunikujicich strdn v rozsahu stanovenom
Zakonom.

19.10. Ugastnik berie na vedomie, Ze Podnik je opravneny poskytovat informacie a
udaje uchovdvané pri poskytovani Sluzby, osobné, Lokalizacné a Prevadzkové tdaje
Ucastnika v nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobdm (vratane inkasnych spolo&nosti), ktoré Podnik poveri vymahanim
pohladévok alebo uplatnenim inych opravnenych prav Podniku voti Ugastnikovi, a
to za uUcelom uplatnenia pohfaddvok a inych prav Podniku, vratane pripadu
posttipenia pohladdvok Podniku na tretiu osobu, a to aj po skonéeni zmluvného
vztahu s Uéastnikom, pri postipeni pohfadavky Podniku vo&i Uéastnikovi je Podnik
opravneny a povinny v zmysle § 43 ods. 13 Zakona odovzdat postupnikovi aj vietku
dokumentdciu o zdvizkovom vztahu, na ktorého zéklade wvznikia postapena
pohladavka,

b) stidom, inym organom verejnej spravy a inym orgéanom Statu, ak je to potrebné
na uplatnenie prav Podniku voti Ugastnikovi alebo spinenie zékonnej povinnosti
Podniku,

c) Inému podniku poskytujicemu siete a sluiby efektronickej komunikdcie vratane
zahraniénych poskytovatefov sluzieb elektronickej komunikacie, a to za Gtelom
uginnejSej ochrany podnikov pri vykonavani ich &innosti, alebo ak je to potrebné z
dévodu moZnosti poskytnutia Slufieb v sieti Iného podniku, vriatane cezhraniéného
prenosu tychto informdcii a Gdajov podnikom poskytujicim siete a sluiby
elektronickej komunikacie mimo Uzemia Slovenskej republiky,

d) obchodnym zdstupcom Podniku alebo inym subjektom, ktori budu na zdklade
poverenia Podniku konat v jej mene ako sprostredkovatelia pri poskytovani Sluzieb
{vratane ich objedndvania, aktivicie a vybavovania reklamicii).

19.11. Podnik je opravneny na nahravanie volani na ¢isla liniek uréené pre
poskytovanie zakaznickej podpory a na vyhotovovanie a ukiadanie zvukovych
zaznamov 2 tychto volani, t. j. zdznamov tykajtcich sa osoby UZastnika alebo prejavov
jeho osobnej povahy, taktiez na pouiitie takto ziskanych zdznamov na ucely
vyhodnocovania poZiadaviek UZastnika, rozsahu a kvality Siuzieb poskytovanych
utastnikovi, ako aj posudzovania a vybavovania staznosti a podnetov GZastnikov.
Nahrdvanie sa uskutoiiuje aZ po zazneni hldsky o nahravani. V pripade, ak volajica
osoba nesuhlasi s vyhotovenim takéhoto zvukového zéznamu, mdze po zazneni hlasky
ukondit telefonické spojenie a obratif sa so svojou poZiadavkou a Podnik inym
vhodnym spdsobom.

i NARODNE
» CENTRUM
EoRAVOTNICRYEH
[ INFORMACH
Cidnok 20

Osobitné dojednania tykajuce sa zakupenia akciovych zariadeni

20.1. Narok na zfavu akciového zariadenia z ponuky Podniku (dalej len
"komponent") v zmyslé prislugnych ustanoveni Zmluvy vznika Utastnikovi iba pri
a) Uéastnik je v zmluvnom vzfahu s Podnikom na zakiade platnej a Gicinnej Zmluvy, ku
ktorej sa akciovy komponent poskytuje,

b) Uastnik sa zaviazal zotrvat v zmluvnom vztahu s Podnikom minimalne po dobu
viazanosti (dobu uréitt) dohodnutt v Zmluve,

c) Uéastnik nemd ku dfiu poskytnutia zfavy Ziadne finaniné zavdzky voéi Podnikuy,
ktoré by boli po lehote ich splatnosti.

20.2. Ucastnik sa zavizuje, Ze svojim konanim nedd Podniku Ziadny taky podnet, v
dosiedku ktorého by bol Podnik nateny ukonéit platnost Zmluvy. V nadvaznosti na
predchadzajicu vetu sa Ucastnik osobitne zavizuje dodriiavaf vietky povinnosti,
ktoré mu vyplyvaju z tychto Podmienok

20.3. V pripade, ak z akéhokolvek dévodu ddjde k ukoneniu platnosti Zmluvy, sa
Ucastnik zavizuje:

a) doplatit Podniku poskytnutu zfavu podfa prisluSnych ustanoveni Zmluvy a
Podmienok, a to bez ohladu na dizku doby, ktord mu eite zostdvala do ukonéenia
dohodnutej doby trvania Zmluvy;

b) uhradit Podniku vietky svoje finanéné zdvazky za sluzby, pri ktorych ku diu
ukonéenia platnosti Zmluvy o pripojeni uplynula lehota ich splatnosti.

20.4. Vietky zavézky je Ucastnik povinny spinit najneskér do piatich pracovnych dni
po ukonéeni zmluvného vzfahu medzi Ucastnikom a Podnikom.

20.5. Na komponent sa vztahuje 24-mesacna zéruéna doba.

20.6. Reklamaény poriadok je zverejneny na webovom sidle spolognosti Podniku .

20.7. Narok na zlavu podla bodu 20.1 vys3ie nie je mozné uplatnit v pripade

opakovanej viazanosti {doby urCitej).

Clanok 21
Zaveretné ustanovenia

21.1. Tieto Podmienky nadobudaji uéinnost dia 15.10.2018.
21.2. Podmienky sii neoddelitelnou sigastou kazdej platne uzavretej Zmluvy.

21.3. Zmiuva a Zmluvné dokumenty predstavuiji jediny a Uplny dohovor zmluvnych strin
ohladne predmetu Zmiuvy, pri¢om tieto nahradzaju vietky pripadné predchddzajice
dstne i pisomné dohovory ohfadne otazok dotykajticich sa predmetu Zmluvy.

21.4. Prévne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré si zaloZené Zmluvou, ktoré vsak
Zmluva wyslovne neupravuje, sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami Zakona a
ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

21.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je
neplatné, nemd to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni Zmiuvy a Podmienok.
Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zdkona a ostatnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su svojim obsahom a ifelom najblizsie
obsahu Zmluvy.

21.6. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje platnym pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

21.7. Zmiuva sa povaiuje za uzavreti okamihom podpisu Zmluvy oboma zmluvnymi
stranami.

21.8. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nie€o iné&, Zmluvu moZno menit len na zdklade
pisomnych zmien a Dodatkov odstihlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi
stranami.

21.9. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kaida zmiuvnd strana
dostane po jednom vyhotoveni.

21.10.0gastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si Podmienky pozorne pretital, vietky jej
ustanovenia si mu jasné a zrozumitelné, tymto Podmienkam v celom ich rozsahu
porozumel, suhlasi s nimi, na ddkaz oho pripdja v Zmluve svoj podpis.




