Zmluva o dielo

w

uzatvorena podla § 536 anasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov a s poukazom na § 3 ods. 3 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej ako ,,ZVO*)

(dalej ako ,,ZoD/Zmluva®)

eviden¢né ¢. Objednavatel’a:
eviden¢né ¢. Zhotovitel'a:

nazov diela:

144-1000/132ZNH/2022
SPIN2-1-2022-024

Majetok - mobilita - elektronicka inventarizacia majetku

r r

Identifika¢né udaje zmluvnych stran

Objednavatel’

Sidlo

Statutarny organ

1CO

DIC

Bankové spojenie

Cislo étu v tvare IBAN

Osoby opravnené rokovat’ vo veciach:

- zmluvnych

- ekonomickych
- technickych

- realizanych
Pravna forma

Telefonicky kontakt
Emailovy kontakt

(d’alej ako ,,Objednavatel)

Zhotovitel’

Sidlo
Statutarny orgéan

Sprava a udrzba ciest PreSovského
samospravneho kraja

Jesenna 14, 080 05 Presov

Ing. Marcel Horvath, riaditel

37 936 859

2021775294

Ing. Stanislav Harcarik, namestnik riaditel'a pre prevadzku
Mgr. Maria Ivanecka, vedica useku pre obchod a ekonomiku
Ing. Cubomir Sabol, vediici oddelenia informatiky

a informa¢nych technologii

Ing. Cubomir Sabol, vediici oddelenia informatiky

a informacnych technologii

rozpoCtova organizacia zriadena PreSovskym samospravnym
krajom Zriadovacou listinou zo dna 07.10.2003 v zneni
neskor$ich zmien a doplneni

051/7563700

sucpsk@sucpsk.sk

Asseco Solutions, a.s.

Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava
Mgr. Renata Rybanska, predseda predstavenstva

Osoby opravnené na podpisanie Zmluvy:

Osoby opravnené konat’ vo veciach:
zmluvnych

technickych

realizacnych

Mgr. Renata Rybanska, predseda predstavenstva
Ing. Stanislav Zak, &len predstavenstva

Ing. Marek Mésaros, Key Account Manager

Mgr. Slavomira EStokova, senior konzultant
Mgr. Slavomira EStokova, senior konzultant
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ekonomickych Ing. Marek Mésaros, Key Account Manager
ICO 00 602 311

DIC 2020447990

Bankové spojenie

Cislo uétu v tvare IBAN

Pravna forma akciova spolocnost’

Telefonicky kontakt 02/206 77 111

Emailovy kontakt info@assecosol.com

Zapis v prislusnom registri: Obchodny register Okresny sud Bratislava I, oddiel:Sa, vlozka
¢. 81/B

(d’alej ako ,,Zhotovitel)
(spolu ako ,,Zmluvné strany*)

Clanok I
Preambula

Dovodom uzavretia Zmluvy je vytvorenie a implementovanie rozsirenej funkcionality modulu Majetok
0 Mobilnu aplikaciu — Inventira majetku aplikacného programového vybavenia Asseco SPIN (d’alej aj
ako ,,APV Asseco SPIN*) vratane dodania potrebného hardvérového vybavenia presne Specifikovaného
v prilohe ¢. 1 Zmluvy.

Zhotovitel’ vyhlasuje, Ze je pravnickou osobou riadne zalozenou a registrovanou podla slovenského
pravneho poriadku a Ze spliia vSetky podmienky a poziadavky stanovené v Zmluve a je opravneny ju
uzavriet’ a riadne plnit’ zaviazky v nej obsiahnuté.

Objednavatel’ vyhlasuje, Ze spiiia vietky podmienky a poZiadavky stanovené v Zmluve a je opravneny
Zmluvu uzavriet a riadne plnit’ zavazky v nej obsiahnuté.

Zmluva je uzatvorend ako vysledok postupu verejn¢ho obstaravania, ktoré Objednavatel’ ako verejny
obstaravatel’ zrealizoval, a to v zmysle ZVO.

Zhotovitel’ vyhlasuje a podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa pred jej podpisom podrobne oboznamil so
vSetkymi relevantnymi podkladmi (t. j. sutaznymi podkladmi, dotknutymi administrativnymi
rozhodnutiami) a v tejto suvislosti, ako odborne sposobila osoba nema Ziadne otazky ¢i pripomienky, je
riadne oboznameny s rozsahom a povahou Diela a Ze spravne vyhodnotil a ocenil vSetky prace trvalého
i doCasného charakteru, ktoré stt nevyhnutné pre riadne splnenie jeho povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy
a tieto nevykazuji ziadne nedostatky, resp. pochybenia, na ktoré by mal Objednavatela upozornit’
a/alebo ktoré by mohli komplikovat’ realizaciu samotného Diela.

Clanok II
Predmet Zmluvy
Predmetom Zmluvy je zavézok Zhotovitel'a vytvorit’ @ implementovat’ funkénost’ v APV Asseco SPIN
a k nej dodat’ hardvér potrebny k jej prevadzke presne Specifikovany v prilohe ¢. 1 Zmluvy (d’alej aj ako

,Dielo* pripadne ,,predmet Zmluvy*).

Dodanie aimplementovanie Diela bude uskutocnené ako projekt malého rozsahu v stlade
S ustanoveniami zakona ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technolégiach vo verejnej sprave a 0 zmene
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a doplneni niektorych zakonov a Vynosom MF SR ¢. 55/2014 Z. z. o $tandardoch pre informacéné
systémy verejnej spravy.

Predmetom Zmluvy je rovnako povinnost’ Objednavatel’a prevziat’ riadne a véas predmet Zmluvy podla
Clanku II bod 1 a zaplatit’ Zhotovitel'ovi cenu dohodnutti podl'a Clanku IV Zmluvy.

Riadnym vykonanim predmetu Zmluvy sa rozumie zavéizok Zhotovitel'a vykonat’ predmet Zmluvy v
stlade s podmienkami stanovenymi Zmluvou a legislativou SR platnou ku diiu prevzatia predmetu
Zmluvy tak, aby predmet Zmluvy mohol sluzit’ riadnej prevadzke a Géelu, pre ktory sa Zmluva uzatvara.
Zhotovitel’ sa zavidzuje vykonat’ predmet Zmluvy v sulade s platnou legislativou pre informacné systémy
verejnej spravy a Standardami pre informacné systémy verejnej spravy.

Clanok 111

Ustanovenia o personali Zmluvnych stran a 0 subdodavateloch
Zhotovitela

Zhotovitel' zodpoveda za riadne vykonanie Diela pocas trvania zmluvného vztahu s Objednavatel'om
bez ohl'adu na to, ¢i Zhotovitel’ pouzil moznost’ subdodavky alebo nie.

Schvaleni subdodavatelia Zhotovitel’a

Zhotovitel’ je opravneny realizovat’ predmet Zmluvy prostrednictvom schvalenych subdodavatelov
ObjednavatePom. Zhotovitel' pritom zodpovedd Objednavatelovi tak, ako by predmet Zmluvy
vykonaval sam. Ak mieni uplatnit’ subdodavatel'ov, garantuje ich sposobilost’ pre vykon cinnosti
subdodavky.

Objednavatel’ pozaduje, aby kazdy subdodavatel’ Zhotovitela spifial podmienky ucasti tykajuce sa
osobného postavenia podla § 32 ods. 1 pism. €) af ) ZVO a aby neexistovali u neho dévody na
vylicenie podl'a § 40 ods. 6 pism. a) az g) ods. 7 a ods. 8 ZVO.

Zhotovitel’ je povinny uviest' udaje o vSetkych znamych subdodavatel'och v prilohe ¢. 5 Zmluvy —
Zoznam subdodavatel'ov, v rozsahu: obchodné meno subdodavatel’a, idaje o osobe opravnenej konat’
za subdodavatel'a (meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia), popis prac vykonavanych
subdodavatel'om, podiel plnenia Zmluvy v % z celkového objemu stavebnych prac, podiel plnenia
Zmluvy v € z celkového objemu zmluvnej ceny.

Zhotovitel’ sa zaviazuje oznamit’ aktikol'vek zmenu tdajov o subdodavatel'och uvedenych v prilohe ¢. 5
Zmluvy v rozsahu podl'a § 41 ods. 3 a bod 4 ZVO, t. j. zmenu obchodného mena a sidla subdodavatel’a,
ako aj uviest’ udaje o zmenenej osobe opravnenej konat’ za subdodavatela, bez povinnosti pristupit’
k zmene Zmluvy.

Objednavatel’ si vyhradzuje pravo na postidenie a schvalenie zmeny subdodavatela/lov
Zhotovitela. V pripade zameru realizovat’ nastup nového subdodavatela a taktiez zameru realizovat’
zmenu pdvodného subdodavatela je Zhotovitel povinny pisomnou ziadostou, min. péat (5)
pracovnych dni vopred, predlozit’ Objednavatel'ovi na schvalenie kazdého subdodavatel’a, ktory musi
spifiat’ podmienky ucasti podla § 32 ods. 1 pism. €) af) ZVO a aby neexistovali u neho dévody na
vyliéenie podl'a § 40 ods.6 pism. a) az g) ods. 7 a 0ds.8 ZVO. Sucast’ou ziadosti bude spresneny rozsah
prac, ktoré bude pre Zhotovitel'a realizovat’ subdodavatel’ a doklad o opravneni uskutocniovat’ stavebné
prace vo vztahu k tej ¢asti predmetu Zmluvy, ktory ma subdodavatel’ plnit’ a uviest’ tdaje o osobe
opravnenej konat' za subdodavatela v rozsahu pozadovanom v ZVO. Objednavatel’ je opravneny
schvalit zmenu subdodavatela v zmysle vysSie uvedené¢ho v lehote sedem (7) dni od dorucenej
pisomnej ziadosti Zhotovitel'a. Zmenu povodného subdodavatel’a resp. nastup nového subdodavatel’a
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je opravneny schvalit za Objednavatela osoba opravnena konat vo veciach zmluvnych, resp.
realiza¢nych. Zmluvné strany nie si povinné pristupit’ k zmene Zmluvy.

V sulade s § 41 ods.7 ZVO sa Zmluvné strany dohodli, Ze v pripade, ak si Zhotovitel’ nesplni svoje
finan¢né povinnosti voc¢i subdodévatel'om, t. j. nevykonava thrady jednotlivych faktir za realizaciu
casti Diela, ktoré pre neho realizuju subdodavatelia, a zaroven subdodavatelia poziadaji Objednévatela
o priamu uhradu za realizaciu Diela, Objednavatel’ poskytne Zhotovitel'ovi primerani lehotu na
vykonanie napravy (ak nie je dojednané inak, primeranou lehotou sa rozumie 7 kal. dni od dorucenia
vyzvy), v ktorej mdze namietat’, Ze voci subdodavatelovi nemé Ziadne pozdiznosti, o musi Zhotovitel
nalezitym sposobom preukazat’. Pocas plynutia lehoty v zmysle predchadzajucej vety je Objednavatel’
opravneny zadrzat' vyplatu Ciastkovych faktur, vystavenych Zhotovitelom az do ¢asu, kedy nebuda
zéviazky Zhotovitel'a voci subdodéavatel'om zaplatené. Pocas doby zadrzania podl'a tohto bodu Zmluvy
nie je Objedndvatel v omeskani so zaplatenim svojich penaznych zavidzkov voci Zhotovitelovi a
Zhotovitel'ovi nevznikne narok na ziadne zakonné ani zmluvné sankcie. Pokial’ neddjde zo strany
Zhotovitel'a v lehote poskytnutej Objednavatelom k uspokojeniu subdodavatel'skych narokov voci
Zhotovitel'ovi a toto uspokojenie nebude v tejto lehote Objednavatel'ovi pisomne preukazané alebo
nebude preukazané, ze Zhotovitel nema voci subdodavatelovi ziadne zavizky, je Objednavatel
opravneny uspokojit’ narok subdodavatel’a vo¢i Zhotovitel'ovi priamo, a tym sa zbavit’ svojich zavazkov
vo¢i Zhotovitelovi v zmysle Zmluvy, do vysky pohladavky subdodavatela, ktorti Objednavatel
uspokojil, s ¢im Zhotovitel’ vyslovuje suhlas.

Zhotovitel' a kazdy jeho subdodavatel, ktory spiiia definiéné znaky partnera verejného sektora a na
ktorého sa nevztahuju vynimky zo zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov, mé povinnost’ zapisat’ sa do Registra partnerov verejného sektora.

Zistenie nestladu alebo poruSenie povinnosti, vyplyvajtcich z tohto ¢lanku, sa povazujua za podstatné
poruSenie zmluvnych povinnosti, S moznostou uplatnenia zmluvnych sankcii a/alebo uplatnenim
ustanoveni o okamzitom odstipeni od Zmluvy.

Clanok 1V

Zmluvna cena, platobné podmienky a fakturacia

Zmluvna cena je stanovena podla § 3 zakona NR SR ¢.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov a vyhlasky Ministerstva financii SR ¢.87/1996 Z. z., ktorou sa vykonéva zékon ¢. 18/1996 Z.
z. 0 cenach v platnom zneni.

Objednavatel’ neposkytuje finanény preddavok, ani zalohu na vykonavanie Diela.

V stlade s podmienkami verejného obstaravania je predmet Zmluvy financovany z rozpoctu
Objednavatela, po vycleneni finanénych prostriedkov zriadovatelom Objednavatela, ktorym je
PreSovsky samospravny kraj.

Zmluvna cena vratane DPH je urCend na zaklade uspes$nej ponuky Zhotovitel'a, ktora predlozil vo
verejnom obstaravani, je konec¢na a zahfiia vSetky ¢innosti a nadklady potrebné k jeho vykonaniu, vratane
vSetkych subeznych narokov Zhotovitela a vSetky vedlajSie a pridruzené naklady suvisiace s
poskytnutim a uskuto¢nenim kompletného predmetu Zmluvy, ak nie je v Zmluve uvedené inak a je
stanovend nasledovne:
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Zmluvna cena bez DPH 15.846,72 eur
DPH vo vyske 20% 3.169,34 eur
Zmluvna cena vratane DPH 19.016,06 eur

Zmluvna cena vratane DPH slovom: devetnasttisicSestnast’ eur, 6 centov

Zmluvné strany sa dohodli na fakturacii zmluvnej ceny podl'a Clanku IV bod 1 po etapach nasledovne:

a) Fakturacia za odovzdanie analytického dokumentu, Projektovej Inicializa¢nej Dokumentacie

(d’alej aj ako ,,P1D*) a udelenie licencie vo vyske:

Cena celkom bez DPH: | 4 500,00 EUR

(slovom: styritisicpét’sto eur)
DPH: 900,00 EUR

(slovom: devit’sto eur)
Cena celkom s DPH: 5400,00 EUR

(slovom: pat'tisicstyristo eur)

b) Fakturacia za odovzdanie potrebného hardvérového vybavenia (8 ks ¢itaciek ¢iarového a QR

kodu) vo vyske:
Cena celkom bez DPH: | 5000,00 EUR
(slovom: péttisic eur)
DPH: 1000,00 EUR
(slovom: jedentisic eur)
Cena celkom s DPH: 6000,00 EUR

(slovom: sest'tisic eur)

c) Fakturacia za realizaciu inStalicie a nastavenia predmetu Zmluvy vo vyske:

Cena celkom bez DPH:

5390,72 EUR
(slovom: péttisictristodevidesiat eur a sedemdesiatdva centov)

DPH:

1 078,14 EUR
(slovom: jedentisicsedemdesiatosem eur a Strnast’ centov)

Cena celkom s DPH:

6 468,86 EUR

(slovom: Sest'tisicstyristosest’desiatosem eur a osemdesiatSest’
centov)
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d) Fakturacia za vySkolenie pouZivatePov a akceptaciu funkcionality vo vyske:

Cena celkom bez DPH: | 956,00 EUR
(slovom: devit'stopadesiatSest’ eur)

DPH: 191,20 EUR
(slovom: stodevidesiatjeden eur a dvadsat’ centov)

Cena celkom s DPH: 1 147,20 EUR
(slovom: jedentisicstostyridsat'sedem eur a dvadsat’ centov)

Cena definovana v Clanku IV bod 4 je kone¢na a mdze byt zmenena len z dévodu zmeny sadzby dane
z pridanej hodnoty, a to pisomnym dodatkom k Zmluve.

Pravo na fakturdciu ceny podla Clanku IV bod 4. pism. a - d Zmluvy vznikne Zhotovitelovi
protokolarnym prevzatim kazdej etapy predmetu Zmluvy podla schvaleného PID. Podkladom
k fakturacii bud podpisané akceptacné protokoly kazdej etapy.

Splatnost’ faktar vystavenych podla Zmluvy je 30 kalendarnych (slovom tridsat’) dni odo dia ich
riadneho dorucenia Objednavatelovi.

Faktira musi mat’ vSetky nalezitosti stanovené prisluSnymi platnymi prdvnymi predpismi Slovenskej

republiky.

Vsetky platby realizované na zaklade Zmluvy sa uskutociiuju bankovym prevodom na ucet druhej
Zmluvnej strany uvedeny v prislusnom uctovnom doklade (fakture).

Clanok V
Zmenové konania a zmena Zmluvy pocas jej trvania

Zmluvu je mozné menit len pisomne, a to pristipenim k zmene Zmluvy, tzv. dodatkom, v sulade so
zmluvnymi podmienkami a s prihliadnutim na § 18 ZVO.

Zmluvu mozno zmenit’ pocas jej trvania len v tychto zmluvnych pripadoch:

Dopad na hodnotu
a)  prirozsireni rozsahu Diela, s prihliadnutim na § 18 ods. 3 pism. b) ZVO,
b)  pri zGzeni rozsahu Diela,

Dopad na lehotu

C)  prirozsireni rozsahu sluzieb pozadovanych Objednavatel'om,
d)  pri okolnostiach, ktoré nezavinil svojim konanim/nekonanim Zhotovitel’, resp. niekto,
za koho v zmysle podmienok Zmluvy zodpoveda

Okrem pripadov uvedenych v predchddzajicom bode je mozné pristupit’ k zmene Zmluvy aj
v pripadoch, predpokladanych § 18 ods. 1 pism. b) az pism. ¢) ZVO.

Rozsirenie alebo zuZenie rozsahu Zmluvy, alebo akakol'vek ind zmena Zmluvy, sa posudzuji ako zmeny

Zmluvy z hl'adiska vyjadrenia ich absoltitnej hodnoty, a teda hodnotou vSetkych zmien je absoltitna
hodnota vSetkych zmien. V opodstatnenych pripadoch méze dojst’ k vzajomnému zapocitaniu plusovych
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a minusovych hodnot uskutocnenych prac v uréitom rozsahu, ak by doplilujice prace boli vzajomne
zamenitel'né s p6vodnymi pracami, ktoré sa vykonavat nebudt. Sthrnna hodnota tychto zmien, ktora
nastane rozsirenim alebo zuZenim rozsahu, nesmie prekroc¢it’ maximalne hodnoty stanovené § 18 ZVO
a tieto zmeny nesmu mat’ charakter podstatnej zmeny v zmysle citovaného ustanovenia ZVO.

Clanok VI

Terminy, miesto a ¢as vykonavania diela

Miestom plnenia predmetu Zmluvy je sidlo Objednavatel’a, pripadne Zhotovitel'a tak, ako to bude
vyplyvat’ z potrieb Zhotovitelom vykonavanych sluzieb stvisiacich s vykonanim Diela podl'a Clanku
Il bod 1 Zmluvy, resp. ako to bude Zmluvnymi stranami dodato¢ne dohodnuté.

Predmet Zmluvy bude Zhotovitelom dodany a Objednavatelovi odovzdany za sucinnosti
Objednavatel'a v dohodnutych terminoch uvedenych v Harmonograme plnenia, ktory tvori prilohu ¢. 2
Zmluvy.

Zhotovitel' sa zavézuje plnit Zmluvu riadne a vcas, je povinny pri dodavani predmetu Zmluvy
postupovat’ s odbornou starostlivostou, v stlade so zdujmami Objednavatela, ktoré pozna alebo musi
poznat pri vynalozeni odbornej starostlivosti a riadit’ sa pokynmi Objednavatel’a, ibaze s v rozpore s
platnymi pravnymi predpismi alebo ucelom sledovanym Zmluvou.

Clanok VII

Odovzdanie a prevzatie predmetu zmluvy

Zhotovitel' v stcinnosti s Objednavatelom vykona zahdjenie procesu tvorby diela (d’alej aj ako
»projekt) v termine podla prilohy ¢. 2 Zmluvy. Zmluvné strany zaroven urcia zodpovedné osoby oboch
Zmluvnych stran pre jednotlivé Casti predmetu Zmluvy.

Personalne obsadenie projektu ako aj personalne obsadenie riadenia projektu a organov projektu, t. j.
kompetentné osoby opravnené k podpisovaniu akceptaénych protokolov za jednotlivé etapy (fazy
projektu), kompetentné osoby k podpisovaniu akceptacnych protokolov za jednotlivé etapy (fazy
projektu) st uvedené v prilohe ¢. 3 Zmluvy.

Zhotovitel' v su¢innosti s Objednavatelom v zmysle Vynosu MF SR ¢. 55/2014 o $tandardoch pre
Informacné systémy verejnej spravy vypracuje dokument Projektovy inicializa¢ny dokument (d’alej aj
ako ,,PID*) a povinné dokumenty ako manazérske produkty pre inicializaént fazu malého projektu,
ktoré¢ budi sucastou PID. Sucastou PID bude aj komunikacny plan, ktory bude sluzit' pre
pripomienkovanie a schval'ovanie jednotlivych vystupov projektu.

Sposob plnenia predmetu Zmluvy $pecifikovanom v Clanku II bod 1 Zmluvy:

a) Dodavka sluzieb suvisiacich s vykonanim Diela podl'a Clanku II bod 1 Zmluvy bude uskutoéiovana
v urcenych etapéch, v terminoch podl'a harmonogramu prac v schvalenom PID.

b) Instalaciu Diela podla Clanku I bod 1 Zmluvy na technické prostriedky Objednavatel'a zabezpeéi
Zhotovitel’. Pripravu miesta inStalacie podl'a pokynov Zhotovitel'a zabezpe¢i Objednavatel’ a na
vyzvu Zhotovitel'a umozni pristup k zariadeniam potrebnym pre tito instalaciu.
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¢) Dodanie a implementacia Diela podla Clanku II bod 1 Zmluvy sa uskutoéni podl'a schvaleného
postupu v PID. Za procesy stvisiace s implementaciou diela zodpoveda Objednavatel’.

d) Plnenie predmetu Zmluvy podl'a Clanku IT bod 1 Zmluvy a jednotlivé sluzby suvisiace s vykonanim
Diela podl'a Clanku IV bod 4 pism. a) - d) budd preberané na zaklade samostatnych akcepta¢nych
protokolov, z ktorych kazdy bude oznaceny ¢&islom.

e) Objednavatel sa zavizuje odsuhlasit a podpisat najneskér do 3 (troch) pracovnych dni
vypracovany akceptacny protokol, ktory Zhotovitel' predlozi Objednavatel’ovi, alebo v uvedenej
lehote predlozit’ Zhotovitel'ovi opodstatnené pripomienky k protokolu alebo vyhrady k vykonaniu
Casti Diela, ktorej sa akceptacny protokol tyka. V pripade neodstihlasenia akceptaéného protokolu
Objednavatel'om, sa Zhotovitel zavizuje do 5 (piatich) pracovnych dni od predlozenia
opodstatnenych pripomienok alebo vyhrad Objednavatelom doplnit’ pozadované a odsuhlasené
upravy alebo odstranit’ vytknuté nedostatky v rozsahu predmetu Zmluvy. Opodstatnenou
pripomienkou k protokolu alebo vyhradou k vykonaniu ¢asti Diela sa rozumie pripomienka alebo
vyhrada k vecnej (funkcnej) stranke Diela.

f) Plnenie predmetu Zmluvy podla Clanku II bod 1 bude povazované za ukonéené podpisanim
vysledného akceptacného protokolu za vSetky fazy projektu Zmluvnymi stranami a/alebo
podpisanim posledného akceptacného protokolu v ramci ukoncenia poslednej fazy projektu
osobami, ktoré s uvedené v Prilohe ¢. 3 Zmluvy. Plnenie predmetu Zmluvy v zmysle Clanku II
bod 1 bude rovnako povazované za ukon¢ené marnym uplynutim lehoty podl'a bod 4 pism. €) tohto
Clanku na predloZenie pripomienok alebo vyhrad k poslednému Zhotovitefom predloZzenému
¢iastkovému preberaciemu protokolu.

g) Ak ani po opakovanom zapracovani navrhovanych uprav v zmysle bod 4 pism. €) tohto ¢lanku
neddjde k odsuhlaseniu protokolu a Objednéavatel’ protokol podla bod 4 pism. f) tohto Clanku
opatovne neakceptuje, ma Zhotovitel pravo na tvhradu néakladov preukazatelne a celne
vynaloZenych na zhotovenie Diela podl'a Clanku II bod 1.

Clanok VIII

Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zmluvné strany su povinné bezodkladne informovat’ druhtt Zmluvnti stranu o vetkych skutocnostiach,
ktor¢ st alebo mozu byt dolezité pre riadne plnenie Zmluvy.

Objednavatel’ sa zavdzuje poskytovat” Zhotovitel'ovi vSetku potrebntl a v€asnl sucinnost’ (sucinnost’
Zmluvnych stran je vymedzena vo VOP v ¢l. 5), informécie, podklady, zdroje a data bez zbyto¢ného
odkladu po tom, ¢o ich potreba vznikne a bude Zhotovitel'om Objednavatel'ovi oznamena. V pripade,
ze také informacie, podklady, zdroje a data nebudu Uplné a spravne, zavizuje sa o tom Zhotovitel’ bez
zbyto¢ného odkladu Objednédvatel’a informovat. Objednavatel’ je povinny doplnit’ chybajlice a/alebo
opravit’ nespravne informdacie ihned’ po obdrzani oznamenia Zhotovitel'a podl'a predchadzajtcej vety.
Zhotovitel’ nebude zodpovedat’ za omeskanie a/alebo vady predmetu Zmluvy v rozsahu, v akom také
vady a/alebo omeskanie boli spdsobené chybajucimi alebo nespravnymi informaciami a/alebo
nedostatkom inej stcinnosti podla tohto ¢lanku Zmluvy na strane Objednavatela.

Zmluvné strany st povinné plnit’ svoje zaviazky vyplyvajice zo Zmluvy tak, aby nedochadzalo k

omeskaniu s plnenim predmetu Zmluvy a k omeSkaniu so splnenim jednotlivych splatnych peniaznych
zavizkov.
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Clanok IX

Pravo na pouzitie Predmetu zmluvy

Sthlas na pouzitie Diela, ktoré je predmetom Zmluvy (d’alej aj ako ,,Licencia®) udeluje Zhotovitel’
Objednavatel'ovi dilom jeho prevzatia od Zhotovitel'a v zmysle Clanku VII Zmluvy.

Licenciu podl'a predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku Zmluvy poskytuje Zhotovitel' ako nevyhradna
Licenciu. Zhotovitel’ udel'uje Licenciu podla tohto ¢lanku Zmluvy na dobu trvania majetkovych prav
V zmysle prisluSnych pravnych predpisov.

Odmena za poskytnutie Licencie na pouZitie Diela podla tohto ¢lanku Zmluvy je zahrnutd v cene
predmetu Zmluvy podl'a Clanku IV bod 4.

Objednavatel sa zavizuje, ze svojim konanim nesp6sobi alebo neumozni tretim strandm spétnt analyzu,
rozklad, dekompilaciu, preklad alebo tpravy funkénych rozSireni a komponentov APV
AssecoSPIN/iSPIN realizovanych na zaklade Zmluvy.

Clanok X
Osobitné ustanovenia

Objednavatel’ vyhlasuje, Ze sa oboznamil s VOP uvedenymi v Prilohe ¢. 4 pred podpisom Zmluvy,
stihlasi s nimi a zavdzuje sa ich dodrziavat’ aj v budticnosti. Ustanovenia Zmluvy, ktoré st odlisné od
VOP majui prednost’ pred VOP.

Zhotovitel pocas plynutia zaruénej doby ruci azodpovedd za funkcénost Diela dodaného
Objednavatel'ovi v zmysle VOP (Priloha ¢. 4). Na vady Diela, ku ktorému bola Objednavatelovi
poskytnuta Licencia poskytuje Zhotovitel' Objednavatel’ovi zaruku v trvani 24 (slovom: dvadsat’styri)
mesiacov. Zarucna doba zaéina plynit’ odo diia odovzdania a prevzatia Diela ako celku do beznej
prevadzky v zmysle Clanku VII bod 4, pism. e).

Objednavatel' udeluje Zhotovitel'ovi sthlas, aby udaje, ktoré mu poskytol pre ucely uzatvorenia
Zmluvy, spracoval v stlade so zakonom 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov avstlade s Nariadenim Eurdépskeho Parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679
o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a 0 volnom pohybe takychto udajov
VO svojom informac¢nom systéme.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze udaje uvedené v Zmluve st pravdivé a aktualne a zavidzuju sa vzadjomne
pisomne (postauje e-mail) oznamit’” Zmluvnej strane kazdt zmenu, ktord by mohla mat’ vplyv na
plnenie zmluvnych zavdzkov. S si vedomi, Ze pri neozndmeni takejto skutocnosti budu znasat
nasledky, ktoré mézu druhej Zmluvnej strane z neznalosti tychto tdajov vzniknut'.

Zmeny v zozname 0sdb uvedenych v Prilohe ¢. 3 Zmluvy sa oznamuji druhej Zmluvnej strane pisomne
(postacuje aj formou e-mail komunikacie), bez nutnosti uzatvorenia dodatku k Zmluve. Takato zmenu
je povinna Zmluvna strana oznamit’ druhej Zmluvnej strane bezodkladne tak, aby nedoslo k poruseniu
ustanoveni Zmluvy, najmé k ohrozeniu dohodnutého plnenia predmetu Zmluvy.

Clanok XI

Zmluvné pokuty a nahrada Skody

V pripade omeskania Objednavatel'a s povinnostou zaplatit' cenu predmetu Zmluvy, je Zhotovitel
opravneny vyfakturovat’ zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z dlznej Ciastky prislusného predmetu
Zmluvy za kazdy den nesplnenia zavazku uhradit’ faktiru riadne a vcas.
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10.

11.

12.

13.

V pripade omeskania Objednavatel'a so zaplatenim zmluvnej ceny, je Poskytovatel opravneny
pozadovat’ trok z omeskania v sadzbe zdkonnych urokov z omeskania, uréenej pre prislusné obdobie
vo vézbe na § 369 ods. 1 druha veta Obchodného zédkonnika v zneni neskorsich predpisov, s odkazom
na vysku urokov z omeskania v zmysle nariadenia vlady SR ¢. 21/2013 Z. z.

V pripade omeskania Zhotovitela s odovzdanim Diela v zmluvne dohodnutom termine podla Clanku
VI, je opravneny vyfakturovat’ Objednavatel’ Zhotovitel'ovi zmluvnil pokutu vo vyske 0,05% z ceny
predmetu Zmluvy, s ktorého odovzdanim je Zhotovitel v omeSkani, ato za kazdy izacaty den
nesplnenia zavazku prislusného predmetu zmluvy, a to az do dosiahnutia 20 % z ceny predmetu Zmluvy.

Pohladévky podl’a tohto ¢lanku st splatné v lehote 30 dni od dorucenia pisomnej vyzvy na ich tthradu.

Uplatiiovanim pohl'adavok v zmysle tohto clanku, jednej zmluvnej strany voci druhej strane vznika
narok na nahradu nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky vo vyske 40,- €, ato bez potreby
osobitného upozornenia.

Ak Zhotovitel' sposobil porusenim povinnosti Objednavatel'ovi Skodu, Objednavatel’ je opravneny
pozadovat’ jej nahradu.

Ak dojde k zruseniu alebo odstipeniu od Zmluvy na strane Objednavatel’a, bez zavinenia Zhotovitela,
Zhotovitel' je opravneny fakturovat Objednavatelovi prace rozpracované ku dnu zrusenia alebo
odstupenia od Zmluvy vo vyske podla rozsahu vykonanych prac na predmete Zmluvy, na zaklade
vzajomne odsthlasené¢ho zdznamu o vykonani ¢iastkovych prac - rozpracovanosti.

Zmluvnymi pokutami nie je dotknuty narok zmluvnej strany na nahradu Skody, ktora jej porusenim
vznikla, a to ani vo vyske prevySujucej zmluvnu pokutu.

Zaplatenie zmluvnych pokut v zmysle Zmluvy nezbavuje Zhotovitel'a povinnosti predmetnt ¢innost’
vykonavat’ s cielom minimalizovania pri¢in vzniku $kdd a zvySenia prevencie pre zamedzenie ich
opakovania.

Odstupenim Objednavatel'a od Zmluvy nezanik4 narok Objednavatel’a na zaplatenie zmluvnych sankcii,
urokov z omeskania a nahrady skody vo¢i Zhotovitel'ovi.

V pripade podstatného porusenia povinnosti Zhotovitel'om v zmysle ustanoveni Zmluvy, vztahujacich
sa na subdodavatel'ov, je Objednavatel’ opravneny vyfakturovat’ Zhotovitel'ovi zmluvni pokutu az do
vysky 500 € za kazdé poruSenie povinnosti.

V pripade porusenia povinnosti tykajicej sa registracie v Registri partnerov verejného sektora, ma
Objednavatel’ narok uplatnit’ vo¢i Zhotovitel'ovi zmluvna pokutu az do vysky 5.000 € a zaroven ma
narok od Zhotovitel'a na nahradu plnej vysky skody, v pripade, Ze opravneny organ verejnej moci uloZi
pokutu Objednavatel'ovi v dosledku porusenia povinnosti Zhotovitel’a.

V pripade omeskania Objednavatel’a s thradou zavézku o viac ako 15 (pétnast) dni mdze Zhotovitel
uplatnit’ sankcie v zmysle VSeobecnych obchodnych podmienok Zhotovitela uvedené v Prilohe €. 4
Zmluvy (d’alej ,,VOP*) a zaroven moéze pozastavit’ ¢innosti sivisiace s plnenim predmetu Zmluvy do
doby tihrady zaviazku Objednavatel'om. Toto pozastavenie nebude povazované za omeskanie plneni zo
strany Zhotovitel’a.
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Clanok XII

Sposob ukoncéenia zmluvného vzt'ahu

Zmluvny vzt'ah moze zaniknut’ tymito spdsobmi :

a)

b)
c)

splnenim, t. j. riadnym dokon¢enim a odovzdanim Diela zo strany Zhotovitel'a, ako aj prevzatim
diela, zaplatenim ceny zo strany Objednavatela a obojstrannym podpisanim akceptaénych
protokolov;

pisomnou dohodou;

odstupenim od Zmluvy.

Zhotovitel’ je opravneny od Zmluvy odstupit’ vylu¢ne pisomne, a to z nasledovnych dévodov:

a)
b)
c)

z dovodov stanovenych v Obchodnom zakonniku (§ 345 a nasl. zak. ¢. 513/1991 Zb.);
z dévodov ustanovenych ZVO (§ 19);
ak Objednavatel’ podstatnym spdsobom porusi svoju povinnost zo zavidzkového vztahu

zalozeného Zmluvou, ktorym sa rozumie omeskanie s Gthradou platby po dobu viac ako 30
kalendarnych dni.

Objednavatel je opravneny odstupit’ od Zmluvy vyluéne pisomne, popri dévodoch a inych
dojednaniach uvedenych v Zmluve, aj z tychto dévodov:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)

h)

z dovodov stanovenych v Obchodnom zakonniku (§ 345 a nasl. zak. ¢. 513/1991 Zb.);

z dovodov ustanovenych ZVO (§ 19);

ak Zhotovitel’ opakovane porusil niektora zo svojich zmluvnych povinnosti;

ak Zhotovitel’ neodstrani vadu, ktoru svojim konanim/nekonanim sposobil Objednavatel'ovi;

ak Zhotovitel postupi alebo prevedie prava a povinnosti, vyplyvajice mu zo Zmluvy, tretej osobe,
v rozpore so Zmluvou;

ak sa na majetok Zhotovitel'a zaCalo konkurzné konanie na zaklade navrhu tretej osoby na
vyhlasenie konkurzu a Zhotovitel’ na ziadost’ Objednavatel’a v lehote najmenej siedmich (7) dni
existenciu doévodov na vyhlasenie konkurzu alebo zastavenie konkurzného konania pre
nedostatok majetku hodnoverne nevyvrati;

ak bol na majetok Zhotovitel'a samotnym Zhotovitelom podany navrh na vyhlasenie konkurzu
alebo navrh na povolenie restrukturalizacie, alebo ak navrh na povolenie reStrukturalizacie bol
podany tretou osobou so stthlasom Zhotovitel'a;

ak vznikne realna hrozba konkurzu na majetok Zhotovitel'a alebo opravnena hrozba
reStrukturalizacie Zhotovitel'a a Zhotovitel’ na ziadost’ Objednavatela v lehote najmenej siedmich
(7) dni existenciu redlnej hrozby konkurzu alebo restrukturalizacie hodnoverne nevyvrati;

ak Zhotovitel’ strati opravnenia vyzadované prisluSnymi pravnymi predpismi na ¢innosti, na
zaklade ktorych je Zhotovitel’ opravneny zhotovovat’ predmet Zmluvy podla Zmluvy;

ak Zhotovitel’ vstipi do likvidacie;

ak bol na Zhotovitel'a vyhlaseny bankrot alebo sa stal platobne neschopnym a Zhotovitel’ na
ziadost’ Objednavatela v lehote najmenej siedmich (7) dni existenciu tohto dovodu nevyvrati;

ak Zhotovitel’ bez ddvodného ospravedlnenia nepokracuje v plneni svojho zaviazku po dobu viac
ako 30 dni;

ak postup alebo priebezny vysledok realizacie diela vedie preukazatelne a nepochybne
k vadnému plneniu, Zhotovitel’ bol na to pisomne upozorneni Objednavatel'om a napriek tomuto
upozorneniu vadu v primeranej lehote, poskytnutej Objednavatel'om, neodstranil;

ak je Zhotovitel’ v omeskani s plnenim svojich penaznych zavéizkov voci svojim subdodavatel'om
v suvislosti so zhotovovanim Diela, napriek tomu, Ze Objednavatel’ ma riadne splnené svoje
penazné zavizky voci Zhotovitel'ovi podl'a Zmluvy;

V pripade spdsobu zaniku Zmluvy na zaklade pisomnej dohody Zmluvnych stran, Zmluva zanika
diiom uvedenym v dohode, v ktorej Zmluvné strany upravia vysporiadanie vzajomnych narokov
vzniknutych na zaklade Zmluvy resp. naroky, vzniknuté z porusenia povinnosti podl'a Zmluvy.
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Odstupenie od Zmluvy musi byt preukazatel'ne doruc¢ené druhej Zmluvnej strane a musi v iom byt
uvedeny konkrétny dovod odstipenia, inak sa nepovazuje za riadne odstipenie s u¢inkami. Odstipenim
od Zmluvy sa Zmluva rusi odo diia doruCenia pisomného oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej
Zmluvnej strane (tzv. uéinky ex nunc).

Clanok XII

ZaverecCné ustanovenia

Vztahy Zmluvnych stran, ktoré nie su vyslovene rieSené Zmluvou, sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika SR v platnom a u¢innom zneni a d’al§imi vSeobecne zdviznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Zhotovitel’ je povinny bezodkladne nahlasit’” Objednavatelovi vSetky zmeny o tidajoch tykajucich sa
jeho identifikacie, t. j. zmeny sidla, bankového spojenia, predmetu ¢innosti a pod., ako aj vstup do
likvidacie, prip. zacatie konania podl'a zak. ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii a o zmene
niektorych zakonov v platnom zneni, ato do 5 dni od uskuto¢nenia zmeny.

Zmluvu je mozné menit a dopiiat’ vyhradne na ziklade podmienok uvedenych v § 18 ZVO a v Zmluve,
vylu¢ne pisomnymi dodatkami k dohode, odstihlasenymi a podpisanymi zastupcami Zmluvnych stran
opravnenymi k uzatvaraniu obchodnych vztahov. Cislovanie dodatkov zabezpeci Objednavatel’.

Ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnena, bez pisomného stihlasu druhej strany, previest’ svoje prava
a zaviazky na ini osobu. Tym nie je dotknuté pravo Zhotovitel'a poverit vykonanim cCasti prac
subdodavatel’'ov v stlade s podmienkami stanovenymi Zmluvou.

Vsetky listiny, dokumenty a oznamenia vratane tych, ktoré vyvolavaji pravne ucinky budi medzi
Zmluvnymi stranami zabezpecované listami doru¢enymi poStou na adresy uvedené v ¢l. | Zmluvy.
Pisomnost’ sa povazuje za doru¢ent diom, v ktorom ju adresat prevzal alebo odmietol prevziat’ alebo
na treti (3.) pracovny dei odo dna podania na poste, ak sa ulozena zasielka zaslana na adresu podl'a
predchadzajucej vety vratila spat’ odosielatel'ovi ako nedorucitelnd, i ked’ sa adresat o tom nedozvedel.

Ak sa zisti neplatnost, neucinnost’ alebo netplnost’ niektorého ustanovenia dohody, nebude tym
dotknuta platnost’ alebo u¢innost’ ostatnych ustanoveni dohody. Ugastnici dohody, pisomnou formou,
nahradia toto ustanovenie takou Upravou pravneho vztahu, ktory sa najviac priblizi k G¢elu a zdmeru
dohody. Do tej doby plati zodpovedajuca uprava vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej

republiky.

Zmluvné strany sa zavdzuju, Zze vSetky sporné veci zo Zmluvy alebo v stvislosti s fiou budu riesit’
predovsetkym obojstrannou dohodou. Ak to nebude mozné ani po vycerpani vSetkych moznosti, je
ucastnik dohody opravneny predlozit’ sporni vec k sudnemu prejednaniu a rozhodnutiu prislusnému
sudu.

Zmluva je platnd dilom jej podpisania. V pripade rozdielnosti datumov sa za den platnosti povazuje
neskor$i datum. Zmluva nadobuda Uc¢innost’ dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia v centralnom
registri zmlav vedenom Uradom vlady SR — www.crz.gov.sk , podla § 47a ods. 1 zakona &. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Neoddelite'nou stcastou Zmluvy je:

Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.

Specifikacia predmetu Zmluvy
Harmonogram plnenia

Personalne obsadenie projektu

Vseobecné obchodné podmienky Zhotovitel’a
Zoznam subdodavatel'ov

N A W =
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Zmluva je vyhotovena v Siestich (6) rovnopisoch, z ktorych Styri (4) rovnopisy st urCené pre
Objednavatel'a a dva (2) rovnopisy pre Zhotovitel'a. Kazdy z tychto Siestich rovnopisov ma platnost’
originalu.

Zmluvné strany, po oboznameni sa s obsahom Zmluvy, vyhlasujt, ze suhlasia s jej znenim a potvrdzuj,
ze bola spisana na zédklade pravdivych udajov a nebola dohodnuta v tiesni, ani za inak jednostranne
nevyhodnych podmienok. Na dokaz toho pripajajua svoje podpisy.

V Presove, 05.01.2023 V Bratislave, 19.12.2022
Za Objednavatela Za Zhotovitel'a
Ing. Marcel Horvath Ing. Stanislav Zak
riaditel’ Spravy a tdrzby ciest PSK ¢len predstavenstva

Asseco Solutions, a.s.

Zmluva nadobuda platnost’ dia: 05.01.2023
Zmluva nadobuda Gcinnost’ dna: 10.01.2023
Zmluva bola zverejnena dna: 09.01.2023
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Priloha ¢.1
Specifikacia predmetu Zmluvy
Ziakladny opis rieSenia Mobilna aplikacia — Inventura majetku

Majetok

Funkcia majetok je informativna funkcia, pomocou ktorej mozeme zistit' informéacie o zosnimanom
alebo 0 vybranom majetku zo zoznamu. Funkcia umoziiuje rozne spdsoby vyhl'adavania a filtrovani ako
podporna funkcia pri inventure.

Inventura

Potom ako sa data nahraji do internej datab4zy (synchronizécia cez aplikacny server) v zariadeni je
mozné vykonavat samotni inventiru. Samotné zariadenie pre obsluhu predstavuje to isté ako v
klasickom pripade S$tandardnej inventiry (pero a papier). S tym rozdielom, Ze majetok sa stava
inventarizovanym po zosnimani a potvrdeni obsluhou. Obsluha si zvoli umiestnenie, v ktorom sa
nachadza (v ktorom chce vykonat’ inventiru) a moze zacat’ inventarizovat’. Podporovand je aj funkcia
identifikacie miestnosti na zaklade prvého zosnimaného ¢iarového kodu majetku.

Po potvrdeni vyplnenych informdcii o umiestneni sa operatorovi objavi obrazovka samotnej
inventarizacie. Operator chodi po miestnosti a skenuje oznaceny majetok.

Ak sa majetok nachadza v povodnom umiestneni, operator potvrdi tla¢idlom. Ak sa zmenila zodpovedna
osoba za majetok vyberie skutoéni zodpovedni osobu (vyberom v zozname, pripadne Si otvori
vyhladavacie okno). Ak sa majetok predtym nachadzal v inom umiestneni, operator 0 tom dostane
vizualnu a akusticku informaciu. Aplikacia v zariadeni sa ho opyta, ¢i chce potvrdit’ umiestnenie alebo
ho presunie na povodné umiestnenie.

Operator moze mat’ k dispozicii informacie o zoznam neinventarizovaného majetku, ktory sa mu pri
inventarizacii aktualizuje.

Zikladné vlastnosti aplikacie
*  Podpora 1D/2D kédov
= Majetok moze byt roz¢leneny do viacerych tirovni
* Inventarizacia aj v Off-line rezime
=  Aplikacia je optimalizovana pre velky pocet majetkov (viac ako 100 000)

Hlavné prinosy rieSenia
*  Mobilna aplikacia priamo v sprave Asseco Solutions, a.s..
= Uzka previazanost na modul Asseco SPIN Majetok, rozirenie modulu.
= QOdburanie nutnosti tlatenia podkladov K inventarizacii (papier a pero).
= Dostupnost’ rieSenia pre organizacie rozneho typu.
= Automatizovany vykon inventarizacie aj bez nutnosti kapy Specifického HW.
= Moznost rozvoja pouzivanej aplikacie aj pre iné funkcie a agendy.

Potrebné hardvérové zariadenia ZEBRA TC21

Ziakladné poziadavky hardvérovych dotykovych terminalov TC21
o displej: 5" s HD rozlisenim (1280 x 720),
e operacny systém: Android 10,
o konektivita: Wifi 802.11n, 3G/LTE a BT,
e moznosti snimania: 1D/2D IMAGER, Fotoaparat: predny SMP a zadny 13MP.



Priloha ¢.2

Harmonogram plnenia

Zaciatok projektu T1=T+1
Analyza, vypracovanie analytického dokumentu, PID aich akceptacia _

ST ) T2=T1+10
Objednavatel'om
Instalacia a nastavenie funkcionality T3=T2+20
Vyskolenie pouzivatel'ov, dodanie pracovného postupu T4=T3+10
Akceptacia funkcionality T5=T4+5
*

T = datum zverejnenia Zmluvy, T1 = datum ucinnosti Zmluvy (den po zverejneni v zmysle §47 a
zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov).

- Pocet dni vyjadruje pocet pracovnych dni

- V pripade, ze bude mozné realizovat’ plnenie jednotlivych etap v skorSich terminoch, na ktorych sa
Zmluvné strany dohodnu, nebude potrebné takto upravené terminy predlozit’ na schvalenie.



Priloha ¢.3

Personalne obsadenie projektu

Riadiaci vybor projektu

Objednavatel”

Predseda Mgr. Maria Ivanecka ivanecka.maria@sucpsk.sk +421 915980 418
Riadiaceho vyboru gl ) )

Clen RV Ing. Monika Draganovska | draganovska.monika@sucpsk.sk +421 915963 360
Zhotovitel’

Team Leader Mgr. Tomas Kubik tomas.kubik@assecosol.com +421904 951 411

Projektovi manaZéri a projektova kancelaria

Objednavatel’:

Projektovy manazér
Objednavatela

Ing. Martina S¢erbova | scerbova.martina@sucpsk.sk +421 905 998 691

Zhotovitel

Projektovy manazér
Zhotovitela

Ing. Viktdria Satkova viktoria.satkova@assecosol.com +421 902 602 365

Osoby opravnené k podpisovaniu Akcepta¢nych protokolov

Objednavatel’:
Mgr. Maria Ivanecka ivanecka.maria@sucpsk.sk +421 915 980 418

Zhotovitel”.
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Mgr. Tomas Kubik

tomas.kubik@assecosol.com

+421 904 951411

Mgr. Slavomira EStokova

slavomira.estokova@assecosol.com

+421 903 240 909

Ing. Marek Mésdros

marek.mesaros@assecosol.com

+421 903 750 286

Osoby opravnené k podpisovaniu Preberacich protokolov

Objednavatel’:

Mgr. Maria Ivanecka

ivanecka.maria@sucpsk.sk

+421 915 980 418

Zhotovitel.

Mgr. Tomas Kubik

tomas.kubik@assecosol.com

+421904 951 411

Mgr. Slavomira EStokova

slavomira.estokova@assecosol.com

+421 903 240 909

Ing. Marek Mésdros

marek.mesaros@assecosol.com

+421 903 750 286
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Vseobecné obchodné podmienky Zhotovitel’a (12 stran)




Vseobecné obchodné podmienky dodavatela pre poskytnutie pouzivatelskych prav

a podpory k produktom k produktom SPIN, SPIN2, HELIOS Orange/HELIOS Easy, WECKO,

ACKO, HOREC, BLUEGASTRO a manazérsky informaény systém

(dalej ako ,,VOP*)
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PRAVNA SUBJEKTIVITA ASSECO SOLUTIONS, A.S.

1.1.

1.2.

Asseco Solutions, a.s. je pravnickou osobou zaloZzenou vprévnej forme akciovej spolonosti v sulade
s pravnymi predpismi Slovenskej republiky, podia zékona ¢&. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika (dalej ako
LASol* alebo ,Dodavatel”, ,Poskytovatel”, ,Prenajimatel, pripadne ,Zhotovitel).

ASol je obchodnéa spoloénost zapisana v Obchodnom registri Slovenskej republiky vedenom  Okresnym sudom
Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢. 81/B, ICO: 00602311, ICDPH : SK2020447990, sidlo: Galvaniho 17/B, 821
04 Bratislava.

DEFINICIA POUZITYCH POJMOV

21.

22.

2.3.

24.
25.

26.

2.7.

28.

29.

2.10.

2.11.

2.12.
2.13.

2.14.

2.15.

Akceptacia: prevzatie predmetu pinenia Odberatelom definovany metodikou riadenia projektu Dodavatela v
Zmluve.

Akceptaéné kritéria: zoznam poziadaviek (alebo testovacich dloh) pisomne dohodnutych medzi Odberatelom a
Dodavatelom pre ucely Akceptacie. Pokial predmet pinenia Zmluvy naplini tieto poZiadavky, povazuje sa predmet
plnenia Zmluvy za dokonceny. Akceptacné kritéria schvaluje Odberatel.

APV: aplikatné programové vybavenie Dodavatela.

2.3.1. APV SPIN: pocitadovy program - je jednotlivy modul z APV SPIN alebo cely programovy stbor modulov.
2.3.2. APV SPIN2: pocitaCovy program - je jednotlivy modul z APV SPIN2 alebo cely programovy stbor modulov.
2.3.3. APV HELIOS Orange/HELIOS Easy: pocitadovy program — je jednotlivy modul z APV Orange/Easy alebo

cely programovy subor modulov.

2.3.4. APV WECKO: pogitadovy program - je jednotlivy modul z APV WECKO alebo cely programovy stibor

modulov.

2.3.5. APV ACKO: pogitadovy program - je jednotlivy modul z APV Agko alebo cely programovy stibor modulov.
2.3.6. APV hotelovy systém HOREC: je jednotlivy modul z APV hotelovych a reStauracnych systémov (HRS) alebo

cely programovy subor modulov. Do tejto kategorie spadaju aj systémy ATU a Monetka.

2.3.7. APV restauracny systém BLUEGASTRO: je jednotlivy modul z APV hotelovych a reStauraCnych systémov

(HRS) alebo cely programovy stbor modulov. Do tejto kategérie spadaju aj systémy BLUEGASTRO — mini a
BlueRetail — mini.

2.3.8. APV manazérsky informaény systém (MIS): poCitaCovy program - je jednotlivy modul z APV manaZérsky

informaény systém alebo cely programovy stbor modulov.
Autorsky zakon: zakon €. 18 5/20 15 Z.z. Autorsky zakon (autorsky zakon).
Certifikovany konzultant: konzultant, ktory je v Case vykonania servisného zasahu zamestnancom Dodé&vatela,
alebo konzultant, ktory ma v ¢ase vykonania servisného zasahu platny certifikat pre dané APV vydany Dodavatelom
a v ase vykonania servisného zasahu je v pracovnopravnom vztahu alebo obdobnom vztahu u certifikovaného
partnera pre dané APV.
Elektronické plnenie: poskytnutie sluzieb alebo iného pozadovaného plnenia zo strany Dodavatela vyluéne
elektronickou formou (napr. prostriedkami elektronickej mailovej komunikacie, vzdialeného pristupu, FTP
pripojenim, HelpDesk systémom JIRA, telefonicky a pod).
Charta projektu: dokument, ktory upravuje organizaciu, komunikdciu a kompetencie oséb z&astnenych na
projekte implementacie APV.
Chyba APV: odchylka od Specifikacie APV, definovanej opisom funkcii v existujicej programovej dokumentécii.
Chyba existuje, ak APV neplini funkcie uvedené v dokumentécii, dodava chybné vysledky alebo nekontrolovatelne
prerusuje svoju prevadzku.
Implementacia: proces, pri ktorom sa nasadzuje APV u Odberatela pomocou prispdsobovania $tandardného APV
Specifickym potrebam Odberatela, tvorba dokumentacie a realizacie Skoleni Koncovych uZivatelov.
Incident: poziadavka Odberatela na podporu resp. poradenstvo pri pouzivani APV, ktora nevyplyva z Chyby APV,
realizovana  prostrednictvom  sluzby  Hot-line  alalebo  prostrednictvom  e-mailu  Dodévatela
komunikacia@assecosol.com.
Komunikaény jazyk: jazyk, v ktorom prebieha v3etka Ustna, pisomna alebo elektronickd komunikacia, t.|.
slovensky a/alebo esky jazyk, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.
Koncovy uzivatel: Odberatel.
Licencia: opravnenie Odberatela pouZivat APV pocas trvania Zmluvy za definovanych podmienok dohodnutych
Zmluvou.
Licenéna zmluva: dokument konkrétne definujlici rozsah licencie a pouZitie licencie poskytnutej Dodavatefom
Odberatelovi (dalej ako ,LZ").
Lokalizaény jazyk: jazyk, v ktorom komunikuje APV s jeho uzivatelom, t,j. slovensky a/alebo Cesky jazyk, ak nie
je v Zmluve uvedené inak.
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2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

2.30.
2.31.

2.32.

2.33

Manazér Dodavatela: pracovnik Dodévatela opravneny zastupovanim Dodévatela v otazkach plnenia Zmluvy,
resp. osoba na to poverena.

Manazér Odberatela: pracovnik Odberatela opravneny zastupovanim Odberatela v otazkach plnenia Zmluvy.
Neautorizovany zasah: zasah, ktory nebol vykonany Certifikovanym konzultantom a predstavuje dopinenie nove;
alebo zmenu existujlcej funkcionality, realizaciu programovej Upravy, zmenu konfiguracie alebo zmenu a dopinenie
nastaveni systému.

Neopravnena reklamacia: stav vyhodnotenia reklamaéného konania Odberatelom, pri ktorom predmetom
reklamaéného konania nebola chyba APV.

Neopravnené pouzivanie predmetného APV: neopravnené pouzivanie APV po zaniku Zmluvy, bez licenéne;
zmluvy, resp. v rozpore s fiou, s vynimkou pouzivania vyluéne pre archivne Ucely.

Odberatel (aj ako ,Nadobudatel” alebo ,Najomca“): pouzivatel APV, ktory je v zmluvnom vztahu s
Dodavatelom.

Opravnené osoby: zmluvnymi stranami dohodnuti pracovnici Odberatela a/alebo Dodavatela opravneni odovzdat
resp. prevziat vysledky vzajomnej spoluprace.

Pocet uzivatefov: Dodavatelom evidovany pocet oséb Odberatela pristupujlcich k APV podla platnej licenéne;
zmluvy alebo licenéného opravnenia.

Podpora (aj ako ,,Maintenance®): sluzba, prostrednictvom ktorej Dodavatel zabezpecuje pravidelnt Gdrzbu APV
v rozsahu definovanom v bode 2.33 VOP a Odberatel za fiu plati Dodavatelovi roény aktualizacny poplatok, tzv.
RAP.

Podporovana platforma: softvér tretej strany (lokalny resp. sietovy operacny systém, databazovy server,
terminalovy server, webové sluzby a pod.) konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu, v prostredi ktorého dodané
APV pracuju korektne.

Poskytnutie pouzivatel'skych prav: pravny akt, ktorym st Odberatelovi poskytnuté prava pouzivat APV podlia
zasad urenych Zmluvou a/alebo autorskym zakonom.

Pouzivanie APV Odberatefom: APV sa povaZuje za pouzivané Odberatelom, ak je instalované na pevny disk
Odberatefa, alebo odovzdané na nosi¢i CD-ROM Odberatelovi, pripadne spristupnené inou formou (napr.
elektronicky).

Pracovna doba: pocas pracovnych dni od 8:00 do 16:00 hod.

Programova dokumentacia: pouzivatelska dokumentacia k APV, opisujuca jeho funkcionalitu, spdsob pouzitia a
podmienky pre korektné prevadzkovanie daného APV.

Projekt: skupina ¢asovo ohrani¢enych innosti, ktoré vedd k naplneniu Zmluvy.

Reakéna doba: ¢asovy usek od okamihu, kedy sa potvrdi Odberatelovi prijatie nahlasenej chyby APV do zaciatku
jej rieSenia Dodévatelom. Dodévatel si vyhradzuje pravo prerudit riedenie nahlésenej chyby pocas pracovného
volna a pracovného pokoja. Podmienky Reakénej doby je mozné upravit uzatvorenim samostatnej Zmluvy o
poskytovani sluZieb a podpore (napriklad platend 24-hodinova sluzba Hotel-Line).

Riadiaca komisia: skupina Opravnenych oséb za stranu Dodavatefa a Odberatela priamo &i nepriamo
zainteresovana na plneni predmetu Zmluvy. Clenovia Riadiacej komisie sti vzdy minimalne Manazér Dodévatela a
Manazér Odberatela.

. Ro¢ny aktualizaény poplatok (d'alej len RAP): platena sluzba v rozsahu:

2.33.1.udrzba APV - poskytnutie legislativnych verzii so zapracovanymi legislativnymi zmenami do APV
(nevztahuje sa na reporty vytvorené v APV manazérsky informacny systém); poskytnutie verzii APV s jeho
optimalizovanymi funkciami (nevztahuje sa na reporty vytvorené v APV manaZérsky informacny systém);
poskytnutie verzii APV s rozSirenou funkcionalitou vSeobecného charakteru; poskytnutie aktualizovanych
verzii APV v dosledku zmien v informacnych technoldgiach; poskytnutie opravnych (fix) balikov
odstrariujucich konkrétnu chybu systému; distriblcia upravenych verzii APV v zmysle predchadzajuceho cez
Zakaznicky portal alebo inym dohodnutym spdsobom; distribucia upravenych verzii APV mimo Zakaznicky
portél dohodnutym spdsobom bude zabezpe&ené zo strany Dodavatela najneskér do 10 pracovnych dni od
vydania novej verzie.

2.33.2. Hot-line - poskytnutie odpovede Odberatelovi cez Call centrum Dodavatela (Hot Line) na otazky tykajuce sa
problémovych situacii (incidentov) vzniknutych pri pouzivani APV; prijatie nahlasenych chyb APV
Dodavatelom; poCet Incidentov Odberatela je limitovany v priebehu kalendarneho mesiaca poctom 5 ks pre
APV HOREC a BLUEGASTRO. (limit nie je aplikovany poCas prvych 6 mesiacov pouZivania APV.); poCet
Incidentov Odberatela je pre ostatné produkty limitovany v priebehu kalendarneho roka na 3 nasobok
celkového poctu opravnenych uzivatelov Odberatela. Pre licencie APV s mandatnym pristupom sa zvySuje
nasobok o hodnotu 1 pre kazdych, aj zapo€atych 10 mandantov. (limit nie je aplikovany pogas prvych 6
mesiacov pouzivania APV).



2.33.3. Sluzba Hot-line je suCastou RAP iba v pripade, Ze nie je vyluCené poskytovanie zaruky pod'a ¢l. 9 VOP.

2.34. Ro¢ny aktualizaény poplatok zo zakaznickych uprav: platend sluzba v rozsahu Udrzby zakaznickych
programatorskych uprav APV a poskytnutie verzii APV so zapracovanymi zakaznickymi Upravami.

2.35. Servisny zasah: vykon sluzby Dodavatela pri rieSeni nahlasenej poziadavky Odberatefa.

2.36. Softvér: programové vybavenie pocitaca.

2.37. Sublicencia: opravnenie na uzivanie k tym astiam APV, ktoré vyvinuli partnerské spoloénosti Dodavatela, udelené
na z&klade zmluvnych vztahov s tymito tretimi stranami v sulade s Autorskym zakonom.

2.38. Vystup: vysledok plnenia Dodavatela.

2.39. Vzdialeny pristup: sluzba kde sa pracovnik Dodavatela spoji s bezpe€nym pripojenim na pracovnu stanicu
Odberatela na zaklade jeho poZiadavky a aktivacie spojenia. Sluzba je uréend na rieSenie nahlasenych
problémovych situécii.

2.39.1. zaCiatok vzdialeného pristupu: presny ¢as nadviazania spojenia (je zaznamenany v logovacich suboroch
systému vyuzivaného na realizaciu spojenia).

2.39.2. koniec vzdialeného pristupu: presny ¢as ukoncenia spojenia (je zaznamenany v logovacich suboroch
systému vyuzivaného na realizaciu spojenia).

2.39.3. CHAT: pisomna komunikacia medzi Dodavatelom a Odberatelom po&as vzdialeného pristupu. Komunikacia
prebieha prostrednictvom vypodtovej techniky a softvéru k tomu uréenému.

2.39.4. VOIP: hlasova komunikacia medzi Dodavatelom a Odberatelom podas vzdialeného pristupu. Komunikacia
prebieha prostrednictvom vypoctovej techniky a softvéru k tomu uréenému.

2.40. Zakaznicky  portal: platend  elektronickd  sluzba  dostupnda  na  elektronickej  adrese
http://lwww.assecosolutions.eu/sk/zakaznicka-zona.html a to minimalne v rozsahu :

2.40.1. HelpDesk systém Dodavatela formou internetovej aplikacie JIRA s webovskym rozhranim (dalej len ako
,HelpDesk systém JIRA®), ktora umoznuje elektronickil komunikaciu s Odberatelom, alebo k nahlasovaniu
incidentov a chyb Odberatelom bez obmedzenia poctu v priebehu kalendarneho mesiaca.

2.40.2. elektronicky pristup Odberatela k verziam APV a suvisiacim dokumentom prostrednictvom Zakaznickeho
portalu.

2.41. Zmluva: pisomnéa dohoda uzatvorena medzi Odberatefom a Dodavatelom. Zmluva mdze ako samostatnu prilohu
obsahovat definicie dalSich pojmov, ktoré nie su v tychto VOP zahrnuté.

2.42. Zmenové konanie: prerokovanie a schvalenie zmeny zmluvnych podmienok.

PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELA

3.1. Dodavatel dodd Odberatelovi APV funkéné pre prevadzku na technickom vybaveni a na podporovanych
platformach uvedenych v programovej dokumentacii k APV. Dodavatel sa zavazuje APV aktualizovat v zavislosti
od legislativnych zmien a v rozsahu dopadu tychto zmien na algoritmy pouZité v APV, v termine, ktory je nevyhnutny
na spracovanie udajov aktualizovanou legislativnou zmenou a za podmienky, ze informacie o legislativnej zmene
budu zverejnené s dostatoénym predstihom pred &innostou takejto zmeny. S aktualizovanou verziou APV doda
Dodavatel popis jeho zmien.

3.2. Dodévatel garantuje, ze APV ma v dobe dodania funkéné aj technické vlastnosti, ktoré st opisané v Programove;
dokumentacii k APV tvoriacej prilohu Zmluvy. APV sa dodava v stave v akom ,stoji a leZi*, to znamend, Ze
Odberatefovi nevznika ziadny narok na upravu algoritmu APV podfa jeho poZiadaviek. V pripade zmeny algoritmu
z dévodu zmien legislativnych predpisov zapracovanych v APV rozhoduje o spdsobe a forme ich zmien vyluéne
Dodavatel.

3.3. Dodévatel odstréni bez zbyto&ného meskania chyby APV, ktoré brania Odberatelovi v jeho dalSom pouzivani.
Opravenu verziu APV Dodavatel zverejni prostrednictvom Zakaznickeho portalu. Podmienky pre reklamacné
konanie st uvedené v ¢l. 8 Reklamacné konanie VOP.

3.4. Dodévatel si vyhradzuje pravo ukon€it podporu funk&nosti APV na tych platforméch, ktoré ich vyrobcovia prestali
podporovat. Za prevadzku APV na takychto platformach nenesie Dodavatel' zodpovednost.

3.5. Dodéavatel moze realizovat zmeny v APV zvySujuce jeho moznosti vyuzitia, zarovelt mdze robit zmeny APV v
ddsledku vyvoja programovacich prostriedkov, operacnych systémov a technickych zariadeni.

3.6. Dodavatel ma pravo Odberatelovi vyuctovat sluzbu Hot-line pokial tento presiahol stanoveny limit poctu incidentov
za dany kalendarny mesiac a to tak, Zze kazdy incident nad ramec je povaZzovany za Servisny zdsah a minimélna
fakturaCna jednotka bude 0,5 hod. PoCet incidentov nad limit uvedeny v bode 2.33.2 je vyhodnoteny a fakturovany
do 15 dni vzdy po ukonCeni kalendarneho Stvrtroka.

3.7. V pripade, ze Odberatel nezaplati Dodavatelovi zmluvne dohodnutu cenu v dohodnutom termine, ma Dodéavatel
pravo od prislusnej Zmluvy odstlpit s u€innostou odo dfia dorucenia odstipenia Odberatelovi. Odstupenie od
Zmluvy vyluéuje moznost PouZivat APV Odberatefom.



3.8.

3.9.

3.10.

311,

3.12.

3.13.
3.14.

3.15.

V pripade, Ze Odberatel nespini v Zmluve dohodnuté platobné podmienky, ma Dodéavatel' pravo pozastavit
poskytovanie podpory APV az do splnenia zmluvne dohodnutych platobnych podmienok bez toho, aby to bolo
povazované za porusenie ustanoveni Zmluvy zo strany Dodavatela. V pripade pozastavenia poskytovania podpory
APV budu nainstalované aktualizované verzie APV u Odberatela nefunkéné.

Dodavatel ma pravo odmietnut poskytnutie sluzby stvisiacej s prevadzkou APV u Odberatela, ak je tento v
omeskani s Uhradou zavézkov voli Dodavatelovi. Uvedené sa nevztahuje na zavazky Odberatela, na ktoré si u
Dodéavatela uplatriuje reklamaciu.

Pokial nastane situacia uvedena v bodoch 3.7, 3.8 a 3.9 tohto ¢lanku alebo pokial Odberatel vypovie Zmluvu
uzatvoren medzi nim a Dodavatelom, zanik& povinnost Dodavatela realizovat v prospech Odberatefa konzultacné
sluzby, update a legislativny upgrade APV, nasledkom ¢oho sa Dodavatel zbavuje akejkolvek zodpovednosti za
bezchybnl funkénost APV, ako aj za jeho spravnu kompatibilitu s platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Dodavatel si moze uplatiiovat pravo uskutoénenia kontroly v priestoroch Odberatela, zameranej na dodrziavanie
licenénych ustanoveni zakupene;j licencie. Dodavatel je opravneny takuto kontrolu vykonat jedenkrat za obdobie 6
(slovom: Siestich) mesiacov pogas pracovnych hodin Odberatela a takym spdsobom, ktory neprimerane nenarusi
jeho pracovnu ginnost.

Dodavatel méa pravo odmietnut poziadavky Odberatela, ktorych povaha vyzaduje vysokd mieru pracnosti oproti
zodpovedajucemu finanénému plneniu zo strany Odberatela.

Dodéavatel si vyhradzuje pravo aktualizovat pre prislusny kalendarny rok cennik APV a sluzieb Dodavatefa.
Dodavatel je vykonavatelom majetkovych prav k APV v sulade s autorskym zakonom a zaroven je opravneny
poskytovat Sublicenciu k tym Castiam APV, ktoré vyvinuli partnerské spoloénosti, a to na zéklade zmluvnych
vztahov s tymito tretimi stranami podla Autorského zékona.

Pravo k Pouzivaniu APV poskytuje Dodavatel Odberatelovi prostrednictvom Licenénej zmluvy. V pripade, Ze nie je
v prisluSnej Zmluve dohodnuté inak, ma sa zato, ze Dodavatel poskytol Odberatelovi také ¢asovo neobmedzené
nevyhradné pravo k pouzitiu akéhokolvek vysledku Cinnosti ¢i sluzieb poskytnutych &i vykonanych Dodavatelom
na zaklade Zmluv, ktoré spifiaju znaky autorského diela &i inych predmetov chranenych pravom k duevnému alebo
inému priemyselnému vlastnictvu, ktoré Dodavatel vykonal & poskytol v rdmci svojich &innosti i sluZieb
Odberatelovi v jeho prospech.

PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELA

41.

4.2.

43.

44

4.5.

4.6.

Odberatel mé pravo pouzivat dodané APV v rozsahu dohodnutom prisludnou Zmluvou, v stlade s tymito VOP, v
sulade s licenénym opravnenim APV, pokynmi pracovnikov Dodavatela a podla podmienok uvedenych v
Programovej dokumentécii. Poskytnuté licencia je nevyhradna, neprenosnd a poskytuje sa na dobu trvania
majetkovych prav autora bez izemného obmedzenia.

Odberatel sa zavazuje v dosledku vyvoja programovych prostriedkov aktualizovat parametre svojho technického
vybavenia a pouZivanych softvérovych platforiem tak, aby vyhovovali Odporu¢anym technickym poziadavkédm
definovanym na internetovej stranke Dodavatela a Podporovanym platformam, ktoré su definované v aktualnej
Programovej dokumentacii prislusného APV.

Odberatel sa zavazuje za poskytnuté pinenie riadne a v€as zaplatit. Povinnost Uhrady je splnend driom jej
pripisania na bankovy U¢et Dodavatefa.

Odberatel sa zavdzuje bez zbytoéného omeskania pisomne oznamit Dodavatelovi pripadné zmeny udajov o
Odberateflovi a jeho zamestnancoch, ktoré su potrebné pre riadne spinenie predmetu Zmluvy.

Za (cCelom diagnostikovania chyb a podpory Odberatel umozni pracovnikom Dodéavatela Vzdialeny pristup do
svojho systému. V pripade, Ze Odberatel neumozni Vzdialeny pristup do svojho systému, je povinny znasat vsetky
naklady suvisiace s diagnostikou chyb alebo podporou, ak sa tieto vykonavaji inym dohodnutym spdsobom, pri¢om
Dodavatel v danom pripade nezodpoveda za Skodu takymto konanim Odberatelovi vzniknutd.

Odberatel nie je bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Dodavatela opravneny:;

4.6.1. akymkolvek spdsobom APV upravovat (s vynimkou Uprav za pouZitia nastrojov k tomu uéelu poskytovanych),
prekladat do inych programovacich ¢i narodnych jazykov, zahrndt ho do iného programového produktu a Sirit
produkty takto vzniknuté, vykonat spatnu analyzu, dekompilaciu alebo prevod do zdrojového kodu

4.6.2. inym pravnickym &i fyzickym osobam udelovat’ opravnenie k vykonu prava APV pouZzit ako ani ho tymto
osobam prenajat

4.6.3. umoZnit tretim stranam vzdialeny pristup do APV za (¢elom editacie dat inych pravnickych i fyzickych osob,
ako je Odberatel

4.6.4. v prospech inych pravnickych ¢i fyzickych osob APV rozmnoZovat a nasledne tieto rozmnoZeniny rozsirovat,
prenajimat, pozi€iavat, vystavovat a nakladat inak ako umoZriuju tieto VOP alebo Zmluva.



4.7.

4.8.

49.

Predchadzajici bod 4.6 sa analogicky vztahuje tieZ na softwarové vybavenia tretich stran, pokial su predmetom
Zmluvy.

Odberatel berie na vedomie a suhlasi, Ze pokial akymkolvek spdsobom porusi bod 4.6 a bod 4.7 tohto &lanku alebo
ustanovenia Autorského zakona, je Dodavatel opravneny pozadovat a nasledne je Odberatel povinny zaplatit
zmluvna pokutu v prospech Dodavatela, a to vo vySke dvojnasobku celkovej hodnoty Licencie (stanovenej v
Licenénej zmluve). Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Dodavatela na pripadnt ndhradu Skody.
Odberatel ma pravo reklamovat' Dodavatelom poskytnuty a fakturovany servisny z&sah v lehote 30 dni od datumu
jeho poskytnutia, a to pisomnou formou alebo prostrednictvom HelpDesk systému JIRA. Reklamécia prijata po tejto
lehote je povaZzované za neopravnenu.

SUCINNOST DODAVATELA A ODBERATELA

5.1.

5.2.

5.3.

54.

Zmluvné strany sa zavazuju uzko spolupracovat, predovSetkym si poskytovat GpIné, pravdivé a v€asné informécie
potrebné k riadnemu plneniu svojich zavézkov, pri€¢om v pripade zmeny podstatnych okolnosti, ktoré maju alebo
mdZzu mat vplyv na pinenie Zmluvy, st povinné o takej zmene pisomne informovat druhd zmluvnu stranu v lehote
najneskdr do troch (3) pracovnych dni po vykonani takej zmeny.

V zaujme optimalneho plnenia Zmluvy su zmluvné strany povinné pinit svoje zavézky riadne a véas tak, aby
nedochadzalo k omeskaniu s ich pinenim. Pokial sa niektora zo zmluvnych stran dostane do ome3kania s plnenim
svojich zavazkov, je povinna oznamit druhej zmluvnej strane bez zbyto¢ného odkladu dévod omeSkania a
predpokladany termin a spdsob jeho odstranenia.

Pokial v projekte nastanu okolnosti, za ktorych je z akéhokolvek dévodu vhodné zmenit termin, cenu alebo obsah
plnenia, poZiada prva strana bez omeSkania druhu stranu o prevedenie Zmenového konania. Manazér Dodavatela
je povinny do desiatich (10) kalendarnych dni zvolat Riadiacu komisiu a predlozit dopad navrhnutej zmeny na cenu,
termin a obsah Projektu. Riadiacu komisiu zvolava ManaZér Dodavatela s ohladom na kapacity a terminy
Odberatela. Odberatel je povinny sa Riadiacej komisie zicéastnit. V pripade neospravedinenej Ucasti je Odberatel
viazany zavermi tejto komisie.

Odberatel aktivne poskytne poc¢as plnenia Zmluvy prostrednictvom opravnenych oséb pracovnikom Dodavatela
potrebnu sucinnost v rozsahu plnenia predmetu Zmluvy. Absencia spolupdsobenia Odberatela vylu€uje vznik
zodpovednosti Dodavatela za vzniknuté Skody.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

6.1.
6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Ceny za pinenia uvedené v Zmluve nezahriuji daf z pridanej hodnoty (DPH).

Zmluvné strany sa dohodli na splatnosti faktir na 14 dni odo dia ich vystavenia.

V pripade plnenia penazitého zavazku podla Zmluvy je taky zavazok spineny okamihom pripisania prislusnej platby
na U¢et Dodévatela.

Cennik sluZieb je stanoveny vzdy k 1.1. (januaru) na obdobie aktuélneho kalendarneho roka. Pripadné zmena cien
v Cenniku sa nevztahuje na uz vopred dohodnuté pinenia uvedené v Zmluve.

Zmluvné strany sUhlasia, Ze pokial Odberatel nezaplati akékolvek finan¢né pinenie vyplyvajice zo Zmluvy v
termine stanovenom danou faktdrou, Odberatel je povinny uhradit Dodavatelovi Urok z omeskania vo vyske 0,05%
z dlznej sumy za kaZdy aj zaCaty deft omeSkania.

Odberatel ma pravo reklamovat vystavenu fakturu vyhradne v termine jej splatnosti. Reklamacia po tomto termine
bude povazovana za neopravnend. Dfiom doruéenia dafiového dokladu Dodavatelovi s oznamenim jeho chyb sa
preruuje doba splatnosti a nové doba splatnosti sa predlzuje o dobu, po ktorl bola reklamacia rieSena.
Dodavatel je opravneny pozastavit pinenie svojich zmluvnych povinnosti a blokovat' funkcionality APV v pripade,
Ze bude Odberatel v omeskani s thradou akejkolvek dlznej Ciastky voci Dodévatelovi a/alebo v rdmci skupiny
spolocnosti Dodavatela, po dobu dihSiu ako 30 dni po lehote splatnosti predmetnej faktury. Dodavatel je povinny
plnenie pozastavenych povinnosti opétovne zahajit najneskor v lehote do 10 pracovnych dni odo dfia uhrady
diZznych Ciastok (pre omeSkanie ktorych doSlo k pozastaveniu) Odberatelom, v pripade, Ze sa zmluvné strany
nedohodnu inak. V pripade, Ze Odberatel nespini podmienky Zmluvy tak, ako je uvedené v bode 3.8 VOP ma
Dodavatel pravo fakturovat Odberatelovi za naintalovanie aktualnych verzii APV 2 nasobok hodnoty RAP platne;
ku driu poskytnutia aktualnych verzii APV.

Dodavatel je opravneny raz v priebehu kazdého kalendarneho roku upravit ceny uvedené v Zmluve v rozsahu miery
inflacie vyjadrenej prirastkom priemerného roéného indexu spotrebitelskych cien v Slovenskej republike za
predchadzajici kalendamy rok, zverejnenej Statistickym Gradom Slovenskej republiky. Ceny upravené
Dodavatelom podla tohto ¢lanku budu platné s uéinnostou od mesiaca, nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
ich Uprava pisomne oznamena Odberatelovi. Ceny podia tohto bodu je mozné uplatnit najskér v priebehu
kalendarneho roka nasledujiceho po kalendarnom roku, v ktorom nadobudla zmluva U¢innost.



6.9. Cena nezahfiia vedlajSie naklady spojené s predmetom plnenia (napr. ubytovanie, dopravu atd.), pokial nebolo
Zmluvou stanovené inak. Tieto U¢elne vynaloZzené naklady budd fakturované zvlast na zéklade schvalenych
protokolov.

6.10. Odberatefl je v pripade omeSkania s pinenim pefiaznej povinnosti poda Zmluvy viac ako 30 dni povinny zaplatit
Dodavatelovi zmluvn( pokutu vo vyske dvojnasobku pefiaznej povinnosti, so zaplatenim ktorej je Odberatel v
omeskani.

6.11. Zmluvné pokuty je Odberatel povinny zaplatit Dodavatelovi aj pokial poruSenie zmluvnej povinnosti nezavinil.

6.12. Povinnost zaplatenia zmluvnej pokuty podfa tejto zmluvy pre poruSenie tej istej povinnosti méze vzniknut aj

opakovane.

PREVZATIE PLNENIA

7.1. Dodéavatel preukézatelne vyzve Odberatela k prevzatiu pinenia najmenej tri (3) pracovné dni pred odovzdanim
plnenia.

7.2.  Pri Vlystupoch, pri ktorych nebolo dohodnuté prevzatie plnenia Akceptaciou, sa prevzatim pinenia alebo jeho Casti
rozumie Cas odovzdania predmetu pinenia alebo jeho Casti Odberatelovi, pokial Odberatel do desiatich (10)
pracovnych dni od predania neoznami Dodavatelovi Chyby plnenia.

7.3. Vystupy, pre ktoré bolo dohodnuté prevzatie Akceptaciou, sa povazuju za odovzdané, pokial boli odovzdané
Odberatelovi a spifiaju Akceptagné kritéria. Odberatel je povinny vykonat Akceptaciu do piatich (5) pracovnych dni
od odovzdania Vystupu a oznamit preukazatelne Dodavatelovi pripadné nedostatky braniace prevzatiu. Pokial do
stanovenej lehoty od odovzdania Vystupov nie je Dodavatelovi odovzdany akceptaény protokol s pripadnymi
uvedenymi Chybami, povazuje sa Vystup za akceptovany bez vyhrad.

7.4. Odberatel je ,povinny prevziat vysledky ¢innosti Dodavatela, pokial tieto spifiaju vopred dohodnuté podmienky.

REKLAMACNE KONANIE

8.1.  Predmetom reklamacéného konania je Chyba APV a prebieha vyluéne v komunikacnom jazyku.

8.2. Kategorizacia Chyb aplikatného programového vybavenia od Dodavatela:

8.2.1. Kriticka chyba - je Chyba APV, ktora ma vplyv na podstatné ¢asti funkcionality APV a st u Odberatela
nepouzitelné pre zabezpecenie Cinnosti, vyplyvajucich zo zakonnych noriem a Odberatel nemdZze pokracovat
v praci ndhradnym spdsobom pomocou APV.

8.2.2. Vazna chyba - je Chyba APV, ktora neumoZziuje pouzivat kfi¢ové funkcie APV alebo APV nekontrolovatelne
ukonéuje svoju prevadzku.

8.2.3. Drobna chyba - v3etky Chyby APV okrem Chyb definovanych v bodoch 8.2.1 2 8.2.2.

8.3. Dodavatel si vyhradzuje pravo klasifikovat vyhrady k ergondmii APV ako namety na zlepSenie APV, ktoré nemdzu
byt klasifikované ako Chyby APV.

8.4. Reklamacia bude Odberatefom uplatnend prostrednictvom HelpDesk systému JIRA na Zakaznickom portali alebo
poStovou zasielkou, pricom:

8.4.1. Odberatel nahlasuje zistené Chyby APV v najkratSom moZnom termine od ich zistenia.

8.4.2. V pripade, ze Odberatel nedodal podrobnu Specifikaciu Chyby APV a to najmé Cislo verzie APV, akciu a
postup €innosti vyvolavajuce chybovy stav, popis korektného stavu a popis aktuélnej odchylky od
pozadovaného stavu, zdokumentované chybové hlasenie a takuto Specifikiciu nedoda ani po vyzve
Dodavatela, ma tento pravo kategorizovat Chybu APV ako ,drobnu®.

8.5. Dodéavatel za¢ne &innost pre odstranenie reklamovanej Chyby APV do 24 hod. (reakéné doba) od potvrdenia
reklamacie prostrednictvom HelpDesk systému JIRA. Dodavatel sa zavazuje reklaméaciu vyrieSit takto:

8.5.1. Chybu APV v zmysle bodu 8.2.1 vyriesit najneskdr do 4 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby;

8.5.2. Chybu APV v zmysle bodu 8.2.2 vyrieSit do 15 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby;

8.5.3. Chybu APV v zmysle bodu 8.2.3 vyrieSit do najblizSej planovanej verzie predmetného APV. Pokial bola
drobna chyba nahlasena menej ako 21 dni pred vydanim novej verzie, bude jej rieSenie zahrnuté do dalSieho
planovaného vydania po najblizSom vydani.

8.6. Uprava zakladnych lehdt na vyriesenie reklamacie:

8.6.1. V pripade, ze Odberatel nezabezpeCi Dodavatelovi funkéné Vzdialené pripojenie, lehota na vyrieSenie
reklamacie uvedena v bodoch 8.5.1, 8.5.2 a 8.5.3 tohto ¢lanku sa predlzuje o 4 pracovné dni.

8.6.2. V pripade, Ze Odberatel nedisponuje aktualizovanym testovacim prostredim, lehota na vyrieSenie reklaméacie
uvedena v bodoch 8.5.1, 8.5.2 a 8.5.3 tohto ¢lanku sa predizuje o 4 pracovné dni (nevtahuje sa na produkty
,HOREC, BLUEGASTRO").

8.6.3. Do doby rieSenia reklamacie v zmysle bodov 8.5.1, 8.5.2 a 8.5.3 tohto {lanku sa nezapo€itava ¢as, po¢as
ktorého Dodavatel ¢akd na poskytnutie nutnej stcinnosti Odberatelom. Za nutnd sa povazuje sucinnost
najmd ak je tato sucinnost potrebnd na identifikovanie priciny, dosledkov a moznosti odstranenia
reklamovanej Chyby APV.



8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.6.4. Do doby rieSenia reklamacie v zmysle bodov 8.5.1, 8.5.2 a 8.5.3 sa nezapocitava &as, po€as ktorého nemohol
Dodéavatel rieSit reklaméciu v dosledku vy3Sej moci.
8.6.5. Doby rieSenia reklamacie v zmysle bodov 8.5.1, 8.5.2 a 8.5.3 mdzu byt upravené zmluvne medzi
Dodavatelom a Odberatefom.
Za odstranenie Chyby APV sa povazuje zverejnenie opravnej verzie na Zakaznickom portali, pomocou vzdialeného
pristupu alebo odstranenie inym elektronickym plnenim. Za odstranenie Chyby APV sa povaZuje zverejnenie takého
alternativneho postupu Dodavatelom, ktorého dodrzanie zabezpe€i funkcionalitu Chybou APV postihnutej
funkénosti. Za odstranenie Chyby APV sa povaZzuje aj jej prekategorizovanie vo forme &iastoéného odstranenia
Chyby APV na menej zavazni Chybu APV podfa uvedenej kategorizacie, pri¢om celkovy ¢as na jej odstranenie
nesmie prekrodit terminy uvedené v bode 8.5 pre kategdriu, v ktorej je Chyba APV zaradena po jej
prekategorizovani.
Odberatel mé pravo uplatnit reklamaciu aj formou e-mailovej spravy a to jej odoslanim na e-mailovi adresu:
komunikacia@assecosol.com V takomto pripade je Chyba APV vzdy kategorizovana ako ,drobna“ Chyba APV.
V pripade neopravnenej reklamécie Odberatela je Dodavatel opravneny fakturovat vietky naklady na uskutonené
reklamacéné konanie Odberatelovi v pinej vySke podia platného cennika sluzieb Dodavatela.
Za Chybu APV sa nepovazuije chyba lokalizatného jazyka, ak tato Chyba APV nema priamy vplyv na vyklad pojmov
alebo ich pripadnd zamenitelnost vykladu s nasledkom moznej Skody. Za Chybu APV sa nepovazuije stav, ak APV
nekontrolovatelne prerusuje svoju prevadzku v désledku pouZzitia komponentov tretich stran.

ZARUKA

9.1.

9.2.

9.3.
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9.7.

9.8.

9.9.

Dodavatel sa zaruCuje, Zze APV je bez pravnych vad, Ziadnym spdsobom neporusuje ani neposkodzuje prava tretich
stran, vratane prava vlastnickeho, zmluvnych zavazkov, zachovania obchodného tajomstva, chranenych informacii,
zavazkov mic¢anlivosti, obchodnych znadiek, autorskych ¢i patentovych prav.
Dodavatel ruci za funkénost APV. Na Chyby APV, ku ktorému boli Odberatelovi poskytnuté pouZzivatel'ské prava,
poskytuje Dodavatel zaruénu dobu v rozsahu trvania 6 (slovom: Sest) mesiacov a na poskytnuté média v trvani 24
(slovom: dvadsatStyri) mesiacov. Zarucna doba zacina plynat prvy def nasledujuci po datume dodania - t,|.
datumom, kedy bol podpisany Protokol o odovzdani APV, resp. o instalacii APV do systémového prostredia
Odberatela.
Zaruéna doba sa po ukonéeni zarucnej doby uvedenej v bode 9.2 predizuje vzdy o 6 (slovom: Sest) mesiacov od
poskytnutia verzie APV, ktori Odberatel ziskal v ramci poskytovania platenej podpory. Tato predizena zaruka sa
poskytuje vzdy len pre poslednu poskytnutd verziu APV.
Funkcia APV mimo ramec popisu v dodanej dokumentécii, ani nevhodnost programov pre zabezpedenie ciela
Nadobudatela, nie su dévodom na uplatnenie reklamacie.
Za tvorbu, vyuZivanie a prevadzkovanie dat v APV nesie zodpovednost vyhradne Odberatel. Odberatefl je zaroveri
povinny vykonavat bezpe€nostné zalohy dat v sulade s beznymi pravidlami na nakladanie s datami v APV.
Dodavatel nenesie zodpovednost za stratu alebo poSkodenie dat alebo datovych Struktir Odberatela, a to ani v
pripade, Ze k nim do$lo pri uzivani plnenia dodaného Dodavatelom, na ktoré sa zaruka vztahuje.
Zmluvna strana, ktord porudi svoj zmluvny zavazok (dalej aj ako ,zmluvné zavazky®) vyplyvajici zo Zmluvy
zodpovedé za Skodu, ktora vznikne druhej zmluvnej strane v dosledku daného poruSenia zavazku.
Dodavatel sa zbavi zodpovednosti Uplne alebo Ciastocne, pokial sa preukaze, ze Skoda bola spdsobena vlastnym
konanim Odberatela, pripadne konanim osoby konajlcej na pokyn Odberatela, (napr. spracovanie chybnych
vstupnych Udajov, pokracovanie v praci pri zrejmych nedostatkoch APV,...). Dodavatel nezodpoveda za Skody
vratane straty udajov, ktoré Odberatelovi vznikli obsluhou dodaného APV v rozpore s opisom v Programove;
dokumentacii, vplyvom Chyby technického vybavenia, pouzitim poCitata s nevyhovujucimi technickymi
podmienkami pre prevadzku, vplyvom pocitacovych programov tretich stran alebo inym vonkajim vplyvom (napr.
vykyvy napétia pri dodavke elektrického pridu) alebo z dévodov vy33ej moci.
Dodavatel nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli Odberatelovi v obdobi od prijatia legislativnych zmien do doby
aktualizacie APV vykonanej podia bodu 3.1 VOP a v pripadoch, ked Odberatel pokracoval vo vyuZivani APV po
zaniku Zmluvy alebo po odstipeni od Zmluvy.
Dodavatel nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruku na odstranenie Chyb APV, ak Chyby APV vznikli
désledkom:
9.9.1. prevadzkovania APV v inom ako v Dodavatelom $pecifikovanom a odporu¢enom systémovom prostredi alebo
podporovanej platforme,
9.9.2. nespravneho pouzivania APV, vzajomnym pdsobenim APV a iného softvéru, havariami, virusmi alebo ak
Odberatel porusi tieto VOP,
9.9.3. toho, Ze Odberatel nereSpektoval odporii¢ania Dodavatefa v nadvéznosti na skér ozndmené Chyby APV a
neimplementovanim rieSenia tychto Chyb APV,
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9.9.4. Gpravou alebo akymkolvek inym zasahom do dodaného APV bez stihlasu Dodavatela (s vynimkou Uprav za
pouZitia nastrojov k tomu ucelu poskytovanych),

9.9.5. zésahom do datovych Struktur mimo prislusného APV,

9.9.6. zasahom do dat mimo prislusného APV,

9.9.7. komponentmi APV Odberatela, na ktoré sa nevztahuije tato zaruka,

9.9.8. Neautorizovanym zasahom

9.10. Zaruka sa nevztahuje na chyby programového vybavenia alebo technického vybavenia tretich stran.

9.11. Akakolvek zodpovednost Dodavatela za technicku alebo systémovu infrastruktiru prevadzkovani Odberatelom v
suvislosti s APV je vylu¢ena, pokial nie je osobitnou zmluvou stanovené inak.

9.12. Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za omeskanie s splnenim svojich zavdzkov spdsobenych
okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost (vy$Sou mocou).

9.13. Zmluvné strany sa zavazuju upozornit druhi zmluvni stranu bez zbyto€ného odkladu na vzniknuté okolnosti
vyluéujuce zodpovednost braniace riadnemu plneniu Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuiju k vyvinutiu maximalneho
Usilia k odvrateniu a prekonaniu okolnosti vylucujucich zodpovednost.

9.14. Zmluvné strany prehlasuju, ze Dodavatel nerui za bezpeénost dat a nezodpovedd za Chyby APV, ktoré
preukéazatelne nevznikni jeho z&sahom, alebo ktoré vzniknd v ddsledku neposkytnutia informécii zo strany
Odberatela potrebnych pre riadne odovzdanie a uvedenie APV do prevadzky.

9.15. Odberatel berie na vedomie a vyslovne suhlasi, Ze Dodavatel neposkytuje zaruku podla tohto bodu v pripade
vykonania akéhokolvek Neautorizovaného zasahu do APV.

DODANIE PLNENIA ELEKTRONICKYM SPOSOBOM

10.1. Dodavatel ma pravo rozhodnut o tom, Ze poskytne akékolvek plnenie svojho zavéazku pre Odberatela formou
Elektronického pinenia, ak to jeho povaha umoznuije.

10.2. Dodavatel dodava Elektronické pinenie Odberatelovi formou uvedenou v bode 2.6.

10.3. Odberatel ma pravo v lehote 5-tich pracovnych dni uplatnit pripomienky, resp. nedostatky k dodanému predmetu
plnenia. Po uplynuti tejto lehoty sa povazuje Elektronické plnenie za dodané a Dodavatelovi nastava pravo
fakturacie plnenia.

10.4. Odberatel z&rove akceptuje datumy a Casy dodania uvedené Dodavatefom, ktoré su podloZené prostriedkami
elektronickej komunikacie, resp. Help deskovym systémom Jira, pripadne datumy a ¢asy, ktoré s zaznamenané v
logovacich suboroch systému vyuzivaného na realizaciu spojenia (vzdialeny pristup) a vo vypisoch telefonickych
hovorov (poskytovatel hlasovych sluZieb alebo telefénna ustredia).

KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

11.1. Komuniké&cia Dodavatela a Odberatela prebieha na Urovni Oprévnenych osbb a ich zastupcov. Zastupcovia
Opravnenych oséb pritom Opravnenu osobu zastupuiju pri plneni len v ramci jej pdsobnosti. Tym nie je dotknuta
moznost zmluvnych stran komunikovat prostrednictvom Statutarnych organov.

11.2. Do posobnosti Opravnenych osob patri predovietkym kontrolovat' postup plnenia Zmluvy, pripravovat navrhy
potrebnych zmien a dodatkov Zmluvy, pripravovat navrhy dalSich zmldv a predkladat také navrhy zmluvnym
stranam k uzavretiu.

11.3. Do poOsobnosti Manazéra Odberatela a ManaZéra Dodévatela patri predovdetkym organizane zabezpeCovat
vSetky Cinnosti stvisiace s plnenim Zmluvy, koordinovat sucinnost zmluvnych stran, informovat' na vyZziadanie
zmluvné strany o postupe plnenia ZmlQv.

11.4. VSetky dokumenty, ktoré maju vztah k plneniu Zmliv predstavujlce viacstranné &i jednostranné tkony zmluvnych
strén, napriklad zapisy z rokovani, dodatky k zadaniam, protokoly, vyzvy, vypovede, upozornenia, Ziadosti a iné
oznamenia, musia byt vyhotovené pisomne a podpisané osobami opravnenymi konat podfa Zmluvy alebo na
zaklade pisomného poverenia.

11.5. Dokumenty uvedené vbode 11.4 tohto €lanku sa vzdy doruduji druhej zmluvnej strane a to niektorym z
nasledujicich spdsobov: osobne oproti potvrdeniu o prevzati; doporuenym listom, alebo inou formou
registrovaného postového styku - v tomto pripade sa dokumenty povazuji za doruCené diiom ich prevzatia
adresatom, diiom vratenia zasielky v pripade, Ze ju adresat neprevzal, alebo v pripade, Ze nebol zastihnuty a dalej
driom, kedy adresat prevzatie zasielky odmietol; faxom alebo elektronickou postou - v tomto pripade sa dokumenty
povazuju za doruéené okamihom, kedy odosielatel obdrzi od prisluSného technického zariadenia potvrdenie o
UspesSnom odoslani a/alebo potvrdeni o doruéeni. Pre odstranenie pripadnych nedorozumeni sa zmluvné strany
zavazuju vzajomne informovat o riadnom doruéeni dokumentov zaslanych tymto sposobom.

11.6. V pripade doruovania dokumentov v elektronickej forme budd zmluvné strany pouzivat format MS Office.
Dokumenty v elektronickej forme je mozné doru€ovat prostrednictvom elektronickej posty a/alebo na dohodnutom
datovom médiu (USB disk, CD/DVD-ROM a pod.).
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Dokumenty sa doruéuju na adresu uvedent v zéhlavi Zmluvy, pripadne do sidla zmluvnej strany uvedenej v
Obchodnom registri SR, v pripade, ze nie je stanovené alebo dohodnuté inak.

V ramci celej Zmluvy mozu funkciu Opravnenych os6b zmluvné strany nahradit osobitnymi organmi riadenia
projektu (napr. Riadiaca komisia a pod.). V pripade, ze tak urobia, budl préva, povinnosti a spésob nahradenia
jednotlivych pravomoci Opravnenych osdb takymito organmi upravené samostatnym dokumentom Charta projektu,
ktory sa pripadne stane prilohou prislunej Zmluvy.

OBCHODNE TAJOMSTVO

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Zmluvné strany ako aj nimi poverené tretie osoby a zamestnanci suhlasia a berd na vedomie, ze vSetky informéacie,
ktoré im boli poskytnuté, alebo ktoré zistili pri uzatvarani a realizacii plnenia podfa Zmluv uzavretych medzi
zmluvnymi stranami, &i v suvislosti s tymto plnenim su v stlade s § 17 a nasl. z. €. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika predmetom obchodného tajomstva. Vymena informacii medzi zmluvnymi stranami sa obmedzi len na
tych zamestnancov zmluvnych stran resp. 0s6b nimi opravnenymi, ktori sa budu bezprostredne podiefat na
¢innostiach predmetu Zmluvy. Poskytnuté informacie budud pouzité vyhradne k plneniu zavazkov zmluvnych stran
podla podmienok Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze ich zamestnanci, subdodavatelia alebo spolupracujice tretie osoby budu

zachovéavat povinnost mi¢anlivosti v zmysle ¢l. 12 VOP.

Ziadna zmluvna strana nesmie poskytnit alebo inak spristupnit akejkolvek tretej osobe Ziadne informacie o

podmienkach, predmetu a plnenia Zmluvy, ani ziadne iné informacie o rokovaniach spojenych s danou Zmluvou
alebo suvisiacich s druhou zmluvnou stranou, ani ich pouzit v rozpore s ich G¢elom pre svoje potreby, bez toho,
aby bol poskytnuty predchadzajici pisomny sthlas dotknutej zmluvnej strany, s vynimkou tych informacii, ktoré
zmluvné strany uverejnia na zaklade zakonom ulozenej povinnosti. Uvedené informéacie povazuju zmluvné strany
za déverné a zmluvné strany sa zavazuju tuto dovernost v najvy38ej moznej miere zachovavat. Vynimka z
povinnosti zachovavat dovernost v sllade s predchadzajlcou vetou tohto élanku sa dalej vztahuje na informéacie
oznémeng:

12.3.1. zamestnancom, poradcom a inym spolupracovnikom ¢&i subdodavatelom zmluvnych stran viazanymi
obdobnymi povinnostami zachovania dovernosti,

12.3.2. zamestnancom prisludnych $tatnych institdcii a stdov, pokial spristupnenie informéacii vyzaduju pravne
predpisy alebo su inak opravnene pozadované,

12.3.3. v pripade, ked prisluSnd zmluvna strana informaciu uverejnila alebo informéacia uz bola vSeobecne zndma,
bez toho, Ze by tym niektord zo zmluvnych stran porusila svoju povinnost,

12.3.4. bankam financujicim Odberatela a/alebo kli¢ového obchodného partnera,

12.3.5. osobam, ktoré su osobami spriaznenymi so zmluvnou stranou v zmysle § 66a Obchodného zékonnika, pokial
je také oznamenie nevyhnutné na Ucely plnenia povinnosti prisluSnej zmluvnej strany vyplyvajdcich zo
Zmluvy.

12.3.6. Dodavatelom svojmu vlastnikovi/akcionarovi, ktoré mé za povinnost oznamovat formou reportingu o chode
spolo¢nosti

V pripade, Ze niektora zo zmluvnych stran preukazatelne porusila zavazok dovernosti a/alebo mi€anlivosti podfa

tohto &l&nku, je druhé zmluvna strana opravnena pozadovat Uhradu zmluvnej pokuty vo vyske 5.000,- Eur (slovom:
pattisic eur) s tym, Ze povinna zmluvna strana taku zmluvnt pokutu uhradi najneskér do 15 dni odo diia dorucenia
pisomnej vyzvy k thrade. Uhradou zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo opravnenej zmluvnej strany na nahradu
Skody preukazatelne vzniknutej predmetnym poruSenim.

Akékolvek verejné ozndmenie ¢&i prehlasenie v stvislosti s tymito VOP alebo Zmluvami je mozné jedine na zéklade
predchadzajucej pisomnej dohody oboch zmluvnych stran o obsahu a forme takého verejného oznamenia €i
prehlasenia, s vynimkou pripadného tladového prehlasenia poskytujiceho vSeobecné informacie o zahdjeni,
priebehu & ukondeni procesu Implementacie APV u Odberatela, avSak vZdy bez uvedenia udajov o akychkolvek
platbach €i iastkach dohodnutej ceny.

Za podmienok stanovenych v tomto €lanku a dalej za podmienky, ze tym nebudl dotknuté préva a opravnené
zaujmy Odberatela, dava Odberatel Dodavatelovi sthlas k tomu, aby Dodavatel uvadzal vo svojich tlaovych
materialoch a pri propagécii obchodnu spoloénost Odberatela ako referenciu.

Odberatel udeluje Dodavatelovi sthlas pouzivat logo a obchodny ndzov Odberatela v aktivitich suvisiacich s
propagaciou spoluprace zmluvnych stran v suvislosti s APV Dodavatela. Logo a obchodny nazov Odberatela mozu
byt uvedené na webe a v zozname referencii Dodavatela. Pouzitie obchodného mena alebo ochrannej znamky
Odberatela bude obmedzené len na vymedzeny ucel a musi byt uskutoované spdsobom, ktory neznevazuje
obchodné meno alebo ochranni znamku Odberatela a je v pinom sulade s internymi postupmi a dizajn manualmi.
Zmluvné strany sa zavézuju navzajom Sirit dobré meno druhej zmluvnej strany a nezverejiiovat pripadné
nedostatky vo vzajomnej spolupraci.
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12.9. Povinnosti uvedené v tomto ¢lanku trvaju bez ohladu na ukoncenie G¢innosti alebo platnosti Zmluvy.

VZNIK A ZANIK ZMLUVY

13.1. Zmluva medzi Dodavatelom a Odberatelom méZze okrem pisomnej formy vzniknut aj vo forme sthlasu Odberatela
s tymito VOP pri elektronickom nékupe APV; Akceptaciou Dodavatela pisomnej objednavky zaslanej Odberatelom
s vyjadrenim sUhlasu s tymito VOP; Akceptaciou Dodavatela inej formy vykonanej Odberatelom, pokial tato
obsahuje stihlas Odberatela s tymito VOP (napr. e-mail, SMS a pod.),

13.2. Potvrdenim Dodavatela, ze s uvedenym navrhom zmluvy od Odberatela suhlasi, je poskytnutie plnenia vo forme
dodavky sluzby alebo APV.

13.3. Predaj APV alebo poskytovanie sluzieb Dodavatelom sa okrem tychto VOP moze riadit samostatnymi podmienkami
poskytovania, ktoré st Specifikované ako doplnok tychto VOP a platia vzdy len sucasne. Dodavatel je povinny na
tuto skutoénost Odberatela upozornit' pri predaji alebo poskytnuti APV pripadne sluzby.

13.4. Zmluva medzi Odberatefom a Dodavatelom moze zanikn(t:

13.4.1. Dohodou zmluvnych stran. Za uzavretie dohody sa povazuje aj oznamenie o akceptovani navrhu druhej
zmluvne;j strany.

13.4.2. Odstlpenim zmluvnej strany od Zmluvy za podmienky, Ze druha strana podstatne porusi ustanovenia
Zmluvy alebo tychto VOP. Podstatnym poruSenim Zmluvy je poru$enie bodov 3.1, 4.1 a 4.3 VOP. Odstupenie
je ucinné diom doruCenia oznamenia druhej strane.

13.4.3. Vypoved'ou zmluvnej strany bez udania dévodu s vypovednou lehotou stanovenou v zmluve. V pripade, Ze
v zmluve stanovena nie je, je vypovedna lehota 3 mesiace a za¢ina plynut od prvého dia nasledujiceho
kalendarneho mesiaca od dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane.

ZMENA ZMLUVY

14.1. Zmluva moZe byt menena a dopifiana pisomnou dohodou oznaéenou ako &islované dodatky alebo formou
objednavky akceptovanej zo strany Dodavatefa.

14.2. Pri zmene Odberatela (napr. prevod prav k APV na tretiu osobu) je pévodny Odberatel povinny okrem navrhu na
zmenu doru¢it Dodavatelovi suhlas nového Odberatela s touto zmenou, sthlas nového Odberatela s pristlipenim
k tymto VOP a ich doplnkom.

SUHLAS K ZASIELANIU OBCHODNYCH OZNAMENI

15.1. Odberatel prijatim tychto VOP dava Dodéavatelovi sthlas k zasielaniu obchodnych oznameni na adresu sidla
Odberatela, ako aj na vSetky jeho elektronické adresy az do okamihu, kedy Odberatel svoj sUhlas preukazatelne
odmietne.

15.2. Odberatel udeluje Dodavatelovi suhlas k zhromazdovaniu Udajov ziskanych zo serverov a stanic Odberatela za
&elom zistenia programového vybavenia Odberatela. Tieto (daje nebudd poskytnuté tretim strandm.

ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

16.1. Tieto VOP ako aj Zmluva sa riadia pravom Slovenskej republiky s vyli¢enim koliznych noriem, ktoré by odkazovali
na pouZitie cudzieho prava.

16.2. Pre vylucenie pochybnosti sa zmluvné strany v stlade s § 262 ods. 2 Obchodného zakonnika dohodli, Ze vSetky
zavazkové vztahy na nich zaloZené a/alebo vzniknuté z titulu ich poru$enia, sa riadia Obchodnym zakonnikom, s
vynimkou pripadov, ked je nevyhnutné pouZit ini pravnu Upravu, najmé Autorsky zékon.

16.3. V pripade akéhokolvek sporu medzi zmluvnymi stranami, vzniknutého v suvislosti s tymito VOP a Zmluvou, sa
zmluvné strany zavazuju vynaloZit najvy3Sie mozné Usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat, za i¢elom
dosiahnutia zmieru na zaklade dohody zmluvnych stran. V pripade, ze nedojde k uzavretiu zmieru, budu vSetky
spory medzi zmluvnymi stranami rozhodované studmi Slovenskej republiky.

ZAKAZ VZAJOMNEJ KONKURENCIE

17.1. Zmluvné strany sa zavazuju, ze po€as doby pinenia Zmluvy a nasledne po dobu dvoch (2) rokov odo diia zaniku
Zmluvy, neuskutoCnia bez predchadzajiceho pisomného suhlasu opaénej zmluvnej strany Ziadne rokovania so
zamestnancami zmluvnej strany s ciefom ponuknut im zamestnanie, alebo akukolvek int ¢i obdobnu formu
spoluprace. V pripade, Ze djde v désledku nedodrZania tohto zavazku ku $kode jednej zo zmluvnych strén, ma
pravo strana, ktora sa bude citit vo svojich opravnenych zaujmoch poskodena, vyzvat opaénu stranu k rokovaniu
s ciefom dosiahnut zmierovacieho mimostdneho urovnania.

17.2. Za kazdé jednotlivé preukazané poruSenie zmluvnej povinnosti obsiahnutej v bode 17.1. tohto ¢lanku si zmluvné
strany dohodli zmluvnu pokutu vo vyske 15.000,- EUR. Zmluvna pokuta je splatna na zaklade vyzvy poSkodenej
strany, a to v lehote 15 dni odo dfia doru€enia vyzvy. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze zmluvnu pokutu je
mozné uplatnit aj po skonc¢eni Zmluvy, a to v pripade, Ze v lehote do dvoch (2) rokov odo diia skonéenia Zmluvy
ddjde k poruseniu povinnosti stanovenych tymto bodom ktordkolvek zo zmluvnych stran. Uplatnenim zmluvnej
pokuty nie je dotknuté pravo na nahradu Skody.

OSTATNE A ZAVERECNE USTANOVENIA



18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

Odberatefl prijatim tychto VOP dava Dodavatefovi podfa zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty § 71
ods. 1 pism. b) suhlas k elektronickej fakturacii.

Zmluvné strany su opravnené plnit svoje zavazky prostrednictvom tretich oséb bez pisomného odsuhlasenia druhej
strany, pritom v8ak zodpovedaju, ako by plnili samy.

S vedomim existencie vyvoja pravneho prostredia, rozvoja technoldgii, skvalitiovania sluzieb poskytovanych
Odberatefom a zmien obchodnej politiky Dodavatela, je Dodavatel opravneny menit tieto VOP bez sUhlasu
Odberatefa s tym, Ze aktualna verzie VOP sa nachadza vo verejne pristupnej ¢asti webovych stranok Dodavatefa.
O zmenach VOP bude Dodavatel s primeranym predstihom informovat Odberatela vopred vhodnym spdsobom
(napr. pisomne alebo zverejnenim na stranke www.assecosolutions.sk. VOP a ich zmeny nadobudaju uéinnost
driom v nich uvedenom.

Pokial bolo medzi Dodavatelom a Odberatelom dohodnuté, Ze sa ich vzajomné vztahy riadia VOP, riadia sa ich
vzajomné vztahy vzdy VOP v aktuélnom zneni.

VSetky predchadzajice VOP stracaju ucinnost k 28.02.2019. Tieto VOP nadobudaju platnost a Gcinnost’ dna
01.03.2019.



http://www.assecosolutions.sk/
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