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Zmluva o združenej dodávke elektriny
Číslo miesta spotreby: 3110157966 Číslo Zmluvy: 9410296746Číslo obchodného partnera: 5100048841

^Dodávateľ(ďalej len „Dodávateľ"):

ZSE Energia, a.s, Čulenova 6,816 47 Bratislava 1

IČO: 36 677 281, DIČ: 2022249295, IČ DPH: SK20222492 95

Zapísaný v OR OS BA1, odd. Sa, vložka č. 3978/B
^Držiteľ povolenia na dodávku elektriny vydaného ÚRSO č.: 2007E0254

Doručovacia adresa: P.O.Box 325,810 00 Bratislava 1

Kontakt: 0850111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk

Bankové spojenie: Tatra banka, a. s., číslo účtu: 2649000047/1100

IBAN: SK721100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX ?

^Odberateľídäíej len „Odberateľ'):

Obchodné meno, právna forma odberateľa: Mestská časť Bratislava ■ Nové Mesto

V zastúpení:
Mgr. Rudolf Kusý, starosta MČ BA-NM

Sídlo: JUNÁCKA 1,832 91 BRATISLAVA

IČO: 00 603 317, DlO 2020887385IČDPH:

Zapísaný v štatistickom registri SR Bratislava III,, -

Telefón: +421907846349, E-mail: spravabytov@banm.sk

Povinnosťsprístupniť informácie podľa zákona č. 211/2000 U. (vyplň í iba verejná správa)
□ áno í J nie

Zastúpený osobami oprávnenými konať a podpisovať vo veciach Zmluvy: 

Mgr. Rudolf Kusý

Bankové spojenie: Primá banka Slovensko, a.s.

IBAN: SKO856OOOOOOOO18O0347OO7 B IC(SW IFT):KOMASK2X

Dodávateľ a Odberateľ spoločne ako .zmluvné strany" a každý i nich samostatne ako 

„zmluvná strana" uzatvárajú v zmysle všeobecne záväzných platných právnych predpisov 

pre podnikanie v energetických odvetviach túto Zmluvu o združenej dodávke elektriny.

(v texte „Zmluva"):

3.6 Počet preddavkových platieb: 11

3.7 Spôsob úhrady faktúr: Prevodný príkaz

3.8 Lehota splatnosti faktúr: 14 dní odo dňa vystavenia faktúry

3.9 Predpokladaná ročná spotreba elektriny: 6 500,00 kWh/rok

I. Predmet Zmluvy
1.1. Predmetom tejto Zmluvy je záväzok Dodávateľa i) dodávať elektrinu do nižšie 

špecifikovaného odberného miesta Odberateľ (ďalej len „OM") v dohodnutom 

množstve, čase a v kvalite garantovanej technickými podmienkami distribučnej 

sústavy a podľa obchodných podmienok dohodnutého tarifného produktu 

dodávky elektriny, íl) zabezpečiť pre OM Odberateľa distribúciu elektriny v zmysle 

Prevádzkového poriadku príslušného prevádzkovateľa distribučnej sústavy (ďalej 

len „PDS") a Technických podmienok príslušného PDS a ostatné s tým spojené 
distribučné služby (ďalej len „distribučné služby") od PDS a iii) prevziať za 
Odberateľa zodpovednosť za odchýlku za OM voči zúčtovateľovi odchýlok a záväzok 

Odberateľa i) odobrať od Dodávateľ elektrinu, II) riadiťsa obchodnými podmienkami 

dohodnutého tarifného produktu dodávky elektriny, iii) riadne a včas zaplatiť 

Dodávateľovi za dodávku elektriny a za distribučné služby dohodnuté ceny podľa 

podmienok uvedených v Zmluve, v Obchodných podmienkach spoločnosti ZSE Energia, 
a.s., pre odberatelbv elektriny mimo domácnosti (združená dodávka elektriny) (dálej 

len „OP") a v súlade s predpismi na základe uplatnenia regulovaného prístupu 

k distribučnej sústave a iv) dodržiavaťsvoje povinnosti v súlade so Zmluvou.

II. Špecifikácia odberného miesta

2.1 Adresa odberného miesta: RAČIAMSKA 11480/30,831 02 BRATISLAVA

2.2 Číslo miesta spotreby: 3110157966

2.3 EIC odberného miesta: 24ZZS4000190207H

2.4 Napäťová úroveň: NN

III. Údaje pre dodávku elektriny a platobné podmienky

3.1 Tarifný produkt dodávky elektriny: Firmajednotarif

3.2 Číslo zmluvného účtu: 6510095716

3.3 Adresa zasielania faktúr-platiteľ: *
Mestská časť Bratislava - Nové Mesto, JUNÁCKA 1, 832 91 BRATISLAVA

3.4 Bankové spojenie platiteľa 1800347007/5600

IBAN: SK08560O0000001800347007

BIC(SWIFT): K0MASK2X

3.5 Obdobie vystavovania faktúr za spotrebu elektriny;- ročne

IV. Osobitné dojednania
4.1 Odberateľsa zaväzuje po podpise Zmluvy poskytnúť Dodávateľovi všetku 

nevyhnutnú súčinnosťv zmysle príslušnej právnej úpravy a Prevádzkového 

poriadku PDS na to, aby sa odo dňa účinnosti Zmluvy, prípadne odo dňa __  

prvého možného termínu v zmysle príslušných všeobecne záväzných 

právnych predpisov stal Dodávateľ u príslušného PDS dodávateľom 

elektriny do OM a/alebo zdržať sa akýchkoľvek úkonov, ktoré by tomu 

mohli zabrániť, Lj. napríklad stornovanie vykonania zmeny dodávateľa 

elektriny u PDS z pôvodného dodávateľa elektriny na Dodávateľa pre 

OM. Nedodržanie tohto záväzku Odberateľom sa považuje za podstatné 

porušenie Zmluvy. Ak Odberateľporuší túto svoju povinnosť, je Dodávateľ 

oprávnený vyúčtovaťa Odberateľ povinný uhradiť Dodávateľovi zmluvnú 

pokutu vo výške 200,- €.

4.2 Odberateľ sa zaväzuje, že po dobu trvania Zmluvy nebude mať iných ___

dodávateľov elektriny do OM a že pre toto OM nezmení dodávateľa =^--

elektriny pred riadnym zánikom Zmluvy s Dodávateľom v zmysle Zmluvy =— 

a OP. Nedodržanie tohto záväzku Odberateľom sa považuje za podstatné — 

porušenie Zmluvy. —
4.3 Ak Odberateľ poruší svoju povinnosť podlá ods. 4.2 tohto článku p;

Zmluvy, je Dodávateľ oprávnený vyúčtovaťa Odberateľ povinný uhradiť § ■ — 
Dodávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 30 (tridsať) percent z ceny ~ ”

za dodávku elektriny vypočítanej ako súčin počtu dní odo dňa vykonania 

zmeny dodávateľa elektriny do konca doby, na ktorú bola Zmluva 

uzatvorená, priemernej dennej spotreby na OM určenej ako priemerná 

denná spotreba podlá posledného fakturovaného obdobia a ceny 

za dodávku elektriny uplatňovanej na danom OM v zmysle ustanovení 

Zmluvy ku dňu vykonania zmeny dodávateľa elektriny v prípade, ak je 

Zmluva uzatvorená na dobu určitú.

4.4 Posledným fakturovaným obdobím sa na účely ustanovenia ods. 4.3 

tohto článku Zmluvy rozumie posledné obdobie predchádzajúce zmene 

dodávateľa, za ktoré bola Dodávateľom Odberateľovi vystavená faktúra 

za skutočnú spotrebu elektriny. '

4.5 Dodávateľ je oprávnený okrem zmluvnej pokuty podľa ods. 4.1 a 4.3 tohto 

článku Zmluvy požadovať od Odberateľa aj náhradu škody za porušenie
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povinnosti,na ktorú sa vzťahuje zmluvná pokuta,presahujúca dohodnutú zmluvnú 

pokutu.

V. Záverečné ustanovenia Zmluvy

5.1 Neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy sú nasledujúce prílohy:

Príloha č. 1: OP resp. Obchodné podmienky dodávky elektriny pri poskytovaní 

univerzálnej služby pre malé podniky spoločnosti ZSE Energia, a.s. (ďalej len 

„OPMP"),

Príloha č. 2: Cenník tarifných produktov dodávky elektriny pre firmy, podnikateľov 

a organizácie, ktorého súčasťou sú aj obchodné podmienky tarifného produktu 

resp. Cenník pre tarifné produkty (sadzby) dodávky elektriny pre malé podniky 

(ďalej len „Cenník pre malé podniky" ďalej spolu len „prílohy").

(OPM P a Cenník pre malé podniky iba v prípade, ak Odberateľ v súlade s ods. 5.3 

tohto článku Zmluvy preukáže splnenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny 

za dodávku elektriny malému podniku už pri uzatvorení tejto Zmluvy).

5.2 Odberateľ vyhlasuje a svojím podpisom Zmluvy potvrdzuje, že prílohy pri podpise 

Zmluvy obdržal, s prílohami, ktoré sú platné a účinné v čase podpisu Zmluvy 

sa riadne oboznámil, ich obsahu porozumel, súhlasí s nimi a zaväzuje sa ich 

dodržiavať. V prípade zmeny príloh postupom uvedeným vo OP sa takto zmenené 

prílohy stanú záväznými pre ďalší zmluvný vzťah a budú neoddeliteľnou súčasťou 

Zmluvy v deň, ktorým nadobudnú účinnosť.

5.3 Zmluvné strany sa vzájomne dohodli, že v prípade, ak Odberateľ Dodávateľovi 

preukáže splnenie podmienok Odberateľa na pridelenie sadzby a ceny za dodávku 

elektriny malému podniku v súlade s príslušným rozhodnutím Úradu pre reguláciu 

sieťových odvetví o návrhu ceny za dodávku elektriny malému podniku (ďalej 

len „Cenové rozhodnutie"), bude Dodávateľom Odberateľovi za kalendárny rok, 

za ktorý splnenie podmienok Odberateľa na pridelenie sadzby a ceny za dodávku 

elektriny malému podniku Odberateľ preukázal, priznaná sadzba a cena pre 

dodávku elektriny podľa v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu dodávky 

elektriny v súlade s Cenovým rozhodnutím platným a účinným v čase uskutočnenia 

dodávky elektriny, na ktorú sa priznaná sadzba a cena pre malý podnik vzťahuje 

a Cenníkom pre malé podniky na príslušný kalendárny rok vydaným v zmysle 

príslušného Cenového rozhodnutia. V takomto kalendárnom roku sa na zmluvný 

vzťah založený touto Zmluvou aplikujú OPMP.

5.4 Všetky ostatné vzťahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OP, obchodnými 

podmienkami tarifného produktu, všeobecne záväznými právnymi predpismi.

5.5 Zmluva sa uzatvára na dobu určitú do 21.11.2023.

Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania oboma zmluvnými stranami 

a účinnosť dňom priradenia 0M do bilančnej skupiny Dodávateľa (s výnimkou čl. 

IV., ods. 4.1 Zmluvy). V prípade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy už v bilančnej 

skupine Dodávateľa nachádza, termínom účinnosti Zmluvy je deň jej podpísania 

oboma zmluvnými stranami. Práva a povinnosti zmluvných strán uvedené v čl. IV., 

ods. 4.1 Zmluvy nadobúdajú účinnosť dňom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy.

5.6 Povinnosť Dodávateľa dodávať elektrinu do OM podľa tejto Zmluvy vzniká dňom 

nadobudnutia účinnosti tejto Zmluvy alebo dňom pripojenia OM Odberateľa 

do distribučnej sústavy PDS, ak pri priradení do bilančnej skupiny Dodávateľa 

nebolo OM pripojené do distribučnej sústavy PDS.

5.7 Ak je Odberateľ v zmysle zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe 

k informáciám v platnom znení (ďalej len „zákon") osobou povinnou sprístupňovať 

informácie, v tomto prípade je podmienkou nadobudnutia účinnosti Zmluvy podlá 

ods. 5.5 tohto článku Zmluvy jej predchádzajúce zverejnenie spôsobom podľa § 5a 

zákona.

5.8 Odberateľ podpisom tejto Zmluvy čestne vyhlasuje, že:

a) má uzatvorenú Zmluvu o pripojení do distribučnej sústavy s PDS (pred 

uzatvorením Zmluvy je Odberateľ povinný predložiť Dodávateľovi 

k nahliadnutiu Zmluvu o pripojení, ak o to dodávateľ požiada);

b) boli zo strany Odberateľa riadne splnené všetky technické a obchodné 

podmienky vyžadované PDS definované v zmluve o pripojení odberného 

miesta Odberateľa do distribučnej sústavy, do ktorého má byť dodávka 

elektriny na základe Zmluvy zabezpečená (a to až do ich riadneho splnenia), 

c) nemá Odberateľ voči Dodávateľovineuhradené žiadne peňažné záväzky.

5.9 V prípade nepravdivosti čestného vyhlásenia podľa ods. 5.8 tohto článku Zmluvy je 

Dodávateľ oprávnený od tejto Zmluvy odstúpiťv súlade s OP.

5.10 Dodávateľspracúva osobné údaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrátane 

predzmluvných vzťahov, na splnenie povinností vyplývajúcich mu z právnych 

predpisov, na účely oprávnených záujmov alebo na základe platného súhlasu so 

spracúvaním osobných údajov. Ochrana a spracúvanie osobných údajov sa týka 

len informácií o fyzických osobách. Dodávateľzodpovedá za ochranu a spracúvanie 

osobných údajov. Odberateľ je povinný poskytnúť Dodávateľovi údaje potrebné 

na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak má Dodávateľ právo Zmluvu s Odberateľom 
neuzatvoriť. Ďalšie informácie o podmienkach spracúvania osobných údajov 

vrátane práv Odberateľa ako dotknutej osoby a možnosti ich uplatnenia sú 

uvedené v informáciách o ochrane osobných údajov priložených k tejto Zmluve 

a dostupných vždy v aktuálnom znení na  (ďalej len „Informácie 

o ochrane údajov").

www.zse.sk/gdpr

Odberateľsvojím podpisom potvrdzuje:

a) správnosť a pravdivosť osobných údajov uvedených v tejto Zmluve, ktoré sa 

ho týkajú,

b) že mu boli poskytnuté Informácie o ochrane údajov,

c) že v rozsahu ustanovenom všeobecne záväznými právnymi predpismi 

informoval o podmienkach spracúvania osobných údajov iné osoby, ktorých 

osobné údaje poskytol Dodávateľovi v súvislosti s uzatvorením tejto Zmluvy 

(napr. kontaktné osoby).

5.11 Zmluva je vyhotovená v dvoch (2) rovnopisoch, každý s platnosťou originálu. Každá 

zo zmluvných strán obdrží po jednom rovnopise.

5.12 Zmluvné strany vyhlasujú, že si Zmluvu pred jej podpisom riadne prečítali, jej 

ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnú a vážnu vôľu, zaväzujú 

sa ju dobrovoľne plniť a na znak súhlasu s ňou oprávnení zástupcovia zmluvných 

strán pripájajú svoje vlastnoručné podpisy.

Za Dodávateľa Za Odberateľa

, Bratislava ,21.11.2022

Miesto Dňa Miesto
---------------- 1—-1—----------  

Dňa
Ing. Nikoleta Krecháčová . Mgr. Rudolf Kusý

i vedúci úseku korporátneho predaja
1 K>V V W |

Meno, priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezvisko Podpis

Mgr. Dana Kovalíkovä

i Kev Account Manažér L i__
Meno, priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezvisko Podpis

2|2



ZSE
Obchodně podmienky spoloŁnosti iSE Energia,a.s.,pre odberatelbv elektriny mimo domÆcnosti
(združenÆdodÆvka elektriny)
ÚŁinnost‘od 11.2018

I.VšeobecnØustanovenia
1.1. Iieto Obchodně podoiienky spoloŁnosti iSE Energia, as., so sídlorii Culenova 6, 816 47

Bratislava, CO: 36 677 281, zapísanej v Obchodnorn registri OkresnØho sœdu Bratislava
I, oddiel: Sa, vložka Ł. 3978/B (dälej len ‚DodÆuatefl pre odberatelbv elektriny mimo
domÆcnosti podrobne upravujœ vzÆjornnØ prÆva a povinnosti rnedzi DodÆvatelbrn
a odberatelbmn elektriny mirno domÆcnosti (džlej Ian „Odberatefl pri poskytovaní
združenej dodÆvky elektriny (dlej len „ObchodnØ podmienky‘. SpoloŁný nÆzov pre
DodÆvatel a Odberatel je „zniluvnØstrany‘ jed notlivo ‚mIuunÆstrana‘Tieto Obchodně
podniienky sa nevzthujœna Odberatelž v kategórii malý podnik.

1.2. Na œŁely Obchodných podrnienok sa používajœ odbornØpojmy a termninológia v sœlade 50
zÆkonomn 251/2012 Z. z.o energetike a o zmene a doplnení níektorých zÆkonov (ďalej len
„zÆkon o energeUke, zÆkononi ¨ . 250/2012 7.7.0 regulÆciiv sieťových odvetviach (dÆlej
len „zÆkon o regulÆch v sieťouých odvetuiach‘, vyhlÆškou Uradu pre regulÆciu sieťových
odvetví ¨ . 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujœ pravidlÆpre fungovanie vnœtornØho trhu
elektrinou a pravidlÆ pre fungovanie vnœtornØho trhu s plynorrr (dÆlej len ‚PravidlÆ

trhu‘, príslušnýriii všeobecne zÆväznýnii prÆvnymni predpisnii a rozhodnutiarni Uradu
pre regulÆciu sieťových odvetví (dlej len „URSO‘ a ostatnýmni sœvisiacirni všeobecne
zÆvÆznýmni prÆvnymni predpisrroi vztahujœcinii sana elektroenergetiku.

1.3. PodlÆzÆkona o energetike sa odberatelónr elektriny mimo domÆcnosti rozurnie osoba,
ktorÆnakupuje elektrinu, ktorÆnie je využívanÆna vlastnœ spotrebu odberatelÆelektriny
v domÆcnosti.

1,4. PrevÆdzkovateľdistribuŁnej sœstavy je osoba, ktorÆmÆpovolenie na distribœciu elektriny
na Łasti vyniedzenØho œzemiiia, do ktorØho distribuŁnej sœstavy sœ odbernØ niiesta
Odberatelž uvedenØv Zmluve pripojenØ(dälej len „PDS“).

1.5. ObchodnØ podmnienky sœ neoddelitelhou sœŁastbu zmrrluvy o združenej dodÆvke elektriny,
zmriluvy o dodÆvke elektrin zmriluvy o dodÆvka elektriny vrÆtane prevzatia zodpovednosti
za odchýlku so zabezpeŁením distribœcie elektriny Odberatelóvi, ako aj všetkých ostatných
znilœv o združenej dodÆvke elektriny a zmlœv o dodÆvke elektriny pre Odberatelbv, ktorØ
boli uzatvorenØ niedzi DodÆvatelómn a Odberatelbm pred œŁinnostbu týchto Obchodných
podrriienok, predmnietom ktorých je dodÆvka elaktriny, zabezpeŁenie distribœde elektny
vrÆtane sœvisiacich služieb do odbernØho mniesta Odberatelž a prevzatie zodpovednosti
za odchýlku za Odberatel (v texte ako „7niluva‘. Neoddelitelhou sœŁastbu Zmnluvy sœ aj
obchodnØ podmniienky zvolenØho tarifnØho produktu, ktorØ sœ sœŁasťou Cenníka tarifných
produktov dodÆvky elektriny pre rm podnikatelbv a organizÆcie DodÆvatel (dlej len
„Cenník‘.

1.6. ObchodnØ podnrienky doplňajœ vzthy upravenØ zÆkonom o energetike a zÆkononi
o regulÆcii v siefových odvetviach.

1.7. URSO vydÆva vecnØ a cenovØ rozhodnutia v zmysle zÆkona o regulÆc8 v sietbvých
odvetviach.

1.8. PrevÆdzkový poriadok PDS je dokument schvÆlený ÚRSO-m, ktorm sa riadi zabezpeŁenie
distribœcie elektriny a sœvisiacich sietbvých služieb do odbemnØho niiesta OdberatelÆ.
V zmysle zÆkona o regulÆch v sieťových odvetviach je URSO-m schvÆlený PrevÆdzkový
poriadok PDS zÆvÆzný pra všetkých œŁastníkov trhu s elektrinou vrÆtane Odberatel
(dälej Jen „PreuÆdzkový ponadok‘). PrevÆdzkov poriadok príslušnØho PDS je uverejnený
na webovom sídle URSO (www.urso.gov.sk), prípadne webovomn sídle psIušnØho PDS,
a Odberateľ je povinný riadne sa sním oboznÆniif prad podpisom Zmluvy.

1.9. Zmluva o pripojení je zmnluva uzatvorenÆmedzi Odberatelbmn a PDS, ktorej predmnetoni
je zÆvÆzok PDS zabezpeŁiŁ v distribuŁnej sœstave kapacitu na pripojenie odbernØho
miesta Odberatel v zmluvne dohodnutej výške a pripojiť takØto zariadenie Odberatelž
k distribuŁnej sœstave PDS.

1.10. Neoddelitelhou sœŁastbu Zmluvy pra mesaŁne odŁítanØ a fakturovanØ odbemnØ mniesta
Odberatelž uvedenØ v Zmnluve, je jej príloha Dohoda œhrady preddavkov pra mnesaŁnØ
zœŁtovanie (ak sa zniluvnØ strany nedohodnœ inak). Pra odbernØ miesta Odberatel
dohodnutou distribuŁnou sadzbou, pra ktorœsav zmnysle tejto distribuŁnej sadzby vyžaduje

objednÆvka rezemovanej kapacity,sa zmnena rezervovanej kapacity, rovnako ako aj hodnota
a doba trvania dohodnutej rezeroovanej kapacity na príslušnØobdobie, pokial‘Odberatel‘

nepožiada o ich zmenu, riadi platným cenovým rozhodnutím ÚRSO pra PDS za prístup do
distribuŁnej sœstavy a distribœciu elektriny (resp. platným cenníkomn distribœcie elektriny
vydaným PDS v sœlade s takýrnto cenovým rozhodnutím) a PrevÆdzkovýrni poriadkomn PDS.
Zmena rezarvovanej kapacity je možnÆnajviac do výšky mnaximnrÆlnej rezervovanej kapacity
uvedenej v Zmluve o pripojení.

II. flstanovenia o zmluvnom vzťahu
2.1. Prad uzatvoreníoi Zmluvy je Odbaratel‘ povinný DodÆvatelÆpravdivo a presne informovat‘

o všetkých skutoŁnostiach nevyhnutných pra DodÆvatelÆza œŁelomo uzatvorenia a plnenia
Zmluvy. Osoby konajœce v mene OdberatelÆsœ povinnØza œŁelom identi0kÆcia preukÆzať
DodÆvatelbvi svoju totožnost ak je to vzhlädom na spósob uzatvÆrania Zmnluvy podl bodu
2.2 možnØ.

2.2. Zmluva sa uzatvÆra písomnna,a to najrnÆ:
a) v priestoroch iSE Centra ziebo mØho obchodnØho miesta DodÆvatel,
b) v mieste sídla Odberatel ziebo v mých mniestach za prítoninosti zÆstupcu OdberatelÆ

a DodÆvatel,
c) zÆvžznýmni a vŁasným prijatímn písooinØho nÆvrhu osobne alebo doruŁovanínr poštou

aiebo kuriØrskou službou, ak nebudœ zÆstupcovia Odberatelž a DodÆvateľ sœŁasne
prítomní pri podpisovaní Zrroluvy,

d) predajomn mnimno prevÆdzkových priestoruv DodÆvatel,
e) využitím mechanických pmostriedkov nahradzujœcich podpisy zmnluvných strÆn tak,

aby prejav vóle oboch zmluvných strÆn uzavriet‘Zmluvu bol urŁitý a oboma zmluvnými
stranami preukÆzatelhý (napr. uzatvÆranie Zoiluvy prostredníctvomu zabezpeŁenØho
internetovØho portÆlu DodÆvatelÆ). Uzatvorenímn Zmnluvy podlä predchÆdzajœcej vety
bude jej písomnÆforma zachovanÆ,
využitím digitÆlneho biometrickØho podpisu, za ktorý sa považuje podpis realizovaný
vlastnou rukou zÆstupcu zmluvnej strany na elektmunickej podložka.

2.3. DodÆvatel‘je oprÆvnený uzatvorenie Zrrrluvy s Odberatelbrrr odniietruťv prípade,ak:
a) Odberatel‘nemÆuzatvorenœ Zmluvu o pripojení do distribuŁnej sœstavy s PDS (prad

uzatvorením Zrniluvy je Odberateľ povinný pradložiť DodÆvatelóvi k nahhiadnutiu
Zniluvu o pripojení,ak oto DodÆvatel‘požiada);

b) neboli zo strany Odberatel riadne splnenØvšecky technickØ a obchodně podrnienky
vyžadovanØ PDS de0novanØ v Zrnluve o pripojení odbernØho miesta Odberatel
do distribuŁnej sœstavy, do ktorØho mÆ byt dodÆvka elektriny na zÆklade Zmluvy
zabezpeŁenÆ,

c) mÆ Odberatal‘ voŁi DodÆvatelbvi neuhradenØ peňažnØ zÆvÆzky z akejkoIek aj
ukonŁanej zmluuy,

d) k odbernØmu miestu, ku ktorØmu Odberateľpožaduje uzatvorit‘Zmniuvu je uzatvorenÆ
Zmluva siným odbaratelbm (odbernØmiesto nie je voľnØ),

a) Odberatel‘ nepreukÆzal DodÆvatalbvi užívacie prÆvo k užívaniu nehnutelňosti, do
ktorej samÆdodÆvka elektriny zabezpeŁovaŁ(dÆlej len,DotknutÆnehnuteliiost‘),

O Odberatel‘žiadajœci o uzatvorenie Zínluvy nie je vlastníkom Dotknutej nehnuteľnosti
a DodÆvataľ eviduje neuhradenØpeňažnØzÆvÆzky za plnenia v prospech odbernØho
niiesta, pra ktorØ sa mÆZniluva uzavrieC

2.4. Odberateľ podpisom Zmuiuvy Łestna vyhlasuje, že na jeho strana neexistuje žiaden
dˇ vodov uvedených v ods. 2.3. písni. a) až d) tohto ŁlÆnku Obchodnýclr podnhienok, ktorØ

by DodÆvatelä oprÆvňovali uzatvorenie Zmluvy s Odberatelbmu odmnitnuC
2.5. Zmnluva nadobœda platnost‘ dňomn jej podpísania oboma zmluvnými stranami a œŁinnosŁ

nadobœda dňorn zaŁatia dodÆvky elektriny na zÆklade Zmniluvy, ak nie je v Zmnluve alebo
dlej v týchto Obchodných podmienkach uvadanØ inak. Ak sa pra zaŁatie dodÆvky
elektriny na zÆklade Zmluvy vyžaduje sœŁinnost‘ PDS spoŁívajœca vn vykonaní zniien v jej
informaŁných systØnioch (napríklad pri zmane odbaratelÆ), DodÆvateľnezaŁne s dodÆvkou
elektriny v prospach Odberatelž a Zmnluva nenadobudne œŁinnost‘ skór, ako bude takÆto
zmnrena vykonanÆv systØrnoch PDS.

2.6. Zmriluva fia je platna uzatvorenÆ, ak z dóvodu pochybenia prh jej uzatvÆraní je jej plnenie
nemožnØ zIebo ak pri jej uzatvÆraní nastali takØ skutoŁnosti, ktorØ podlÆpríslušných
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ustanovení zÆkona ¨ . hO/1964 lb. Obansky zÆkonnĺk spósobujœ neplatnost takØhoto
prÆvneho œkonu.

2.7. Pokiaľ nie je v Zrnluve alebo Obchodných podriiienkach uvedenØmaR, zmenu Zniluvy je
možnØ vykonat aj v inej ako písomnnej fornie, ato aj v prípade, ak Zmluva, ktorej sa takÆto
zmriena týka, hola uzatvorenÆpísonine. Spósob a forma akou sa zmenu Zrriluvy vykonÆ
sœ zrnluvnýrni stranami dohodnutØv Zniluve, týchto Obchodných podmnienkach alebo ich
dostupným a zrozuniiteľnýni spósobom urŁí DodÆvateľ tak, aby holi v sœlade so všeobecne
zÆvžznýmni prÆvnynii predpisnii Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vóli
zmnluvných strÆn.

2.8. Za zmenu Zirmluvy sa považuje aj Odberatelbmn vykonanÆakceptÆcia ponuky (produktu,
služby) DodÆvatelÆ, ktorej obsahomn je aj zrnena Zmiiluv a to prostredníctvom
internetovØho portÆlu DodÆvatelÆalebo prostredníctvomni mých mechanických prostriedkov
nahradzujœcich podpisy zmnluvných strÆn.Vykonanírn znieny Zrnluvy podlÆpredchÆdzajœcej
vety bude písorrmnÆforma takejto zrneny zachovanÆ.

2.9. Zniluvu je možnØ zmnienit‘aj na zÆklade akceptovania písomnnej žiadosti OdberatelÆalebo
pmostredníctvoni oznÆmenia druhej zniluvnej strane, bez nutnosti uzatvÆrania dodatku
k Zmnluve, ked‘dochÆdza k zmene:
a) bankovØho spojenia oznÆmenØho druhej zmnluvnej strane,
b) identiflkaŁných œdajov zniluvných strÆn zapísaných v Obchodnorii registri príslušnØho

sœdu Slovenskej republiky oznÆmených druhej zmnluvnej strany,
c) adresy sídla zmnluvných strÆn vrÆtane korešpondenŁnej adresy a mých kontaktných

œdajov zrnluvných strÆn oznÆmených druhej zmnluvnej strane, a œdajov a skutoŁností
nevyhnutných pre uzatvorenie a plnenie Zmnluvy

d) poŁtu a výšky požadovaných platieb za opakovanØ dodanie tovaru a služby (t.j.
preddavkov), ktorÆ bude oznÆmenÆ DodÆvatelbmn Odberatelbvi alebo v prípade
akceptovania žiadosti OdberatelÆna takœto zmenu DodÆvatelbni,

e) formy œhrady platieb za opakovanØdodanie tovaru a služby (preddavkových platieb)
a vyœŁtovacej faktœmy,

D technických paranetrov pripojenía odbernØho mniiesta k distribuŁnej sœstave PDS
(najrnÆ: zmenu napÆtbvej œmovne pmipojenia, typu mnerania, mnavimniÆlnej rezervovanej
kapacity alebo rezervovanej kapacity), ato na zÆklade dohody mnedzi Odberatelbmn

PDS oznÆmnenej DodÆvateľovi zo strany PDS,
g) Cenníka, cenníka služieb DodÆvatelÆ a týchto Obchodných podmnienok oznÆmenÆ

DodÆvatelóni Odberateibvi spósobomn uvedeným v týchto Obchodných podmienkach.
2.10. Za platný prejav vóle DodÆvatelÆsa považuje aj taký prejav, ktorý je uskutoŁnený na listine

vyhotovenej DodÆvatelbmn so skenovanými podpisrni oprÆvnených osOb zastupujœcich
DodÆvatelÆ.

2.11, Osoby odlišnØ od štatutÆmnych zÆstupcov OdberatelÆsœ oprÆvnenØ podp[sať Zmnluvu len
na zÆklade predloženØho plnomnocenstva alebo poverenia preukazujœceho oprÆvnenie
konaťv mnene OdberatelÆvn všetkých œkonoch nevyhnutných k uzaoreniu Zmiiluvy.

2.12. Pokiaľje za OdberatelÆako splnomocnitelÆpmi uzatvÆraní,zniene alebo ukonŁovaní lmnluvy
uskuto¨ ňovaný œkon na zÆklade plnomiiocenstva (alebo poverenia), DodÆvateľ je oprÆvnený
požadovat œradne overený podpis splnomnocnitelÆ na takomnto splnomnocnení (alebo
poverenD.

III. Podmienky dodÆvky eIektny a zabezpeŁenia distribœcie elektriny
3.1. DodÆvateľsa zaväzuje na zÆklade Zmnluvy:

a) dodÆvaťelektrinu do odbemných niiest OdberatelÆuvedených v Zmnluve v dohodnutomn
mninožstve, Łase a v kvalite garantovanej technickými podmnienkamni distmihuŁnej
sœstavy a podlÆobchodných podniienok dohodnutØho tarifnØho produktu dodÆvky
elektminy,

b) zabezpeŁit pme odbemnØ mniesta OdberatelÆuvedenØ v Zniluve distribœciu elektriny
v zmnysle PrevÆdzkovØho poriadku príslušnØho PDS a Technických podniienok
príslušnØho PDS a ostatnØ stým spojenØ distmibuŁnØ služby (dÆlej len ‚JistribuŁnØ
sIužby‘ od PDS,ak ideo združenœdodÆvku elektriny,

c) prevziat za OdberatelÆzodpovednosť za odchýlku za odbemnØ mniesta OdberatelÆ
uvedenØv Zniluve vuŁí zœŁtovatelbvi odchýlok.

3.2. Odbematel‘ sa zaväzuje na zÆklade Zniluvy odobrat‘ od DodÆvatelÆ elektrinu, nadit‘ sa
týmnito Obchodnýmni podmnienkanii, obchodnýmni podniienkamni dohodnutØho tanifnØho
produktu dodÆvky elektriny a riadne a vŁas zaplatit DodÆvatelbvi za dodÆvku elektniny
a za DistnibuŁnØ služby dohodnutØ ceny podlÆ podmnienok uvedených v Zmiiluve,

v Obchodných podmnienkach a v sœlade s predpismni na zÆklade uplatnenia regulovanØho
prístupu k distmihuŁnej sœstave (vrÆtane všetkých regulovaných poplatkov).

3.3. DodÆvateľ je povinný dodÆvať elektminu, zabezpeŁit‘ distribœciu elektriny Odberatelbvi
a prevziatzodpovednost‘za odchýlku podlÆZmnluvy,iba ak sœ odbemnØ niiesta OdberatelÆ
pnipojenØk distribuŁnej sœstave príslušnØho PDS a distribœcia elektriny do odbemných mniest
OdberatelÆoznaŁených v Zmluve nebola prerušenÆalebo obniedzenÆv sœlade s ŁIV., ods.
5.3. týchto Obchodných podniienok. Ak ide o dodÆvku elektriny na zÆklade Zmnluvy, ktorej
prednietommi nie je zÆvÆzok DodÆvatelÆ zabezpeŁit pme OdberatelÆdistnibœciu elektriny,
DodÆvateľje povinný dodÆvat elektninu Odberatelbvi do odbemných mniest podlÆZmnluvy,
iba ak mÆOdberateľ pne odbemnØ mniiesta uzatvorenœ zmnluvu o pnístupe do distribuŁnej
sœstavy a distribœcii elektriny s pmíslušnýni PDS.

3.4. DodÆvka elektriny sa uskutoŁní iba na zÆklade platne uzatvorenej Zniluvy, v opaŁnoni
prípade sa odbem elektminy považuje za neoprÆvnený odbem v zmnysle 46 ods. 1 písm. a)
bod 2 zÆkona o energetike.

3.5. DodÆvka elektminy je splnenÆ prechodorrm elektriny urŁeným mniemadlomn. Za dodanØ
ninožstvo elektriny se považujœ hodnoty podlÆœdajov urŁenØho nieradla, ktorØ poskytuje
DodÆvatelbvi PDS podlÆosobitných pmedpisov, ktorýmiii sa stanovia podrobnosti mnemania
elektniny a odovzdÆvania technických œdajov a podlÆPrevÆdzkovdio pomiadku.

3.6. Ak je predmnetoni Znmluvy aj zabezpeŁenie DistnibuŁných služieb, DodÆvateľ sa zavÆzuje
zabezpeŁit DistribuŁnØ služby do každØho odhemnØho mniesta OdheratelÆ uvedenØho
v Zmnluve do výšky niavimnÆlnej rezervovanej kapacity uvedenej v Zmnluve o pmipojení
takØhoto odbernØho miesta OdberatelÆdo distribuŁnej sœstavy PDS uzatvorenej mnedzi
PDS a Odberatelbni. DistnibuŁnØ služby se uskutoŁňujœ v sœlade splatnými všeobecne
zÆvžznýmni pmÆvnymrmi pmedpismni, PrevÆdzkovýni pomiadkoni a v kvalite podlÆtechnických
podrnienok prístupu a pmipojenia do sœstavy PDS.

3.7. DodÆvateľsa zavžzuje zabezpeŁitpre OdbematelÆmezemvovanœ kapacitu vo výške evidovanej
v systØmnioch PDS.

3.8. Odbematel‘móže požiadat‘ PDS prostredníctvomn DodÆvatelÆo zmenu rezervovanej kapacity
zaslanímn pisomnnej žiadosti na adresu DodÆvatelÆalebo na kontaktnœ e-mnailovœ adresu
uvedenœ na faktœre s doruŁením najneskór 5 pracovných dní pmed stanovenou lehotou
uvedenou v podmnienkach príslušnØho PDS, Požiadavka na zmenu rezervovanej kapacity
musí byty sœlade splatným cenovým rozhodnutím ÚRSO a podmienkamni PDS, muk je PDS
oprÆvnený takœto žiadost zamiiietnut Úprava dohodnutej rezervovanej kapacity sa stÆva
œŁinnou až po jej odsœhlasení zo strany PDS.

3.9. Kvalita dodÆvanej elektriny a DistmibuŁných služieb nemusí byt‘ dodržanÆ, ak:
a) Odheratel‘odoberÆelektrinu siným œŁinníkomn,ako je dohodnutØv Zmnluve,
b) Odberatel‘prekraŁuje hranice pnípustnØho negatívneho spÆtnØho pósobenia na slet

(verejný rozvod elektminy) stanovenØtechnickými predpismni,
c) Odberatel‘prekraŁuje mnmavimmmÆlnu mezeivovanœ kapacitu,
d) ide o stav nœdze alebo sœ vykonÆvanØ Łinnosti bezprostredne zamniedzujœce jeho

vzniku alebo ideo živelnœ udalost
e) vzniknœ alebo sa odstraňujœ havÆrie a poruchy na enegetických zariadeniach,
D Odberatel‘ porušuje ustanovenia zÆkona o energetike, PrevÆdzkovØho pomiadku,

Pnavidiel trhu alebo mých príslušných všeobecne zÆvÆzných prÆvnych predpisov,
ktoných pomušenia rnóžu mať vplyv na kvalitu dodÆvanej elektniny a DistmibuŁných
služieb.

3.10. Odberateľ je povinný sa mladit zÆkonomni o energetike, Pravidlanii trhu, PrevÆdzkovýmn
pomiadkomn, Obchodnýmnii podmniienkamni, Technickými podmiiienkamnii distribuŁnej sœstavy
vypracovanými v sœlade s vyhlÆškou Ministerstva hospodÆrstva Slovenskej republiky
¨ . 271/2012 Z. z., ktorou se ustanovujœ podrobnosti o rozsahu technických podmnienok
prístupu a pripojenia do sœstavy a siete a pravidlÆ pnevÆdzkovania sœstavy a slete,
a dodržiavat podmniienky pmipojenia k distmibuŁnej sœstave. Odberatet je povinný umožnit
kontrolu ich dodržiavania PDS.

3.11. Odberatel‘ se zavÆzuje po podpise Zmnmluvy poskytnœt DodÆvatelbvi všetku nevyhnutnœ
sœŁinnostv zmiiysle príslušnej prÆvnej œpravy a PrevÆdzkovØho poniadku PDS nato, aby se
odo dňa œŁinnosti Zniluvy, prípadne odo dňa prvØho možnØho termínu v zmnysle pmíslušných
všeobecne zÆvÆzných pnÆvnych predpisov, DodÆvateľ stal u príslušnØho PDS dodÆvatelbmn
elektniny do odbenných niiest podlÆZniluvy a/alebo zdržet se akýchkolkek œkonov, ktonØ
by tornu mohli zabrÆnit tj. napríklad stomnovanie vykonania zmneny dodÆvatelÆelektniny
u PDS z póvodnØho dodÆvatelÆelektnmny na DodÆvatelÆpne odbemnØ mniesto podlÆtejto
Zmrmluvy odo dňa nadobudnutia œŁinnosti Zniluvy konanímn alebo nekonanímmi zo strany
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Odberateľa. Nedodranie tohto zÆvžzku Odberatelbro sa považuje za podstatnØporušenie
Zrriluny. Ak Odberatel‘ poruší tÆto svoju povinnost je DodÆvatel‘ oprÆvnený vyœŁtovat
a Odberateľpovinný uhradíťDodÆvatelbvi zniluvnœ pokutu vo výške dohodnutej v Zrnluve.

312. DodÆvateľ je oprÆvnený rneniťa rtišit‘ tarifně produkty dodÆvky elektriny.V ppade, ak
dOjde zo strany DodÆvateľa k zrušeniu existujœcich tarifných produktov dodÆvky elektriny,
DodÆvatel‘pridelí dotknut/ni odberateľorn ině tarifně produkty dodÆvky elektriny, ktorØ
najbližšie zodpovedajœ charakteru a podrnienkarn póvodnØho tafnØho produktu dodÆvky
elektriny.

313. Odberateľ je povinný svojirn odberorii elektriny neprekraŁovat u PDS evidovanÆ
niavirnÆlnu rezervovanÆkapacitu, rezervovanÆkapacitu a dodÆvku jalovej elektriny a je
povinný dodržiavatdohodnutý œŁinník.V prípade nedodržania povinnosti 0dberatel podlÆ
predchÆdzajÆcej vety, je Odberatel‘ povinný uhradiť DodÆvatelbvi všetky zo strany PDS
uplatnenØpoplatky alebo prirÆžky sœvisiace s takýrnto porušenini povinnosti Odberatelä.

IV. Meranie elektriny a odpoŁty
41. Meranie elektriny, vykonÆvanie odpoŁtov urŁenØho nieradla vrÆtane vyhodnocovania,

odovzdÆvania výsiedkov rnerania a ostatných inforniÆcií potrebných na vyÆŁtovanie
dodÆvky elektriny a DistribuŁných služieb vykonÆva PDS a riadi sa zÆkonorri o energetike
( 40), PrevÆdzkovýni poriadkorn a príslušnýnii platnýnii všeobecne zÆväznýrni prÆvnyrni
predpisrni.

4.2. MontÆž, pripojenie alebo výrnenu urŁenØho nieradla zabezpeŁí DodÆvatef u príslušnØho
PDS po splnení stanovených technických podrnienok rrierania elektriny. Podrnienkou
zabezpeŁenia niontÆže a pripojenia urŁenØho rneradla je uzatvorenÆZrnluva o pripojení
do distribuŁnej sœstavy niedzi PDS a Odberatelórv. Druh, poŁet, velkost a urniestnenie
urŁenØho rneradla a ovlÆdacích zariadení urŁuje PDS v zrnysle zÆlna o energetike.

4.3. V zrnysle zÆkona Ł. 142/2000 Z. z. o rnetrológŁ o zmene a doplnení niektorých zÆkonov
v znení neskoršich predpisov sa elektrina nieria urŁeným rneradlom.V prípade poruchy
urŁenØho raeradla alebo HDO (hromadnØ dialkovØ ovlÆdanie) alebo nesprÆvneho
nastavenia HDO alebo fakturÆde s nesprÆvnou konštantou rnajœ zniluvnØ strany prÆvo
na vzÆjornnØ vyrovnanie bez sankcií. DodÆvatel upraví fakturaŁně hodnoty podlÆÆdajov,
kterØDodÆvatef dostane od PDS.

4.4 Všetky poruchy na urŁenoni meradle vrÆtane porušenia zabezpeŁenia proti neoprÆvnenej
nianipulÆcii,ktorØOdberateľzistí,le povinný bezodkladne nahlÆsit DodÆvatelbvi.

4.5. Ak mÆOdberateľ pochybnosti o sprÆvnosti rnerania Ædajov urŁeným iiieradloni alebo
zistí chybu na urŁenorn íneradle, riiÆže prostredníctvorii DodÆvatelÆ pĺsomnne požiadať
PDS o zabezpeŁenie jeho preskœšania. DodÆvateľ je povinný tÆto žiadost Odberatefa
odoslať PDS, ktor v zÆkonnej lehote zabezpeŁí preskœšanie rrieradla. Ak sa zistí chyba
urŁenØho nieradla, ktorÆpresahuje chybu povolenÆpodl zÆkona o metrolOgii nÆklady
spojenØ s preskœšanímii a výrnienou hradí PDS. Ak neboli na urŁenoni rneradle zistenØ
chyby, kterØpresahujœ chybu povolenÆpodlÆzÆkona o metrolOgii, uhradí nÆklady spojenØ
preskœšaníni a výriiennu Odberatet Podanie žiadosti o preskœšanie rneradla nezbavuje

Odberatel povinnosti zaplatit preddavkovØ platby alebo vyœŁtovanie za odobratœ
elektrinu v lehote ich splatnosti.

4.6. NÆhradný spOsob urŁenia mnnožstva dodanej elektriny v prípade poruchy urŁenØho riieradla
alebo mirno urŁenØho termínu odpoŁtu sa riadi ustanoveniamni platnØho PrevÆdzkovØho
poriadku PDS.

41 OdpoŁet urŁenØho mneradla sa vykonÆva v sœlade s PrevÆdzkovýmn poriadkoni, priŁoín
Odberatefje povinný poskytnœf PDS k vykonaniu odpoŁtu všetku nevyhnutnÆsœŁinnost
DodÆvatel fakturuje dodÆvku elektriny a DistribuŁnØslužby na zÆklade týchto Oda joy.

4.8. Odberateľ je povinný umožníť PDS alebo poverenej osobe montÆž urŁenØho íneradla,
montÆž zariadenia na prenos informnÆcií o nanieraných œdajoch, prístup k odbemØrnu
elektrickØmu zariadeniu, zariadeniu na prenos informÆcií o narneraných œdajoch
a k urŁenØmu rnieradlu na œŁel vykonania kontroly, výrnreny odobratia urŁenØho meradla
zlobo zistenia odobratØho množstva elektriny v sœlade s PrevÆdzkovýni poriadkorn
o príslušnýnii všeobecne zÆvÆznýnii prÆvnynii predpismi.

4.9. Odberate( kterØho odbernØ rniesto je pripojenØ na napÆťovœ œroveň vn a u ktorØho je
odbor elektriny neraný na sekundÆrnej strano transforrnÆtora a transformÆtor je jeho
vlastníctvorn, overí funkŁnost kompenzaŁnØho zariadenia transformnÆtora na vlastnØ
nÆklady a výsledky mnierania oznÆmi DodÆvatelóvi písonine na predpísanomu forniulÆri
nÆzvem HlÆsenie o rneraní statickØho kondenzÆtora, ktorý je prístupný na internetovej

strÆnke PDS,a tou týchto prípadoch:

a) ak ideo novØodbornØrniestQ najneskórdo 10 dní po pripojení,
b) pri výmeno transforrrrÆtora,najneskór dolO dní po výrnene,
c) ak oto DodÆvateľ požiada,najviac však jedenkrÆt za 12 rniesiacov.
PokíaľOdberatel‘takØto hlÆsenie DodÆvatelbvi nepred loží v uvedených lehotÆch, považuje
sa transformÆtor za nevykompenzovaný a namneranØhodnoty nie sOv sÆlade s hodnotami
podlÆ príslušnØho rozhodnutia ÚRSO. DodÆvatef mÆ potem prÆvo na zÆklade œdajov
poskytnutých od PDS pripoŁítat k namneranej jalovej spotrebe jalovØ transformaŁně straty
v zniysle platnØho cenovØho muzhodnutia URSO.

410. Dóvody výmeny urŁenØho nieradla rnňžu byt najmriÆ,ale nielen:
o) pred uplynutím Łasu platnosti overenia,
b) pri požiadavke na preskœšanie urŁenØho rmieradla,
c) ak nastala porucha na urŁenomn mneradle a
d) z dOvedu zmeny zmnluvných podmniienok.

411.0 termíne výmeny urŁenØho mnieradla informuje OdberatelÆPDS,a tou prípade plÆnovanej
výmeny aspoň 15 dní vopred, to neplatí, ak Odberateľ sœhlasí s neskoršímn oznÆmením
terminu plÆnovanej výmeny; pri neplÆnovanej výmeno urŁenØho rnerzdla bezodkladne.

V. Prerušenie alebo obmnedzenie distribœde a dodÆvky elektriny
51. Odberateľ bene na vedornie, že PDS je oprÆvnený obmedzif abbo prerušit distribÆciu

elektriny v nevyhnutnomn rozsahu ana nevyhnutnÆdobu v prípadoch stanovených v 31
ods.1 písrri.e) zÆkona o energetike av príslušných ustanoveniach PrevÆdzkovØho poriadku.
PoŁas takØhoto prerušenia alebo obrnedzenia nie je DodÆvotel‘ povinný dodÆvat elektrinu
o zabezpeŁovať DistribuŁně služby do odbernØho miesta OdberatelÆ podlÆ Zmnluvy.
V uvedených prípadoch nemÆOdberatel‘nÆruk na nÆhradu škody ani ušlØho zisku.

5.2. PDS informuje OdberatelÆo plÆnovanom obmedzení abbo prerušení distribœcie elektriny
v sœlade se zÆkonormi o energetike a PrevÆdzkovýmn poriadkomn. V prípade prerušenia
dodÆvky a dístribœcie elektriny z dóvodu poruchy na dotknutomii odbemnoni rnieste je
Odberatel‘ povinný informovat PDS prostredníctvorn telefónnych Łísiel poruchovej linky
PDS zverejnených na webovej strÆnko PDS.

5.3. DodÆvateľje oprÆvnený požiadat PDS o prerušenie zlobo obmiiedzenie distribœcie elektriny
do odberných rniiest OdberatelÆuvedených v Zmnluve, ak Odberateľ podstatne porušuje
Zmnluvu aj po uplynuti lehoty na dodateŁnØ odstrÆnenie takØhoto porušenia uvedenej
v písomnej v/zve DodÆvatelÆs upozornenímn, že dodÆvka elektriny a distribuŁnØ služby
budœprerušenØ(dÆbej len,,Výzva DodÆvateI‘.Za podstatnØporušenie Zmnluvy sa považuje
najmnÆ omneškanie OdberatefÆ s œhradou faktOry abebo akejkolVek platby podlÆ tejto
Zmnluvy. Výzva DodÆvateľa sa považuje za doruŁenÆOdberatelbvi v sœlade s podniienkamnii
uveden/mí v ŁI. IVX.ods.14.2 a 14.3 týchto Obchodných podmienok.V pœpade prerušenia
dístribœcie elektriny podlÆ tohto odseku Zmnluvy nie je DodÆvatef povinný dodÆvať
elektrinu a zabezpeŁovat DistribuŁně služby do odborných miest Odberateta podľa Zmluvy
a nezodpovedÆ za vzniknutØ škody ani ušlý zisk OdberatelÆ. DodÆvatel‘ požiada PDS
o obnoveníe distribœcie ebektriny do odborných mniiest OdberatelÆv lehoto podlÆplatných
všeobecne zÆvÆzných prÆvnych predpisov po ton, Ło DodÆvatel zaregistroval uhradenie
dlžnej sumy za dodÆvku elektriny a DistribuŁnØ služby vrÆtane nÆkladov spojených
prerušením a obnovením distribœcie elektriny na svoj ÆŁet. Uhradením dlžnej sumy

na œŁet DodÆvatelÆsa rozumnie ppísanbe dlžnej sumy na œŁet DodÆvatelÆs uvedením
sprÆvneho variabilnØho symbolu. Odberatel podpison bene na vedomnie a sœhlasí, že
vystavenie vyœŁtovacej faktœry DodÆvatelbm za aktuÆlne ukonŁenØ fakturaŁně obdobie
nemÆvplyv na evistenciu podstatnØho porušenia Zmluvy ze strany OdberatelÆspósobenØho
onieškaníni OdberatelÆs œhradou preddavku dohodnutØho v sœlade s touto Zriiluvou
resp. pmeddavkovej faktOry pre príslušnØ fakturaŁnØ obdobie, priŁomn takØto podstatnØ
porušenie Zmluvy zo strany Odberateľa trvÆaž do zaplatenia preddavku resp.preddavkovej
faktœry zlobo uhradenia vyœŁtovacej faktÆry Odberateľomn.DodÆvatefv prípade prerušenia
dístribœcie elektríny œŁtuje Odberatelbvi poplatok za znovuppojenie odbornØho míesta
v zmiiysle platnØho conníka sbužieb PDS, ktor sa Odberatel‘zavÆzuje zaplatit

VI. ReklamÆcie
6.1. ReklarnÆcia je písemnØpodanie OdberatelÆadresovanØDodÆvatelbvi, ktorýni sa Odbematel

dornÆha najmnÆzodpovednosti DodÆvatefa za nekvalitne poskytnutØslužby, priŁomii tak/to
stav trvÆ v Łase uplatnenia reklamnÆcie a zÆroveň Odberatel požaduje od DodÆvatelÆ
nÆpravu abebo nÆhradu za nekvalitnØ zabezpeŁenie dodÆvky elektriny a DistribuŁných
služíeb do odborných rniest OdberatelÆ (ďalej len oko ‚sIožby‘. UŁelomn rekbamnÆcie je
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predovšetkýni dosiahnutaby boli odstrÆnenØzistenØnedostatky.
6.2. Odberateľ mÆ prÆvo reklamovat‘ najrnÆ kvalitu poskytnutej služby, odpoŁet urŁenØho

nieradla, fakturÆciu poskytnutej služby, prerušenie alebo obniedzenie služieb alebo mØ
zistenØchyby sœvisiace s poskytovaníni služby DodÆvatelÆa porlhy urŁenØho nieradla.

6.3. Odberateľnióže reklaniÆciu uplatniť:
a) písornne u DodÆvatelÆna korešpondenŁnej adrese: ZSE Energia, as., P. O. Box 325,

81000 Bratislava 1,
b) elektronicky na e-mailovej adrese reklariiacie@zse.sk,
c) osobne na ZSE CentrÆch DodÆvatel,priŁomn o podaní reklaniÆcie musí byt‘vyhotovený

zÆznam,
d) prostredníctvom vyplnenia forrriulÆra slœžiaceho na podanie reklarnÆcie na webovorn

sídle DodÆvatel: www.zse.sk (ak takœ rnožnosťDodÆvatel‘umnožňuje).
6.4. Podanie, ktorýrri Odberateľ uplatní svoje prÆvo na reklamnÆciu, musí Łitatelhe obsahovat‘

všetky œdaje uvedenØ v ReklaniaŁnoni poriadku spoloŁnosti ZSE Energia, a.s., ktorý sa
nachÆdza na webovomni sídle DodÆvatel: www.zse.sk (dÆlej len ‚ReklaniaŁný poriadok‘.

6.5. Ak reklamnÆcia neobsahuje nÆležitosti podlÆReklamnaŁnØho poriadku a DodÆvatel‘ nevie
z tohto dóvodu reklamnÆciu vybavit je povinný vyzvat‘ Odberatelž na doplnenie reklamniÆcie
o potrebnØœdaje s urŁenírri lehoty, ktorÆnesraie byt‘kratšia ako 10 dní od doruŁenia takejto
výzvy. Ak OdberateľreklaniÆciu nedoplní, bude sa považovaťza neoprÆvnenœ.ReklamnÆcia,
ktorÆbula Odberatelbmn doplnenÆsa mzumnie za uplatnenœ v deň jej doplnenia.

6.6. ReklamiiÆcia musí byťuplatnenÆbez zbytoŁnØho odkladu po zistenínedostatkov.
61 DodÆvateľ pri uplatnení reklaniÆcie vydÆ Odberatelbvi potvrdenie spravidla rovnakýni

spósoborn,akýmn hola reklaínÆcia uplatnenÆ.
6.8. DodÆvatel‘ vybaví reklamniÆciu v Ło najkratšomn Łase. Lehota na vybavenie reklamnÆcie je

najviac 30 dní od uplatnenia reklarnÆcie, pokiaľ osobitný predpis neustanovuje inak.
La uplatnenie reklarnÆcie sa považuje deň prijatia písomnnej rekbrniÆcie DodÆvatelbmn.

6.9. DodÆvatel‘vydÆ/doruŁí preukÆzatelhýmn spósoboni Odberatelbvi pisomnný doklad o vybavení
reklamnÆcie najneskórdo 30 dní od dÆtumnu uplatnenia reklaniÆcie.

6.10. Podanie reklaniÆcie alebo akØhokolek mØho podania nemÆodkladný œŁinok na splatnosť
preddavkových platieb alebo vyœŁtovacej faktœry,

6.11. Ak niektorÆziriluvnÆstrana zistí,že œdaje vn faktœre nie sœ sprÆvne a je potrebnØvykonať
opravu fakturÆcie podlž Zniluvy z dóvodov vzniknutých najrniž, ale nielen nesprÆvnou
Łinnosťou urŁenØho nieradla, nesprÆvnymn odpoŁtoni urŁenØho mnieradla, použitím
nesprÆvnej konštanty urŁenØho nieradla, použitím nesprÆvnej ceny dodÆvky elektriny
a/alebo distribuŁných služieb, tlaŁovou chybou vo vyœŁtovaní, chybou v poŁítaní apod.,
rnajœ zrnluvnØ strany nÆmk na vzÆjomnnØ vyrovnanie rozdielu.

6.12. DodÆvateľje povinný dodržiavať štandardy kvality, evidovat vyhodnocovat‘ a zverejňovat‘
œdaje o štandardoch kvality, ato v sœlade s vyhlÆškou ÚRSO ¨ . 236/2016 Z.z., ktorou sa
ustanovujœ štandardy kvality prenosu elektriny, distribœcie elektriny a dodÆvky elektriny
(dlej len „štandardy kvality elektriny‘. Ak DodÆvateľ nedodrží štandardy kvality
elektriny a toto nedodržanie preukÆzatelhe nastalo, je povinný uhradit‘ Odberatelbvi
konipenzaŁnœplatbu. Pri spósobe a výške konipenzÆcie za nedodržanie dohodnutej kvality
dodanej elektriny a s dodÆvkou sœvisiacich služieb bude DodÆvateľpostupovaťv sœlade
so štandardmni kvality elektriny.Vyhodnocovanie štandardov kvality DodÆvateľzverejňuje
na svojom webovomni sídle www.zse.sk.

6.13. Vo veciach, ktorØ nie sœ v tomto ŁlÆnku Obchodných podmnienok výslovne upravenØ, sa
uplatnia na vec sa vzťahujœce ustanovenia príslušných prÆvnych predpisov a ReklarnaŁnØho
poriadku.

VII. Altematívne riešenie sporou
7,1. Spory, ktorØ vzniknœ mniedzi DodÆvatelbmni a Odberatelbmn na zÆklade Zmnluvy budœ

prednostne riešenØ dohodou zmluvných strÆn. Odberateľ je podlÆ 37 zÆkona
o regulÆcf v sieťových odvetviach oprÆvnený predložiť URSO na alternatívne riešenie
spor s DodÆvatelbni, ak sa ohlÆdomn predruetu sporu uskutoŁnilo reklarrmaŁnØ konanie
a Odberatel‘nesœhlasí s výsledkoni reklamnÆcie alebo so spósoborn jej vybavenia; možnost‘
obrÆtiťsa na sœd týn‘i nie je dotknutÆ.

7.2. NÆvrh na zaŁatie rnimnosœdneho riešenia doruŁí Odberatel‘ bez zbytoŁněho odkladu,
najneskór do 45 dní od doruŁenia vybavenia reklamnÆcie, na adresu ÚRSO: BajkalskÆ27,
R O. BOX 12,82007 Bratislava alebo elektronicky na adresu: ars@urso.gov.sk.

7.3. NÆvrh na zaŁatie niimosœdneho riešenia sporu obsahuje:

a) nieno, priezviskn a elektronickÆalebo poštovœ adresu OdberatelÆ;
b) nÆzov a sídlo DodÆvatelÆ,
c) predniet sporu,
d) odóvodnenie nesœhlasu s výsledkomn reklarnÆcie alebo spósoboni vybavenia

reklarniÆcie a nÆvrh riešenia sporu,
e) oznaŁenie Łoho sa OdberateľdoniÆha.

7.4. DodÆvatel‘ a Odberatel‘ ako œŁastnici riešenia sporu sœ povinní a oprÆvnení navrhovať
dókazy a ich doplnenie a predkladať podklady potrebnØ na vecnØ posœdenie sporu.
Urad predložený spor rieši nestranne s cielbrrm jeho urovnania. Lehota na ukonŁenie
alternatívneho riešenia sporu je 60 dní od podania œplnØho nÆvrhu, v zložitých prípadoch
90 dní od podania œplnØho nÆvrhu.

7.5 Alternatívne riešenie sporu sa skonŁí uzatvorenín písornnej dohody, ktorÆje zÆvÆznÆpre
obe strany sporu alebo niÆrnyrrm uplynutím lehoty podlÆpredchÆdzajœceho odseku, ak
k uzatvoreniu dohody nedošlo. SkonŁenie alternatívneho riešenia sporu z dóvodu mÆrneho
uplynutia lehoty URSO oznÆmni œŁastníkorri sporovØho konania. Na alternatívne riešenie
sporov podlÆtohto ŁlÆnku Obchodných podmnienok sa nepoužije zÆkon Ł. 391/2015 Z. z.
o alternativnomni riešení spotrebitelškých spomov a o zmene a doplnení niektorých zÆkonov.

VIII. Cena za dodÆvku elektriny a za DistbuŁnØslužby
8.1. Odberatel‘elektriny si volí tarifný produkt dodÆvky elektrmny (dÆlej len ‚arifný produkt‘

podlÆsvojich odberových pararnetrov v sœlade s obchodnýmni podniienkamni pre zvolený
tarifný produkt. Výber tarifnØho produktu možno znienit‘ po uplynutí 12 mnesiacov
od poslednej zmneny tarifněho produktu,ak sa zrnluvnØstrany nedohodnœ inak.

8.2. Cena za dodÆvku elektriny sa Odberatelbvi œŁtuje podlÆ aktuÆlne platnØho tarifnØho
produktu v sœlade s Cenníkomni platným v Łase dodÆvky elektriny

8.3. Cenník,v ktororn sa nachÆdzajœ inforniÆcie o cenÆch,je dostupný na všetkých ZSE CentrÆch
DodÆvatelÆ,na zÆkazníckej linke a online œŁte OdberatelÆna internetovej zÆkazníckej zóne
iSE.

8.4. DodÆvateľ je oprÆvnený zmneniť Cenník poŁas zniluvnØho obdobia. DodÆvatel je povinný
poskytnœť Odberatelbvi informnÆciu o každej zmene Cenníka najneskór 30 dní pred
nadobudnutíni œŁinnosti znieny Cenníka, a to zverejneníni oznamu o œprave Cenníka
na webovorn sídle www.zse.sk a/zIebo zverejnením oznamu o œprave Cenníka na iSE
CentrÆch DodÆvatelÆ.

8.5. Ceny za DistribuŁně služby sa Odberatelóvi œŁtujœ podlÆ platných cenových rozhodnutí
URSO vzťahujœcich sana DistribuŁně služby poskytovanØ PDS podlÆsadzby dohodnutej
v Zrnluve a podlÆplatnØho cenníka PDS vzťahujœceho sana distribœciu elektriny.

8.6. Ak dójde k zmene regulovaných cien za DistribuŁně služby na zÆklade zmeny cenovØho
rozhodnutia URSO zIebo zmene cenníka za distribœciu elektriny, DodÆvateľ je oprÆvnený
œŁtovaťOdberatelbvi ceny za DistribuŁně služby v sœlade s vykcnanýni znienamnii.

8.7. Odberateľje povinný uhradíťDodÆvatelbvi spolu s cenou za plnenia podlÆZrnluvy aj dÆlšie
platby, resp. poplatksœvisiace s predmnetorn Zmnluvy,ak svojírn konanímn, resp. nekonanímii,
vyvolal vznik skutoŁností a potrebu uskutoŁnenia dÆlších œkonov (služieb) zo strany
DodÆvatelÆ, a tieto œkony DodÆvatelÆsœ spoplatňovanØ podlÆplatnØho Cenníka služieb
DodÆvatelÆzIebo cenníka služieb PDS. DodÆvateľ je oprÆvnený v prípade zmneny cenníka
služieb DodÆvatelÆalebo cenníka služieb PDS upraviť fakturovanie ceny za tíeto služby
v sœlade so zmenou tohto cenníka.

8.8. Cenník služieb DodÆvatelÆ je uverejnený na webovomn sídle DodÆvatelÆ www.zse.sk.
Cenník služieb príslušnØho PDS je uverejnený na webovomn sídle prislušněho PDS.

IX. Dane a poplatky
9.1. K cenÆm za dodÆvku elektrmny sa pri fakturÆcii pripoŁíta spotrebnÆdaň z elektriny v sœlade

so zÆkonorn Ł. 609/20071.z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemnØho plynu a o zmene
a doplnení zÆkona ¨ . 98/2004 Z.z. o spotrebnej dani z minerÆlneho oleja v znení neskorších
predpisov (ďalej len ‚Ækon o spotrebnej dani z eIektriny‘ v sadzbÆch platných ku dňu
vzniku daňovej povinnosti a daň z pridanej hodnoty v sœlade so zÆkonomni ¨ . 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov alebo prÆvnyrn predpisomn, ktorý
tento zÆkon nahradí (dÆlej len ‚iÆkon o dani z pridanej hodnoty‘),v sadzbÆch platných ku
dňu vzniku daňovej povinnosti.

9.2. Ak DodÆvatel‘ zabezpeŁuje Odberateľovi na zÆklade Zrnluvy združenœ dodÆvku elektriny,
k cenÆm za dodÆvku elektriny pre odbernØ mniesto OdberatelÆ uvedenØ v Zmluve sa
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pripoŁíta (i) tarifa za distribœciu elektny bez strÆt vrÆtane prenosu elektriny, tarifa
za straty pri distribœcii elektriny (d‘alej spolu ‚ena za DistribuŁně sIužby‘, odvod podlä

7 ods. 1 písni. b) zÆkona Ł. 238/2006 Z. z. o NÆrodnoni jadrovorn fonde na vyrad‘ovanie
jadrových zariadení a na nakladanie s vyhoretýni jadrovýni palivoni a rÆdioaktívnynii
odpadnu (zÆkon o jadrovonu fonde) a o zmene a doplnení niektorch zÆkonov v znení
neskorších predpisov a ostatně položky v sœlade s cenovým rozhodnutím vo veci
schvÆlenia alebo urŁenia ceny za prístup do distribuŁnej sœstavy a distribœciu elektriny pre
prevÆdzkovatelä distribuŁnej sœstavy, do ktorej je príslušnØodbernØmniesto pripojenØ,a (ii)
tarifa za systØmovØ služby a tarifa za prevÆdzkovanie systØmu podI aktuÆlne platnØho
cenovØho rozhodnutia URSO, ktoíým bola urŁenÆalebo schvÆlenÆtarifa za prevÆdzkovanie
systØmu a tarifa za systØmovØslužby. Ak DodÆvatef nezabezpeŁuje Odberatelbvi združenœ
dodÆvku elektriny, k cenÆm za dodÆvku elektriny pre odbernØnuiesta Odberatelh uvnulenØ
v Zrruluve sa pripoŁíta tarifa za systØmovØslužby a tarifa za prevÆdzkovanie systØmu podlÆ
predchÆdzajœcej vety.

9.3. K cenÆm za DistribuŁně služby sa pri fakturÆc0 pripoŁíta daň z pridanej hodnoty v sœlade
platným a œŁinným zÆkonomn o dani z pridanej hodnoty v sadzbÆch platných ku dňu

vzniku daňovej povinnosti.
9,4. Ak Ddberatel‘ požaduje dodÆvku elektriny oslobodenœ od spotrebnej dane z elektriny a je

držitelbrui povolenia na oslobodenœ elektrinu tak, ako to ustanovuje zÆkon o spotrebnej
dani z elektriny, je povinný jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdať DodÆvatelbvi
v sœlade s príslušnou prÆvnou œpravou.

9.5. Odberate(ktorØmnu holo doplnenØpOvodně povolenie na oslobodenœelektrinu,vydanØnovØ
povolenie na oslobodenœ elektrinu zIebo ktorØniu bob odňatØ povolenie na oslobodenœ
elektrinu,je povinný o týchto skutoŁnostiach písomnne informovafDodÆvatelÆnajneskórdo
troch pracovných dní odo dňa vzniku týchto skutoŁnostĺ.OdberateľzodpovedÆDodÆvatelbvi
za škodu spósobenœ porušením prÆvnych povinností v sœvislosti s nadobudnutírn,zmnenou
alebo odňatímn povolenia na osbobodenœ elektrinu v zniysle príslušnej prÆvnej œpravy
a neoznÆmením DodÆvatelbvi o doplnení póvodnØho povolenia na oslobodenœ elektrinu,
vydaní novØho povolenia na oslobodenœelektrinu alebo o odňatí povolenia na oslobodenœ
elektrinu.

9.6. V prípade, že dodÆvka elektriny bude zatženÆinýnui daňanui, poplatkarrii abebo mými
obdobnými peňažnýnui platbami zavedenými legisiatívou Slovenskej republiky, ktorØ nie
sœ uplatňovanØv Łase uzatvÆrania Zmnluvy, cena za dodÆvku elektriny sa upraví o prísbušnœ
sumu.

X. PlatobnØpodmienky a fakturÆcia
10.1. DodÆvka eIektriny a DistribuŁnØ služby sœ v zrriysle zÆkona o dani z pridanej hodnoty

považovanØ za opakovanØ dodanie tovaru a služby. Faktœry sa vstavujœ spoboŁne
za dodÆvku elektriny a DistribuŁnØslužby,ak DodÆvatel‘poskytuje Odberatetovi na zÆklade
Zniluvy dodÆvku a distribœciu elektriny.

10.2. Odberatefs mniesaŁným odpoŁtomui sa zaväzuje uhrÆdzat‘ preddavky za dodÆvku ebektriny
a DistribuŁnØslužby spravidla vo výške 80% predpokladanØho objemu mesaŁnej spotreby
elektriny (dÆlej len „preddavky‘. Výška, poŁet, termíny a spósob platby preddavku
sœ dohodnutØ v Zmnluve, pnp. v Dohode œhrady preddavkov pne iuiesaŁnØ zœŁtovanie
k Zmbuve.ZniluvnØstrany sa nióžu priebežne dohodnœťna zmene preddavkov dodatkomn
k Ziuiluve, príp. v Dohoda œhrady preddavkov pra mnesaŁnØzœŁtovanie k Zmluve. Uhrady
preddavkov sa uskutoŁňujœ bezhotovostnýmn platobnýmn stykoni na œŁet DodÆvateľa,
ktorý je uvedený v Zrn love.

10.3. Odberatelóni siným ako nuesaŁnýmn odpoŁtomn (spravidla s roŁným odpoŁtoni) sa spravidla
niesaŁne vystavujœ faktœmí za opakovanØ dodanie tovaw a služby za predpokladanØ
odobratØ mnnožstvo elektniny (zhlej len „preddaukovØ faktiíry‘. Spotreba elektny
je odhadnutÆna zÆklade skutoŁnØho odbenu elektriny za predchÆdzajœce zœŁtovacie
obdobie abebo zplÆnovanØho odberu elektriny na nadchÆdzajœce zœŁtovacie obdobie
pmedpokladanej dodÆvky elektriny, ziebo na zÆklade skutoŁnØho odpoŁtu v priebehu roka.

10.4. Faktœru za spotmebu ebektniny pre Odberatelbv s ínesaŁnýín odpoŁtomn (ods. 10.2)
DodÆvateb‘vyhotoví k poslednØmnu dňu príslušnØho mnesiaca a pra Odberatelóv siným ako
mnesaŁným odpoŁtom (ods. 10.3) vyhotoví DodÆvatel na zÆklade odpoŁtu k poslednØmnu
dňu odpoŁtovØho cyklu (spravidla ku koncu kalendÆnneho roka). Vn vyœŁtovacej faktœre
za spotrebu ebektriny DodÆvatel‘ vypoŁíta rozdiel niedzi cenou stanovenou na zÆklade
skutoŁnØho odberu ebektriny a sœŁtoni Odberatebbnn uhradených preddavkových faktœr
(pri Odberatelbch siným ako ínesaŁnýmn odpoŁtomui) za celØobdobi za ktorØsa spotreba

elektniny prostredníctvorn vyœŁtovacej faktœmy vyœŁtovÆva; u Odbematelóv s niesaŁnýmn
odpoŁtoni DodÆvateľ odpoŁíta preddavk ktorØ bolí uhnadenØ za prísbušný nesiac.
VyœŁtovacia faktœra bude obsahovaf aj rozdieb mniedzi skutoŁnýni odbenomn elektniny
a sœŁtoni všetkých preddavkových faktœr požadovaných v danomni faktumaŁnonu období
(bez ohlÆdu na to, Łi holi uhnadenØ).VyœŁtovaciu faktœru za spotrebu ebektríny vystavuje
DodÆvateľ aj v pnipade nuirnoriadneho odpoŁtu, najmnÆ pni výmnene urŁenØho mrieradba,
ukonŁení odberu apod.

10.5. Vyfakturovaný nedopbatok Odberateľ uhradí DodÆvatebbvi v lehote splatnosti faktœny.
Vyfakturovaný pneplatok DodÆvateľvnÆti Odbenatelbvi v termíne do dÆtumnu splatnosti
faktœry.

10.6. Odberateľsa zaväzuje platif faktOry bezhotovostnýmn platobnýmn stykomn pod spnÆvnym
vaniabilným symnbobomn uvedeným na jednotlivých faktœrach na œŁet DodÆvatelÆ, ktorý
je uvedený na faktœrach. V pnípade, že faktœra nebude obsahovat Łíslo œŁtu, Ddbenatel‘
je povinný uskutoŁnit‘ platbu na Łíslo œŁtu DodÆvatelÆuvedenØho v Zmnbuve. DodÆvatel‘
odosiela faktœry v daň ich vystavenia.

10.7. Splatnost faktœry je 14 kalendÆmnych dní od dÆtumnu jej vyhotovenia. Ak pripadne daň
splatnosti na daň, ktomý nie je pnacovnýni dňomn, dňorn splatnosti je najbližší nasledujœci
pnacovnýdeň.

10.8. Uhradou sa rozumuiie pnipísanie vyfaktumovanej sumy na œŁet DodÆvatebÆ s uvedením
sprÆvneho variabibnØho symbolu uvedenØho na faktœre, dohode o œhrada preddavkov
abebo dohodnutØho v Lrnluve.Ak OdbenateľpoukÆže œhradu s nesprÆvnymn variabilným
synu bolom alebo ju poukÆže na iný bankový œŁet DodÆvatelÆ, ako je uvedený na faktœre
abebo dohodnutý v Zmnluve, DodÆvateľje oprÆvnený vrÆtit‘ mu œhradu ako neumniestnenœ
(neidentiDkovatelhœ) a œŁtovaťmu œrok z omrieškania podlÆodseku 10.10, resp. 10.11.
tohto ŁlÆnku Obchodných podmienok za oneskonenØpbnenie od dÆtumnu splatnosti až do
prijatia sprÆvne poukÆzanej platby.

10.9. Ak Odbenateľ neuhradí akœkolVek faktœru zo zmluvnØho vzťahu s DodÆvatelbmn podlä
Znuluvy v lehota splatnosti, DodÆvatel‘ mÆ prÆvo vyzvat‘ OdberatelÆ na zaplatenie
faktOry napníkiad formou písomnej výzvy na zaplatenie (uponiienka), SMS sprÆvou,
telefonicky a podobna. DodÆvatel‘je oprÆvnený œŁtovat‘ Od beratelbvi nÆklady na písomnœ
výzvu v sœlade s Cenníkomn služieb DodÆvatelÆ. PísomnÆ výzva DodÆvatelÆ podlÆ
predchÆdzajœcej vety sa považuje za donuŁenœOdberatelbvi dňoni prevzatia zÆsiebky ziebo
dOnnu jej uloženia na pošte, aj ked‘sa Odberatel‘o uložení zÆsielky nedozvedel,abebo dňom
odmietnutia pnevzatia zÆsielky.

10.10. Ak Odberatel‘s rrmesaŁným odpoŁtorn neuhradí v príslušnomni mesiaci preddavok podlÆ
Zmniluvy pnp. podlÆDohody œhrady preddavkov pra nuesaŁnØ zœŁtovanie k Znubuve, je
DodÆvatel‘oprÆvnený œŁtovat‘ Odbenatelbvi œrok z omnieškania vn výška 0,05% z dbžnØho
preddavku od dÆtumnu splatnosti preddavku do poslednØho dňa v mnesiaci,v ktomoni mal
byt‘ preddavok uhnadený.Odberateb‘je povinný vyœŁtovanØœniky uhradiť

10.11. Ak je Odbenatef v omeškaní s œhradou akejkolkek faktœry zo znuluvnØho vztÆhu
DodÆvateľom podľa Zmbuvy, je DodÆvateľ opnÆvnený œŁtovaf Odberatelbvi œrok
orneškania vo výške 0,05% z dbžnej sumy za každý aj zaŁatý daň omeškania od dÆtumnu

splatnosti faktOry až do jej œhrady. Odbenateb‘je povinný vyœŁtovanØœniky uhradit
10.12. DodÆvateľ mÆprÆvo priradif platbu OdbematebÆ na najstaršiu neuhnadenœ pohlÆdÆvku

OdberatebÆ zo Zmbuvy, pokial‘ nebude Odberatelbm platba výslovne pniradenÆ ku
konkrØtnej pohbÆdÆvke.

10.13. Faktœmy vyhotovenØ prosttíedkanui hromadnØho spracovania (výpoŁtovou technikou)
neniusia byt‘ DodÆvatelbmn podpísanØ. Odberateb‘ banie na vedonnie, že v pnípade dohody
niedzi DodÆvateľonu a Odberatelbm o elektnonickom vyhotovení faktœry nie je DodÆvatel‘
povinný zasielafOdberateľovi faktœru aj v tlaŁenej písomnnej fcrne.

10.14. DodÆvatel‘je opnÆvnený jednostnanne zapoŁítavat‘vzÆjoninØpohľadÆvky zmbuvných strÆn
vzniknutØna zÆklade Zmluv ato bez ohľadu na ich splatnosť

XI.NÆhnada škody
11.1. Ak poruší niektorÆzo zmmuluvných strÆn povinnosti vyplývajœce zo lmnluvy, mÆpoškodenÆ

zmniluvnÆ strana prÆvo na nÆhradu preukÆzane vzniknutej škody oknem pnípadov, ked‘
škoda boba spósobenÆ obmmiedzením alebo pnenušenímn dodÆvky ebektniny a DistnibuŁných
služieb v sœbade 5° zÆkononu o energetika, PnevÆdzkovým poriadkonu príslušnØho PDS,
Zrnbuvou a Všeobecnými podniienkami ziebo porušenie povinnosti bolu spósobenØ
okolnostÆnui vybuŁujœcirni zodpovednos¯

11.2. DodÆvatel‘ nezodpovedÆza vzniknutØ škody ani za ušlý zisk, ak je dodÆvka ebektniny
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zabezpeŁenÆcen cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spósobenØ poruchou alebo
inou udalostbu na tomto zariadení. DodÆvateľ tiež nezodpovedÆza škody spósobenØ
nedodaním elektriny, ktorØ vznikli pri zabezpeŁovaní povinností no všeobecnomn
hospodÆrskorn zÆujnie v zniysle ustanovení 24 zÆkona o energetike alebo pri stavoch
nØdze podlb 20 zÆkona o energetike.

11.3. Odberatel‘zodpovedÆza škodu spósobenœ neoprÆvneným odberorn elektriny v sœlade so
zÆkonomn o energetike a príslušnýmni všeobecne zÆväznýmmii prÆvnymnii predpisrni.Odberatef
je povinný uhradiť nÆklady spojenØ so zisteníni a odstrÆnenímn neoprÆvnenØho odberu
elektriny.

11.4. ZniluvnØstrany sa budœ navzÆjoni inforniovafo všetkých skutoŁnostiach, pri ktorých sØsi
vedomní,že by mohli viesťk škodÆrn,a usilovat‘sa hroziace škody odvrÆti…

XII. UkonŁenie a zÆnik lmluvy
12.1. Zniluva mnióže byťuzatvorenÆna dobu urŁitØ alebo na dobu neurOtœ.
12.2. Ak sa zrriluvnØstrany nedohodnœ inak,ak je Zmnluva uzatvorenÆna dobu urŁitØ a žiadna

zo zmluvných strÆn najneskór v lehote 3 (troch) mniesiacov pred uplynutím doby, na ktorœ
bola Lrnluva uzatvorenÆ, neoznÆmi písonine druhej zrnluvnej strane,že trvÆna jej zÆniku
uplynutím dohodnutej doby a nesœhlasí s predlženírn jej platnosti, doba platnosti Zniluvy
sa uplynutím tejto dohodnutej doby mení na dobu neurŁitØ.

12.3. Zmluvu uzatvorenœ na dobu neurŁitØ mnOže Odberatef bezodplatne písornne vypovedaf
bez uvedenia dóvodu, výpovednÆlehota je 1 eden) mesiac a zaŁína plynœť od prvØho
dňa kalendÆrneho mniesiaca nasledujœceho po doruŁení písomnej výpovede a skonŁí sa
uplynutím poslednØho dňa príslušnØho kalendÆrneho niesiaca.

12.4. Zmluva mnióže byt ukonŁenÆpísoninou dohodou zrniluvných strÆn. DodÆvateľ je oprÆvnený
podmniieňovaf uzatvorenie dohody o ukonŁení Zmluvy uzatvorenej na dobu urŁitØ
uhradenímn poplatku za predŁasnØ ukonŁenie a neodobratie zmnluvnØho ninožstva
elektriny zo strany Odberatelb. Poplatok podlÆ predchÆdzajœcej vety sa urŁí vn výške
30 (tridsat) percent z ceny za dodÆvku elektriny vypoŁítanej ako sœŁin poŁtu dní odo dňa
vykonania zrneny dodÆvatelb elektriny do konca doby, na ktorœ bola Zmluva uzatvorenÆ,
priemernej dennej spotreby na odbernorn rníeste podlÆLmluvy urŁenej ako priemnernÆ
dennÆspotreba podlb poslednØho fakturovanØho obdobia a ceny za dodÆvku elektriny
uplatňovanej na danom odbernomn mnieste v zmnysle ustanovení Zmluvy ku dňu vykonania
zmeny dodÆvatel elektriny v prípade,ak je Zmnluva uzatvorenÆna dobu urŁitØ. Posledným
fakturovaným obdobím sana œŁely stanovenia poplatku rozumie posledně obdobie
predchÆdzajœce zmene dodÆvatelÆ, za ktorØ hola DodÆvatelómmi Odberatelóvi vystavenÆ
faktØra za skutoŁnœspotrebu elektriny.

12.5. DodÆvatel‘mÆprÆvo od Zmnluvy odstØpifv prípade:
a) omeškania Odberatel s œhradou preddavku alebo faktœry po lehote splatnosti,

ak Odberatel‘ neuhradil preddavok alebo faktœru ani v dodatoŁnej lehote urŁenej
DodÆvatelbmii,

b) neoprÆvnenØho odberu elektriny v zmysle zÆkona o eneigetike;
c) ak Odberateľ svojírn odberorn ohrozuje bezpeŁnost spolhlivosť alebo kvalitu

dodÆvky alebo distribœciu elektriny alebo
d) ak Odberatel‘ opakovane nesprístupní odbernØ niiesto na vykonanie montÆže

urŁenØho meradla,
e) ak Odberateľ opakovane ani po písomnej výzve neumožní prístup PDS alebo

DodÆvatelbvi k urŁenØmu meradlu, prístup k odbornØmu elektrickØmu zaniadeniu
alebo opakovane neumožní montÆž urŁenØho nieradla alebo zariadenia na prenos
inforrnÆcií o narneraných œdajoch,
neplnenie povinností vyplývajœcich Odberatelbvi no zÆkona o energetike a sœvisiacich
prÆvnych predpisov, ak Odberateľ nevykonÆ nÆpravu ani po písomnej výzve
DodÆvatelb,

g) ak sa dodatoŁne preukÆže,že ŁestnØvyhlÆsenie Odberatelb podí ŁI. II ods. 2.4 týchto
Obchodných podniienok je nepravdivØa zÆroveň aspoň jeden dóvod na odmnietnutie
uzatvorenia Zmiiluvy podlä ods, 2.3. písni. a) až d) Łi. II. Obchodných podniienok
pretrvÆva aj v Łase odstœpenia od Zrnluvy;

h ak príde k zÆniku Zmluvy o pripojení (iba vn vzthu k tým odborným mmiiestam
OdberatelÆuvedeným vZmnluve,ktorch sa zÆnik Lmnluvy o pripojení týka).

12.6 DodÆvateľ je oprÆvnený od Zmnluvy odstœpiť aj v toni prípade, ak Odberatel nie je
vlastníkom Dotknutej nehnutelhosti a Odberateľ do 20 dní odo dňa doruŁenia výzvy

DodÆvatel nepreukÆže DodÆvatelóvi trvanie užívacieho prÆva k Dotknutej nehnutelhosti,
ato najmÆ, ak vlastník Dotknutej nehnutelhosti trvanie tohto prÆva pred DodÆvatelbni
spochybní.

12.7. UŁinnosťodstœpenia od Zniluuy zo strany DodÆvatelb nastane dňomn doruŁenia písomnmnØho
oznÆmenia o odstœpení od Zniluvy DodÆvatelbni Odberatelóvi alebo neskoršírmi dňomn
uvedeným v písomnnom oznÆmení DodÆvateb o odstœpení od Zmniluvy zaslanom
Odberatelóvi. PísoninØ oznÆmnenie DodÆvatelb o odstœpení od Zmniluvy sa považuje
za doruŁenØ Odberatelbvi mornentoni urŁeným v sœlade s ŁI. XIV ods. 14.2. alebo 14.3.
týchto Obchodných pod rnienok.

12.8. V prípade podstatnØho porušenia Zniluvy za strany DodÆvatelb, a to v prípade, ak
DodÆvatel‘ bezdóvodne poruší svoju povinnosťdodaťOdberatelbvi elektninu a zabezpeŁíť
DistribuŁnØ služby v sœlade s podmnienkamni Zmnluvy a tØto povinnosť si nesplní ani
v dodatoŁnej lehote urŁenej Odberateibni, je Odberatel‘ oprÆvnený od Zmnluvy písomne
odstØpit UŁinnosťodstØpenia od Zmluvy nastane najneskór na 15. pracovný deň odo dňa
doruŁenia písornnØho oznÆmnenia o odstœpení od Zniluvy Odberatelbrn DodÆvatelbvi alebo
neskoršímn dňorn uvedeným v písonmnomn oznÆmení Odberatelb o odstœpení od Zoiluvy
zaslanomn DodÆvatelbvi. PísornnØ oznÆrnenie Odberateb o odstœpení od zrnluvy podb
predchÆdzajœcej vety sa považuje za doruŁenØ DodÆvateľovi v sœlade s ŁlÆnkom XIV.
Obchodných podrnmienok.

12.9. KaždÆza zmiiluvných strÆn je oprÆvnenÆod Zniluvy odstœpitak:
a) druhÆzrnluvnÆstrana podala na seba nÆvrh na vyhlÆsenie konkurzi alebo
b) bol nÆvrh na vyhlÆsenie konkurzu voŁi druhej zrnluvnej strano podaný treťou osobou,

priŁormi dotknutÆzmnluvnÆ strana je platobne neschopnÆalebo je v situÆcii, ktorÆ
odóvodňuje zaŁatie konkurznØho konania,alebo

c) bol na niajetok druhej zniluvnej strany vyhlÆsený konkurz abbo bol nÆvrh
na vyhlÆsenie konkurzu zaniietnutý pre nedostatok majetku alebo

d) druhÆmilovnÆstrana vstœpila do likvidÆcie.
12.10. V prípade odstœpenia od Lmnluvy no strany DodÆvatelb alebo Odberatelb je DodÆvateľ

oprÆvnený ukonŁiťdodÆvku elektniny a DistribuŁnØslužby odpojením odbernØho niiesta
ku dňu zÆniku lmluvy.

12.11.V prípade odstœpenia od Lmnluvy zostÆvajœ prÆva a povinnosti vyplývajœce zo Zmoluvy
zachovanØ v plnorn rozsahu až do dňa œŁinnosti odstœpenia. ZmluvnØ strany sœ si
povinnØvyrovnafvšetky pohlbdÆvky a zÆvÆzky, ktorØvznikli do dňa œŁinnosti odstœpenia
od Zniluvy.

12.12.Odstœpenie od Lmiiluvy alebo jej ukonŁenie z akØhokolbek mØho dóvodu sa nedotýka
prÆva na uplatnenie nÆrokov vyplývajœcich z plnenia prednietu Lrnluvy do jej zÆniku,
prÆva na uplatnenie nÆrokov vyplývajœcich z porušenia Zrmiluvy vrÆtane oprÆvnenia
na nÆhradu škody,zmnluvných ustanovení týkajœcich se volby prÆva, niešenia sporov rnedzi
zrnluvnýrni stranami a ostatných ustanovení, ktorØpodlb Zmnluvy alebo vzhlbdommi na svoju
povahu niajœ trvaťaj po ukonŁení Zniluvy.

12.13. V prípade ukonŁenia Lmluvy Odberateľ umožní DodÆvatelbvi vykonaťœkony sœvisiace
ukonŁením dodÆvky elektriny a DistnibuŁných služieb vrÆtane odobratia urŁenØho

nieradla a odpojenia odbernØho miesta.

XIII.Vyššia ‘noclvis major
13.1. ZrnluvnØ strany sœ zbavenØzodpovednosti za ŁiastoŁnØalebo œplnØneplnenie povinností

vyplývajœcich za Zmluvy v prípade, ak toto neplnenie je výsledkoni okolností vyluŁujœcich
zodpovednost7vis mrmaior v zmnysle 374 ObchodnØho zÆkonníka v jeho platnonm znení
(najmž vojna, celoštÆtny štrajk, zemetrasenie, zÆplava, požiare, teroristický œtok).
Na zÆklade požiadavky druhej zmniluvnej strany strana dotknutÆokolnosfamni vyluŁujœcinii
zodpovednosť predloží doklad alebo iný dókaz o evistencii okolností vyluŁujœcich
zodpovednos…

13.2. Zmluvne dohodnutØ termíny sa predlžujœ o dobu trvania okolností vyluŁujœcich
zodpovednosť/vis rnaior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dní, ktonÆkolbek no zniluvných
strÆn je oprÆvnenÆpísornne odstœpiťod Zmluvy bez akýchkolVek negatívnych prÆvnych
dósledkov pro odstupujœcu zniluvnœ stranu.

13.3. Pokial‘ sa zmluvnØ strany nedohadnÆ inak, pokraŁujœ po vzniku okolností vyíuŁujœcich
zodpovednosť v plnení svojich zÆväzkov podIV Zmluvy, pokiaf je to rozumnne možnØ,
a budœ hlbdaťinØalternatívne pmstriedky na plnenie Zniluvy,ktorýmn nebrÆnia okolnosti
vyluŁujœce zodpovednos¯
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13.4. ZniluvnÆstrana, ktorÆporušuje svoje povinnosť alebo ktorÆs prihliadnutírn na všetky

okolnosti mÆvedietže poruší svoje povinnost zo zniluvnØho vzťahu,je povinnÆoznÆmit
písornne druhej zmnluvnej strane povahu prekÆžk ktorÆbrÆni alebo bude brÆnitv plnení
povinnosti, jej dósledky a predpokladanØ trvanie. SprÆva sa musí podať bez zbytoŁnØho
odkladu po toni, Ło se povinnÆzniluvnÆstrana o prekÆžke dozvedela alebo pri nÆležitej
starostlivosti mohla dozvedie…Škody vyplývajœce z neskorØho oznÆnienia o hrozbe alebo
vzniku vis maier bude niesťzmniluvnÆstrana zodpovednÆza takØto neskorØoznÆrnenie.

XPI. DoruŁovanie
14.1. Pokiaľnie jev Obchodných podmniienkach alebo v Zniluve uvedenØinak,všetky oznÆrnenia,

výzvy a ině podania, ktorØ se niajœ podlÆZrnluvy alebo Obchodných podndenok urobit‘
písorrine (dÆlej len,,písornnosti‘,sa budØpovažovatza riadne podanØdruhej zniluvnej
strace, ak budœdoruŁenØdruhej zrnluvnej strace ktorýiiikolek z nasledujœcich spósobov:
a) osobnýni doruŁením adresÆtovi na adresu zrnluvnej strany uvedenØv Zmnluve alebo

oznÆmenØ po uzavretí Zniluvy. V prípade osobnØho doruŁovania DodÆvateľovi aj
na ktoronikolkek kontaktnomn rnieste DodÆvatelÆ,

b) doruŁením prostredníctvomu poštovØho doruŁovatelÆ na adresu zmnluvnej strany
uvedenØv Lniluve alebo oznÆmenØpo uzavretí Zniluvy,

c) kuriØrskou službou na adresu zniluvnej strany uvedenØ v Zmnluve alebo oznÆmenØ
po uzavretí Zrnluvi,

d) elektronicky na e-ínailovØ adresu zniluvnej strany, uvedenØ v Zmiiluve alebo
oznÆmenØpo uzavretí Zniluvy alebo do internetovej klientskej zóny DodÆvatelÆ.

14.2. Pri osobnomn doruŁovaní podlÆods. 14.1. písni. a) tohto ŁlÆnku Obchodných podmniienok
se písoninosti považujØza doruŁenØdňorri vyznaŁeným na potvrdení prevzatia písomnnej
zÆsielky jej adresÆtem (napr. peŁiatka z podatelhe zmnluvnej strany alebo potvrdenie
prevzatia na kópii doruŁovanej písornnosti).

14.3. Písemnosti, ktorØ DodÆuatel‘ doruŁuje podlÆ ods. 14.1., písni. b) a c) tohto ŁlÆnku
Obchodných podíriienok prostredníctvomn poštovØho doruŁovatelÆalebo kuriØrskej služby
(ďalej len „zÆsielka“), sa považujœ za doruŁenØ ich adresÆtovi dňomn prevzatia zÆsielky,
v prípade neprevzatia zÆsielky zrnluvnou stranou dňoni uloženia zÆsielky na pošte, aj ked‘
se tÆto zrnluvnÆstranao uložení nedozvedela,alebo v deň odmnietnutia prevzatia zÆsielky
zmnluvneu stranou, ktorej je adresovanÆ.Za doruŁenØse budœpovažovataj všetky zÆsielky,
kterØ sa vrÆtia DodÆvatelbvi ako nedoruŁenØ, a to dňoni, ku kterØmu je na zÆsielke
zaniestnanconi pošty alebo kuriØmskej spoleŁnosti vyznaŁenÆpoznÆmka, že ‚dresÆt sa
odsťahoval‘ ‚dresÆt je neznÆmy“ alebo mÆpoznÆmka podobnØho významu, ak z tohto
dóvodu neprišlo k uloženiu zÆsielky na pošte.

14.4. Písoninosti, doruŁovanØ elektronicky podlÆods. 14.1., písni. d) tohto ŁlÆnku Obchodných
podniienok sa považujœ za doruŁenØ nasledujœci pracovný deň po dni, v ktoroni bela
e-mailovÆsprÆva odeslanÆ.

14.5. KaždÆ zrnluvnÆ strana je povinnÆ oznÆmit‘ druhej zmnluvnej strane zmenu adresy
na doruŁovanie a e-mnailovej adresy, a to bezodkladne po toni, Ło takÆto zmriena nastala.
Písoínnosť se považuje za doruŁenØ na odosielatelóvi naposledy oznÆmenØ adresu jej
adresÆta.

14.6. Písemnosti týkajœce sa zÆniku Zniluvy je možnØdoruŁovat‘ výluŁne spósobnii doruŁovania
uvedenými v ods.14.1. písni. a) a b) tohto ŁlÆnku Obchodných podmnienok.

XV. InformÆcie pre OdberatelØu
15.1. lnforniÆcie o dodÆvke elektriny a službÆch spojených s dodÆvkou elektriny a cenÆch

elektriny mnóže Odberatel‘získat‘ na webovoni sídle DodÆvatelÆna strÆnke www.zse.sk,
na ZSE CentrÆch DodÆvatelÆako aj na a onlíne ØŁte OdberatelÆna intemnetovej zÆkazníckej
zóne 7SF. ZÆkaznícke služby zabezpeŁujØ služby Odberatelbni aj prostredníctvomir
telefónnej zÆkazníckej linky netel. Łísle 0850 111 555, a prostredníctvomn zÆkazníckej
e-niailovej adresy kontakt@zse.sk. Pri kontakte so zÆkazníckou linkou je Odberateľ
povinný identiOkovať sa zÆkazníckyrn Łíslomn, Łíslem zmnluvnØhe œŁtu, EIC kódem, Łíslem
edbernØho mniesta, identikaŁnýni Łíslem (I¨ O), adresou odbernØho mniesta (mniesta
spetreby) a adresou sídla spoloŁnesti,a to podlÆich konibinÆcie vyžadovanej operÆtorem
zÆkazníckej linky, ak bude na tento œkon operÆtoromn zÆkazníckej linky vyzvaný. Povinnost
OdberatelÆpodlÆpredchÆdzajœcej vety platí najmliÆpri œkonech OdberatelÆtýkajØcich sa
zmeny alebo zÆniku Zrrmluvy z dóvodu ochrany zmnluvných vztahov.Všetka koniunikÆcia se
zÆkazníckymni službami (prichÆdzajØca a odchÆdzajœca) je elektronicky zaznamenÆvanÆ
a zdokumentovanÆv sØlade s príslušnýnii platnými prÆvnymi predpisrni, najmnž zÆkonem

o ochrane osobných œdajov. AktuÆlna ponuka služieb DodÆvatelÆ pre OdberatelÆ je
k dispezícf na ZÆkazníckej linke a v iSE CentrÆch, ako aj na webovomn sídle DodÆvatelÆ
na strÆnkach www.zse.sk.

15.2. lnferrnÆcia o podiele jednotlivých druhov primiiÆrnych energetických zdrojev na elektrine
zakœpenej alebe vyrobenej DodÆvatelórn za œŁeloni jej dodÆvky Odberatelbvi
v predchÆdzajØcomn roku je uvedenÆ na faktØre za spotrebu elektminy. lnfermnÆcia
o vplyve výroby elektriny nakœpenej alebe vyrobenej DodÆvatelóni za œŁelem jej dodÆvky
Odberateľovi v predchÆdzajœconi roku na životnØ prostredie, vrÆtane Ødajov o emiiisiÆch
C02 a rÆdioaktívnoni odpade vzniknutomn pri výrobe tejto elektriny sØ uvedenØ
na webovoni sídle www.seas.sk.

15.3. InforiiiÆcie týkajœce sa efektívnosti pri používaní energie a o dostupných opatreniach
na zvýšenie efektívnesti pri používaní energie je možnØ získat na webovej strÆnke
DodÆvatelÆwww.setri.sk.

15.4. lnforniÆcie dóvemnØho charakteru, kterými sœ najelO inforriiÆcie ohlÆdomn zmnluvných
dojednaní a pedmnienok Zmnluvy, inforrnÆcie ebsahujØce osobně œdaje OdberatelÆalebo
inforniÆcie a dokunient s kterými je spojenÆ povinnost œhrady v zmnmysle platnØho
Cenníka služieb DodÆvatelÆ, budœ DodÆvatelóni poskytnutØvždy priarno Odberateľovi.

XVI. NeoprÆunený odber elektríny a dodÆvka poslednej inštancie
16.1. NeoprÆvnenýiii odberoei elektriny je odberelektriny podlÆ 46 ods.1 zÆkona o energetiky.

Pri neoprÆvnenemn odbeme elektriny je ten, kte elektrinu odoberal, povinný uhradit
skutoŁne vzniknutØ škodu esebe, ktorej škoda neoprÆvnený odberomn OdberatelÆvznikla.
Ak nemožno vyŁíslit‘ skutoŁne vzniknutØ škodu na zÆklade objektívnych a spolÆhlivých
pod kladov, použije sa spósob výpoŁtu škody spósobenej neoprÆvnenýni odberomn elektriny
ustanovený všeobecne zÆvÆznýni prÆvnyni predpisoiii.

16.2. DodÆvka poslednej inštancie se zaŁína dňomn nasledujœcimn po dni, ked‘dedÆvatefelektriny
stratil spOsobilost dodÆvat elektrinu a hola dodÆvatelbvi elektríny poslednej inštancie
oznÆmenÆtÆto skuteŁnost

16.3. DodÆvka poslednej inštancie trvÆ najviac tri rnesiace. Odberatel‘ elektriny uhradí
dodÆvatelÆvi poslednej inštancie cenu za dodÆvku elektriny podlÆcenovØho rezhodnutia
vydanØho ÜRSO-mni pre dodÆvatelÆposlednej inštancie. DodÆvka poslednej inštancie se
mnóže ukonŁit‘skØrv pmípade,že odberateľelektriny uzatvorí zniluvu snovým dodÆvatelbmn
elektminy, kterým nióže byt aj dodÆvateľ poslednej inštancíe.

16.4. Ak dodÆvatel‘elektriny stratil spósobilostdedÆvat‘elektrinu odberateľomn elektriny,zmnluva
zanikÆdňomc, ked‘dodÆvatel‘elektríny stratil spØsobilostdodÆvatelektrinu.

16.5. PDS informuje OdberatelÆo dodÆvke peslednej inštancie najneskórl5 dní pred uplynutím
výpovednej lehoty zínluvy o prístupe do distribuŁnej sœstavy a distribœc8 elektriny alebo
bezprostredne po toni, ako sa dozvie, že dedÆvatel‘ elektriny stratil spósebilost‘ dodÆvat‘
elektrinu.

XVII. Ochrana osobných œdajou
17.1. DedÆvatel‘vyniedzil œŁel spracÆvanía osobných œdajov, urŁil podniienky ich spracœvania

a spracœva osobnØ Ødaje ve vlastnomn rnene ako prevÆdzkovatet ldentiDkaŁnØ œdaje
DedÆvatelÆsœ uvedenØ v bode 1.1 týchto Obchodných podmnienok, kontaktnØœdaje sa
nachÆdzajœ v Zniluve,ako aj na www.zse.sk v Łasti Kontakty.

172. DodÆvatel‘ spracœva osobně œdaje OdberatelÆ na œŁel uzatvorenia Zniluvy vrÆtane
predzmnluvných vztahov,plnenia,zrneny a ukonŁenia lrnluvy, plnenia povinností sœvisiacich
So spracevaní daní a œŁtovníctva, riešenia sØdnych sperov. Osobně œdaje sœ spracœvaně
v rozsahu nevyhnutneni na plnenie Zmnluvy a povinností DedÆvatelÆ vyplývajØcich
prÆvnych predpisev, najrriä zÆkona o energetike, Pravidiel trhu, zÆkona o ØŁtovníctve,

zÆkona o dani z pridanej hodnoty, Civilněhe sporovØhe poriadku, ExekuŁnØho poriadku
atď

17.3. Na œŁely prianieho marketingu sœ osobnØœdaje spracœvanØ,ak Odbemateľudelil na takØto
spracœvanie sÆhlas alebe existuje oprÆvnený zÆujeín DodÆvatelÆ, ktorý neprevažuje nad
zÆujniaeii alebo zÆkladnými prÆvarni a slobodanu OdberatelÆako dotknutej osoby. SØhlas
so spracœvanímn osobných œdajov možno kedykelkek odvolať

17.4. lískanØ osobně Ødaje mnóžu byt‘ nÆsledne spmacœvanØ na štatistickØ œŁely spósobom
zluŁitelhýrn s pövodnýre œŁeloni spracÆvania, priŁoni DodÆvateľzabezpeŁí,aby boll použitØ
osebnØœdaje len v nevyhnutnej niíere.

17.5. Osobně œdaje sœ spracœvanØ v rozsahu, který je nevyhnutý vzhlÆdorn na konkrØtny ØŁel.
Poskytnutie esobných Ædajev oznaŁených v Zmnluve ako povinnØ pmedstavuje zmnluvnœ
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a zÆkonnÆ požiadavku. V prípade neposkytnutia týchto œdajov mÆ DodÆvatef prÆvo
odniietnuŁuzatvorenie Zniluvj. Poskytnutie ostatných œdajov je dobruvolhØ.

16. OsobnØœdaje je oprÆvnenýspracœvafaj DodÆvatelbrii poverenýsprostredkovateŁAktuÆlny
zoznani sprostredkovatelbv je uvedený na www.zse.sk. DodÆvateľ poskytuje osobnØœdaje
PDS, ÚRSO, sœdoni, orgÆnoni Łinným v trestnorn konanĺ, sœdnyni evekœtororn, sprÆvcovi
dane a inýni osobÆrri oprÆvnenýni v zniysle prÆvnych predpisov.

17.1. OsobnØœdaje budœ uchovÆvanØ poŁas celØho trvania Zrnluvy ako aj po ukonŁení Zniluvy
na dobu nevyhnutnÆna uplatňovanie prÆv a plnenie povinností DodÆvatel, najmnenej
však po dobu ustanovenÆ prÆvnymni predpisnii a registratœrnyrn plÆnorn a poriadkorri
DodÆvatel. Ak je prÆvnyn zÆkladorii spracœvania osobných œdajov sÆhlas OdberatelÆ,
œdaje budœ uchovÆvanØpoŁas trvania sœhlasu.

17.8. Odberateľako dotknutÆosoba mÆokrem mØho prÆvo:
a) získat‘ informnÆcie a potvrdenie o tool, Łi sœ spracœvanØ osobnØ œdaje, ktorØ sa ho

týkajœ a mÆprÆvo na prístup k spracœvaným osobnýni œdajooi,
b) kedykolkek žiadat‘ opravu nesprÆvnych osobných œdajo
c) na obniedzenie spracœvania osobných œdajo
d) narnietaťproti spracœvaniu osobných œdajov,
e) podaťstžnosťprislušnØmniu dozornØmu orgÆnu (napr. Uradu na ochranu osobných

Ædajov SR),
D kedykolek odvolať sÆhlas so spracœvaníni osobných œdajov bez toho, aby to malo

vplyv na zÆkonnosfspracœvania založenØho na sœhlase bez jeho cdvolania,
g) na prenos osobných œdajov ďalšiemiiu prevÆdzkovatelbvi (platí od25.5.2018),
h) na vymnazanie œdajov tzv. prÆvo na zabudnutie (platí od 25.5.2018, nemožno uplatnit

ak sa osobnØ œdaje spracœvajœ na spinenie zÆkonnej povinnosti, uplatňovanie
prÆvnych nÆrokov ai.).

17.9. Ustanovenia tohto ŁlÆnku sa vzthujœ len na OdberatelÆ,ktorý je fyzickou osobou.

XVIII.ZvereŁnØustanovenia
18.1. ObchodnØ podmnienky sœ dostupnØ na webovomn sídle DodÆvatelä na strÆnkach

www.zse.sk a na kontaktných rniestach DodÆvatel. DodÆvatel‘ mÆprÆvo jednostranne
mnienit‘ObchodnØ podrnienky,ak dójde k zmene všeobecne zÆvÆzných prÆvnych predpisov,
ktorØ upravujœ prÆva a povinnosti DodÆvatelž a Odberatelž, ako aj v prípade znieny
okolností, ktorØ platili v Łase ich vzniku. DodÆvateľ zverejňuje zmneny alebo doplnenia
Obchod ných podmnienok na svojomn webovorn sídle DodÆvatelÆwww.zse.sk najneskór 30
dní pred dňorn nadobudnutia œŁinnosti zmnien alebo doplnení Obchodných podmniienok.
Odberateľje povinný oboznÆrniťsa s novelizovanými Obchodnýnii p3drnienkarlli.

18.2. SituÆcie a œkony, ktorØnie sœ výslovne upravenØalebo riešenØ v Lrmiluve a v Obchodných

podmnienkach alebo v mých dojednaniach mrmedzi zmniluvnýnii stranami, sa budœ riešiť
rnedzi DodÆvatelbni a Odberatelóni individuÆlne,podl ustanovení príslušných všeobecne
zÆvžzných prÆvnych predpisov, obchodných zvyklostí a Obchodných zÆsad, na ktorých je
zmnluvný vzťah niedzi DodÆvatelbmn a Odberatelbrn postavený.

18.3. Spory, ktorØ vzniknœ niedzi DodÆvateldmn a Odberatelhmn na zÆklade Lmnluvy budœ
prednostne riešenØ dohodou zmiiluvných strÆn. Ak k dohode nedOjde, je ktorÆkolkek
zmriluvnÆ strana oprÆvnenÆ predložit‘ spor na vyriešenie mniestne príslušnØrriu sœdu
Slovenskej republiky alebo URSO na rnimnosœdne riešenie za podrnienok a spósobomrm
uvedeným v Łl.Vll. Obchodných podmnienok a zÆkone o regulÆcÆv sietvých odvetvih.

18.4. Lmnluvu možno mneniť alebo doplňaf spOsobomn uvedeným v Zmnluve alebo v sœlade
podmnienkammii uvedenými v týchto Obchodných podmnienkach.

18.5. OdchylnØ dojednania v Lmriluve niajœ prednost‘ pred znením Obchodných podmnienok
a obchodných podmnienok zvolenej sadzby (tarifnØho produktu).

18.6. PrÆvny vzth založený inmluvou sa riadi a spravuje zÆkonomn ¨ . 513/1991 Lb. Obchodný
zÆkonník v platnomni znení.

18,7. Zrnluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach s platnosťou originÆlu,po jednom vyhotovení
pre každÆzrn luvnœ stranu.

18.8. Nadobudnutímn œŁinnosti novej Zmnluvy zanikÆ platnost‘ a œŁinnosť predchÆdzajœcej
Lniluvy uzatvorenej stým istýrn Odberatelbnm pre ruvnakØodbernØ 11 iesto.

18.9. Odberatel‘neniœže postœpit‘alebo previesfsvoje prÆva a povinnosti vyplývajœce zo Lmnluvy
ako celok alebo ich ŁasŁbez pmedchÆdzajœceho pisomnnØho sœhlasu DodÆvatelÆ.

18.10. Pokial‘ nie je uvedenØ v Obchodných podniienkach inak, všetky prÆva a povinnosti
vyplývajœce z platnej Lmnluvy prechÆdzajœ v prípade splynutia, zlœŁenia alebo rozdelenia
DodÆvatel v sœlade s ustanoveniamrri ObchodnØho zÆkonníka na jeho prÆvneho nÆstupcu
alebo prÆvnych nÆstupcov tak, ako to bude urŁenØ v platnej zmnluve o splynutí, zlœŁení
alebo rozdelení spoloŁnosti.

18.11. Nadpisy v Zmnluve a v týchto Obchodných podmienkach slœžia len na prehlädnosťa neberœ
sa do œvahy pri výklade indovy, rovnako sa nepovažujœ za deOnície, zmneny alebo
vysvetlivky zniluvných ustanoveni.

18.12. Ustanovenia indovy sœ oddelitelhØ.Ak sa poŁas tmvania zmnluvnØho vzthu stane akØkolkek
ustanovenie Lmnluvy (alebo jeho Łast) neplatnØ alebo nevynœtitelhØ v dÆsledku zmneny
platných prÆvnych predpisov, nebude tým dotknutÆplatnosf ani vynœtitelhosfostatných
ustanovení Lmmrluvy a zmnluvnØ strany sa zaväzujœ rokovať s cielbmn œpravy zmriluvnØho
vzthu v zmnysle novej prÆvnej œpravy a nahradiťdotknutØustanovenia novými, urŁenými
prÆvnou œpravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovaný œŁel imnluvy a zÆmnmery zrnluvných
strÆn obsiahnutØ v póvodných ustanoveniach.

18.13. Obchodně podrrmienky nadobœdajœ platnosťa œŁinnost‘ dňal.1. 2018.

iSE Energia,a.s.,fulenova 6,816 4lBratislaval
www.zse.sk ILSE Centrum 0850 111 555

iapísanÆv obchodnorri registri OS Bratislava l,oddiel: Sa, vložka Łíslo: 3978/B
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SZSE
Cenník tarifných produktov dodávky elektriny pre firmy, podnikateľov a organizácie, mimo odberateľov 
kategórie malý podnik
Účinný od 1.10.2022

Firmajednotarif

Produkt

Firmajednotarif

bez DPH [€/kWh] s DPH [€/kWh]

0,499270 0,599124

Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe
VT[€/kWh] NT[€/kWh]

bez DPH s DPH bez DPH s DPH

do Odo 30% vrátane 0,562640 0,675168 0,383920 0,460704

od 30% do 50% vrátane 0,562150 0,674580 0,383730 0,460476

nad 50% 0,560650 0,672780 0,383530 0,460236

[ FirmaVykurovanie

VT[€/kWh] NT[€/kWh]
i lUUUKl

bez DPH s DPH bez DPH s DPH

FirmaVykurovanie 0,659460 0,791352 0,447070 0,536484

Produkt bez DPH [€/kWh] sDPH[€/kWh] |

FirmaSvetlo 0,387170 0,464604

FirmaMini

Skupina odberov bez DPH [€/mesiac] s DPH [€/mesiac]

a) odbery s občasnou prevádzkou 8,058000 9,669600

b) odbery s minimálnou ustálenou spotrebou, mesačný poplatok za každých aj začatých 10 W inštalovaného príkonu,
8 058000 9 669600

mesačný poplatok za každých aj začatých 10W inštalovaného príkonu \jf\J JOUuu

Uvedené ceny sú cenami za dodávku tzv. silovej elektriny. K cenám za dodávku 

elektriny sa pripočíta tarifa za distribúciu elektriny bez strát vrátane prenosu elektriny, 

tarifa za straty pri distribúcii elektriny, odvod podlá § 10 ods. 1 písm. b) zákona 

č. 308/2018 Z.z.o Národnom jadrovom fonde a o zmene a doplnení zákona č. 541/2004 

Z. z. o mierovom využívaní jadrovej energie (atómový zákon)a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov a ostatné položky v súlade s cenovým 

rozhodnutím úradu vo veci schválenia alebo určenia ceny za prístup do distribučnej 

sústavy a distribúciu elektriny pre príslušného prevádzkovateľa distribučnej sústavy, 

do ktorej je príslušné odberné miesto pripojené, a tarifa za systémové služby a tarifa 

za prevádzkovanie systému podľa aktuálne platného cenového rozhodnutia úradu, 

ktorým bola určená alebo schválená tarifa za prevádzkovanie systému a tarifa 

za systémové služby.

Ceny uvedené v cenníku sú bez spotrebnej dane.

Mesačná platba za jedno odberné miesto

Produkt bez DPH [€/mesiac] s DPH [€/mesiac]

Firmajednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaVykurovanie___________________________________________________________________ 3,0000 3,6000

Tento cenník nadobúda účinnosť dňom 1. októbra 2022. Ku dňu nadobudnutia účinnosti tohto cenníka sa ruší platnosť Cenníka za združenú dodávku elektriny pre firmy, podnikateľov 

a organizácie účinného od 1. mája 2022.
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Obchodné podmienky dodávky elektriny v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (ďalej len „produkt") je ročná spotre

ba elektriny na jednom odbernom mieste maximálne 250 MWh.

2. Vyúčtovanie dodávky elektriny sa realizuje mesačne alebo ročne (vždy k poslednému 

dňu odpočtového cyklu).

3. Mesačná platba za jedno odberné miesto je fakturovaná za príslušné fakturačné ob

dobie vždy v rovnakej výške. Neucelené časti kalendárnych mesiacov sa fakturujú ali

kvotné, podľa počtu dní v danom fakturačnom období s prihliadnutím na celkový počet 

dní v kalendárnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvanásťnásobku 

mesačnej platby za každý aj začatý deň dodávky elektriny.

4. Produkt možno použiť na skúšobnú prevádzku, ktorú možno priznať na základe pí

somnej požiadavky Odberateľa v osobitných prípadoch, ako sú najmä zriadenie nového 

odberného miesta, podstatná zmena charakteru odberu, rekonštrukcia odberného 

zariadenia. Skúšobná prevádzka sa priznáva spravidla na 3 mesiace.

5. Dodávateľ je oprávnený skontrolovať dodržiavanie podmienok na priznanie produktu. 

V prípade neoprávnene priznaného produktu má Dodávateľ právo doúčtovať spotrebu 
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberateľ spĺňa, a Odbe

rateľ je povinný takúto faktúru za doúčtovanú spotrebu elektriny uhradiť v lehote jej 

splatnosti.

6. Obchodné podmienky spoločnosti ZSE Energia, a.s., pre odberateľov elektriny mimo 

domácností (združená dodávka elektriny) sú dostupné na webovom sídle Dodávateľa 

elektriny na stránke .www.zse.sk

Obchodné podmienky dodávky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (ďalej len „produkt") je 2-tarifné me

ranie a ročná spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximálne 250 MWh.

2. Cena za dodávku elektriny sa účtuje podľa pomeru spotreby v nízkej tarife (NT) k cel

kovej spotrebe elektriny vo výške stanovenej cenníkom Dodávateľa.

3. Vyúčtovanie dodávky elektriny sa realizuje mesačne alebo ročne (vždy k poslednému 

dňu odpočtového cyklu).

4. Mesačná platba za jedno odberné miesto je fakturovaná za príslušné fakturačné ob

dobie vždy v rovnakej výške. Neucelené časti kalendárnych mesiacov sa fakturujú ali

kvotné, podľa počtu dní v danom fakturačnom období s prihliadnutím na celkový počet 

dní v kalendárnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvanásťnásobku 

mesačnej platby za každý aj začatý deň dodávky elektriny.

5. Dodávateľ je oprávnený skontrolovať dodržiavanie podmienok na priznanie produktu. 

V prípade neoprávnene priznaného produktu má Dodávateľ právo doúčtovať spotrebu 
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberateľ spĺňa, a Odbe

rateľ je povinný takúto faktúru za doúčtovanú spotrebu elektriny uhradiť v lehote jej 

splatnosti.

6. Obchodné podmienky spoločnosti ZSE Energia, a.s. pre odberateľov elektriny mimo 

domácností (združená dodávka elektriny) sú dostupné na webovom sídle Dodávateľa 

elektriny na stránke .www.zse.sk

Obchodné podmienky dodávky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (ďalej len „produkt") je 2-tarifné 

meranie a zároveň ročná spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximálne 

250 MWh.

2. Vyúčtovanie dodávky elektriny sa realizuje mesačne alebo ročne (vždy k poslednému 

dňu odpočtového cyklu).

3. Mesačná platba za jedno odberné miesto je fakturovaná za príslušné fakturačné ob

dobie vždy v rovnakej výške. Neucelené časti kalendárnych mesiacov sa fakturujú ali

kvotné, podľa počtu dní v danom fakturačnom období s prihliadnutím na celkový počet 

dní v kalendárnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvanásťnásobku 

mesačnej platby za každý aj začatý deň dodávky elektriny.

4. Dodávateľ je oprávnený skontrolovať dodržiavanie podmienok na priznanie produktu. 

V prípade neoprávnene priznaného produktu má Dodávateľ právo doúčtovať Odbera

teľovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberateľ 

spĺňa, a Odberateľ je povinný takúto faktúru za doúčtovanú spotrebu elektriny uhradiť 

v lehote jej splatnosti.
5. Obchodné podmienky spoločnosti ZSE Energia, a.s., pre odberateľov elektriny mimo 

domácností (združená dodávka elektriny) sú dostupné na webovom sídle Dodávateľa 

elektriny na stránke .www.zse.sk

Obchodné podmienky dodávky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (ďalej len „produkt") je odberné miesto 

vybavené výlučne s elektrickými svetelnými spotrebičmi, ktorých čas zapnutia a vy

pnutia je závislý od slnečného kalendára a slúžia len na osvetľovanie verejných prie

stranstiev a zároveň ročná spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximálne 

250 MWh.

2. Vyúčtovanie dodávky elektriny sa realizuje mesačne alebo ročne (vždy k poslednému 

dňu odpočtového cyklu).

3. Mesačná platba za jedno odberné miesto je fakturovaná za príslušné fakturačné ob

dobie vždy v rovnakej výške. Neucelené časti kalendárnych mesiacov sa fakturujú ali

kvotné, podľa počtu dní v danom fakturačnom období s prihliadnutím na celkový počet 

dní v kalendárnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvanásťnásobku 

mesačnej platby za každý aj začatý deň dodávky elektriny.

4. V prípade, že je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, účtuje sa spotreba elektriny 

nameraná v oboch tarifách cenou stanovenou cenníkom Dodávateľa.

5. Dodávateľ je oprávnený skontrolovať dodržiavanie podmienok na priznanie tohto pro

duktu. V prípade neoprávnene priznaného produktu má Dodávateľ právo doúčtovať 

Odberateľovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Od

berateľ spĺňa, a Odberateľ je povinný takúto faktúru za doúčtovanú spotrebu elektriny 

uhradiť v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spoločnosti ZSE Energia, a.s., pre odberateľov elektriny mimo 

domácností (združená dodávka elektriny) sú dostupné na webovom sídle Dodávateľa 

elektriny na stránke .www.zse.sk

Obchodné podmienky dodávky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (ďalej len „produkt") je možné priznať len v prípade, že odber 

elektriny nie je technicko-ekonomicky možné merať a odberné zariadenie pripojené 

na verejný rozvod elektriny nízkeho napätia má inštalovaný príkon do 1 000 W.

2. Vyúčtovanie dodávky elektriny sa realizuje k poslednému dňu odpočtového cyklu.

3. Dodávateľ je oprávnený skontrolovať dodržiavanie podmienok na priznanie produktu. 

V prípade neoprávnene priznaného produktu má Dodávateľ právo doúčtovať Odbera

teľovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberateľ 
spĺňa, a Odberateľ je povinný takúto faktúru za doúčtovanú spotrebu elektriny uhradiť 

v lehote jej splatnosti.

4. Obchodné podmienky spoločnosti ZSE Energia, a.s., pre odberateľov elektriny mimo 

domácností (združená dodávka elektriny) sú dostupné na webovom sídle Dodávateľa 

elektriny na stránke .www.zse.sk

Trvanie platnosti tarify

Doba platnosti vysokej a nízkej tarify je určená príslušným prevádzkovateľom distribučnej 

sústavy.

ZSE Energia, a.s., Čulenova 6,816 47 Bratislava 1 

www.zse.sk | ZSE Centrum 10850111 555

Zapísaná v obchodnom registri OS Bratislava I, oddiel: Sa, vložka číslo: 3978/B 212
IČO: 36 677 281, DIČ: 2022249295, Iť DPH; SK2022249295
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