Zmluva o pripojeni &. 8072019

na zriadenie a poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluZzby sprostredkovania pristupu do siete Internet
prostrednictvom

WIFI pripojenia (dalej len "sluZba") uzatvorena podla §43 zdkona 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach medzi
zmluvnymi stranami

Poskytovatelom:
HERAKLES - NET, s.r.0., Stred 170, 023 54 Turzovka, ICO 46560807, ICDPH SK2023437240
Uget IBAN *

a
Utastnikom:
Meno (nazov) Centrum pre deti a rodiny BytCa
Rézusova 798/52 Bytéa 014 01
Statut. Zastupca Ing. " <@
1C0 00185574 -

DIC 2020972481

1C DPH SK2020972481

Email ' 1.5k
Adresa pripojenia Horny Keléov 800

ak je ina ako adresa

Telefon 4364132/5533553

spolu aj ako "zmluvné strany"

1. Predmet zmluvy a miesto poskytovania sluzby

Predmetom zmluvy je zriadenie a poskytovanie verejnej elektronickej komunika&nej sluzby sprostredkovania pristupu
do siete Internet prostrednictvom WIFI pripojenia (d’alej len "sluZba") a to podla §pecifikacie, vieobecnych podmienok a
tarify,

ktoré tvoria prilohy ¢. 1 aZ 3 zmluvy. Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat sluZbu podas trvania zmluvy.

2. Trvanie zmluvy

3. Cena a platobné podmienky

Cena a platobné podmienky st uvedené v tarife a vo vieobecnych podmienkach.

5. Zaveretné ustanovenia.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgity, s vypovednou lehotou podfa €. III. Veobecnych podmienok.

5.1. Zmluva nadobuda G¢innost’ diiom jej uzavretia.

5.2. Zmluva je napisand v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazd4 zmluvn4 strana dostane po jednom.

5.3. Ugastnik vyhlasuje, Ze pred uzavretim zmluvy bol podrobne oboznameny s podmienkami, ktoré sa zaviazal plnit a bol
upozorneny na dosledky nesplnenia tychto podmienok.

5.4. Zmluvné strany si zmluvu preditali, vyhlasujl, Ze vyjadruje ich slobodnf a vdZnu v6l'u a na znak sthlasu ju podpisali.
Prilohy zmluvy, ktoré tvoria neoddelitelnt sucast’ zmluvy:

1. Specifikacia sluzby WIFI pripojenia

2. Vieobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluZby sprostredkovania pristupu do siete
Internet

3. Tarifa na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluZby sprostredkovania pristupu do siete Internet.

4. Aktualny cennik,

V Turzovke 01.01.2019 V Turzovke 01.01.2019
Poskytovatel: HERAKLES - NET, s.r.o0. Ugastnik: Ing. AlZbeta




Priloha €. 1 k zmluve 6.8072019
Specifikdcia sluzby WIFI pripojenia

Jednorazovy poplatok pri zriadeni sluzby v Eur s DPH:0.00

Poplatok je za zriadenie sluzby. Zariadenie pouzité pri zriadeni sluzby v§ak ostava majetkom poskytovatela.
V pripade zruenia sluzby sa u8astnik zavézuje pouZité zariadenie vratit' poskytovatelovi pripojenia.
Miesto dodania sluzby je prvéa kéblova koncovka v priestoroch ti€astnika, resp. v mieste pripojenia.

Poskytované produkty - wifi pripojenie k internetu s rychlostou max. (download/upload):
10/2 Mbii/s

Mesa€ny poplatok spolu v Eur s DPH : 19.80

1. Produkty so stanovenim ceny podla platného cennika st uvedené podla tarify platnej ku dfiu uzavretiu zmluvy
0 pripojeni,

Zmenu tychto cien ustanovujli véeobecné podmienky.

2. Produkty so stanovenim ceny dohodou mo#no menit' len dodatkom k zmluve o pripojent,

3. Tarifa je platna od 01.01.2019

V Turzovke 01.01.2019 V Turzovke 01.01.2019
Poskytovatel: HERAKLES - NET, s.1.0. Ugastnik.:




HERAKLES - NET, s.r.o0., Stred 170, 023 54 Turzovka

Plnenie povinnosti ustanovenych v &ldnku 4 ods.1 a 1.4 ods, 2 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady 2015/2120

Informacie poskytované v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2015/2120

(dalej aj ,,Nariadenie®):

a) Za i¢elom dodrziavania povinnosti vyplyvajicich z pravnych predpisov alebo uloZenych na to
opravnenym orgdnom verejnej moci je Podnik opravneny primerane riadit’ ddtovi prevadzku v rozsahu
nevyhnutnom pre uchovanie prevadzkovych a lokalizaénych tidajov a zablokovania pristupu ku
konkrétnemu obsahu.

b) UZivatel’ mé4 prostrednictvom Siete internet prévo na pristup k informaciam a obsahu, prévo §irit
informaigw a obsah a vyuZivat’ a poskytovat’ aplikacie a sluzby. Vykon prav Uzivatel'a podla
predchéc\izajﬁcej vety musi byt’ v stlade s pravom Eurépskej Unie a vieobecne zaviznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, ako aj zmluvnymi podmienkami Podniku, najmi pokial’ ide o zdkonnost
obsahu, aplikacif alebo sluZieb ako aj spdsobu ich pouzivania. Podnik je v salade s prislu§nymi pravnymi
aktmi Burépskej unie ako aj vnutrotétnymi pravnymi predpismi opravneny prijimat’ primerané,
nediskriminaéné a transparentné opatrenia na riadenie prevadzky najmé za u¢elom zabezpedenia a
bezpenosti a integrity Siete a SluZieb, eliminovania a zmiernenia u¢inkov pripadného do&asného
pretaZenia Siete Podniku.

¢) Koncovy uzivatel si je vedomy a suhlasi s tym, Ze opatrenia na riadenia prevadzky Siete prijaté
Podnikom zmysle vieobecne zaviznych pravnych predpisov si mdzu vyzadovat’ spractivanie osobnych
dajov uzivatela, ak je takéto spractivanie nevyhnutné a primerané na dosiahnutie uéelu stanoveného v
bodoch a) b) a d).

d) Podnil;( je na zéklade pisomnej Ziadosti a s pisomnym stthlasom zdkonného sudcu, len ak nemozno
sledovany ucel dosiahnut’ inak, alebo ak by bolo jeho dosiahnutie inym spdsobom podstatne stazené,
povinny fooskytnﬁt’ organom ¢innym v trestnom konani na cely trestného konania a inému orgénu $tatu
podla definicie prislugného predpisu na ticely plnenia jeho uloh v rozsahu podla osobitnych predpisov
Udaje, ktoré st predmetom telekomunikaéného tajomstva podl'a prislusnych ustanoveni zékona.

¢) Opatrenia podniku na riadenie prevadzky m6Zu mat’ vplyv na kvalitu sluieb pristupu k Sieti internet
a/alebo na sikromie a/alebo na spractvanie osobnych udajov len v rozsahu podl'a bodov a) az d).

f) Ochranu osobnych idajov G8astnika opisuju V§eobecné podmienky podniku. Podnik

zabezpeCuje nalezité opatrenia na ochranu identifikanych a inych osobnych udajov ako aj informécii

o ucastnikovi v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Kazdy koncovy uZivatel
spoloCnosti podpisuje pri uzatvoreni zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb sthlas so spracovanim
osobnjwh‘1 dajov, v tomto dokumente potvrdzuje, Ze je obozndmeny s i€elom a podmienkami
spracuvania osobnych udajov, je obozndmeny s informaciami podPa zakona & 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych udajov, Ze bol poueny o svojich pravach a bol pouceny o moZnosti tento stihlas pisomne
odvolat’ p‘;ed uplynutim jeho platnosti.

g) Podl'a Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2120 €lanok 3 ods.1 spolognost neuklad4
obmedzenia pouZivania koncovych zariadeni pripojenych k sieti, koncovi uzivatelia maju préavo vyuzivat
koncové zariadenie podla vlastného vyberu. Koncovi uZivatelia maju pravo na pristup k informéciam a
obsahu a pravo §irit’ ich obsah. Koncovi uZivatelia majli privo pouZivat’ a poskytovat’ aplikicic a sluzby.
Na st’ainc%sti koncovych uZivatel'ov, ktoré sa tykajii prav a povinnosti stanovenych v ¢lanku 3 a odseku

1 sa vztahuju lehoty uvedené vo Vieobecnych podmienkach.

h) Spolo¢nost’ m4 zakotvené vo Vieobecnych podmienkach, ktoré s siastou Zmluvy o poskytovani
verejnychsluZieb nédpravné prostriedky, ktoré st k dispozicii spotrebitelovi v pripade, ak zisti pravidelné
alebo opakujice sa nezrovnalosti medzi skutoénou a zmluvnou rychlostou a vykonnostou sluzby
pristupu k internetu alebo nezrovnalosti v inych parametroch kvality sluzby.

i) Minimélna rychlost je pre SluZbu internetového pristupu poskytovan@ prostrednictvom bezdrdtove;
technologie - Sirokopasmového pristupu v pevnom umiestneni rychlost’ potrebna na to, aby Sluzba
internetového pristupu vo zvolenom Programe Sluzby internetového pristupu mohla byt’ zriadena.
Hodnota Minimélnej rychlosti je pre Program Sluzby internetového pristupu pri bezdrétovej technologii
rovna hodnote 50% Maximéalnej rychlosti uvedenej v zmluve,

J) Bezne dostupnd rychlost’ je rychlost, ktort Utastnik moze vissinu Casu oakavat’ pri pristupe k SluZbe
internetového pristupu. Hodnota BeZne dostupnej rychlosti je 90 percent z prislugnej Maximalnej
rychlosti,

k) Maximalna rychlost je rychlost, ktora koncovy uZivatel' mdZze oakdvat, e ju bude mat k dispozicii pri
pristupe k sluzbe minimélne raz denne, a to v 8ase od 00:00 do 24:00 hod. za predpokladu, Ze k
zariadeniam Podniku nie st pripojené zariadenia negativne ovplyvilujlce rychlost pripojenia. Maximalna
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Vieobecné podmienky

Véeobecnié podmienky spolo&nosti HERAKLES — NET, s.r.o. pre poskytovanie elektronickych komunika&nych sluzieb v oblasti pripojenia

do sicte Internet. Tieto vieobecné podmienky budi saastou vietkych zmliv, ktoré HERAKLES — NET, s.r.0. uzatvori pri poskytovzni
pristupu k sieti Internet.
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Vymedzenie zakladnych pojmov
1. Poskytovatelom sluzby je spolotnost HERAKLES — NET, s.r.0. so sidlom v Stred 170, 02354 Turzovka, previdzka

Stred 170, 023 54 Turzovka, kory v zmysle v¥eobecnych povoleni vydanych Telekomunikaénym tradom Slovinske;j
republiky je opravneny poskytovat’ elekironické komunikatné siete a sluzby.

2. Sluzba je elektronickd komunikagna sluZba na baze sietového protokolu TCP/IP — prostrednictvom ktorej tidasinik
ziska pristup do siete Internet.

Zaujemca je fyzicka, alebo prévnick osoba, ktord ma zéujem vyuzivat’ sluzby poskytovatel'a,

Utastnikom Je pravnicka alebo fyzicka osoba ktord s poskytovatelom uzavrela zmluvu o poskytovani sluzby.

Zakonom pre dely tohto dokumenty je Zakon &, 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach.

Zmluva o pripojeni je pisomn4 dohoda uzavretd medzi poskytovatel'om a tastnikom v zmysle §43 Zakona o

poskytovani sluzby. Stdastou zmluvy sii aj dodatky vo forme $pecifikacii a zvla$tnych dojednani ktoré upresiiuu

podmienky poskytnutia konkrétnej sluzby.

VSeobecné podmienky st vydané v zmysle §40 Zékona, ktory upresiiuje podmienky poskytovania sluzieb,

Cennik je tarifa v zmysle §41 Zakona, ktora urtuje vy8ku poplatkov a tihrad za jednotlivé sluZby a plnenia poskytnuté

poskytovatel'om.

9. Protokol o odovzdani sluZby (Odovzdavaci protokol) obsahuje technické detaily pripojenia ako aj zoznam technickych
zariadeni in§talovanych v mieste pripojenia,

10.  Podnik je fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktord v zmysle zékona mé prévo poskytovat siet), sluzbu, alebo siet’ a sluzby
v oblasti elektronickych komunikécii,
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Uzavretie zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara v zmysle Zakona a Obchodného zékonnika, Podrobné podmienky zmluvného vzt'ahu upravuju
VSeobecné podmienky, zmluva a cennik.

2. Uéastnikje povinny pri uzavreti Zmluvy potvrdit’ svoju totoZnost’, v pripade pravnickej osoby predloZit’ doklady, Ze je
opravneny konat’ za spolo&nost’,

3. Poskytovatel je opravneny odmietnut’ uzavretie zmluvy, ak — jej poskytovanie na poZadovanom mieste alebo
v poZadovanom rozsahu je technicky neuskutoénitel'né - zéujemca neakceptuje Vieobecné podmienky,
- zdujemca nedéva zaruku, ¥e bude dodrZiavat’ zmluvu, a to najmé preto, Ze je dlZnikom poskytovatela, alelyo
iného podniku, alebo niektory z nich uZ predtym odstipil od zmluvy so zdujemcom alebo vypovedal s nim
zmluvu,

4. Ugastnik je povinny bezodkladne informovat’ poskytovatel'a o vietkych zmenach tykajucich sa iidajov uvedenych v
zmluve.

Zmluva nadobudne platnost’ a 4&innost’ podpisom obidvoch zmluvnych strén,

6. Zmena zmluvy je mozna len v pisomnej podobe s potvrdenim obidvoch zmluvnych stran.

M

Doba plnenia, zanik zmluvy

1. Ak vzmluve nie je uvedené inak, zmluva sa uzatvara na dobu neurdit,

2. Ak je zmluva uzavreté na dobu urdith a posledny det, ktory ukoncuje zmluvu sa zmluvné strany nedohodnti inak
zmluva sa stdva zmluvou na dobu neurditi,

3. Zmluva zanikd dohodou zmluvnych stran, alebo odstiipenim od zmluvy, alebo vypoved'ou, alebo v zmysle
ustanovenia osobitného predpisu.

4. Utastnik ma pravo ukongit’ zmluvu a to pisomnym vypovedanim s mesa¢nou vypovednou lehotou, V¥povedna Je10ia
zadina plynut’ od prvého diia nasledujiceho mesiaca od doruéenia vypovede. Poskytovatel’ po ukondeni zmluvy
zabezped{ zrudenie pristupu pre éastnika,

5. Poskytovatel ma pravo vypovedat’ Zmluvu len v zmysle ustanoveni Zékona s mesaénou vypovednou lehotou a to
pisomne. Vypovedna lehota za&ina plyniit’ od prvého dita nasledujiiceho mesiaca od doruéenia vypovede

6.  Ulastnik m4 pravo odstlipit’ od zmluvy najmé ak Poskytovatel’ 0ozndmi zmenu V8eobecnych podmienok miniméaln s
Jeden mesiac pred ich @iinnost'ou a Uastnik tieto zmeny neakceptuje.

7. Poskytovatel m4 pravo odstipit’ od zmluvy, ak - Utastnik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia siete
Poskytovatel'a alebo takyto z4sah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,- Utastnik nezaf)latil cenu za poskytuth
sluzbu ani do 30 dni po dni splatnosti,- Ulastnik pripoji na verejnu siet’ zariadenie, ktoré nesplita poZiadavky

osobitnych predpisov, alebo pouiva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu podnilcu

zariadenie neodpoji,- Ulastnik opakovane pouZiva verejnii sluzbu spdsobom, ktory neumoziiuje Poskytovatel'ovi
kontrolu jej pouZivania,- Uastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy alebo VSeobecnych podmienok, - udaje:

Utastnika uvedené v Zmluve sa dodato¢ne ukazu ako nepravdive, resp. Udastnik vias neohlésil ich zZmenu v zmysle

bodu IL4. Vieobecnych podmienok,- na majetok Utastnika bol vyhlaseny konkurz, alebo na jeho majetok bola

uvalena nitena sprava, alebo vodi Utastnikovi sa zadalo exekuéné konanie.

Zriadenie sluzby

1. Riadne poskytovanie Sluzby je viazané na uzavretie zmluvy o poskytovani sluzby.

2. Po zaradeni udajov Gidastnika do systému poskytovatel’ ozndmi uastnikovi parametre umoZziujuce konfiguraciu jeho
pristupového programového vybavenia alebo zariadenia, alebo mu zariadenie sém nakonfiguruje.

3. SluZba sa povazuje za odovzdant uzatvorenim zmluvy medzi poskytovatelom a udastnikom.

Cena za sluZbu

1. Ceny za poskytované telekomunika¢né sluzby st zmluvné a boli dohodnuté v zmysle zakona &, 18/1996 Z. z. o

cendch. Ak v zmluve nie je dohodnuté inak, za poskytnuté sluzby bude uctovany poplatok v zmysle aktualneho
Cennika poskytovatel'a,

2. Aktualny Cennik Poskytovatel'a je vZdy dostupny na adrese prevadzky, pripadne na adrese www.herakles.sk.




XIIL.
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X1V,

XV.

XVIL

Utastnik mé pravo na vratenie prisludnej &iastky z mesa&ného poplatku v pripade vypadkov, s vinimkou, ak sa Jjednd o
prerusenie alebo obmedzenie sluZieb v zmysle bodu VIIL3. a X.3. Uastnik o toto vratenie mus poZiadat’ pison nou
formou a Ziadost' dorugit’ osobne alebo postou na adresn prevadzky poskytovatel'a,

Ugastnik nemé pravo bez pisomného stihlasu poskytovatel'a poskytntit’ sluZbu d’al§im osobam (fyzickym, pravni ckym)
bezplatne ani za finan&ni thradu,

ZapoZiCanie zariadeni

1.

Ak to nie je samostatnou kiipnopredajnou zmluvou, alebo prilohou k zmluve &.1 oetrené (resp. uvedené v zmluve o
poskytovani sluzby), tak nain$talované zariadenia zostavajli majetkom poskytovatel'a, resp. majetkom kooperujticich
telekomunikadnych operatorov a uastnikovi si bezodplatne zapozitané na celi dobu platnosti zmluvy,

Podpisanim protokolu ti¢astnik prebera hmotnt zodpovednost’ za zapoZi¢ané zariadenia. Cena zariadeni sa bude
uréovat’ podl'a aktudlnej ceny na trhu,

Utastnik sa zaviizuje prevzaté zariadenia nijako neupravovat, do nich nezasahovat’, nemenit’ ich nastavenia a
neprenechdvat’ zariadenia tretim osobam.,

Utastnik je povinny v pripade ukon&enia zmluvy, resp. v pripade do¢asného obmedzenia sluzby v zmysle Elankn VIIL
tychto podmienok zapo¥idané zariadenia vratit poskytovatel'ovi, resp. umoZnit’ ich demonté. V ostatnom pripade sa
iastnik dophst'a trestného &inu neopravneného poZzivania cudzej veci.

Ochrana tdajov

L.

Poskytovatel’ je opradvneny na zéklade Zékona o elektronickych komunikéciach §55 a §57 bez suhlasu uzivatela
zhromazd'ovat’ vietky potrebné tdaje o uivatel'ovi ktorymi st obchodné meno a sidlo pravnickej osoby, alebo
obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby, alebo osobné tidaje fyzickej osoby ktorymi sit meno, priezvisko,
akademicky titul a adresa, kategéria pristupu k sieti a d'alej rodné ¢islo, &islo identifika¢ného preukazu alebo iného
dokladu totoZnosti, $tatna prislugnost’ a vyika neuhradenych zdvéizkov uZivatel'a len za fidelom uzavretia a plnenia
zmluvy, jej zmeny alebo ukondenia, fakturacie vytiétovania Gihrady, evidencie platieb a pohladavok, spoluprace

a poskytovania stiéinnosti podl'a §55 ods. 7 a uchovavania tdajov podla §59a. Poskytovatel zlikviduje osobné udaje
bezodkladne po skonEeni zmluvnych vztahov, s vynimkou uskutodnenia vytdtovania tihrad, evidencie a vyméahania
pohladavok za poskytnuti sluzbu, alebo na splnenie ingch povinnost{ uloZenych zakonom a na uplatnenie prav,

Reklamacie

1.

Reklamdciu voti vystavenej mesatnej faktire mde Ulastnik podat’ v lehote 30 dni od dorudenia spornej faktiry, a to
doporuéenym listom v ktorom presne urci predmet reklamdacie a navrhne spbsob népravy.

2. Reklamovat’ kvalitu poskytnutej sluzby mb¥e t&astnik v lehote 30 dni odo diia chybného poskytnutia sluzby a to
pisomne v mieste prevadzky poskytovatel'a.

3. Poskytovatel je povinny pisomne oznamit vysledok presetrenia reklamécie v lehote do 60 dni, inak sa povazuje
reklamécia za uznang,

4. Uplatnenie reklamécie nezbavuje fiastnika povinnosti uhradit’ fakturovanii sumu v lehote splatnosti.

5. Utastnik méa prévo na vratenic pomerne;j Casti ceny za ¢as neposkytovania sluzby v pripade jeho zavinenia podnilom,
Toto pravo musi uplatnit’ v mieste prevadzky poskytovatel'a pisomne a to najneskdr do troch mesiacov po obnovini
poskytovania sluzby.

Oznamovanie

1. Vetky pisomnosti (zmluvy, faktiry, kore¥pondencia a pod.) sa budd iastnikovi dorugovat osobne, postou, alebi
elektronickou postou,

2. Oby¢ajna potovd zésielka, alebo elektronicks sa povaZuje za doruenti siedmy kalendarny deft po jej odoslani. Pokial

uZivatel’ neobdrZi faktiru do posledného dita v mesiaci, je povinny tito skutoénost’ ozndmit’ poskytovatelovi fornou
e-mailu alebo telefonicky, a to do dvoch dnf od uplynutia uvedenej lehoty, inak sa faktura povaZuje za doruden I:
poslednému difu uvedenej lehoty.

Iné ustanovenia

L.

2.

3.

Tieto V8eobecné podmienky nahradzaju doteraz platné Veobecné obchodné podmienky pre poskytovanie sluzieb v
sieti HERAKLES ~ NET, s.r.0..

Neoddelitelnou suéastou tychto Vieobecnych podmienok je nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady 2015/2120,
nariadenie je vZdy dostupné na adrese prevadzky a je uverejnené na web strankach poskytovatela,

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobuidaji platnost’ a tdinnost’ 17. 3, 2017

Revidované, 17. 3. 2017
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3. Poskytovatel’ ma pravo menit’ cennik bez stthlasu (i8astnika, ak zmeny budi v jeho prospech (zniZenie cien,
zvyhodnenie podmienok, zvy¥enie limitov). V ostatnom pripade mé pravo menit’ cennik len so sthlasom tdastrika.

Fakturécia

1. Poskytovatel do 7 dni od podpisania zmluvy vystavi faktiru za zriadenie sluzby - datiovy doklad — s ddtumom Hodania
ku dfiu podpisania zmluvy. Faktira je splatna 14 dni od vystavenia,

2. Paulalne poplatky za poskytované sluzby sa (i8tujii za dohodnuté obdobie, ktorym je zvy&ajne jeden kalendarny
mesiac., Poskytovatel' v prislusnom mesiaci za prisluiny mesiac vystavi datiovy doklad za vietky poskytnuté shy Zby, v
ktorom uvedie vSetky skutoSnosti potrebné k vy&isleniu fakturovanej sumy.

3. Détumom dodania vetkych poskytnutych sluZieb je posledny defi v mesiaci.

Upomienky, sankcie

1. Faktara hradend bankovym prevodom sa povaZuje za uhradent ditom pripisania celej fakturovanej sumy na tdet
poskytovatela,

2.V pripade oneskorenia ihrady poplatkov je poskytovatel' opravneny tdtovat’ iirok z omegkania vo vyske 0,3 % i
itovane]j sumy za defi oneskorenia, Okrem toho v pripade omeskania platby Giastnik hradi vietky naklady
vyplyvajice z mimosiidneho konania, predovietkym néklady na upomienky a iné s tym spojené vydavky.

3.V pripade ak Uastnik nezaplati Poskytovatel'ovi splatnt cenu viac ako 30 dni a z tohto dévodu ddjde k doSasnému.

preruSeniu poskytovania sluzieb (Cl, VIIL, bod 1), poskytovatel’ mé pravo tétovat’ poplatok za znovu pripojenic: vo
vySke 33,00 EUR.

Dogasné prerusenie poskytovania, obmedzenie sluzby

1.

Poskytovatel ma pravo dogasne prerusit’ alebo obmedzit poskytovanie Sluzby z dévodu:- jej zneuZivania, a to a% do
odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujicich jej zneuZivanie,- nezaplatenia
splatnej ceny v lehote splatnosti, a to a% do jej zaplatenia alebo zéniku zmluvy o pripojeni- poruenia ustanoveni
Zmluvy alebo V§eobecnych podmienok.

Pod zneuZivanim siete sa rozumie najmé:- imyselné pretaZenie siete, ohrozenie bezpecnosti siete a komunikacis.-
poskytnutie sluzby d'aldim pravnickym alebo fyzickym osobam bez pisomného stihlasu poskytovatel'a, Rozume/ i sa
osoby bez priameho vzt'ahu k U¥ivatelovi s uzavretou platnou zmluvou. - Sirenie a nezabrénenie Sireniu virusov,
nevyZiadanych e-mailovych sprav, - pokus o ziskanie pristupu k sluZbdm a zdrojom, ktoré nie st predmetom Zmluvy,-
aktivity v rozpore so zékonmi Slovenskej republiky.

Poskytovatel' ma prdvo prerusit’, alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby na ¢as nevyhnutny na opravy, Gpravy a zmeny v
sieti, ktoré st potrebné k odstréneniu a predchddzaniu portich, resp. prispievaji k skvalitneniu sluZieb. Tieto pre-udenia
a obmedzenia sa nepovaZujii za vypadok, ak si medzi 1:00 a 5:00 hod. a stvisly interval prerusenia, alebo obmedzenie
netrva viac ako 60 mint.

Zodpovednost’ za kodu

1.

Poskytovatel' neprebera zodpovednost’ za prerugenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby spdsobené tret'ou s:rariou
ani za poruchy, ktoré vznikli zdsahom alebo inym konanim Utastnika, ktoré je v rozpore so Zmluvou, resp.
Vieobecnymi podmienkami, alebo boli spdsobené odliznostami v parametroch zariadeni Utastnika a Poskytovaiel'a
Poskytovatel' nezodpovedé za $kody, spdsobené tastnikovi prevadzkou sluZieb siete alebo jej prerugenim, ani za
obsah tidajov prena¥anych siet'ou.

Poskytovatel' nenesie zodpovednost’ za prezradenie prenaganych tidajov spOsobené poruchami zariadeni, chybanii v
programovom vybaveni, ani za prezradenie Gidajov v rdmci zariadeni alebo prenosovych liniek inych organizécii.
Poskytovatel' nezodpoveda za kvalitativne ukazovatele sietf inch podnikov. Garancia stuZieb sa vzt'ahuje na
autonémny systém Poskytovatel'a — na siet’ prevadzkovanou Poskytovatelom.

Poskytovatel’ zodpoveda vyludne za preukazatena ¥kodu vzniknutt na hmotnom majetku jeho zavinenim, ktora
i¢astnikovi vznikla s vynimkou okolnost! vyludujicich zodpovednost v zmysle § 374 Obchodného zékonnika.
Poskytovatel' zodpoveda za takito $kodu maximéalne do vysky 3319,39EUR.

Préva a povinnosti poskytovatel’a

1.

2.

3.

Poskytovatel je povinny odstrafiovat’ vietky poruchy zariadeni siete v mieste pristupovych bodov v ¢o najkrat$om
Sase.

Poskytovatel uskutotiiuje opatrenia, ktoré zamedzuju pristup cudzich oséb k udajom neverejného charakteru
prena$anych alebo uloZenych zdkaznikom na zariadeni poskytovatela,

Poskytovatel’ je povinny vietky planované servisné vypadky presahujiice 60 minut oznamit’ formou e-mailu na adresu
technického kontaktu Udastnika uvedeného v Specifikacii Zmluvy, alebo faxom min. 48 hodin vopred.

Poskytovatel’ ma pravo na zaplatenie ceny za poskytnutt Sluzbu.

Poskytovatel' ma pravo na néhradu $kody preukézatelne spdsobenej zavinenim Utastnika na verejnej
telekomunika&nej sieti a na elektronickom komunikatnom zariadent,

Poskytovatel' ma prévo poZadovat’ od tgastnika doklady potrebné na uzavretie zmluvy a to nasledovné: pre fyzické
osoby — ob¢iansky preukaz, pre Zivnostnikov — ob&iansky preukaz, platny Zivnostensky list, pre pravnické osoby —
vypis z Obchodného registra, ob&iansky preukaz konatel'a. Vietky doklady preukazujice totoZnost’ musia byt’ plutng,

Prava a povinnosti u¢astnika

1.

2.
3

o

Utastnik je povinny zaistit siinnost pri priprave technického rieSenia, in§taldcii, idrsbe a deaktivacii/demontasi
zariadeni zabezpedujice poskytovanie Sluzby.

Utastnik je povinny pri vyuZivani sluZieb sa v zdujme bezporuchovej prevadzky riadit’ pokynmi poskytovatel’a.
Utastnik je povinny pouZivat’ iba telekomunikadné zariadenia spltiajuce poZiadavky osobitnych predpisov a
zodpoveda za pripojenie svojich zariadeni do siete v silade s platnou legislativou.

Ulastnik je povinny pouZivat’ sluzbu v salade so Zékonom, Zmluvou a Veobecnymi podmienkami.

Utastnik je povinny platit’ cenu za poskytnuti verejnii sluzbu podla Zmluvy a Cenniku.

Ugastnik je opravneny previest' svoje prava a zavizky vyplyvajice zo zmluvy o poskytovani sluZby na tretiu osohu
vylu€ne s pisomnym suhlasom poskytovatel’a.




rychlost’ je v prislusnych &astiach Cennika uvedend ako rychlost’ stahovania a rychlost odosielania dat.
Maximalna rychlost je zéroveii Proklamovanou rychlost'ou.

1) Vyznamné odchylky od Maximalnej rychlosti mdzu na &as trvania vyznamnej odchylky obmedzit’ alebo
znemoZnit' vyuZivanie datovo naroénejsich obsahov.

m) Uvedené hodnoty rychlosti internetoyvého prepojenia st meratelné na transportne;j vrstve Siete a st
urcené ako mnoZstvo prenesenych dat za jednotku €asu (v pripade Downstreamu ako mnozstvo

prijatych dat a v pripade Upstreamu ako mno¥stvo odoslanych dat).

n) Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti st na strane Utastnika podmienené
spbsobom a kvalitou pripojenia koncovych zariaden, ich kvalitou a mno¥stvom. Na kvalitativne
parametre Sluzby vplyva zat'aZenost serverov, na ktoré sa USastnik pripaja, to znamena, e hoci Siet
umoziiuje vyuzivat’ stanovent rychlost’ pripojenia, v dosledku kapacit serverov, na ktoré sa Uastnik
pripéja, tato nemusi byt dosiahnutd, Na kvalitu a rychlost’ Sluzby vplyvajii technické parametre (latencia
— odozva, stratovost’ paketov); tym je maximélna okam#ita rychlost ni%ia. Nedosahovanie stanovenych
kvalitatjvnych parametroy Sluzby v ddsledku faktorov, ktoré nemaju povod v Sieti alebo v SluZbe, nie je
nedostatkom poskytovane;j Sluzby. Ziadna z uvedenych hodnét nie je garantovang; tym nie st dotknuté
prava suvisiace s uplatnenim prostriedkoy napravy.

0) V pripade Gi¢astnika nemédze dojst’ k preerpaniu dat z dévodu, e podnik neuplatiiuje FUP obmedzenia
— to znamens, e podnik neobmedzuje objem dat. Pripojenie u¢astnika je s agregaciou 1/2.

p) Spolo€nost’ neposkytuje “Specializované sluzby” uvedené v &lanku 3 ods. 5 Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady 2015/2120, preto v praxi nemdze mat’ Ziadny vplyv na sluzby pristupu k internetu
poskyto;lvané koncovému uzivatelovi,

q) Podnik v zmluvach uvadza Specifikaciu slusicb s rychlostami v Mbit/s a datum, od ktorého dita je sluzba
aktivovand. Uvéadzan4 rychlost obsahuje rychlost’ stahovania a rychlost odosielania dat. Koncovy
uzivatell m4 zabezpedent zmluvni rychlost, aka ma uvedent v zmluve pocas trvania zmluvy.

r) Prostriedky napravy dostupné spotrebitelom pre pripad trvajice;j alebo opakujticej odchylky od vyssie
uvedenych parametrov Sluzby a podmienky ich uplatnenia st upravené vo V8eobecnych podmienkach.
Spotrebitel’ mdze uplatnit uvedené prostriedky napravy aj pri velkych trvajucich alebo opakujtcich
odchylkach skutoéného vykonu Sluzby internetového pristupu, pokial’ ide o parametre vymedzené
vy8Sie, od vykonu vymedzeného vySSie za predpokladu, Ze tieto odchylky boli zistené mechanizmom
certifikoyvanym prisluSnym orgénom §tatne; Spravy.

s) Ak Podnik blokuje, spomal’uje alebo prioritizuje vybrané porty alebo sluzby, uvedie ich v nasledujuce;j
tabul’ke:’

Parametﬁe sluzby podla typu prevadzky:
Typ prev‘.édzky Spomalenie

P2P sicte 0.5Mb/s

t) Ostatné informécie st uvedené v Cenniky pre Sluzby internetového pristupu.




