
ZmLuva o pripojeni d. 8072019

na zriadenie a poslqltovanie verejnej elektronickej komunikadnej sluZby sprostredkovania pristupu do siete Intemet
prostrednictvom
WIFI pripojenia (d'alej len "sluZba") uzalvorenb podl'a 943 zhkona357l207l Z.z. o elektronickj'ch komunik6ci6ch medzi
zmluvnj'mi stranami

Poskytovatel'om:
HERAKLES - NET, s.r.o., Stred 170, 023 S4'lurzovka, IdO 46560807,IdDPH 5K2023437240
Udet IBAN'

Uiastnikom:
Meno (n6zov) Centrum pre deti a rodiny Bytda

R6zusova 7 981 52 Byt(,a 01 4 01
X.
Statut. Zdstupca Ing. "" - irr

reo 00185574
Dre 2o2o97z4gl
ie DPH sK2o2og724}1
Email r.sk
Adresa plipojenia trornj, Keldov 800
akje in6 ako adresa
Telef6n 4364132t5533553

spolu aj ako "zmluvn6 strany"
1, Predmet zmluvy a miesto poslgrtovania sluZby
Predmetom zmluvy je zriadenie a poskytovanie verejnej elektronickej komunikadnej sluZby sprostredkovania pristupu
do siete Internet prostrednicivom WIFI pripojenia (dalej len "sluZba") a to podl'a 5pecifik6cie, vieobecnfch podmienok a

tarify,
ktot'6 tvoria prtlohy d. 1 aZ 3 zmluvy. Poskytovatel' sa zavdzuje poskytovaf sluZbu podas trvania zmluvy.
2, Trvanie zmluvy
3. Cena a platobn6 podmienky
Cena a platobn6 podmienky sir uveden6 v tarif'e a vo v5eobecnfeh podmienkach.
5 . Z6v er e(n6 ustanovenia.
Zmlwa sauzalv|ra na dobu nourditu, s vfpovednou lehotou podl'a dl. III. V5eobecnfch podmienok.
5 . L Zmluv a nadobirda ridinnosf dilom jej uzavretia.
5.2. Zmlwa je napisand v dvoch vyhotoveniach, zktortchkaidh zmluvn| strana dostane po jednom,
5.3. Udastnik vyhlasuje, Ze pred uzavretim zmluvy bol podrobne obozn6men! s podmienkami, ktor6 sa zaviazal plnif a

upozornenli na dOsledky nesplnenia tychto podmienok.
5.4. Zmluvn6 strany si zmluvu preditali, vyhlasujir, i:e vyjadruje ich slobodnri a vhlnu vdl'u a na znak sirhlasu ju podpisa
Prilohy zmluvy, ktor6 tvoria neoddelitelhf sirdast zmluvy:
rAl, Specifikdcia sluZby WIFI pripojenia
2. VSeobecn6 podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikadnej sluZby sprostredkovania pristupu do siete
Intemet
3. Tarifa na poskytovanie verejnej elektroniokej komunikadnej sluZby sprostredkovania pristupu do siete Internet,
4. Aktu6lny cennik.
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V Turzovke 01.01.2019
Poskytovatel': HERAKLES - NET, s.r.o.

V I'urzovke 01,01,2019
Udastnik: Ing. AlZbeta



Priloha 6. 1 k zmluve d.8072019
Specifrk6cia sluZby WIFI pripojenia

Jednor6zovf poplatok pri zriadenlsluZby v Eur s DpH:0.00

Poplatok je za zriadenie sluZby' zariadenie pouZit6 pri zriadeni sluZby vbak ost6va majetkom poskytovatel,av pripade zruSenia sluzby sa irdastnik zavaitjepouzite zariadenie vritit'postcyt;;;i;;ip;ipii.niu,
Miestododania sluZby je prv6 k6blov6 koncovka v priestoroch ridastnika, resp. v mieste pripojenia.

fg{{fgyane produkty - wifi pripojenie k interneru s r;ichlost'ou max, (download/upload):
1012Mbit/s
Mesadnf poplatok spolu v Eur s DpII : 19.g0

1' Produkty so stanovenim ceny podl'a platn6ho cennika st uveden6 podl'a tarify platnej ku dhu
o pripojeni,
Zmenu tj'chto cien ustanovujri v5eobecn6 podmienky.
2' Produkty so stanovenim ceny dohodou moZno menit' len dodatkom k zrnluve o pripojeni.
3. Tarifa je platn6 od 01.01.2019

V Turzovke 01.01.2019
Poskytovatel': HERAKLES - NET. s,r.o.

VTurzovke 01.01,2019
tldastnik.l
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HERAKLES - NET, s.r.o., Stred "1.70,023 54 Turzovka

Plnenielpovinnosti ustanovenfch v dldnku 4 ods.l a cl.4 odls. 2 Nariadenia Eur6pskeho parlamentu aRady 2q152120

Lt:.:f:i:poskytovan6 v zmysre Nariadenia Eur6pskeho parramentu a Rady zLrslztz|
(d'alej aj,,Nariadenie,.):

a) Zat('llom dodrZiavaniapovinnosti vyplfvajfrcichzprdvnychpredpisov alebo uloZenfch na to
opr6vneirfm org6nom verejnej moci je Podnikopr6vneni'primerane riadit' d6toui prruadrku u rozsahu
nevyhnqtnom pre uchovanie prev6dzkovfch alokalizafnyrctr irdajov a zablokovania pristupu kukonketnemu obsahu.

?"Y:ltl:t 16 
pr,ostrednictvom Siete internet pravo na pristup k inform6ci6m a obsahu, pr6vo iirit'

:1l,tT?:'j l.:?:un.u 
vyuLiu.at 

.a 
poskytovar'aplikdcie a sluZby, Vfkon pr6v uZivatet'a podt,a

:::fi5:?I:j.t_::L -*t.bvt' v sirlade s pr6vom Eur6pskej tlnic a vseobecne z;vaznfmipr6vnymi
li:!ll:T] :1","!isf!i reguutikv, ako aj zrnluvnfmi podmienkami Podniku, najmii pokiat' iie o z6konnost'

::::i?.ttlji^it.,i]:^o: ttrtieb ako aj sp6sobu ich pouZivania. Podnik je v suaae s pristusnfmi pr6vnymi

:::T1_tl1l:l:fj ,qi. ako aj vnirtrosr6rnvmi pr6vnymi predpisrni opr6vnen!,prijimat' primeiane,
neorsKrlrplnacne a transp€rentn6 opatrenia na riadenie prev6dzky najmii za ir8eio rub"rp"denia abe"pedngsti a integrity Siete a SluZieb, eliminovania a zmierneniatr8intov pripadn6ho aouurneno
pref aLenia Siete Podniku.
c) Konccivjr vLivateT' si je vedomf a sfhiasi s tym, i,e opatrenia na riadenia prevkdzky Siete prijat6
Podnikoqr zmysle vseobe.cne zdviiznlchpr6vnych predpisov si m6Zu vyy',adovar' spracrivanie osobnych
fa1jo1 

uiivatei'a, akje tak6to spracirvanie nevyhnutn6 aprimeran6 na dosiahnutie irdelu stanoven6ho vbodoch a) b) a d).

!) loanif 
j,e"n??kljle njgomnei 7.-iadosti a s pisomnlim sirhlasom z6konn6ho sudcu, 1en ak nemozno

sleclovanii/ udel dosiahnut' inak, alebo ak by bolo jeho dosiahnutie in;im sp6sobo- podrtutn. sf aLen6,

T:llY^t1:lyJnul':r-canorn dinnym v trestnom konani na irdely t .rtneno konania a in6mu organu St6tupodl'a dellnicte prislusn6ho predpisu na ridely plnenia jeho rlloh v rozsahu podl'a osobitnych predpisov
fdaje, ktor'6 sit predmetotn telekornunikadn6lo tajomsiva podla prislusnfch ustanoveni i6konu.
e) opatrenia podniku na riadenie prevddzky mdZu mat'uplyu nu k rulitu;luzieb pristupu k Sieti internet
a/alebo na sirklomie a/alebo na spracirvanie osobnfch riAa;bv len v rozsahu poOib UoOou a) ai, d).
f) Oclu'anu osobnlich udajov udaitnika opisujri V3eobecn6 podrnienky podniku, podnik

7*y?:!:yJ" 
n6leLit6,opatrenia na ochranu identifikadnj,ctr a in.i,cir o*Ony"n ridajov ako aj inform6cii

:-Tiyl]f:"t v sirlade s platnlmi pr6vnymi predpismi Slovenskej republiky. ra*,ay koncovf u1ivatet,

:ry]i"t"?j'l 
podpisuje pri uzatvoreni zmluvy o poskytovani verejnfch sluzi'eb sirhlas so spralovanim

osobnychludaJotl, v to1it9 dokumente potvrdzuje, i:e je obozndmenj's irdelom a podmienkami
spracfva{ia,osobnjrch ridajov, je obozn6menj, s inform6ciami podlia zfikona d,. lZ2/2013 Z,z. o ocluane

::.obl!jhlulujov, 
Ze bol pouden;i o svojich pr6vach a bol pouden;i o moZnosti tento sirhlas pisomne

odvolat' pled uplynutim jeho platnosti,
g) Podl'a Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady 201512120 dl6nok 3 ods.1 spolodnost' neuklad6
obmedzenia pouZivania.koncovfch zariadenipripojenlich k siel.i, koncovi uhivatLha_uj; pr;;" vyuLival
koncovd zariadenie podl'a vlastn6ho vjrberu. foncovi udivatelia majir pr6vo na pristup k informdciam a

:,b:ttl""l fl'6vo 
Silit' ich obsah. Koncovi uilivateliamajir pr6vo lrouiirit a poskytovat' aplik6cie a stuZby.

Na srazxgstr.koncovych uLivatelov, ktor6 sa tlkajtpr6v apovinnosti stanovenjrch v drinku 3 a odsekuI sa vzl'aluJu.lehoty uveden6 vo V5eobecnfch podmienkach,

ll lry]":it:tt'm6 zakotven6 vo V.{eobecni'ch podrnienkach, ktor6 sir sirdast'ou Zmluvy o poskyrovani
vereJnychisluzieb ndpravn6 prostriedky, ktor6 sf k dispozicii spotrebitel'ovi v pripade, ak iisti pravideln6

19T "o:fl:."ce 
sa nezrovnalosti medzi skutodnou a zmluvnou rj,chlost'ou a vykonnost'ou sluZby

Rtirlqu krrnterxetu alebo nezrovnalosti v infch parametroch kvality sluZby.
i) Minim6Jna rychlost' je pre SluZbu internetov6ho pristupu poslcytovanir prostrednictvom bezdr6tovej

ll:h""16ei.: 
- Sirokop6smov6ho pristupu u p"uno- umiestneni rjrchlost'potrebn6 na to, aby SluZba

1?lti"tj"Yfll". Pr]ftu9u.v9 _zvolenom Programe SluZby internetov6ho priitupu mohla by' zriadenir,

::.il"Ji#lilt:ili.{ r!'chlosti je pre Program SluZby internetov6ho pristupu pri bezdr-otovej technot6gii
rovna hodfrote 50% Maxim6lnej rychlosti uvedenei v zmluve,
j) BeZne arb.stupla ri'chlost' je qichlost', ktorir Udasinik mdZe viidsinu dasu odakavatl pr1 pristupe k SluZbe
internetovpho pristupu. Hodnota BeZne dostupnej rfchlosti je 90 percent z prislusnej Maxim6inej
nlchlosti. i

k).Maxim{lnarjrchlost' je qichlost', ktonr koncov! uLivatel'mOZe odak6v af , Le jubude mat' k dispozicii pri
pristupe k lluibe minim6lne taz denne, a to v dase od 00:00 do 24:00 hod. zapi.edpokladu, Ze k
zariadeniain Podniku nie sir pripojen6 zariadenianegativne ovplyviuj{rce rj,chlost' pripojenia. Maxim6ina



Vbeobecn6 podmienky

VSeobec'p podmienky spolodnosti IIERAKTES - NET, s.r.o. pre poskyovanie elektronicklch komunikadnJ,ch sluzieb v oblasti pripojenia
fiffi:?H:ffittro,vseobecn6 

Podmienkv budir *td*l;u vsetkfch ,mrrv, ttore liBiaruus - NEr, s.r,o. uzatvori pri poskyrov'ni

Vymedzenie z6kladnlch polmov
l ' Poskytovatel'orn sluZbyje spolodnost'HERAKLES - hlET, s,r,o, so sidlom v Shed 170, 02354 Turzovka, prev{dzkastred 170' 023 54 Twzovka, ktor"1.v zmysle vseotecnycti povoleni vydanych telekomunikadnfm irradom'slovi:nskejrepubliky je opr6v'enj,_poskyrovir 

"rrr.ironi.tl 
r.omunikadn6 siei;;*ilil;.. 

.
2' 

,Jifi*ffif:'|"j|cta 
fomunitaa"6 'iltil;il;e sietov6ho protokoru ri:r/n - prostrednicrvom ktorej irdasrnrk

3' z|ujemcajeffzickri,.alebo.pr6vnick6osoba,ktor6m6z4ujem 
vyuLivat,sruZbyposkytovatel,a.4' udast,ikom jepr6vnick6alebo rvzickaosooatioiarqi,rffi""ifi;;;;;il;rluvu 

oposkytovani sruzby.)' Zakonon pre irdely tohtodot urnentu ie iat*'i-,lsttzotl z.z. o elektonickj,ch komunik6ci6ch.6' zmluva o pripojeni je pisomn6 dohoda uzavret| medzi porky;";rril;;;:i'nito, u ,.yrl. g43 Z6kona o

ifiif",ffil[?;"?,:?:l"Jrffiifl,,'LE doouitt uo-rorme dpecirik6oir u,uiaxt,,v,r' oo;"onuni rtoJ up*,rqi,r
/ vseobecn6 podmienky sirwydane v zmysle $40 zdkona,ktorj,_ upresiruje podmienky poskytovania sluzieb.* 

oTfr:Llt 
tarrfa v zmvsle $'i I zakona, (;.a Jq;r 

"5rst" 
p"prrit"" . iiri"o *:ednotliv6 sluZby a plnenia pos\ytnur'

e 
|i:t?[Xl:"Xfi'',1ffi'X?1,j|l#Hci.protokol) obsahuje technick6 detailv pripojenia ako aj zoznamtecrrqicki,ch

I0 
;:lttil:ki:}ii.?;H ilffiftosoia, 

ktora v zmvsle z6kona m6 pr6vo poskytovat' siet', sruZbu, arebo siet' aisruZby

Uzavretie zmluvy

I ::-",?i:H:.JrT:ffil#;:*:il : 3*'ffdn6ho 
zakonnika. Podrobn6 podmienkv zmruvn6ho vzfahu upravqirr

: :'*t:hfi,i.:,]H":l;'il:ilii$uvv 
potvrdit' svoju totoZnosf, v prtpade pravnickej osoby predlozit' dokladl, ze je

J' l'oskytovatel'je oprdvnenljr odmietnut'uzavretie zmluvy, ak -jej poskytovanie na poZadovanom mieste alebov pozadovanom rozsahu je technicky neuskutoenlt,:fne f iai:"",'." 
".rt""it y. vs.ou""n6 podmienky,- ziiuiemca neddva z|ruku, Ze bude dodrziavaf zmluvq :I;_;;J#;'CY".i" avrixo posklrovarel,a, arel)oitt6ho podniku, alebo niekton! z nicrr uz prea'tym odstrlpil J;ili;t;;;6"Jemcom alebo vypovedal s nfm

4' 
""t1*,1t"::"innj'bezodkladne 

informovat'poskytovatel'a o vdetki,ch zmenach t'j,kajicich sa fdajov uvedenj,cli v
5. Zmluva nadobudne platnosf a irdinnost,podpisom obidvoch zmluvnj,ch str6n.6' zmena zmluvy je mbzne t." 

" 
pir"-"":"p"i"i!', ioturo,rnin, obidvoch zmluvnlch str6n.

Doba plnenia, z6nik zmluvy

1 Ak v zrnluve nie je uveden6 inak, zmruva sa vzatvlra na dobu neurditu.2' Ak je anluva uzavret6 na dobu,ui'uito u pori.otty J.r, tto.y utonuu.i. zmluvu sa zmluvn6 strany nedohodnir inak,zmluva sa st6va znluvou na dobu neurditrl 
.rlvrl q^v'v4Je &rrrruvu 14 zrlluvne slrany nedohodnU ina

3 ' Zmluva zanika dohodou zmluvnj'ch strdn, alebo odstfpenim od zmluly, alebo ,r,jpoved,ou, alebo v zmysleustanoveliia osobitn6ho predpisu.
4' Udastnik md pr6vo ukondit' lmluvu a to pisomnlm vypovedanim s mesadnou vjpovednou.lehotou. vjpovedn6 l$rola

::i:&!y2x;:fffH,ffiH'J;lJffi:* ';'1;;" ;l d";;;;;;"',j;#, 
''J."kvtovate,' 

po urone ,i'i 
"'-ri,'{,) Poskytovatel' m6 pr6vo vypovedaf Zmluvu len v zmysle ustanoveni z$kona smesaonou q.fpovednou lehotou a ro,pisomne vjpovednd lehota zadina. plynur oo prvet o_ana nasledujficeho r..ir* 

"a 
dorudenia vfpovede6' udastnlk m6 prdvo odstupit oc, ,truvy nu;lna;|- rortyrouut.r ornari 

",rrrnu'vseobecnfch 
podmienok minim6trl:_ ljdgn mesiac pred ich idinnost,ou u U8urtnit ti.to zmeny neakceptuje.7' Poskytovatel' ln6 prdvo odstfipit' oo 

"truny, 
ut - uuastnit opakovan" neoprdvnene zasahuje do zariadenia sietePoskytovatel'a alebo takito zisah umoZnl i.etel osobe,.hoci i3 , n"auuoriuirtl,- iiJutnit nrruplatil cenu za posky'rurusluzbu ani do 30 dni oo dni splatnosti,- Ueastnitrpiipojl na verejnri siet'zariadenie, ktor6 nesplfia poZiadavkvosobitni'ch predpisov, alebo pouziva Lk;;;;;;;;" t""po.r.-:o schv6lenlmi poimienkami a ani na r.fzvupodnilcu.zariadenie neodpoji,- Udastnik opakovane pouZiva verejnri, stuZbu sp6sobom, kiorJ, neumoZnuje poskytovatel,ovikontrolu jej pouzivania,',udastntk opakovane porusr.l. poo-flrky 2mluvy ai.bo is.ou..nych podrnienok, - irdajq,udastnika uvedene v Zmluve sa dodatodne ukizu ako nepravdiv6, resp. Ueurinit ueu. neohl6sil ich zmenu v zmyslebodu II.4. Vieobecnlch podmienok,- na majetof< Lrlastnika bof 

"yf.,far*lr 
tont u.z, at"to na jeho majetok bola 

,
uvalen6 nriten' spr6va, aiebo vodi UdastnlkJvi ," ruJ.f" e>lekudn. konanie.

Zriadenie sluZby

] Riadne poskytovanie sluzby je viazan' na uzavretie zmluvy o poskytovanf sruzbv.2' Po zarade'l ridajov irdastnilia oo systemu postvt"""t.i 
"rt'a-'tta".'ffi"ui oJ*ri*r. u-hiujirce konfigurdciu jeliopristupov6ho programov6ho vybavenia uriuo r'utiuJrniu, arebo mu ruriud";i" ;;;;akonfiguruje.3. SluZba sa povaLuje za odovzdanf uzatv;;;;j.;;; ,"edzi poskytovatefom a tdastnikom,

Cena za sluZbu
l' cenyzaposkytovan6telekomunikadn6.sluzbysrlzmluvnea_bolidohodnutevzmyslez6konad.lg/1gg6z.z.o

cendch' Ak v zmluve nie je dohodnutd inak, 
"a 

postynute sluzby bude irdtovanj, poplatok v zmysle aktu6lnehoCeunika poskytovatel,a.
2' Akhr6lny cen'ik Poskytovatel'aje vzdy dostupnj'na adreser prevadzky, pripadne na adrese www.herakles.sk,

IT



XII.

XIII.

XVI

7 ' Udastnik m6 pr6vo na vr6tenieprlsludnej diastky z m-ey!16ho poplatku v pripade vjpadkov, s vjnimkou, ak saliedn6 oprerusenie alebo obmedzenie.sluZieb v zmysle bodu VIIL3. a x.l-. udastnik o toto vrritenie musipoZiadai pisoij nouformou a Ziadost'dorudit osobne alebo poitou na adresu prevSdzky poskytovatel'a.8' Udastnik nem6 pr6vo bez pisomnoho riti,iuru porf.ytovatel'a poskytnff sluzbu d'alslm osob6m (fizickjm, prdvnlckj,rn)
bezplatne ani za finandnri frhradu.

Zap oLi(, anie zariadenl
I ' Ak to nie je samostatnou k0pnopredajnou zmluvou, alebo prilohou k zmluve d. I oletrend (resp, uvedend v zmlurye crposkytovani sluZby), tak nain$talovan6 zariadenia zostdvajir majetkom poskytovatel'a, resp, majetkom kooperui{rcich
^ lel+gmunikadnj'ch oper6torov a fidastnikovi sr1 bezodplatne zapoZidan6 na ceru aoUu piainostirrr;o---'*-'2' Podpisanim protokolu {rdastnik preber6 hmohri zodpovednost' )a zapoiidan| zanadenia. Cena zariadeni sa budo

urdovat'podl'a aktuilnej ceny na trhu,
3' Udastnik-sa zavdzuje prevzatd zariadenia nijako neupravovaf, do nich nezasahovat, nemenit' ich nastavenia a

neprenech6vat' zariadenia tretim osob6rn,
4' Udastnlk 

ie 
povinnj'v p-ripade ukondenia zmluvy, resp. v pripade dodasn6ho obmedzenia sluZby v zmysle dl6nhr VIII.

fj'.chto podmienok zapoi;ilant zariadenia vr6tit' poskytovaielbvi, resp. umoZnit' ich demont6Z. v ostatirom pripajle satdastnik dopirit'a treshr€ho dinu neopr6vnendhopoZivania cudzei veci.

Ochrana trdajov
l' Poskytovatel'jeopr6vlenj'nazdkladeZdkonaoelektronicklchkomunik6ci6ch$55ag5?bezsirhlasuuZivatel,a

zl,tro.maad-'ovaf vsetky potrebn6 irdaje o uZivatelovi ktorjmi sir obchodn6 meno a sidlo pr6vnlctej oroty, ai"Uo
obchodn6 meno a miesro podnikania $,zickej osoby, aleiro osobn6 6daje fyziokej osoby ktorlhni ;n meno, priezvi stc,,akademickj'titul a adresa, kateg6ria pristupu k sieti a dalej rodn6 ristq eisto ioentintaeneno preukazu alebo in6iro
dokladu totoZnosti, dt6hra prislu5nosi a yj,Ska neuhradenyilt zbvazkov uZivatel,a len za {rdelom nzawetjau pfnrniu
zml'rvy, jej zmeny alebo ukondenia, faktur6cie vyfdtovania irhrady, evidencie platieb a pohl'ad6uot, rpofrpJr.''
a poskytovania sirdinnosti podla $55 ods. 7 a uchov6vania irdajov pocll'a g59a,'Poskytouut.t ,tikuidul. orobn6 ir1,u3u
bezodkladne po skondenl zmluvnlchuzlahov, s rnjnimkou uskutoSnenia vyidtovania irhrad, evidencie 

" 
rr-arruiriupohl'ad6vok za poskytnutu sluzbu, alebo na splnenie inyr:h povinnosti uloZlnych zakonom a na uplatnenietr6v. '

Reklam6cie
l ' Reklam6ciu vodi lystavenej mesadnej faktfre m6ze lJdastnlk podat' v lehote 30 dnl od dorudenia spomej faktfiry, a lo
- doporudenj'm listom v ktorom presne urdi predmet reklamdcie a navrhne spdsob n6pravy.2' Reklamovat'kvalitu poskytnutej sluZby mdZe irdastnlk v lehote 30 dn{ odo'dia cltyfinerr6 poskytnutia sluzby a topisomne v mieste prevddzky poskytovatefa,
3' Poskytovatel'jepovinnjr pisomneozn6mit'vlsledokpre5etreniareklamdcievlehotedo60dnl,inaksapovaZuje

reklamfcia zauznant.

I Uplatnelie reklamdcie nezbavuje rldastnika povinnosti uhradit' fakturovanir sumu v lehote splatnosti,)' ucastnik lna pravo na vratenie pomemej dasti ceny za das neposkytovania sluZby v pripadeJeho zavinenia podndrom.
Toto pr6vo musl uplatnit' v mieste prev6dzky poskytovatela pisotnn" a to najnesk6r'do troch mesiacou po oUnou],ni
poskytovania sluZby.

Oznamovanie
I ' V5etky pisomnosti (zmluvy, faktury kore$pondencia a pod.) sa bud0 irdastnikovi dorudovat' osobne, postou, aleblr

elektronickou podtou,
2' obydajn6 po3tov6 z|sielka, alebo elektronickd sa povaZuje za dorudenrl siedmy kalend6my dei po jej odoslani. firkial'uZlvatel' neobdrZl fakfuru do posledn6ho dila v mesiaoi, je povinnj, hrto skutodnost ozndmit poskytovatel,ovi for4rou

e-mailu alebo telefonicky, a to do dvoch dni od uplynutiir uvedene.l lehofy, inak sa faktfra povaZuje ,a aorueenirl,
posledndmu drlu uvedenej lehoty.

In6 ustanovenia
1 ' Tieto Vseobecn6 podmienky nahrAdzajir doteraz platnd V3eobecn6 obchodn6 podmienky pre poskytovanie sluZielr v

sieti HERAKLES - NET, s.r.o.,
2. NeoddeliteLnou srldastou t'j'.chto V5eobecnfchpodmienok je nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady 2015/21!0,

- nariadenieje vZdy dostupn6 na adrese prev6dzky aje uverejnen4 na web str6nkach poskyovatel'a.3. Tieto v$eobecn6 obchodn6 podmienky nadobirdijir platnost' a rldinn ost 17 , i. 2017
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VI,

x.

3 ' Poskytovatel' md prdvo menit cennlk bez sfihlasu irdastnlka, ak zmeny budfi v jeho prospech (zniZenie cien,
zvj'hodnenie podmienok, zyj'3enie limitov), V ostahrom pripade m6 pr6vo menit' cennik len so sirhlasom irdasttr,ika,

Faktur6cia
I ' PoskytovateL do 7 dni od podpisania zmluvy vystavi faktbru za zriadenie sluZby - darior".i doklad - s d6hrmom rJodania

ku dilu podpisania zmluvy. Fakturaje splatnd 14 dni od vystavonia,
2. Pau54lne poplatky za poskytovand sluZby sa fidtujiza dohodnutd obdobie, ktorlmje zvydajnejeden kalencl6mi'

mesiac. Poskytovatel'v.prisluinom mesiaci za prislulnj'mesiac vystavi dafiovf doklad za vSetky poskytnut6 sllZby, v
ktorom uvedie vSetky skutodnosti potrebn6 k vydisleniu fakturovanej sumy.

3. D6tumom dodania vietklch poskytnutfch sluZieb je poslednj' dei v mesiaci.

Upomienky, sankcie
1 ' Faktura hraden6 bankor"lrn prevodom sa povaLttje za uhradenir dfiom priplsania celej fakturovanej sumy na irdol

poskytovatel'a,
2. V pripade oneskorenia irhrady poplatkov je poskytovatef oprdvnenj'irdtovat irrok z omeskania vo r"j'ike 0,3 % tr

fdtovanej sumy za deil oneskorenia. Okrem toho v pripade ome5kania platby irdastnik hradi v5etky n6klady
I'yplfvajfce zmimosirdneho-konania, predovietkfm nCrklady na upomienky a in6 s tj'm spojen6 r"jdavty. 

'
3' V pripade ak Udastnik nezaplati PoskytovateLovi splatnir cenu viai ako 30 dnl a z toirto d-6vodu d5jde k dodasnlrmu.

preru5eniu poskytovania sluZieb (Cl. VIII., bod 1), poskytovatef m6 pr6vo irdtovat' poplatok za znowtpripojenii, vo
vlSke 33,00 EUR.

Dodasn6 preru5enie poskyovania, obmedzenie sluZbv
1 . Poskyovatel' m6 pr6vo dodasne preru5ii alebo obmedzit' poskyovanie SluZby z d6vodu:- jej zneulivania, a to aL do

odstr6nenia jej zneuZivania alebo vykonania technickj'ch opatreni zamedzujiitich jej zneuhiianie,- n""upiut"niu
splatnej ceny v lehote splatnosti, a to aZ do jej zaplatenia aGbo z6niku zmluvy o piiiojeni- porusenio usiunou"nl
Zmluvy alebo VSeobecnj,ch podmienok,

2' Pod zneuZivanim siete sa rozumie najmii:- irmyseln€pre(alenie siete, ohrozenie bezpednosti siete a komunik6cir:,-
poskytnutie sluZby d al$im prdvnicklm alebo $,zickfm osob6m bez pisomn6ho sirhlisu poskyovatel,a, Rozumq u sa
osoby bez priameho vzlahu k UZtvatel'ovi s uzavretou platnou zmluvou, - lirenie a neza'brrinenie Sireniu vi.usol,
nevyZiadanj'ch e-mailovj'ch spr6v, - pokus o ziskanie prisfupu k sluZb6m a zdrojom, ktor6 nie sir predmetom Zn;lu\ry,-

- aktivity v rozpofe so z4konmi Slovenskej republiky.
3. Poskytovatel' m6 pr6vo preru$it', alebo obmedzit'poskytovanie sluzby na das nevyhnutnj, na opravy, fpravy a zrnen)/ v

sieti, ktor6 sf potrebn6 k odstrdneniu a predch6dzaniu poruch, resp. prispievajri kikvatltneniu iluZieb. Tieto prqr$9nia
a obmedzenia sa nepovaZujir za vjpadok, ak sf medzi i :00 a 5:00 hod, a stvrsty interval preru6elia, alebo obmcd"*nie
netrvA viac ako 60 miniit.

Zodpovednost' za Skodu
I . Poskytovatel' nepreberd zodpovednost' za preru5enie alebo obmedzenie poskytovania SluZby sp0soben6 tret'ou q;rau'u

ani za poruchy, ktor6 vznikli z6sahom alebo inj'm konanim Udastnika, Iitore je v rozpore so Zmluvou, resp.
Vleobecnjmi podmienkami, alebo boli sp6soben6 odli5nost'ami v parameholh zaiideni Udastnlka a'posi<gov4.el'a2. Poskyovatel nezodpoved6 za Skody, spdsobend irdastnlkovi prev6dzkou sluZieb siete alebo jej preruSenim, ani ia
obsah {rdajov pren65anfch siet'ou.

3 ' Poskytovatel' nenesie zodpovednost za prezradenie prerr65anj,ch irdajov sp6soben6 poruchami zariacleni, chyba4ri v
. programovom vybaven{, ani zaprezradenie {rdajov v r6mci zariadeni alebo prenosovj'ch liniek ingch organiz1cii.4, Poskytovatel' nezodpoveddzakvalitativno ukazovatele r;ieti infch podnikov. Garancia sluZieb sa vztahu]e na

auton6fimy syst6m Poskytovatela - na siet' prevddzkovanou poskytovatel'om.
5' Poskytovatel zodpoved6 r{'ludn e zapteukdzatetnri Ikoclu vzniknutu na hmotnom majetku jeho zavinenim, ktor6

fdastnlkovi vznikla s r"inimkou okolnostl vyludujircich zodpovednost' v zmysle $ 374 Obciodn6ho z6konnika,
Poskytovatef zodpovedd za takilto Skodu maxim6lne do rrl5ky 33l9,39EIIR.

Pr6va a povinnosti poskytovatela
1 ' Poskytovatel'je povinnj'odstrafiovaf v5etky poruchy zariadeni siete v mieste pristupor"j'ch boclov v do najkratsoln

dase.

2.

3.

4.
5.

6,

Poskytovatel' uskutodiuje opatrenia, ktor6 zamedzujri pristup cuclzich osdb k irclajom neverejn6ho charakteru
pren63anj'ch alebo uloZenlch z|kaznlkom na zariadenl poskytovatel,a.
Posklovatel' je povinnj, v$etky plAnovan6 servisn6 vjpadky presahuj{rce 60 minrht ozn6mit' folmou e-mailu na aCr.esu
technick6ho kontaktu Udastnika uveden0ho v Specifik6cii Zmluvy, alebo faxom min. 48 hodin voprecl.
Poskytovatel mbprhvo nazaplatenie ceny za poskytnutir SluZbu.
Poskytovatel'mhpr6vo nanAhr3du Skody preuk6zatel'ne spdsobenej zavinenim Udastnika na vere.1ne1
telekomunikadnej sieti a na elektronickom komunikadnom zariadeni,
Poskytovatel' m6 pr6vo poZadovat' od {rdastnlka doklady potreb n6 natzavretie zmluvy a to nasledovn6: pre foziqk6
osoby - obdiansky preukaz, pre Zivnostnikov - obdiansky preukaz, platn! tivnostenskj' list, pre pr6vnick6 ostby -vjpis z Obchodn6ho registra, obdiansky preukaz konatelL, Vietky doklaiy preukazujiice totoZnost musia byt, pllLtui.

Pr6va a povinnosti irdastnlka
1. Udastnik je povinnj'zaistit' sudinnost pri priprave technick6ho rieSenia, in3tal6cii, idrLbe adeaktivacii/demont6ii

zariadenl zabezpedujirce poskytovanie SluZby,

? Udastnikje povinnjr pri vytiZivani sluZieb sa v z4ujme bezporuchovej prev6dzky riadit'pokynmi poskytovatel,a,J. ueastnlkje povinnj'pouZlvaf iba telekomunikadn6 zariadenia spliajrice poZiadivty osoUitnS,ctr predpisov a

. 3g-dpoved6 
za pripojenie svojioh zariadeni do siete v sulade s platnou legislativo'.

1 Udastnlk je povinn!. pouLivat sluZbu v srilade so Z6konom, Zmluvou a Vdeobecnj,mi podmienkami.

: y:astnil le 
povinnf platit cenu za posky,tnutu verejnir sluZbu podl,a Z,mluvy a Cenniku.o ucastnlkJe opr6vnenj'previest' svoje pr6va a zbvdzky vypllvajirce zo zmluvy o poskytovani sluZby na tretiu osollr

vj'ludne s pisomnj'm sithlasom poskytovatelia,



rfchloEt'je v prislu5nfch dastiach Cennika uvedend ako rj,chlost,st,ahovania a rfchlost, odosielania d6t,Maxjnidlna r.fchlost'_je zfiroveiproklamovanou rychlost,ou.
l) Yyz\amnl odchllky od Maxim6lnej rjrchlosti mdhunadas trvania vyznamnejodchflky obmedzit,aleboznemoinit' vy.rZivanie d6tovo narodnejSich obsahov.
m) Uvddene hodnoty rfchlosti interneiov6ho prepojenia sfr rneratel'n6 na ransportne; vrstve Siete a sirut:,tnl 

i?k?.tnoZsfvo prenesenfch d6t za jednotku Sasu 1u pr,ipaJe nownstreamlr ako mnoZstvo
ll!?"t.t alt 

1v 
p,ripade Upstreamu ako nuroZstvo odostanj.oh d6Q.

n) Uvedene charakteristiky a hodnoty jednotliv.jrch druhov i,lchlorii ,i, nu strane Udastnika podmienen6sp0sobpm a.kvalitou-pripojenia koncovj, ch zariadeni, ich kvalitou a mnozstvom. Na kvalitativneparameflre SluZby v-plfva zaf ai,eno-sf seiu"rou, na ktor6 tu rieu*tnit lr,ipaia, to znamen;,ze hoci siettT":,"tfi: vyuzivaf stano.velir. rlchlost' pripojenia, v dOsledku kapaiitserverov, na ktor6 sa udastnikpttpllaitt6to nemusi.byt' dosiahnuta' Naivati"tu a ri'chlost' Sl ui:by iplyvaju technick6 parametre (latencia- odozia, stratovost' paketov); tjrm je maxim a]rrra ot<anAita rirctriosf niX5ia. Nedosahovanie stanovenychkvalitativnych parametrov Sluzby v.ddsledku faktorov, ttoranemalufovoa v sieti ui"uo .,, iiuzu., nl".;enedostatkom poskytovanej sluZby. Liadnaz uvedenfch hodrrdt nie je garanto vanft; tymnie sir dotknut6prdva s$visiace s up-latnenim proitriedkov n6pravy,
o) v pripade. ridastnika nem6ze dojst' k prederpaniu d6t z dovodu, Ze podnik neuplatrilje FUp ob'redzenia- to zneimen|, Ze podnik neobmedzuje ou.i.r'aat. pripojenie iroutt"ir.'ul" s agreg1ciou r/2.
ll-1ry1-gfo"tr-ne,no$ltuje "Specializovan6 ,luzby" uvedene v d16nku j ods. 5 Nariadenia Europskehoparlameptu a Rady 201512120, pleto v praxi nem6ze maf i:iadny,rply., na sluzby prishrpu k internetuposkytolvand koncov6mu ui,ivaiel ovj,
q) Podnik v zmluv6ch uvddza Specifik6ciu sluZieb s rfchlost'ami v Mbit/s a ddtum, od ktor6ho dia je sluZ5aaktivov{n6' rJv6dzan|rj'chlost' obsahuje rfchlost' st'airovania ;t"hbrt' odosielania d6r. Ko;;ou,?uLivatel'lmdzabezpelentzmluvnit richlost';;kt m6 uvedenir u #luu. pocas truania zmluvy.r) Prostrfiedky nhptavy dostupn6 spoir"uiterom pre pripad trvajircej alebo opakujircej odchjrlky od vy$sieuvedenjjch pa'ametrov 

llyzbv.r p-odmienky ich upratneniu r,i upruu"nJ vo vseobecnj,ch podmienkach.Spotrebitel' m6Ze uplatnit' uveden6 p-rostrieOt<f n 4:^, a; pri veftircf, t.uuiir"irt, alebo opakujucichodchllkqch skutodn6ho fkory sluiby int"rn.tov'6ho_pristupu, poftui; id" o puru*.rre vymedzen6uv:it-t: 
!d qitonu vymedzeneho vyssie za preJpokladu, ,,e tietoodchflky boli zisten6 mechanizmomr..lifi 

I"[."Ym prislu5nf m org6nom S t6tnej rprL,y,

;l*i-:lt"* 
blokuje, spomatuje alebo prioritizuje vybran6 p,orty alebo sluzby, uvedie ich v nasledujircej

Parametde sluZby podl'a typu previldzky:
r yp preyadzky Spomalenie
P2P sietd 0,5Mb/s

t) ostatnp inform6cie sir uveden6 v cenniku pre sluZby internetov6ho prishrpu.


