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Cislo znrlur,), (r,ariabilny syrnbol)

ZDRUZIINA ZMLUVA O PRTPOJEI\I

, 
nu poslcytovanie slLrZieb r.etransmisie a ddtovlich sluZieb (d'alej ,,Zmluva,,)

plostrednfctvom k6blovdho distribudndho systdmu (d'alej,,l(DS,')
uzatvorend po{i'a z6kona d, 35112011 Z.z. o elektronic(ych komunik6ci6ch v platnom zneni, prisluSnych usil.anoveni

i Obchodndho z6konnika a v srilade so V5eobecnyrn povolenim TU SR (,. 112014

Poskytovatel' (d'aleji len,,Poskytovatel"o) :

TES Media, s.r,o.
I(r'agujevslcd 31 5414,i0 1 0 0I Zilina
ICO:36181651 i

le opn: sKzo223}4sgI
zastipenl,: Ing. I(aiol Pil6tik, lconatel'
bankovd spojenie: Banka, a,s., IBAN,

:041 I 5624413rel.: 041 / 5005409,

UZfvatel'- ridastnfh; (d'alej len ,,Udastnik") :

Pt'iezvislco, uretro / 
Qbchodnd meno pr6v. osoby: 9911fr11'n lf._9g!_Ug,1i'Ulyl_tlf :?ltlpeni: Ing,4t4glgtu1.qf:-p9_va,-r351,r191'1ia

D6tum narodenia/I-(O: / 00185574 lC npHntC:__ /
Trvaly poby/sicllo: l-- R6zusova 798/52, Bltda Fsi-_---_ gr + q-L _ 

---- - --..

Tel.:041/553 3553, E-mai I : *_____ Ll gta,rn asn i cova@.dd!y_teA;il_!
Cislo irdtu; sr

A d lesa ple koleSpor;rdenclu:

A dleca rrrinnilrrr'

1. Zmluvn6 strany

Rdztrsova 7 98 I 52. Bvtd,a 014 01

Vy5nf Keldov 800/0 , Vysolcd nad I(ysucou iisto bytu: Posch.:

2, Predmet zmluvy
i

i

2. 1 . Predmetoml zmluvy j e zdvazol< poskytovatel'a zriadit a poskytovat' :

- sluZby t'etfansniisie pre prijem televiznych a rozhlasovlich proglamov prislu5ndho pfoglalrlovilro srhboru,
l:+,,-,: ^1.,:L- LrclLUVE srr,.rzu) pre uZivatel'a prislu5ndho programu a zitroveh zfivdtzok fdastnilca zaplatit' za tieto shrZbl, cenu pocll'a

platnej tarify poskytovatel'a (d'aiej len ,,Tarifa"),

3. Prehhisenie uZivatel'a

prehlasuje, Ze je opr6vnen;i podpisovat' zmluvu, a Le vo vzlahu k nehnutel'r-rosti, v [<tot'ej bnde

n spoluvlastnik n n6jorlca

3,2. Udastllil< pLehlasuje, Ze v pripacJe, al< nie je vlastnikorrr, spoluvlastnil<om alebo ndjorrrcom nehnutel'npsti, nrd sirhlzrs
je,j vlastrrilca, r,eidSirty spoluvlastnflcov, alebo spr6vcu na zriadenie pripojlcy,

4. Programov{ Strul<trira / Internetov6 prograrny

balik DUOl, DUO2 a/alebo EXTRAnet. Cena proglanrovdho balilca lftJO I

DUO 2

DUO2 pre podet kariet: 1 lcs.

pqa'

3. 1 . Udast
zriaden| pripojl<a

n
,lit qltrto.rn.
jejej :

I

juturtnit

f] nuo r

Udastnik si objecln6va balik

EXTRAnet



V r'6rnci uzatvot'oneJ zmluvy (balil< DUo2) md Udastnik n6rol< tr\[vat' jederr doplrrkoi digitdlny balik a to za rychro
poclmienol< :

?) po dobr"r tLoch (3) rnesiacov od alctiviicie lcalty bezplatne,
b) na d'alSie obdobie za cenu poril'a Tari$r poskytovatel,a.

,',-uiastlxk ma.ptaVo._kedylcol'vek v obdobi tLoch (3) mesiacov od aktiv6cie karty pisonrne bez uveclenia d6vo;dov vypovedar,
uZivanie doplnkov6ho balika.

[ ruNron N MAMINA I rarruo

4.2. Udastnik miLjpriivo uLivaI, programoq.i balik :

MINI BASIC
Udastnik si obje{n6va balik BASIC pre podet kariet:,.........,.ks.
v 

'dmci 
uzatvo'dnej zmluvy (balik BASIC) rnd udastnik ndrolc

balik a to za tjcllto podmienok :

?) po dobu tLocfi (3) mesiacov od al<tiv6cie l<atty bezplatne,
b) na d'al5ie obdobie za cetTu podl'a Tarify poskytovatel,a.

Udastnik mii p|iiy.o kedykol'vek v obdobi troch (3) mesiacov od aktivdcre lcarty plsomr te bezuvedenia
d6vodov vypovepat' uLiv anie doplnkovdho balfka,

j

uZivat' jeden doplnkoqi digit6lny

Platobn6 podmienky

zriadenie dohodnutej sluzby na z|ldade falctirry vystavenej po pr.ipo.;errr s

MAMINA TATINO

Cerja programovdho balika MINI a BASIC je uvedend v Tarife.

4,3. Udastnik nrq prdvo uLivat' programoqi balik :

tl BIZNIS (cena a r5?chlosr'podl'a prilohy)

4'4' Uddstnik rn6 prdvo poliadat' Poskytovatel'a aj o ulivanie inlch programor,iich balikov nad riilec prggrapoyych

]1...............1]i,t<o.1 

ttved,:ty:li1od pisrn' A alebo B, ktord sir v aktu6lnej ponuke Poslcltovatei'a zver.ejnenej na jeho rveb srrdptce
r'vww tes-ntedia.sk.lobjedn6vka na uZivanie fychto balfkov rnusi byt'dorudena Posi<ytovatel'ovi najleslcor ao is, clia v nresjacj.
ucastrril(ovi vznikpe pr6vo na tlivanie tak'ichto proglamovy'ch balilcov od 1, dia naslec.lujticeho lcalencJiirneho rnesiaca. vktotorrt,dorudil otijgd.nriv5y Poskytovatel'ovi, len'za'predpokladu, 2e najneskor l< poslednemu pracovndmu diu r'esiaca

::11-i::li:li: prclch{'dzajiceho mesiacu podas, ktor6ho budri baliky ulivane, bude plarba za tieto balilcy pripisand rra irder

:.:tJT:,":::',1_ ?*l? za uLiu.anie takgichto plogramovych balikov bude urdend podl'i ceny konkr.dtneho rrtitu uvedr:nej rra
weboveJ strant(e pgslcytovatel'a v dei dorudenia objedn6vky.

i

I

..:.-^^^... -..j|'Ypripade,akmdUdastnfkzriujemozru5enieniektoryichalebov5etk!cl'tulivanych 
prograrnovychbalilcovrracl

l'alllec pl'ogl'attlor')|ch balikov uvedenj'ch pod pfsm, A alebo B, md prdvo poZiadat'Poslcytovatel'a o tal<irto znrenu pisor'ne adorudit' ju najnesi<6r do 25. dria y rneiiaci, V takomto pripade sa Poskytovatel' zaviizuje upravit'str.nkttru uiivanychprogramor'1ich balikov_nad t'6mec programorlich balikov rivedenyctr pod pfsm. A alebo B v sirlacle so Ziaclost,ou Udastn[]<anajnesk6r' od 1, drip nasledujriceho kalenddrneho mesiaca.
I

na zmenu ponrikan;ich progralrov, ktord bude publikovand na web st.dnkach

f] :uNrsn

4.6. Eoskytovatel' si vyht.adzuje priivo
Poskytovatel'a. 

i

( 1 t'rxl^^+,-r.. ,. -y.,or,,,1< sa zavazuje uhradit, cenL\ za
lehotou splatnosti 114 dni odo dria vystavenia falctrir.y.

5'2' Iy'dastnik sazavazujeuhrldzat'oenuzaposkytovanie dohodnute,j sluZby pocil'a platnej Tarify vi41y na zvolerreobdobie vopred rirajneskdr do 30. dria kalend6rneho mesiaca bezprostredne pLeclch adziji'centtzvolendmu obclobilu. pocllcladour
pre dohodnutd fihrlady je tdto zntluva' preto Poskytovatel'nie je po'vinny zatymtoirdelom vystavovat,faktiu.y,



5,3. Zvolenl obdobie pr.e tdely rihr.ad:

l-l n,*sadne

5,4, Spdsob fhrady:

[-l polrodne K lodne

n po5tovou poulcdZlcou l7l bankoulim prevodont

Udastnfk berie na
vyzyvany na r4ykondvanie
vyludne tiito zm]luva,

5'5. V pripade, al< je fdastnfkom podnikatel'sk;f subjekt, m6Le po1iadat'o zasieianie elel<troniclcej faictiuy :

Ll"
| & zradam (uvedte prosim v65 e-mail do bodu 1. zmlwn| strany) L_l netiad,an

5.6. V pripade, ak je ridastnil<om fyzick| osoba, m6Le poliadat'o zasielanie avfzana frhradu slr,rZieb eleJ<tronicJcy

| .l Ziugtun (uved'te prosfm VdS e-mail do bodu 1. Zmluvne strany) neLiadan

6. Osobitn6 ustanovenia o dobe viazanosti.

6.1' Pripojenie k uZivaniu programov6lro balika DUOl, DU02, EXTRAnet je dohoclrrutd s dobou yiazanosri rra
24 nresiacov' V pripade nedodrZania zlluvnej viazanostije Poskytovatel' oprdvneny upiatnit'vodi frdastnilcovi n6rol< na
zaplatenie zrnllrvnej polcuty vo rr,-iSke 90,- €.

j

| | V ul'itrade. ak nodl'a predchddzajricej zrnluvy, ktord bola nahradend touto zrnluvou, neuplynula dohodnut6 cloba*-:* r t
viazanosti, t6tg neuplynutd doba viazanosti sa dojedn6va ako doba viazanosti pocil'a tejto zmluvy.

6 ? Dlinnilo-io 1.,,, ,,f.-rr-,"- .' *Zivaniu programovd.ho balika MINI ie dohodnutd s dobou viazanosti

i [-1 , '| | bez viazanosti | | 24 mesiacov

, y pLipade jnedo driania zmluvnej viazanostije Poskytovatel' opr6vnenf uplatnit' vodi ridastnikovi n6r.ok na zaplaresie
znluvnej pokuty 

!o iske 90,- €.

,6.3. 
Pripojenie k uZivaniu programovdho balil<a BASIC .je dohoclnutd s clobou viazanosti 22.[ rresiaoov. V pr.ipacie

nedodt'Zania Tmluvnej viazanosti je Poskytovatel' oprdvneny uplatnit' vodi irdastnikovi n6r'ol< na zaplatenie zgrluyne.j
pokufy vo vy5jke 90,- €.

II t-, ,)
l-. - I v pLipadp, ak podl'a predchddzajricej zmluvy, ktor6 bola nahraden6 touto zmluvou, neuplynula dohoc1rutd cloba
viazanosti, t6tp neuplynut6 doba viazanosti sa dojedndva ako doba viazanosti podl'a tejto zmluvy.

7, Osobitn6 ustanovenia h uZivaniu programov6ho balil<a BASIC, DUO1, DUO2, EXTRAnet
,l

_ I ]-,uias,11ik 
diiom uzavretia tejto zlluvy preber6 od Poskytovatel'a do ndjmu na dobu plarnosri terjro znrluv1,2

za rnesadrry rriijour uvedeny v Tar.ife :

i

CAM SN:.... j. . .. .,, ,

CAM SN:...,.i .,,.,, ,.,.,.,,,,
Set-top-bojx SN:.,.,.
Set-top-bQx SN:.,...,..,,...,
Modern:,,,1,,..

7'2. Udas]tnfl< df,om uzavretia tejto znrluvy preber6 od poskytovatel'a do bezplatn6ho r;Zivania na clobu platnosti te-jto
zurluvy dek6dov{cir,r kartu SN:...,.

Sfvrt'rodne

vedomie, Ze v plipade zvolenia sp0sobu rihlady banlcovyrn prevoclorn, nebr-rcle osoDirr-re
jednotiivich irhrad poskytovatel'om a podkladom pre vylcor-rdvanie dohodnutych irhracl je



7'3' Po ukondeni tejto zmluvy je iidastnik povinny zar:.iadenianvedend v bodoch 7.1. a j.2. t.eito ,,rl1-,iuv
poskytovatel'odiv stave v akom ich prevzal s prihliadnutlm na obvylcld opotrebovanie, lnalc 1e p"iiiy,.*iri;'

uplatnif vodi iidast4ikovi n6rol< na zapratenie zmluvnej pokufy vo qiske 30,- 
'€, 

I

8, Z6v er edn6 ustan oven ie

B' 1, Neoddelitql'nou sttdast'ou tejto zmluvy je Tarifa a Vleobecnd podniienlcy posl<ytovatel'a

i8'2' Udastriik svojim podpisom potvrdzuje, Le saobazndmil s obsahom Tarify a VSeobecnlmi podnrierilcalri a pr.evzal
ichspoluso zrnluvon, -'-'.J". -"- -['-

I

iB'3' Zmluva sauzatvdra na dobu neulditii a nadobirda platnost'diom jej podpisu obiclvorni zmluvnymiistr.anarni.

, ,8,4 zttteny..a doplnlcy tejto zmluvy, s rqfnimkou Tarify a V5eobecnych podnrienol<, sa vyt<0.,[valir pisomnyrr
dodatl<orn, ktory je platny po podpise obidvomi imruvny'nri stranami. ' -" 

f
I

"l8'5' Zmlur{a je vyhotovend v dvoch rovnopisoch zl<torycl'tjeden zost6va Poslcytovatel'ovi a clruh:i obdrbi Udastrril<.
8'6' Tdto z,rnluva nalrddza odo dia nadobudnutia jej riSinnosti vsetky predcl'rddzaju;;';",l;ty l',i"*rF ,, Lrza'r.erd

medzi Poskytovatei'om a Udastnfkom. - ----r F- 
|

vriti f
Crpt'd,vtterry

:+---- -



banka a.s zilina d.f .230802, uu.1 loi
)e (b4uB), t:ax'.+421 41 562 4413.

TARIFA stuiieb d,3/20t7 ptatnf od 1.g.2017
k Zmtuve o pripojeni na poskytovanie stuiieb spotoinosti rts Media, s.r.o., Kragujevska3T54/4,010 01 z.itina

ZVYHODNEwU gnfiKy - internet a televfzia

DUo t i 
rwtunwur

D+G,ITALNA

' L4,gO EUR/nresiac
;,

ZADARMCI i
I

':
Beine dostupnd rfchlos{ je 9/0,9 Mbps, minimiilna rVchlos{

DUO
26,9,0 EUR/mre5i;1,s

Mbps, rrinim6lna rr/chlost'

?,Lr9,0 Eu,R/rn,gsihc

i 
:, r.:.:_.i.:ij.:i..:,j:1;:, ii.,ri :,,:.,..., .. i:::. t: ::.::1. . . tr., ._..: r.,

1c31e;x1y"it.je zahrnut;i spldtka vo vt!ke 0,60 EUR/meslac za zapoiidanie kiiblov6ho modemu, Bezne dostupnii rrichtost' je 27/r,8 Mbps,rnihimiitnarlichlost'sdahovlnia a odosielania je 12lO,g Mbps.

i

I
l

Poplatky:i

sp"r"i'"'t ri:f'vJii;i;.;'". ;;;;ffi;il;kr;ii ,n iJ Jel""rr,ie;lip; ;iiii;;r;k;;;;;k;",;iun., upiitrulume pravidro r,up (4oocs).

TELEV(ZNE BAL\KY

digitdtnych prograr,n ovJ 5,30 EUR/mc.siac

10r8.0 EURy'meqi:ac
clnllanrend]omdek6dovaciehozariadenie""ryifi""r,isj 'euR/mesadneu.un.^U"iit 

rvii\r'iaBnsfcniejezapoditan;i .,
"-11':u '0"!.'t{ yre. z!t1,7.zyikov ndroin'ich na kvalitu, ale ai kvantitu sledovonlch programov, vd'ako tomuto batiku vidy ndjdeteprogramr ktQri si obl'tibite' Navyie mdte moinosf doobiednonia d'aliieho doplnkovdho batika obsohuj1ceho to nojlepiiez programoiej ponuky ,,,

l"l',t:"k z1 balfk BASic na druhrl a d'al5iu kartu v dom6cnosti je v sume 5,s0 EUR/mesadne, poplatok za preqrdjomdek6dovaciieho zariadenia 1,19 EUR/metaEn" r, plati na kaid6 dek6dovacie zariadenie v domdcnosti

v$etky cenyiv tarife sLl uvedene s DpH
Tes IVIedia@



banka a.s.

li&r*vo'

DOPLNKOVN gAtfKY

[9 pi ogr.amov zanrer.any'ch na Zenskfi ternati]iu, ale aj rrlax a fflmJ

113 progranrov o tom io pravi 
".,o2:i.prt,,"frr,i* u irn,ioiai*tj..

."'''
(.
[6 prograrnov lctold si Vaie JeLi zamilujilJ

'.'.i..

HB0. HBO 2, HBO Comedy

CENNIK Wxoruov A SI,UTjIIB

Ma'm,ina

Ta,tino

Iun,ior

HB.O 1

2,99 EIJRT/mesiac

2,gg-EURjnresizLc

1,99 EURlnresiac

6,79 EUR/nresiac

A /VYKON

lTfllnttl '

*rir[riffi ilp,;:::,ffi ::{.1.?:}:i$iffi [#,,fdl;fi it ji*j;r,#

Cena s DpH

35;00,trtul

l:il]:j:,:,1 lotir.uzrrcj -l-\/ 
zrisuvkl,

$Iifi#ffi ,:,;J1ilfl#*"i$+il;,]iiir'.',v:ri{*i,',l,#,,ril,il.,

f :i l# ; 
1i jJ:,:,,:li;,[:"J:, 

1 
zosjhi ovnra

fl i;Jffi $ii:ffi l',i!ffi 
:*:sri',ruirm;.ri-:ri:;in*r;fl ::r'

10,00 EUR

,., 99;58 li'tt{{
:

.

24,90 BUII

16'60 E[J:R

za da rnr o

g,g6 EUR

zaclarmo

' :21;i90 ELIII .
'

24,90 BUR
za kaL(tfi zadatri hoclinu

8!30 Ett:l{

' t, : . l,
24,90 [uR

za kai.rlit zadat(r hoclirru
3. ttpont.ienka Vri:lYa rrlvokatn

:5,64.8t.r:R lid,60 ljt..R

0,50 nuR

Dorlafodna zitlcn,a z balika D:tiO 2 naDtlO {
DorlaloL.la zrncnaz balika DUO I rra DUO 2

Dodaroerra.zlrrcn az .bal,ikaB.{Sl.C na,\IIN,I 
:Dorlaroirrd znlenaz balika [,llNI na UASti

\lrlFl r.orrter.TL_\\rR74tND.tp/.Router. 
..

,S.i;iliily,ii;iii.i'iffilll;: l:ffixixlili,:ilr,errd rreodbornvrn zasarrorrr do nas,ave'r,

Prclotl znrhrry na intrho ridastnika
Adrnir')j.s{fativllil zn:ena riiast,rtia-u'rrrh,u*,,prip4gle, 

Ze 2r,,r,,,._ -_

lil]J:ilffi 
o;,^,,:*, 

'opo;,uio i,iiojf,r'r'r"1"' " 4'rtiva sa pre vedle 
'a 

indho ticastrrika

Znrlulnd poliutl
;.;;i;;#il;{ienok'avj,zievpiscrrnrroufor'rnott;e.tnaiioIltatetlo.sitas

::,'.::....]i:-.:..]i:.::iJ:.::::.:'1:'.|...].

I'osto'rrdabalntt ' ' 
. 

,zasielanie pravidelnliqlt aviz/falcttt na [hradu sluZieb poStou

l,rrpontienle

3iEt'.',R

na zdklade meniacej sa ponuky na trhu.
str u ktU ry

vSetky ceny v tarife srj uvedene s DpH
-fes 

MeriiaO



V5eobecn6 podrnienky spoloinosti TES Media, s, r.o.

v1,d an e p od'a 
".J:: ^0,:; 

i,li3lll': :,:i ilI" fi ,'Jll,:#,1:,l ft aci ach /d,ar ej r en

rES Media, s r.o. so sidro, o,r;fi:l:i:;'rr, 4/4,0t0 01 zititlasrovensk,
r.epublika, IdO: :6Zgt I

- . p ov i n rios t i r,;, i,',, l'# il"JJ.,il "i)'.tff lj ?i:#Tt3,,ftl ill:? ;1,,i,'fl 
,

Poslq.tovatel'oni, a pr6vnickou aiebo Srzickou 
""r"'fr"rl 

,f." Uz*ffi,, qrtEil.i.l,
sa posk),tovania sluzby retransmisie, vyddva Tieto \seoDecne podurienlry na

.poslg4ovanie sluZby retransmisre.

l l Ttre nr^., ^

i.l,1f'il;!'}'ii'l;'i,i','ll1["fir;t1:rt'il]l#laterorn 
verejnej erektronicr<ej

1'2 Podmienky sporu 'so vsetklrru ostatnjnri ziuiuvnyn',i dokurnentrni vyrnedzujriobsah zrnluvndho vzf'altLr nte.dzi poskytovatel,onr a Uii
uzavretint prisluSne.l ZrnlLri
,,3 pre rj.s,1, rp,,,",,^ 

"j,f,rt;:j:HTtrfii*:i:1;.11i'1'-.,11?'?,:;"ii]"*'r'r'r"Lclla" Je cena zn SruZbu posrrytovant poslrytovatel'om pod'a zr.ttlrvy aU2ivarcl' sa za.v-Lizuje zapl arii ju. Cena 1e uvedene; T;,f"r'J'r,'u01'el'ne irlbl'nldcic(' ;z'amenajri vsetrry informdcie, o ktoriicrr sa zmluvndstrany dozvedia v r6nrci ich zr'luvndho ,nttuti rutoiir.reho Zrnruvou, a ktord sf ()oznadene alro d6r,ernrj aleno (tI) je naz|klade inlrch ot<olnosi'r;;;;#ild,;::ii
doveme alebo (nl) srj oznaderid.a[o oOctroOnl-tai;;;;.
1.3.3,,For.rnutrir.,, je tladivo o2nadend af<o ,,Zmfriva o liripo1rnt...l'3'4',T(oncovj' bod" .ie rozfrranie siete'uruiestiier:i io vnutri nehnutel,nosti naadrese u'edene-i 

'o FornrLrr6ri ar<o Mi.esto instoracie a urnoZrluje fyzicr<d pripojeniePrijirlada alebo Zariadenf posi<ytovatel.a 
l< Sieti.l 3,5,,Obdebig,, je iasovi obciobie vyureclzerrJ vo Fonnutari, na ktord je UZivatel,

i:+llx?.,i,,li',,:.:','l,11Xllfl :-"11"#;,i'i,U,,i,#lJ,lll*:Ull*f H##jlpodt'a s'ojictr z'rdrovacich cyklov. odo ,f,r. pilp".t.iil A" iiel"i.".oil;i;:;r'1,podita ponrer.nri dast' Cen1,.,

'l;j;X;l,l,li'ill^li.ri',.[ff:::.LT:9:19 
uzi,vatet'a sp.6sobird prijirnafl sign6r

naiu.i,tetevizny prijimad 
^;.t;ili.Siiitlilov'uvvhovuirce 

platnej teihnickej nor"rne,

l;i.l;'.].iliill,"<y" 
sir tieto] "Vieobecne podnrienky na poskyrovanie sluZby

.lf^.9,1r1.,u:,r::, 
jc irpt.d prpruSerrie poslryrovania SluZby, pridorn na obnoveniepo^skl,tovan ra SIuZby.ie nu tni poruchr.r odsf rin it,.

l,3.9,,Pl.ipojc'frn,, sa r.ozunrie prispdsobente Siete unroZriLrlLice lronl<rdtne lyzickdpripo.jenie prijimaCa za riielorlr poskyrovania Sf uZlV. 
-

l'3'I0,,siet"'je verejnd erek,lronicriri kornunikaerid sier' poskytovate|a a funkdneprepo.iena sfsrava pr.enosoli:!,:/116"?". tl ; ;,;;;1. poh.eby prepdjaclch a;r'e'ovacicrr za.iaderri ako aj.inycrr p'ost'iecrkov, 'ktori 
.niozr)'jir ;*ii# se,''ar,,prost'eduictvo'r vedeni, ootifklmi, iridioqimi, ot.Oo i,ryn' eleKtr.omagnetickyniiprostriedkarui,. alco. aj pricri.ufenycri prostriiJiio",'s"i.r']. vyrnedzen' konoovlimirdovzd'vacinri bodnri, rozhrdniarni, v ktorjclr je definoiarrj"sig"af pL pr;pijJ,ri;

l,i,TiT;i:l):,ii'i,'.TJil,n::'U:l*"i:lrr'tt ,'ioooua"ycrr, resp. prev,dikova'ych

;r'ane. sirdasr,oLr sirt" u,r zo, ii;:ilil ;:'rffi"l.lfr.pripojenie 
Prijimada na dr'hej

I.3-l,l,,Sluzba'r jc verejnd ere{it.onickd tru,r,ririae,,'a sluzba retransmisier d'alSie sluZby s riou sirvisiacd poskytovand prorii"iinirt*n, Si"t..I'3'12,'SluZba 
'etransnrisic"].ie,sruiba prenosu nrrnirnrnyrr, terevfznych, pripacrne

Iiiil+::[i]]i:xHiffi ,.,ffi ,ix; f#t&t#ffi [H*"?"gJ;ilJ,SHt'] ;J;reduoriizovd sluZby, pripathie,-ine platUy."fariii .l, ,i"iirp". na ZS. pod pojmom
l.]i.fi ,l v Zrnluve lozunrie pl,atrrd u i,el,i,,a furiio]- 

"--'-'
r"r'i4,'za.i:rdcrria posrg'{orja.te'a". sir za'iaderria, pr.ostrednictvonr ktorjcrr srirosl<1'rovand verejnd erektrohickd 

.komunikaeirJ ririuv'prapr. sief, rirdast.icky'ozvod, I(o'covy' bod, vedi:'ia, ic' prisluSenrtuo u' pi:i-Oi.,Z#';,ffi;d;;
Zariade'ia posrq4ovate|a patiia nredzi tbl.tonr'.,,',ir,ouni ,u'uo"n,u a s{r chr.6nend.,rislusnynri Lrstarrovenianr i przivneho poriadku, u,:atui,,. i,.rrt,reno z6kona.L3.1S,,Zrnluva,, je ZntlLrva, o pripojeni uzatvo'e'd medzi poslcytovatel,onr 

aJ2ivatel'ont a pozosldva zo
,znadene rcroz,,),, ,,,,"i, ,,dL',ifl,l;Ji*i'"1i:l:liJ:i],f",,:iH,ffi; [?i,:{Ze tvoria jeden zmluvny celoltj

i;l,lX;,'.illl,X],ll:,'.lilill:llii,i;,'il,,i,l,,Xll"";,.,t,fiHhJi:",li"vse'q, pisonrnd

1..:. l 7j,zS" Je zdkazrrictre,r''ipirro loiliyt;;;i;il -" """"'
t.4 vsetlq, pojnry delirrovandl v tornto djdnku poclnrienok 

I

i;lziva.iir'vl ',sir,;; Z,"i;l,n1ich dokurne't"ril, ;i; ;;:: l;:l#:"'lrlJ#ff;

H,J;:l'J'i'"['J,,'fffi:.,i1]l.::i,'.i:""l';'l'#u:,.',i:':ft,i:::1il"'l]l'i,*fl:::lrak nebudf dani podrnierrky na oclnrietnutiejrjll:li. ZnrlLrvy podt,a Zdkoria alebo podl,a f,.ichto poO,lis,rok.
),2 Iroslq,gsy6gsl' je op'dvner{

f_odrnietnuf uzavretie Zrnluvy, ak zo Zilkona aleboych{.o Podrnienok nevl,plyva rfiedo irre, ak:
L,L,t -lcJ posk)4ovallie r, ltof,Sdovanorrr r

2,2'3 jej uzavretie by bolo v fozpore so vseobecnyr.lrr z_aviizpvnri praylr,rrr
predpisrni, dobrlnri nrravmi arebo by to nerrolo rprnui,rtiu* 

"ii 
'p"rr.y,.".i.ir

poZadovat', alebo
2,2,4 zitujenca nesrihlasi s podmienkami
2,3 PodurienkoLr na uzavretie Zrrr.luvy,je, Ze zriujenrca plrZrarla o.je.j uza'r.etie rpredlozf doklady, ktord. p'eukazujri to.toznost' zdirjerncu, jeho i<oritariL.ir acrresLrpr6vo uzivat' Miesto instaldcie a d'arsie tloklacly a itdnrient<y pozadova',Poslrytovatel'onr. podrobnri 

tniblntiicir
o poZadovanlich dokladoch a d'alSlch podnrjeni<ach je l< clispirzicii na ZS.
2;4. P:9n'-1.,]LV platia pre celi. rizenrie SR, ale poskytovatelj poslcytuje SlluZb' Ien rtlich lokalifdch, v l(toaich to siet'unrozr'ruje a posrcyiovatet'1aer pos,t<yt,:r,otr it,izt ,v takejto Iokalite.
2.5. Poskytovatel' je opr6vneni odniietnut, uzavretre ZrlnlLrvy porll,a dl. 2-.2.
Podnrienok najrnti v tiichto pripadoch al<:
2,5,1 v Mieste inStaldcie nie je vybudovanj,Koncovli bod alQbo
2'5'2 v dane-j lokarite to neunrozriu.je siet' arcbo poskytov{teI rrezadar rrosr<r,tovardanir SluZbu v tejro lokalite.

3.1 prednretorrr rn,,ru, u ,ur,,ffiffiffi*#'ia SrujZby.je:3'1'l z,vazok poskytovatel'a aiaitif rrrpo.ie,ie aposryrQvat' uzi'are|ovi podartnayia Zmluvy Sluibu a plnit' v.etky j,ai.ie pouinnostr tak, al(o srh vyslo'nt
uvederrd v Ztnluve,
3'l'2' zavdzok uzivatel'a platit' posrcytovatel'o'i za zrriadenie pripo.jeria ziposlrytovan ie Sluzby cenu, pod l'a Taris i prn it' vsetr<y d'arsi(: povinnosti ',.ri, .rL ,ivjslovne v Zrnluve alebo ako zo Zntluvy vy1tl.!-ta,ii. '

4.1 Akruatne inforrn^cie o ro^u,,,|s#ffffil#e v rarifl: alebo irrlctr
Znrluvnlch dol<unrentoclr a s[t verejne prr:stupnd na ZS.

Cl.SZa.riadcUle.Itstivtoi,r:tcl,a p.Ulsslivrovalric StuZbv5.1 Zariadenia poskytovarel'a sri vo v1r1flffifiliiiii,.,u. t)uskvrovlr(:tr a rt:rr iropravueny s ninri nakradat'.podl'a svo.iiro uviiZenia. 
"^j,"ii i.l; ;,;,,,. i"iri,,;i:premiestriovat', upravovat, alebo kontrolovaf.

5.2. UZivatei' sa zavazuje riadne pouZivat' zariadenie po{k1,tovatela, na.jnrzi siuzivatel'zavdzuje nepflp6jat'kZariadenjant poskytovate|a arli ku I(oncoverrru bodrZiadne prfstroje a.za.riadenia, ktord neboli schvareni posky{rvatel'onr, arebo l<tor.tnesplflajf poZiadavtcy prlsluinlich bezpednost6j,ch, techjricklich 
',, 

pra,r',*,ipredpisov platnlich v SR.
5,3_ UZ.ivatel' nie .ie 

-opr.6vnen1l, 
rnanipulovat, attjnrkollel< sp6sotronso Zariadeniarni Posrq'to'ate|a. uzivaie| nie.ie oprdvrrerry ar(rkor\,ek zasarro'al,crczariadenl Poskytovate|a ani unroZrrit' take idsairy ri=trj orptr". t.tora t rat.!,r,ic

zasahotn rreobdrZala od poslcytovaLel.a gtisorlne oprdr,,,.,,,i.
5,4,UZivate[ .le povinnli inforrrovat' posl<ytovatel.a o lcradeZi. strate. zrriierri alcbrpoSkodeni Zariadenl posl<1,161,ag.1,0, naj'esl<6r cio 3 (trqclt) pracovrrfc, aninasledujircich po dni, v r(toronr sa o take.jto ucrarosti crozr,{ecrer. Ak sri uyecrercsk.todnosti aj p'edmetonr set'enia.orgdnov iinnlich v tt.estnorn r<onarri, Uzivatel..ieim povinnj ozu6nrit" t'e Za_riaderia poskytovate.a sir nra.let(onr posr(yto'ater.a. !tjehto pripadoch vzuikne uzivate|ovi lrri,uo no vynre'' Zar.iacrenia l,oskytor.aier,:
alebo jeho dasti az do'uderiinr pisonindho potvrrre'ia post<yt(rvate|ovi o oz'drrerr;
udalosti o'gdnonr dinn;:rn v tfestnorlr konania zaprateninr pfisllrsne.i ceny uveclene.i r
Tarif'e.

il. 6__p_rr{v-A .4J ovj r.r n o-sti UZiva tel a6'I UZivatel'.je povi'ny' unroz'ir' prnerie ;s.tkj;E-,rosti a p.a' l)osr<vto'ate|r
vratane posl(ytnLrtia sirdiunosti poZaclovarrej ,u ,iro,,;, poskyfovittr:I.a.
6,2 uL.iva.tell nr6 pldvo pisonrne poziaciat' Foskytointriu o znler:ru Mresra instarhcie
vrdmci Iokality, v ktore.j poskl,tovatel' poskytu je SluZtru. UZiva{ei.je povinnli pted znlenort Miesta instalaicie Laplatit'cenu za znrl3r)u A4iesl.a inSlarlziciepodl'a Tarify a, al< v novonr,Mieste i'stardcie *ie.je zriacren;i {.c,ncovy lrod trj cerLza zriadenie Koncovdho boclu. Ak je navr-hovanii ,r.r erin , technicl<iich rel<orronrickjch d.vorlov pre ?oskytovatet'u urpr,lnt"iira, infQ.nruje r.i,rvate|a. zemdze-.zot'vat' na dore'qjsorn Mieste inirar6cie arebo nr6ze 2nrtL,l,,, ;i;";;;;;;r""" "'
6.3 uzlvatel'tymto diiva Poskytovatefovi sirhras s vykonaniir piac sLivisiacicrr sposkytovanim Sluzby, najnra-orlstrar-rovanim po'rich, opr'avo',r upra'o*. nrontazo'.
ridrzbotr, nastaveni'r, do'rne'fnr, znelror, p'enriest'enir', revlziou, n-,"i.n,',in-, ni.lr.,denrontdZoLr Zaviade,i fosrrytovate|a v priestorocrr Milsta rrr*tatacie a nor.i,r' r.
bude nu,n6 p'e prnenie p'eclmeru ZrnlLrvy i.v *,u,ni,lr,-fri.r,]rll.il';",,,,i,i., ,,'"r,iv ktorej sa nacrt'dza Koncov! bod, a to zapritonr'ostiUzrvater,lr arebo ;ei,; 

- ".^'
zdstupcu.. Za r ridelonr plnenia Znilnvy sa Uzivatel, lrou,iriry. ,rnoz.itna poZiada'ie Poskytovate|ovi pfistup a vstLrp cro p,:i.rtorurr\4iesta rrsLalhcic aostahrlch nevyhuutnich priesto'ov nehnute|rrosti. v r(tor-ej sar rracrradza t<o,,"c,ufbod, po celir dobu trlania Znrluvy, ako aj v sLrvrslosti sjel zarrrl<onr a po ici ziinil<tr.Ak je pLe ridel plnenia rohro.oclseku iotrebnli ,if,rrrJ'1r.i.1 1,,r.0,,,'iri,l,.,"if ,,,zaYAzttie zabezpedit' tento s0hlas..Do 

.dinnosti 
port.5,iount.t,n 

lqveclenlicS v tor.lLoodseku parr.i aj pr6vo kontrorovar.pJnenie povinnor,idiir;;l;; ,i;j;;ili; ,t 
', l',

Podmienol<.

it. 7 Z_{sady,rpr.4yn e.!,o.r,z!r,at.io7'l ciel'orr povinnosti uzr";i.tt, k!",t ,t;;,1"rffi..7 pircrnrieror< je ,a.j'riizabriinenie pouLivania sluzby sp6sobrni, ktore lr;, rrrnrizirr.r*ov rozpore s dobnjnri nrravnri 
.alebo_,pri ktoryich porLrselie 1,',f.,"y"61, L,"[")i;

n dsledot< zn iZenir kval itu uZivan ia S I uZby pre orinr,,y"ii iizi,ut.l,tu.7,2 l(onanie UZivatel'a, l<tord je v r.ozl)ore . u*onour,.,ioi.,i ll. 7 lrorl,rrre,rolt sapova'zuje za z neuZivaliie. Slirzby. Ak r.:ie je cl,alej I urto,,'ou.,,, 
';,,ntr.

v. takonr plipade nrd posl<ytovatel' prdvo vyzvar, uzivdtel,a arrrr rrr*crir
od.poru5ovaniaZrnluvy, Al< uenastare ndllrava do r-s ani o,r ..rrl,,ro *,^r] 

L'r/'lI)1rr

alebo al< po obdrZarri v,yzvy. rJ},fuatel' nad,alej por,,Sr',;. 
-ei 

li"no,,fu,L,,nf,. ,'r':,iPoskytovatel' prdvo odstirpit' od Znrr,vy a ir:rias'e'nroz. l"r"r";i;'"1"'".,",,,.
rrstanovenia_ Zntlt:y, rrapriklad clornilhat,sa nahradl,dp6r"l;,,r; *i.;li:Vynrenovanie zdsad a nepovolenych korani 

" 
cr ? p";;r;i;;ok 

1e cJe'onSrrari're. za

;;;'l?ri:i:il|o|lllii.,l"J'i,tflt "anonr 
ntieste arebo v pozadova.o' rozsahu je

,",2,2,, zitttia.n"n 
.neddva zdrLrk!, Ze bude dodrZiavat, Znrluvu, pretoZe je dlZnfkorn'oslq,tsr.,.,'. alebo indlro podniku poskytujLiceno etet<tronj,,l.uo.i.t.oo,,irr.Jrr*,rlrrrel,rrt.teld,atei ten.^r",o.,.,-t-lj.,tl^o,tlii'I1ft:,tltl?l

rIKu poskytuj f ceho elektronicke l<ornuniliadnd sluZbv
6 s ieie/d'alej len,,podn ik eleh(ron i ckej t.r,iii,lf,,irl;irlebo Poskytovatel' alebo i n j 1:oclnik .f .f,tioni.f.J; f*rlu,lif.;;;,i,L;;;;d;';i,,o;,iil',,i z roho d6vodu vypovedar ur.i]l'u'predtvm 

odstripil

i
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potrebnich pre pfevddzku, l;evizie, tdrZbu alebo zvlisenie kapacity Siete alebo v

1{}1"1,#l=.i;'fi 
,"li;p!,i'Jj:"_?1?il1,?;?lrfu i[fffi ffi:-"

moZno vopred, inak v priineranej lehote, bud, 1spdsobonr, a zdroveti oznrinr'i ai aa",^.r ",.1.^r^j.,::'^::.:,-,4reuu 
rrryrn vnoonynr

ob'r edzenia r,,,n.*.,]il'i'iJili 
l&"a"' 

" 

i;'."*iJi'#l?i"1Ti:#J';J*Xil;"

il';#j,f Ht i?H,# ,}1fi t,+ i#*.gl ffi :#",ffi i:r:nfi :
alcychl<ol'r'el< zhvazkov Tlijvatet'i .;;"t;1,;:;::;'..'^:,': .' 

urn)'tuvater ovr, vratane

s u zbl,, a n d i ;il,,Xi'i..jii",::f BH Tfi : *tl::fu l *t,f #t
;illJll'::;#ilf ";llllx,:!1,x;ul j*:ii?j1il.Titifr 

t*4l;i;
ii':1.';L,lX'J?i:I,.i:,'j::Tl1:,y ri'rd.jir uzii.,.ir qo *r,rut,,,'oiiii,r ,,,il""'
si')r,y"r,.;.'n":^i;;lT';:Xtr:i:?:";.''"i,';::1{t;,i[?:,:lli*]*j:XH;
poru3enia zrnluvnlch podruienok zo strany UZivatefa.'

i',,i,^!!,?.";ifi i.'":.,"ili3)l,1Xl,;;.,l"Ji::l:i1,,1",01,"1.J:,1'il,#XTi,y.,il

,l;jj,,i,l.i,^i,i,iiffffl*'a to po cerv eas r..oy r,uo. p*r,vi"#i[Ji"zr,v

12.I Poslg,16yar.r r. roffi
X; ll,xl; f ll. 

i''A*l* 
: :l I z p rrsr u snvcrr 

"'";t",.i: Tll,iT::i :"::?''i;f 
til

: i si : I tI J,,','fi [ ili;jilliiilF i'11] il:: l": 3 .i'ffi,.,T i ?, t1fi: ] [?i"i;' i
lx.,ii:,JIt,^1;tr;1,,xlyiii.i{:'.I,1ifiT}#T!ilil1k1,,,5"#;1r""-,,,^u11
12.2 UZivatel' berie r

za obsarr a rlruZitie ,,,11r,,"i,1"#'l; ;:",1,"^.jJ,:"irjj,-,1.1::i:- .zocrpoved'osr'
rrapriel< tonr', ze rJii.tu inioi,rrarr, prrr*p"i.'p"_:, ;rioy' 

dostupnd vo vysieJanf,

rz': roskvtovat'r 
-,'e-roapweoii. 

za skodu 
'our"il?,",,1'illli$'Jlill"ijiii?J;

ifi fi $#fl:':',,:",.ffi ,l;ti{'?i'l,,xli.,.i;l,tl*j;;'#:vl;xll'lj
j3l,y'il:fj,':',:'lil j'fi:J:,lt lll;,lml;r*,lach 

p.osrcvrovarera nevznikra

zodpovedllost, za vznil<

ir?:g,,",yj.,..,0."..u0,00'*:],,T,".'i,'*,1i^*;I:'lt..J,^lr?i:Tlt:iilr:l

#i ff iyl""f:"'J i i:H?,I ",';J:ix* ;: j:TJ,::q,?#. f::1: :::[::::,;ffl Tg,;zrsli. Rozsalr zodpoveclnostii poskytovatel,a ; Sk;;;
;.?I:X',:ih:,:Jvi+ll:;;;ry 

;ffi #'l'ffi i::',li' J'. #.'li.'''J,{,?;'1'j j:::ll
12.6 rJl,:watel, nenrd ndrolk na ndhraclu Sl<odv.
Posl<ytovatel'a bolo spdsob
neciosrarkol,r .,.,,",,,,r,,,,,o;'i[,]rJ,'t'#m.ffil,['':{::lifiilyi"xll!:;:

['ix-',,?,'J",';il,j;f x,?'.',rffi tfiffi l;;#;;l,5;;T;dH#'iliiilili
12'7 Povinnosti poskytovare'i sa uuoir povazovu,2; r;;nrn. a poskytovatel,nebude
zodpovethrlj, a.j vtedy, nl<:

l? I ] :1."1. bola spdsolrend zaljadenim, l<tor.6 nedodat L
12 7 2 st\odarrrr^ ,por"rr.,,a irespriivnynr pouzfvauirrr ,rlil:li:";:llty",.T?::t'
iil;l;"Y,,'#?Tff:];'.|i1;llgtvtoi'rrei",io'r'i'l ofri,u,iouuni RoLucrry, na,,,ia ar<

r2''/ 4 porucha boia ocrstl'dneu. v lehote nepr.ekradujricej lehotu uvedenLrv dl. 14.4 Podmienol<; alebo 
1

i3,l,i,.,l1l ,.,rczasravend 
aiebo obnrectzen6 post<yrovanie StuZby v sirtade s

ji ffi:;l;[]'ff:ii' ;;jll *:rho vv,6e,,, opr dvnenf nahradir, uZivare|ovi skodu,

nroZ'i. 
plntazoch alebo uvedeninr do pdvodndho,tuuu, ot;, iJ

iil.Ynilil,l:i?ll',",.f,$i','#ll;lll'?iliiil?brr psruse{rn svoiich povinnosti

lili f* r ;n*:tff Fi,1f,,-li#ffi 
;: [i'ff ';'g]i i ]13' H', ll il?i!ili1;

12.10 UZivatel' je zodpovetlr
zrreuzirra posrq4ovane.i sr,rzr,'/pffoi'X"rll';|!'jil,iJnikne 

Poskl'tovatel'ovi v cl6sledku

,1i;ii i1,l,llli,i'Ji,l",,,t,"io,et' 
nie je zocrpovedny za st<odu, l<ro16 r,znikta v

12,1,2 Za vl,SSiu nroc sa pre 
iieely |mh:y povaZuje najn

:lpl::ii 'rJrr":..r',,'"#,'uiilorr* r,otort,.ofa, bririry , 
",.,l.l"llrJlftolX?:jffj ;::flifr

:;',ill::1j1.'i:X?'J;1,,, :,' 5;il;[, Jil;l;t]::,,:',1,1:" *ll,*iliid*l' ilffiT

i i +,j :.",$lii,! ru,lllli"ffi il ir;ti,; 
":ilffj; #: 

i,i
I3.2 Poslq/rovarel'je zodpovled".lj,.za poruchu r'i u'piiiuoorr,', ked,bola porucha

;H'd,TiL,,xxli',',','.',';,l?fi ,::lqu**llml.ix,F,',",Iff ,3*;il1TJl;il
vserril' predpokr adarerird rkoiri. v rau; *, prJiJ.nil rr.u. 

" 
Jit,t,J;;'il;,,;rh;: fiPo'Lrciru, r.esp. za znfteniei trvaiity signalu ; S,;:; nepovaZuje preru.enie

ilffifri ifr tr{iT[ ;#+l[ Iiiil,r ";* ix :*llffi ffisarelitndho vysielania.

13.3 UZivatel'1e zodpovedrr! za_.poruchn, (l) ktorn sp(,sobil porLrseninr svojrtpovinnosti pod'a Znrruvy arebo (t) t<tora vinir<ia u oortroi", ,,,r.Uili;;,.;i;,;;;,;
S.luZby UZivatel'om podl,a dl. 7 podnrienok ofJo flifl l<toi.d vz'il<la nrinro Siere rstrane UZivatei'a, vrAtane poruchy v prijinradi.
l3'4 v prfpade' Ze nastarre porucha, ia ktorej vzniK ie 4odpo'ecrn! I)os*yrovartpodl'a dl l3.2 podmienor<, je posrcytovatr' po,'inny ocigtrdnif takirt. porLrchu
najkratsorn rnoZnorn case na z^ 'ar.e 

oz,tit' r,riu uzil ut.t'ur o porucrre. .r-iil
povrnnost' platf vSak Ien vted1,, ak odsrrdnenie poruiry ,p.ef,,a-.,,1,ii,e"..',-ltechniclq'ch a persondl'ych kapacitach poslrytovatel,a g t1iln, Ze v osta0ticpriyradoch urdi poskytovatel' 

lirinre'anri fefrotii foOf,a iroroi,V ,fon*i ;;;;;;
Y":9:": povinnost' neplati 

.napriklad vtedy, ted,'poructria sfvisi s poslq,1s1,6n11sluzieb inlirni poslrytovatelnri alebo so sierou di za'iacteniadri nrinro Siete.l3'5 V pripade, Ze po*rcha vznikra'sieti a uzh,ate'24, riu nie.ie zocrpo'ecrn1Poslrl'tovatel' poruchu odstr.ni.btzpratnr u nu-ri,ol. n6(racry. y ltriltade. 2c zPoruchu.je zo-dpovednj'Uzivatel', Poil<ytovatel'po,uiirLr oditriini na ziil<lade 7_iaclosUZivatelh_a UZiv,atel, je povinnj,.zap.iatit, ,.,''u ui1,,z,tL, Ioc1l,a 1,ari! a slru[od'ndklady. UZivatel'.ie povinnli zaplarii,.cerru vyjaziir podl;! Tarifo aj 
",rrry .r,'iiuz'.ul!:f nesplnil svoju povinnostl pod|a ir. o.j poJ,n,.noi ,o posr<1,royarei,lelroric

vstrlpif na Miesto inStaldcie- alebo do ostatnich priestorou irehnLrtel,rrosri v silach:dl 6 3 Podrnienor<, arerro (il) ide o prani alebo riinnli'u. o?nanrenic porucrr), arerr,(lll) Poskyto'ratel'vykonar zdsahy do prijirnaca, najura vyrlrnar.jeho nasta'cnir:, upoZi adanie U Liv atel' a.

IJ,6 Ak nie je Porucha odstrdnenii l<r,6li prekiiZke na strape U2ivatel,a, I)osl<1,1e1,21.nieje v omeska.i so svojirni povinnost,anri, kyn'l ,r"buo. prell:dZka odslriLnend.r3'7 Ak uzivare' protior'*vne zn.nroz,iuy" 'oas;;;;;ur,, 
rporLrchy, r<torrr sa rlkviacerych rrlivatelbv,'UZivatel. l. ,"ilr""rlri,"za vsqrt<y ikody spdsoberrPosi{yfovatel'ovi v tejto strvisiosti.

13.8 Odstradovanie Poruch je 
. 
oprdvnenV vvl<onavat, riba posl<yLoyarel.. APoskytovatel' zisti. 2e do piit. 

-tro1."V59'1u,li, 
n"o1r,.,ii1o, y iisah av.je6o ddsle cll<bora spdsoben6 Skoda poskytovars|o;i, uziv;rc| ri lrouin,',1r jrahradir,rirro Skorru ar<aj vSetky n6kladl' spojend s oclstrariovaninr poruciiy.'

l4,lRek|amad,'uko,,u,',ffirtliqnoktt1rt'avirjcpoStl-l
Poskytovatel'a a uZivate|a a.rozhoduje sa v rionr o vybaverri r.eklanrdcie uzi'atel.
?:f i l,Jl::tl^rl',f 

rdvnych predpisov a tohro rekranradndlro po4 adtru.L'r't uztvater 1e opravneny pisorrrne rer<rarrovat' sprdvnosr, irdtovarria cjenr, (srira,f dto'anej,ceny_s Tarifou) v lehote do 30 dni ooo i,iu dorlrqenia l"aktirrv, i'al< totprdvo zanik6. Reklanriicia vo veci preserre,tiu ,pi,iu,rort, fdqovania rrernd r, 21n1,5rZd*ona odr<rad.1i ridinor< na povinnosr' uziuoi.r;o ro1,ru,-' i;;;i;;;,;"r;r;,r,,',,J;i:Zntluvy.
I4.3 UZivatel'.ie opr6vnenly' pisonrne rel<lantot,at, \,adnost. (l<valitu) l)osl(\,Lr1utcSluZby v lehore do 30 dni odo.dria posrq,nru,lo r,atiile.i iner<varirrnej) Sruzbv, inak Lor,prino zanikit. Tal<dto reklartracia 

.nerni odl<laclrrli iieirrot< nq.povirtnos(, UZivatt:1.zaplatit' pt isluSnri platbu podl,a Znrluvy.
14'4 Poskytovate| pisornne.ozniinri ri2ivate'ovi vysiecrok 

'r(:sr:rrenia 
r.eklanracielehote, do 30 dni odo t|ia .iej cronrieniu, r,rot ,o',l.i innraciir povaZLrie za uzrrariPoskytovatel'mdze trito rehotLr.preclizit', na.jviac usul.:o diri a z6r.o'eri pisonrrrinfbrrnova-t' 

.uzivate|a pred uprynutim pouorr"r; :o .nouqr rerro[, s uvecreniriddvodov. Lehotaje zachovanii, ai< poskytovatel, oclofle svole qzndnte'ie l,Zivatel,ovnajneskdr v poslednli deri lehoty.
l4,5.U1tvatel m6 prdvo na vrdtetrie pomer.nej dasti ceny z1r das neposl<ytovaliverejnej sruzby zavinendrro poskytovate|onr i:oto pra"o nrusi upratrrir,poskytovatel'a najneskdr do_troch. nresiacov po ob,rou.,',i I,osl<ytovania'erc'resluzby. Podmierrr<ou je, ze UZivatel'narrrilsi porLrchLr 

'a 
pristu5non, tereriirrronr disra potvrdi pfsomne na adrese spolodnosti.

l4'6,sluZba je poskytuut6 varlrre (.ekvaritne), ak io rro rlrzsahu arebo r<varrt
l:r:d.qoy9di, poclnr ienkanr pocll,a Znr I uvy.
14.,7^ AkUlivatd'neuplatni rel<lanriictu u lrtrotdrh uvedenych vtll. 14.2 aI4 3 Podnrienok,_poskytovatel' nie.je povinnj rel<tanrAonr pfesel.rovat,.l4'8 Ak UZfvate'zmesi(a zo zi.aLrlcrt d.vocrov Iehot'pre rrDratnerie'er<ranrdcicrnOze pisomne poliadat' o odpustenie znreslrania renory. posr(ytovatc| ,.r62,zrneSkanie iehoty odpustit" 

.ar< 
tJzivate| p'euJ<,iZe, Ze lerrotr zinesl(ar zo zi*alstyclddvodov, a ak uplatni zmeskanri reklarn6ciu ao iO a,ri po zdlril(rr t),chto cl6vorlovZm.e$kanie ,ehofy nieje nroznd.odpustit" nt upry,,'r'ri uilc ar<( 3 nrcsrace orro dria

f:d:,1:1,]g byr' r.ektarniicia prvti(idi uplairrerrii.'
r4'9 Ak uzivate'orn podar6 clnrha'ertrarndcia'tej istel r,e(i rrcbLrrrr: obsahova
li:jr-r: l:.":..r*utoCnosri. oplori-lclro prectchaclza.lricci iet<tanrdcii, .ic F,osti\,to\rilr(.opravneny [irto'er(ranr6ciu odrozit'.bez povirrrrosri.lej d'arsieho irr.seiro.,n,'.in, u i,,,,uzi\aterl.a pisomne upovedomi. Na aridr<o'ver< airlsir"i .opoqr,arrere fer(rarlricirU'ivatel'a v tej istej veci nie je"poslq,tovatel,froui,rny, o6'*r(lat, a ficro zalo,i ch

ilrTi,#i'fff; ako neopodsratnend bez pluin"oiti i"t, oi,a,oun. ;,;.;;ii'",
14.10 Rel<larn6cia vo veci presefrenia Cerry nenrd t ocll<ladlry riirnolna. zaplatenie Ceny za posliytrritfi Sluzbu. A*'c.nu pr(rinr,n.-i;..,,rir"ir"iprrenrerndho rozsahu vyuZlvTi.a. SlgzbV za predcttir)zaitrcicll Sesr. ,,,.,";in;;.;. ;,Poskyrovarel, povinnj umoznir, uzi*t.i"rii 

-"j;,;;;, 
tilll,,;;j;,#;i" ;"i,presahujfcej cenu za oriemelnj rnesadnli rozraii-iyuziv{nia SluZbl, podapredchddzajricich sest' rnesiacov, a to,rin.ri.or"'.,o''srroniienia p'esetrovaritelekornunilcainiho zariacrenia. alebo Lrrnozrrr:f uzivatel,ovi z4praterie riasri ce'

|lsafulfyej .trojndsobok pr.ienerndho ,orsnt,ru ul,rZiuarria; r, rrajyiac rroctnresadnlch spldtkach. Ar< ie vyuzivanie sJLrZby trratsre atro sest,rnesiacov. are cilrrirrakojeden nresiac, vypodiia si prienrerny *^ir, 
"vrz,*,i..{i.j,rrl;'iil,;i; ilil;,vyuZivania Slu2by.

l4'll Ak sa na zdi<iade rer<ranriicie zisri 
'ada 

na te rer(ornrnir(aJrjo'r zar.iade .i. I<tor,

:: .i:lh.]l]:flit'.v nepr.ospech Uzivarel'a, arerorsar,'j,osrs,rnuqet ,SlLizby ani Cenrza JeJ postiytnurie nenroZno prer-rkAzatethe ,irrii,, Uziudiil," ;;;i.;i', ;;;,;zodpovedajicu cene za orienrerrrli ntesadnli, rozsair vyui.,r,ania SluZbl, 7;predchddzajircich sest' rnesiacov. ak.i. vyuziua,rl" st,lll. p,.u15;,, ario ses;r, rresiaco'
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21'2 V sirlade s ustanoverrinr $ 262 0ds. l obchodndho ziikonnfka sa z*luvn6 stranydohodli, Le iclt zAvitzkoyi vzijah upravenS, Z-,rrf*"r'r. popri ustanoveniaclr Ziikonari adi Obchodnj,ur z6konnilconi.

iJ,fi:[l]Jffif:1|i'^on'spravujc prdvnv,n poriadkonr sR, a to aj v pripacre,

27.4 Zrnluva nadobirda 
:Ty:|, driom jej podpisu obidvomi zmluvnfrni stranarni.21,5 Zntlt:a sa rryhotr

origindlauzh,.rri;-il;;'iltr,; "o"o"t 
originrili' z ktorich losttvtovatet' otrclrzi

21,6 ur.ivate| svojinr 
'odpigorn 

potvrdzuje, Ze si podnrienlcy, Tarifir a ostatndZrnluvnd dor<unrenry ,,::11,:.-l,j::ll.l,;;ib,-iitr usranovenia sri nru jasni azlozurnitel'ni, tynrto v
Forrnur6risrobodne,,,rr,::'.'';:;:;;:iX,H:X?:i:,, a na znak srjhrasu Zrniuvu na

7,.Arovei iror\/rdzuje, Le bol tii . nu;nla o[ori,i,ii.nV ,
rjhradou 1,totr.b, oiriroiiovarri'r porrjch a so vserrqlm.firllrlforottt 

uzfvania'Sluzb1,,

Tie ro VSeobecnd podnrienky riadobridajd ,iei,l*ri i. iZ.zOlZ

VSeobecn6 podnrienky pre poshytovanie cl6tovfch sluZieb
V srilade s ustano'eniami Zitko,a d.35I/2011Z. z. O elekironickjch

l<o'unir<dcidch a ust obcrro.'drro zdkonnilra vyd6va posrq,l6vatel,pod'a znri,vy opripo.jeni na poskyrovanie prenosu ddtovlich stuZieb/ d,alej leri Znluvl/
irrostrednictl'o" r<6bro'drro distribudndho systinru /d'arej ren KDS/ tieto VSeobecndpodnrienr()' /d'arej len Vp/ poskytovatel'a TES Media s.r.o., I(ragujevskd 375 4/4,0r00I Zilina, ktord sri treo{delitel,'ou stdast,ou Zulluvy uzafvaranej me dziposLytovatel'on a ridastnfkQrn vp zdroveri s'!zia ako rekranradnj poriadok a sfdostupnd v sidle poskytovatel,a a na webovej str.dnke lvlvw.tes_rnedia.sk.

l.i,.i:i"J:,.;'zbu 
/ tnr'n"ftH#trffiffierr rldasrnrkovi, ktori nrri od

ilii?illI:,;:iffi iil#fl ;i3.,J,"lT:i j:,3:f 
!;'J.:, j'J:'#:l.niaZm,uvvpod,,a

platre-i 'J'arif11 .je povinny, sar,.ri .i"a-*oil.o""iii"e rihradv, clodrZiavai, ichslrlarnosr' a usr<,todriova(' ic.rr,podrauvede!:j fJrd; .'ysre bodu 5.4 zntrvvy zaobdobie' r' I<totortt bola^poskytnutd sruzrl"a. roiiratot< za zriade,ie ridastnfckeiprfuojky a,aicrivadnyi poplaroft .je potrebnd unraOii; na zaklade vysravenei faktrirvv urdenej dobe splarrrosri 
-y^?J]:!:l*,,.:ly,:r, 

priii"Jori, rna ,ie.r,,,ir. ir""""r#;r,rpo^slqtovarel'a o flrradu poplafl<ov rra splritky.
1 3. Pratobnd obdobie zadifa prvnir oio dria instaldcie zariade,tia KDS naddastn icl(oitl lll ieste.

,11,.r,fl,.11i,:1ou 
sa pol<ladfl diastka uhrade'd v plnej vlske pod|a Tarif,

1.5. V pripade onreskania,ripast'ika s irhradou. ceny je poskytovatel, oprivnenyzaslat' ridastrikovi uponrie'riu za onreskanie, ktor.ej cena 1e uvedend v Tar.ifeposkl',rovate'a,. ar<o a.j ri*rvat' vsetr<y nakiarry v'ypryva.irice z minrosricrneho

f;illlllll,.,iili:ll3'l';],./,;l'ul^''t 
prdv'erro *'i:'p.''in'ir,',:i*ll"ov 

''ii'' ilj;i;;
:,,ru'[#f** ffi "ffi 

, 

i 
;:! $ illi', t:Tl,ilHlt *iii i]HI,l?m;ni tn*

r '6 cenuje poslcytovate| op,ivnen!jed,ost'anne upravit'vydanfnr novej rariry ak:I 6 l dosro k zvfseniLr tecrjrrologickycrr, *"i.iiii""j.,, a ostatrych prianrych anep'iar'1'srr ndkradov a nafttacov ,it .ti v"J""ov, 
'iostouue, 

bankovd, inkasndpoplath), a llod,/;
L6.2, do5lo k znrene kurzov e dar.rovliclr a inlch zdkonov;I 6 3 doSlo k zvySeniu inctexri r.asnr rl,ot,rUitifttVrii ,i.,l.l.T Posl<1'Esvs6s'je povinrrii pisonrne, .rrr,u:onl.rlou io-sto,, st'zbou krdrkych sprav
1t^y,f1, i,.!" rererb',ic*y. dn6mir ;da;rrifi;ui";qi;;,,.J 1e0en nresiac voDreclpo(rstatnu znrenu znrrLrvrrlicl] podrnienok.a.zrir'overi t.o int'on.,lovai';il"';i;;;odstr'urir'od zr'rLrr,),0 poskl,r(vani bez sankcii, ak i;da;;ik ,i"r" r,rrrry""lJi;d;;::Uznanrovacia povinrrost, j .je _. splnen6 o1 

"--"ornon,an,nl 
ridastrrikovi

ilr,}'t?,""t,tl 
st.rinke poslq'tf varcl'a' ie doslo k" podstat'eJ zrne,e znrrrvnlcrr

1.8-. Pri zmene Tar.ify pre O:ll|ll..t ktory rn6 predplarenri stuZbu na dlhSie obdobiealco I nresiac, je cena novr
zvole'dhovbode5.3,Zn,lJlj 

larrry plarna od nasledujfceho platobndho obdobia

1.9. Obnredzenie objenru ddi,-rychlosti a.inlch 
.par.ametrov fl,kajircich sa l<valitvsltizbl' 1n52. Lr ridashir(a ovlirvv'if 

'a,rili vyuziiani"""urarri .l]iii.arii"iri,,f"l1
3,i3'liih 3l ,,'il[:i',"",iJ::1"::T'1-''li '6"iurii"ip"i'", ptenosovej rlichrosti,

alebo (rptrrc zncl;;;;;i,r;,r;r 
"J'tp':nra' strarovost' pal<etov)' alebo.dodasire p,t,uslt1

flrrerakrivna reilvideo'ar;bo-sl],:eX;i[JH'?J]lT;vplvv 
najnrti na aplikdcie 

"rir,ru.i,i"'l.l0.Vel'kost, nraxirniilneho 
!ovolene'o objr,r* Aa, nie .1e obrnedzend, pokial,v cennftcu nie je usranovend Jrrak (napr. FUi; ,p",;;ir;L prrno.ou.l rjchlosti povl,derpani Lrr.dirdho objemu drii a pod.),'

Z. L Zriac)it' i,Ourf,lit.ou@a
I(DS-v ctoiedna'om mieste, ;;igif .t*itjii:: 

jedndho ntesiaca a poslrvtniit' sl,zbu

';,?rn1:::ott'a 
prevddzl<ovat' {ns trn ni"rit.tua, povorenia vl,dandho povol,rljiroinr

2 3 Na vj'stup'o'r bode /rrrdast'icr<a z6su.vr<a/ zabezpedi( Iwaritu pr.ijnru signdru

lil:ll ll3,i:i 
rechnicr<ej nof{ny a v sritale , o,iirroiimi nroznost,anri sigrrrilu v

2.4, V5,yyvy'irdasnrilta,, rO,,i],]:.:,i 
l-rl 

nrontiiZi, l(o.rrole a fdrZbe zariacleni KDS,pr n leralle leSllel<tot,at, jcho iasove nroZlros(i,
2'5' Labezpcdit'ridrzbLr a odstfarl0variie vzniknuqi,crr porrich na zariadeniach KDS nazdklade ozniirrrenia Lrcasfrrijia g poluche a to:

;"1il,,"i:ilil::llie 
signalu v KDS odstrrinit' do 24 hodrn od ozndmeria

2'52 zh.or.leny stav signdru v KDS oclstrdnit' ( v rozsahLr bodLr 2.3 Vr)) ,o tr,pracovnlch dni od ozn6rlenia posl<l,tovatel,ovi
2.6. Poskytovatel,nepreber6 zodlroveclnost,za poruchlr, spdsobend r^rl,padlrarelektrickej energie, iuterferencianii aleUo inyi'i'-prir:iriarni, l.to,d lr.r,6',;;nem6Ze ovplyvnit'.
2J Poslqytovatel'nepreberd Ziadnu zodpoveclnost,za poruqh),, ktori vznil<li zdsahoildastn ika
do zariadenia KDS alebo jelio inli'r konarrfrn, l<tori.je v ro4pore so Zmlu'oLr.2S Previtdzr<a a $dr\Ila KDS az pu teurtni.t,u'',rasur4il .je iba v lrorll;crencposlryfovatel'a.
2,9. Pri zneuLi'tani sluZby ridastrrikonr je ytosk1,16ya1e1, op{dynen!, cioda5ne p;eruSrafebo obnredzit' poskytovanie sr'Lby' ai cro" o.,st'.rinrn11' .je.j zneuzivania alebvykorrania technicklch opatr.en i zanrejzLrjircich iclr zneuztvlrnic.
2. I 0. Pri meSkzurf s thradou splatrre.l cenli 7n poslq,1l1,4n6 sluZbv v le60t0 staloyel(v bode l.l.Vp je poslq,1ey6lgl' opr6vneiy dldasne p;.eruSif, alebo obnieclziposkytovzurie sluZby aZ do.je-i irhracly alebo ao ,anifu 2n,tur,1,.
2 lI 

.V 
prillade znovupripojenia sign6ru rlo rrdastrricr<e.1 pr{pojJ<1,,'ridonr p...rscrinastalo podl'a bodu 2,9. a. 2 I 0. Vp, je poskytovor.l; opravri en), iritovat, fdastnil(o\cenu v zrnysle platlrej Tarifu.

2 l2..Poskytovatel' je oprdvnenli odmietnut' tizayretie Znrlu!y al<:2.12.1. jej poskytovanie na poracrovarrorl nrieste arebo v llozadovanor' rozsahu 
_jrtechnicky neuskntodnitel'nd; --

2.12.L ltodltad neunroZiiuje alebo obrnedzr[e posl<ytovanre qluZb1,,
2.12.3, zhujenca nesrjhlaii s.poclnl enl<anr i 

'2,'r'r 
f 

""y "lrnpo.ig-l 
i2.13. Poskytovatel' rnd prdvo poZadovar' 

"o iieoitnil.o ipri uzarv6rani zrnru\,\predloZenie preukazu toro,nostr,_ vyhotovif 
. f.Olriu 

-ui.t 
o, ;dd;#' ;' 

",,;.f' ;;;;ielektronich-irni prostriedl<arni na ridely overenia porfq,tirrtiq, riida.jov rhdast6il<a.2.14. "Poskytovatel'sluZieb. prlstLrpu k interrrett"r'1. op,:oun.q,1, vy,kondr,;rf ep_Atrg.Ul-na prirner4nd riadeni-s prev6dzr.ry, Tieto opatreria su transpqrentnd. rredisrc'ir,irad'ra proporcion6lne' nezar<ladajrr sa.ua. oircrrodnych r<riteri]icl. nl. ,,^ 
"rrl"liiir,,,',rozdiernych rechnicklcrr poliadavk6crr nu r.uolitii stuzby s'eciricr.ii 
-r.'ii.go,:i,

prev6.dzky 
.Tal<dto opatrerria optinrarizujti ceil<ov/i r.\,alr ru prenosu. cid.ivrrrvyuZivajir zd|oje siete, are nc.nronitonrjri specificrqi obsah a riezachouau,uu ,u .1l,si,nez je nevyhnurne MdZu vSa* vpr!vat' ira kvariiLr sr'zrcb lrrisnrpu r( irrerretr. nistkrontie korrcovligh uZi'atel,o' a rra oc,rarru icli osoU,rjlcir .-l,fo;",, V 1r:ir,f,porudenia.zdr<onov sR, ohrozerria bezpeinosri, i,rtegLrty arebo z.euzirraria rrascsrete,a sruzby arebo vedfce ohroze.iu sirr<ronria .rri"rr,,[."ir"j."i. 

""'',",,ifllbnlch fdajov.je posk)'tovateI o1:riivneny pre'usir;posrryto;vanre shrzbv. ob.redzirotlern diit, zniLil' alebo zneprisrupniC rrielttori slLrZby.
3,Jrjva 4 oov!nIosli {tastlril<4J.l, Ueastnil( je povinnj, pisont,ne.itrfonllovat, poslrytovqtelh o lcalde.j zrl}errc

l^:-tl,:i{r]l 
osobnlicrr irda.iov uvedenlctr v z,ntL'u",,la1nesr<i)r cro l5 trni ocro crrirraKeJto zrneny.

3 2 Nezasahovat'do nain*tarovaniho zariacienia KDS, na,inrrL nrlrripzijal, ziacrne irrrzariad.enia, nez pre ktord.je.irdastnicrca pripo.ir,o utd".'a, rrepr,ekradat, tieastrriciir
1it^su1_ku 

a rrer.ozSjrovat'poiir ricasLnickyctr zdsuviet< 
" -'

J J Na vistupnlt bod KDS (ridastrricku ziisuvr<u) pripd.jatr re;r zar.ia<rerria. r<tor(vyhovujrh platrrly'nt tecluickynr norntant.
3.4_, UmoZnit'posl<yovatel,ovi vstup (lo objektot,, mieshrostl, pr.iestorov a r.iest rpoZadovanom term(ne potrebuom pre v)ikon-[,f ,Zfry, f.o,itrof y-]i ;;;;;;;;,j.';r;,;i,.,'
]-l^-.lri -zisteni 

vzniku.po'ucrry ozndrrri ridastnikl'1. rrero, 2. tereio',e iisro. .,
lt-es!9 a druh poruchy, 4. diitrrrl a hodinu nalriascrria poruclry.
3.6. Poruchu ozn,mi irdast'ik terefonicky na disio p[r,,rr,nuqi sruzby alebo osobrtdo sidla poskytovatel'a,
37V. p'ipade.vzrriku porLrchy zapridinenej (rdastrir<onr, 

r)oi;r(ytovater. o(rst'drrporuchu na rrdl<iad1, itdastn ika.
3.8.V pripade neopoclstatnenih.o nahizlserria porLrchl, rida.stltik(nl bLrclc poskr,tovalelirdtovat' tidastnikovi cenu za v!.jazcl pocll,a plritnci -farlfv.
3'9 V plipade po|trclty, ktorir tidastrrili nczavinil, ,rra 1ri:auo nalbezpratpe oclstrrirreiritzo sti any poskytovatol'a.

l:li:Y:Yl,,O 
je,povimryr 

fr-r1 li1mae 
cerry uviesr' na ptatotr;orn cJolitatte Lrplrre ispravne vSetky irdaje tjkajtce sajeho osoby a pldvnej ,ut1.l.tii,it1,, uratnn. u.,lJ",,iivariabilndho symborLr. Ak v d6Jrecr*r neipJ,,L'ia piui,rir"r,i ,sta.o'e.e.i v rorrrcbode nebude moznd vykonat'p'iracle'ie irninay u ryrie,.'..e zuerovania prarieb ri ri*i

lr,ri"li[i:llil'J:j:^r.f'l:ti*ilpovaZovand,.'r,".!r,.,,i. ur,r.ali1, ssn1,.r' I r ' ucasrlrr( berre na vedornie, ze poskytovateI nenesie zod{ ovedriost' za obsah rvyuZitie sluZby, alebo za infbrrndcie, irciaje a drita Aoriup"e vi sieti Inferret, arrr zzprenos ttdajov a d6t prostr.ednictvonr siete internet.

1 l ;. 
y*:,',r[ je opriivrrenl, ffilil*t#**t*osr, ( kvrrr i ru) posriyrov nlllicrsluZieb clo 30 dni odo dria poskyrnutia vadne.l lrrel<vaiiu,r.Jl ,f,lZtr],, irrali roro ni.iiyczanik6. T6ro 

'el<lam6cia 
nJrnd odroadry ,ieiriir. ,r."ir""i'n,,o;1;"t'-'"'',-"';,i,;ii;

prfs.lusnir cenu podl'a znrvu.y.. Ak irSashrir< u.npriuri r.er{lilrniiciLr v rerrorep^oskytovatel'nieje povinn! rercram6ciu pr"setrouar. ii'eosinit<.iq, oprd'neny pisorrrrrrel(lanrovar spriivnost' irdtova'ia.cerry (sriiad irdtovarrej cerry s I arirbrr) v rcrrorc rr,30 dni odo dria dorudenia t'aktirry, 
"irial< t"r" pia"" 'r..ilcd, 

llel</anriicia vo vccpresetrenia spr'dvnosti tidtovania nenrd v zrnysie Zdr<ona Qril<racrr^i tidirroit rri

?r"r,,ll::j )'drrjnit<a,zaptarir' 
prislusnri ptatbu pojt,a Z,"irii+.2 

'osKJ/tovater'lrisornrre 
ozndrni irr)astniko'i v)isredok pr.es(trerria r.L.:r<rar.iicic rlehote' do '30 drri o'o dria iej cro'Lrierria, ir',ak sa'r.kra,racra 

4.ovazrie za uz,rtutitPoskytovatel'nr6ze t0to reriotu predizit', rra.iviac vsak io,r,''i n ziir.o'r:ri'is.r'rrinlo''rovat' itcastnil{a pr.ed uplynutirn trOu,r,t,,"i 16' ir.l"".i llehoty r; u'eclcri'd0vodov. Lehotaje zachovand, ril< posl<yiovatel, 
"O"Sl. 

r".
'ajrreskdr.u 

porrr,rny a.n rJ',ory le ozllalnenre Lrdastrrilio'

4'3 Rekla'rdcia vo veci presetre'ia cerry.nenr6 ocr<radnli r:reino! na zapratenie r:cr,za poskytrrutt sruzbu. Ari cena p'esiarrne troj'risobott pr'lenrerndho r.ozsarrLvyuZlvania sluZby za pre,chdcizajircich sesr, rneslaco", l; i;;1,"k;;r;;;; ;;il:,.umoznif frriastrikovi odkrad zaprarenia casti ce'1, p."rniu1i...1i.inu.o 
'ri.,,',.,r,''i
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osobnlch ridajov a z6kononr

fl'::'ffi :i,'"##J:;:',1ffi il:..l;f :,:r;;]l{fi ittf I*Hdl
flilil,i'*l, 

*"0u, arebo ri"r.i* o,oL.u' il;,i;;"ili 'jr,r,oouu 
,,,ei,o a

Tieto V$eobecnd podniienky nadobirclajri platnosf 0 l.0l;.201 6

sl)oru. irrad spor rlestra*re 
.r.iesi_ s .i.i",."'';".r,,"",,|,,,,:ffi;:tt|:ff];

iL,Tlili',?li;!1'!i,*:fl.jilllu.upinet'o irau't';' u,i'rJ*,''l rispesnriho vy,i.s"nia
',. , . v trilpa0e nezrovrraiosri 

)j,"# 
'tloJ:i,*.::1t111,0* obe"stranv sporu

i,'i.,,,.i,1"''wJi;::1)";?:H' ,,1i'lii.,,l5ljlr,,lil,,,.yvl:,lll::,:,r siulr,"y 
"prisnrpu 

k

ffi ###+*hH,,_fl ,{Ti:F[ill{:,,l",,,,'R,1jityr-;*#+*

ftll-i$*if ;1[ttfl li,.;xriud:iuil,*,,,,nfi t-','i,
;l*lilj#3t"Illii,fIil,,,.;,m::;:i:ll*fu.l#;'fu/,t #:.;tr
4.8. Udastnil< berie rra vedon

*n ffi ,ml t,,o*",,,Ji?j ::iliii:,{iiiJlrf il 
s vvs, ed rconr rekj am dc i e

a,cbo podai,nd,,rh ,a ,"t,ar,;ll,,lfi:li:;',ilf #jiJ::fiJil:?j,'il',.iJ,l,i,1"JiJ.-'.j[
5.r Ueast'ik m6ze od z,,,r.,uffijii,[t5##ry
5 I l. do rcnninrr ul(ondcr,l.,i,ra. ,iJrrla-.ri",ail, 1O,ur,n,.kej pripojky), je vSak
!:llil|JH:il.??i5ii#1::::,'"r.'.'l"air".o'v)
,,,prerrit iiasr,)ik,,.,.,"I'Jl',]',,XT,i'i'j'r',.,;1;;;';;ii';:i'llJl]:flffiJIJ:fiH li:n.
i"i;i,,,fli.''3lj?,jilfiX;,ii'J;lJ:r'rn,',r.ii'u.po,i.vruje sruzbu podra Zn,r,vy arebo.iu

-) 1 1+ ali posl<.ylovateI' oDal(ovane. neoclstldni rel<lanrovanir por.ucliLr v ru.denonr dase,5 2. 
,poslq,tovaret..ie oprivnpriy oclrrr'ipir; oJ iu,i;il,"",

;ri;";,.,,,i1 
treastrrik rreLt'\ozrlLtje poskytovatel'ovi oclst.iinenie po*rchy arebo

na zariadeni KDS, , tltdrZby
5.2..2, al< irdasttril< Ziada;;;;;,;;;r;;';j#fi #,i;i;ij;.ifi :,fi iil,"1,T,lt1;,Jl?ffi ;*,,*,rrr,,

:;'i;,,ii'l,:',:i'i:$J]',,"#'.j:[oiXii',yii,,1" zariade'ia KDs arebo rakiro ziisarr

i;l;11,lii,,'iil,'Jill-rfiilllli,,::,],, 'n 1,o,iyrn,rtic crdrovej stuiby za obrrobie, v

);'1;i,",1]i,J'liflllil,:51fl:1]:"i:::'^ sru2bu poskvtovarera sp6sobonr, ktory

1"1;lu,lli"li,"''',,"',1r".'ii:'' ;;ll:" alebo rrru je znernoineni poskyrovar, sluibu v
re.sr(uroirirer,,r"r,i .l:.r,ij,[orl"r,.l,.,lrlllloriil*,1".,,t. z rlovoctov 

-- #;;.;
iJ;,1;",i'i,u 

t' irdaje Lrveclind ,:te utu,ir,*i"i, "ilnruve 
crocrarodne pr.eur<rizu a*o

l ;. ,",iiiiiilililf$f;'j;;; ll."lr<ond p/son,nou rbr'rou crorude'irn druhej s'.ane,
;s 

.z, 
u r,,uii,n oz;llffi 

l{ fiilx:l#ll,lJ};il,'lfi l,oo,u,u s rran a vlip ovednii
l.ll?,f;i:]:TlJ:,n(rr'od 

prvdho dria nasred'irlrcel,r',rrrir*, po crorLrdeni vlpovede

,1 L,,,._ol]l::lil, 
Zrrrl rrvy v,; o{*Oottaol*

;"'.,"''*{;:'fi;?ifiillil :tdll:3;Iffiill'J"i 
ri;si'l zbv je :

rar(. ako s(r r,1,sro',e *.r,,,fJ;;flli,X:'ri",i'i"!fi' Jt';ll:i:di.'JlflH,;TilffiX,;

i; I f iil,lxeu*,;.i:i1l[ J;1I; ,o,";']flH:::J;il ii,H:::i",,ffiiyzb1, 
cenu pod,,a

; d: ii:$iff li 
J,"J ?;lllliilffi ;ttm".i,1: : i $ i' n a posr edni

fliill:l'i!'i;l;f, iil:;1;ffi ,,'l;;{ilnd;fi ld;:il1'i:'Ji'i3',]'.T1?il,'l

,l,l;,'li[,,ffi:.,;,il:J',]lina zir<rade g 56 octs.4 Zdkona.informovat' rrdastnika o

?:qo .*,, ;;fi,1;:l';.iJ :ii':'#,il.l-'ffi:ll#ii;;xnzar<racre.1r<ei';;'e';i';

Htu ff ilr'ffi *;r I t i*t ': ;tl:ffi ;;nit,f'i}.*jr*rt jt#**


