TESHME gj ' 2900443

Cislo zmluvy (vaviabilny symbol)

ZDRUZENA ZMLUVA O PRIPOJENT

na poskytovanie sluZieb retransmisie a datovych sluzieb (d’alej ,,Zmluva®)
prostrednictvom kablového distribu¢ného systému (dalej ,,KIDS*)
uzatvorend podla zdkona &. 351/2011 Z.z. o ele ektronickych komunikéciach v platnom zneni, prisluSnych ustanoveni
- Obchodného zdkonnika a v sulade so Vseobecnym povolenim TU SR ¢&. 1/2014

1. Zmluvné strany

Poskytovatel’ (d'alej len ,,Poskytovatel™) :
TES Media, s.r.0.

Kragujevskéd 3754/4, 010 01 Zilina

1CO: 36781657 |

IC DPH: SK2022384991

zastupend : Ing. Karol Pilatik, konatel’
bankové spojenie: \LUB Banka, a.s., IBAN.
tel.: 041 /5005409, fax.: 041/5624413
e-mail: tes@tes-media.sk

Uzivatel’ - ucastnik: (dalej len ,,Uéastm’k“) :
Priezvisko, meno / CPbchodné meno prav. osoby: Centrum pre deti a rodiny Bytéa v zasttpeni: Ing. Alzbeta Masnicova, riaditelka

Détum narodenia/IdO: /00185574 IC DPH/DIC: /]

Trvaly pobytsidlo: | Rézusova 798/52. Bytéa PSC: 014 01 o
Tel.: 041 lﬁ/wjﬁ};i E-mail : alzbeta.masnicova@ddbyteca.sk
Cislo tgtu: s - i |
Adresa pre koreSpondenciu: Razusova 798/52, Bytla PSC: 01401

Adresa pripojky: Vysny Kel¢ov 800/0 , Vysoka nad Kysucou i Cislo bytu . Posch.

2. Predmet zmluvy

|
2.1. Predmetom zmluvy je zdvézok poskytovatela zriadit’ a poskytovat’ :
- sluzby 1et1 ansmisie pre prijem televiznych a rozhlasovych programov prislugného programového stuboru,
- datové %lpzby pre uZivatela prislu§ného programu a zérovefl zavizok ucastnika zaplatit’ za ticto shuzby cenu podla
platnej tarify poskytovatel'a (d’alej len ,,Tarifa*).

3. Prehldsenie uzivatel’a

3.1. Ugastnik vyslovne prehlasuje, Ze je opravneny podpisovat’ zmluvu, a Ze vo vztahu k nehnutelnosti, v ktorej bude
zriadena pnpoﬂ(a je]ej

D i‘vlastnik D spoluvlastnik D najomea

3.2. Ucastnik prehlasuje, Ze v pripade, ak nie je vlastnikom, spoluvlastnikom alebo ndgjomcom nehnutelnosti, md sthlas
jej vlastnika, védcsiny spoluvlastnikov, alebo spraveu na zriadenie pripojky.

[:] 4. Programova §truktira / Internetové programy
A ,

4.1. Ugastnik ma pravo uZivat’ programovy balik DUO1, DUO2 a/alebo EXTRAnet. Cena programového balika DUO1,
DUO2 a EXTRAnet je uvedend v Tarife.

D DUO | D DUO 2 [:] EXTRAnet

Ugastnik si objednéva balik DUO2 pre pocet kariet: T ks,



V rdmci uzatvorenej zmluvy (balik DUO2) mé Utastnik narok uzivat jeden doplnkovy digitdlny balik a to za tychto
podmienok :

a) po dobu troch (3) mesiacov od aktivacie karty bezplatne,

b) na d’alsie obdobie za cenu podla Tarify Poskytovatela.

Utastnik mé pravo kedykol'vek v obdobi troch (3) mesiacov od aktivécie karty pisomne bez uvedenia dévodov vypovedat’
uZivanie doplnkového balika.

[ ] juniorR [] mammNa [ ] TaTmvO

B ]

4.2, Utastnik ma pravo uzivat’” programovy balik :
W MINI BASIC

Utastnik si objednava balik BASIC pre pocet kariet:............ ks.
V ramei uzatvorenej zmluvy (balik BASIC) ma Ugastnik nérok uZivat jeden doplnkovy digitalny
balik a to za tychto podmienok :

a) po dobu troch (3) mesiacov od aktivacie karty bezplatne,

b) na d'alSie obdobie za cenu podla Tarify Poskytovatela.

Utastnik ma pré\;/o kedykol'vek v obdobi troch (3) mesiacov od aktivécie karty pfsomne bez uvedenia
dévodov vypovedat’ uZivanie doplnkového balika,
|

[ ] suNior [ ] MAaMINA [ ] Tativo
Cenla programového balilka MINT  a BASIC je uvedend v Tarife.

]
4.3. Uastnik md pravo uzivat’' programovy balik :
| [I BIZNIS (cena a rychlost’ podla prilohy)

4.4, Uéafstnilc ma prévo poziadat’ Poskytovatel’a aj o uZfvanie inych programovych balikov nad ramec programovych
balikov uvedenych pod pism. A alebo B, ktoré su v aktudlnej ponuke Poskytovatela zverejnenej na jeho web stranke
www,tes~media,sk.§1 Objednévka na uZivanie tychto balikov musi byt dorucend Poskytovatel'ovi najneskédr do 25. dita v mesiaci.
Ugastnikovi vznikne pravo na uzivanie takychto programovych balikov od 1. dfia nasledujiceho kalendérneho mesiaca. v
ktorom doruéil objednavku Poskytovatelovi, len za predpokladu, Ze najneskér k poslednému pracovnému diiu mesiaca
bezprostredne predchadzajuceho mesiacu podas, ktorého budd baliky uZzivané, bude platba za tieto baliky pripisand na ucet
Poskytovatel'a. Cena za uZivanie takychto programovych balikov bude urfend podla ceny konkrétneho balika uvedenej na
webovej stranke Poskytovatel'a v defi dorudenia objednavky.

|
4.5, \{ pripade, ak ma Uastnik zaujem o zruSenie niektorych alebo vietkych uzivanych programovych balikov nad
ramec programovych balikov uvedenych pod pism. A alebo B, mé pravo poZiadat’ Poskytovatel'a o takito zmenu pisomne a
doru¢it’ ju najneskér do 25. dita v mesiaci. V takomto pripade sa Poskytovatel zavidzuje upravit' Struktiru uZivanych
programovych balfkov nad ramec programovych balfkov uvedenych pod pism. A alebo B v sulade so Ziadostou Ucastnika
najneskor od 1. diia nasledujticeho kalendérneho mesiaca.

4.6. P;oskytovatel’ si vyhradzuje pravo na zmenu poniikanych programov, ktord bude publikovand na web strankach
Poskytovatela. |
!

‘ 5. Platobné podmienky

5.1, Uéjastm’k sa zavdzuje uhradit’ cenu za zriadenie dohodnutej sluzby na zéklade faktiry vystavenej po pripojeni s
lehotou splatnosti 14 dnf odo diia vystavenia faktury,

Sid L;’Jéastm’k sa zavdzuje uhrddzat’ cenu za poskytovanie dohodnutej sluzby podPa platnej Tarify vzdy na zvolené
obdobie vopred najneskér do 30. diia kalendarneho mesiaca bezprostredne predchadzajicemu zvolenému obdobiu. Podkladom
pre dohodnuté hrady je této zmluva, preto Poskytovatel’ nie je povinny za tymto Gelom vystavovat faktury,



5.3. Zvolené obdobie pre tidely tihrad:

D mesacéne D Stvrt'roéne polroéne ro¢ne

5.4. Spdsob uhrady:
[:I poStovou poukéZkou bankovym prevodom

Ugastnik berie na vedomie, Ze v pripade zvolenia spdsobu thrady bankovym prevodom, nebude osobitne
vyzyvany na vykondvanie jednotlivych thrad poskytovatefom a podkladom pre vykondvanie dohodnutych uhrad je
vylucne tato zmluva.

5.5.V pripade, ak je G¢astnikom podnikatelsky subjekt, mdZe poZiadat’ o zasielanie elektronickej faktary :

Ziadam (uved'te prosim V4§ e-mail do bodu 1. Zmluvné strany) D neziadam

5.0. V pripade, ak je ugastnikom fyzickd osoba, moZe poZiadat' o zasielanie aviza na thradu sluZieb elektronicky

D Zziadam  (uved’te prosim Va3 e-mail do bodu 1. Zmluvné strany) i neziadam
6. Osobitné ustanovenia o dobe viazanosti.
6.1. Pripojenie k uzivaniu programového balika DUO1, DUO2, EXTRAnRet je dohodnuté s dobou viazanosti na

24 mesiacov. V pripade nedodrzania zmluvnej viazanosti je Poskytovatel” opravneny uplatnit’ vo¢i uéastnikovi ndrok  na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vygke 90,- €.

D V pripade, ak podla predchddzajtce; zmluvy, ktord bola nahradend touto zmluvou, neuplynula dohodnutd doba
viazanosti, tato neuplynutd doba viazanosti sa dojednava ako doba viazanosti podla tejto zmluvy.

6.2. Pripojenie k uZivaniu programového balika MINI je dohodnuté s dobou viazanosti

[:l bez viazanosti D 24 mesiacov

, | v . . . . s , s v e . ’ '
V pripadeinedodrZania zmluvnej viazanosti je Poskytovatel opravneny uplatnit’ vo¢i u¢astnikovi nérok na zaplatenie
zmluvnej pokuty vio vyske 90,- €.

I

|
6.3. Pripojenie k uzivaniu programového balika BASIC je dohodnuté s dobou viazanosti 24 mesiacov. V pripade
nedodrZania zmluvnej viazanosti je Poskytovatel opravneny uplatnit vodi udastnikovi narok na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 90,- €.

D V pripade, ak podfa predchadzajtice; zmluvy, ktord bola nahradend touto zmluvou, neuplynula dohodnutéd doba
viazanosti, tdto neuplynuta doba viazanosti sa dojednédva ako doba viazanosti podla tejto zmluvy.

7. Osobitné ustanovenia k uZivaniu programového balika BASIC, DUO1, DUO2, EXTRAnet
7.1. Ugastnik ditom uzavretia tejto zmluvy preberd od Poskytovatel'a do néjmu na dobu platnosti tejto zmluvy a
za mesacny ndjom uvedeny v Tarife :

na dobu platnosti  tejto




7.3. Po ukon&en{ tejto zmluvy je Gdastnik povinny zariadenia uvedené v bodoch 7.1. 2 7.2. tejto  zmluvy vrtit ,
poskytovatePovi v stave v akom ich prevzal s prihliadnutim na obvyklé opotrebovanie, inak je poskytovatel opravneny
uplatnit’ vo¢i ucastnikovi nrok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 30,- €.
8. Zaveredné ustanovenie

8.1. Neoddelitelnou stgastou tejto zmluvy je Tarifa a Vieobecné podmienky poskytovatela.

8.2. Utastrifk svojim podpisom potvrdzuje, e sa obozndmil s obsahom Tarify a VSeobecnymi podmienkami a prevzal
ich spolu so  zmluvou.

8.3. Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu a nadobuda platnost’ dfiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami.

8.4. Zmeny a doplnky tejto zmluvy, s vynimkou Tarify a VSeobecnych podmienok, sa vykondvaja pisomnym
dodatkom, ktory je platny po podpise obidvomi zmluvnymi stranami.

8.5. Zm]u\{éje vyhotovend v dvoch rovnopisoch z ktorych jeden zostdva Poskytovatelovi a druhy obdizi  Ugastnik.

8.6. Tato zmluva nahradza odo diia nadobudnutia jej Géinnosti vietky predchadzajice zmluvy a dojednania uzavreté
medzi Poskytovatelom a Ugastn{kom.




Hld TES Media, s.r.0. Kraqujevska ul, ¢.3754/4, 010 017ilina vis
banka a.s. Zilina ¢.0.2308021851/0200 1C0O: 36 781657 16 DPH: SK2022384991 Tel: +421 41 500 5409 (5408), Fax:+421 41 562 4413,

TARIFA sluzieb €. 3/2017 platna od 1.8.2017

k Zmluve o pripojeni na poskytovanie slu¥ieb spoloCnosti TES Media, s.r.0., Kragujevska 3754/4, 010 01 Zilina

ZVYHODNENE BALIKY - internet a televizia

DUO 1 INTEREES . 101 EMb/S) 14,80 EUR /mesiac

DIGITALNA TV (40 digitélnych programov) ZADARMO

V cene DUQ 1 je zahrnutd splatka vo vyske 0,60 EUR/ mesiac za zapozi¢anie kdblového modemu. Beine dostupna rychlost je 9/0,9 Mbps, minimilna rychlost
stahovania a odosielania je 4/0,4 Mbps.

‘ ,  INTERNET 30/2 (Mb/s)

DUO 2 oy ; Fm e e 26,80 EUR /mesiac
' DIGITALNA TV (60 digitalnych programov)

Cena za prenéj;om dekddovacieho zariadenia vo vyike 1,19 EUR/mesaéne v cene balika DUQ nie je zapoditana.

V cene DUO 2 j& zahrnuta spltka vo vyske 0,60 EUR/mesiac za zapozitanie kablového modemu. Besne dostupna rychlost je 27/1,8 Mbps, minimiina rychlost
stahovania a o&,osielania je 12/0,8 Mbps.

INTERNET 30/2 (Mb/s)

EXTRA o on ! . '
- DIGITALNA TV (40 digitdlnych programov) :

‘ 21,90 EUR/mesiac

net
V cene EXTRAng‘ét ie zahrnutd splatka vo vygke 0,60 EUR/mesiac za zapozi¢anie kdblového modemu. Bezne dostupna rychlost je 27/1,8 Mbps, miniméina
rychlost stahovania a odosielania je 12/0,8 Mbps.

|

Poplatky:
e puo1 T pU0z  exieane
Aktivany (24 mesatné viazanost) 15,00 EUR 10,00 EUR 10,00 EUR
Staticka IH adresa (v pripade 2,99 EUR/mesiac 2,99 EUR/mesiac 2,99 EUR/mesiac

Spolocnost TES Media, s.r.0. zodpovedsd svojim zakaznikom za ddtovy signdl po Ucastnicku zasuvku, vrétane. Uplatiujeme pravidlo FUP (400GB).
|

Vyznamné odcl?‘\’/lky od proklamovanej rychlosti stahovania a odosielanla ddt méZu byt spdsobené agregéciou siete (zdielanie celkového prenosového pasma
vatsim pottom ufivatelov), opatreniami na primerané riadenie prevadzky zo strany poskytovatela a mézu tak ovplyvnit kvalitu sluzby (pokles prenosovej
rychlosti, zvx’/ielhie hodnoty oneskorenia, kolfsanie oneskorenia, do¢asné prerudovanie sluzby).

I ; -
‘; TELEVIZNE BALIKY
MINT DIGITALNA TV (40 digitalnych programov) 5,30 EUR/mesiac
BASIC DIGITALNA TV (60 digitdlnych programov) 10,80 EUR/mesiac

Cena za prena’jfom dekddovacieho zariadenie vo‘W§ke/1,19 EUR/mesatne v cene balika MINI a BASIC nie je zapoéitana.
L Balik vhodn;y pre zdkaznikov ndroénych na kvality, ale aj kvantitu sledovanych programov. Vdaka tomuto baliky vidy ndjdete
program, ktory si oblibite. Navyse mdte mosnost doobjednania dalsieho doplnkového balika obsahujiceho to najlepsie
Z programovej ponuky .

{
Poplatok 2a balik BASIC na druhu a dalgiu kartu v domacnosti je v sume 5,50 EUR/mesaéne. Poplatok za prerdjom
dekédovacigeho zariadenia 1,19 EUR/mesatne sa plati na kasdé dekédovacie zariadenie v domdcnosti

|
véetky ceny v tarife st uvedené s DPH Tes Nedia©




4TES Media, s.r.o.

banka a.s, Ziling €.U.2308021851/0200 130 36 781 657

Kraqujevsks ul. ¢.3754/4. 019 01Zlina_vus
IC DPH: SK2022384991 Tel: +421 41 500 5409 (5408), Fax:+421 41562 443,

DOPLNKOVE BALIKY
Ma,m]na (9 programoy zamerjanych na zenskit-tematiky, ale aj 1ielax afilm) 2’ 99 EUR/mesiac
Tat]no (1 3’programovvo .t?m ?0 pra»w -rfmz'l povtreibm.u a? chcuvxdlet) ‘ 2’99 .EUR / m e sia c
]unlor (6 programov\kto,re Si V:afe detlv zamllu]u)b 1, 9 9 EUR/m esiac
HBO 1 HBO. HBO 2, HBO Comedy 6,79 EUR/mesiac
CENNIK VYKONOV A SLUZIER
SLUZBA / VYKON Cena s DPH
Zriadenie nga; tniekej pripojky- . L 3500 EUR | i) M
dodévka materigly a montaz | kus TV. zasuvky vré’tane*krabjéky, krytky, TV ﬂc‘:astm’.ckej: Sniry.
I 5m, montaz koaxialneho pripejného vedenia do 30mna najblizsi pripoj ¥ bod*; pripojenicna
signdl KDS! kontrola trovne signaluna TV zasuvke, pripojenic a naladeniec TV prijimaca (v
cene nie st zahmuté zemne préace, listovanie v objekte, murdrske prace-a-pod.): .
Zapojenie bodruznej TV zdsuvky 10,00 EUR
montdz | kus podruznej TV Z&suvky vratane krabigky, krytky, TV Uastnickej Snury,
Ucastnickeho rozboc¢ovaéa a koaxialneho vedenia medzj zasuvkami do 10m, kontrola tirovne
signélu na TV zasuvke, pripojenie a naladenie TV prijimaca (v cene nie je zahrnuté li§tovanic v
objekte, murarske préce a pod.) .
Zapojenice domového - bytovéhg zosikiiovada : : 99,58 EUR
montaz | kus donového. resp. bytového zosiliiovaga na zosiluenie signaly v dome resp. byte pri i
zapojeni padruznych TV zasuviek (v cefe nie je za,l«imuté'*ﬁétovan»ie v~objekt¢e,'mur;érske prace,
pripojenie zosiliovaca na-el. siel’ 240V a pod) : : i e :
Znovupripojenie icastnika 24,90 EUR
Dodatotna znrena baltka DUO 2 na DUO1 L6,60 EUR
Dodatoénd zmena z balika DUO 1 na DUQ 2 zadarmo
Dodatotna zmena z balika BASIC na MlefI = 9,96 EUR
Dodato¢na zmena z balika MINI na BASIC zadarmo
WLFL router FL-WR741ND AP/Router. = i 21,90 EUR
Servisné sluzby na Ziadost uZivatel’a, alebo spééobcné neodbornym zésahom do nastaven, 24,90 EUR
st spoplatnené fixnou sadzbou za kazdu zacarg hodinu za kazdi zagati hodiny
Prevod zmhivy na iného ttastnika : : : ; 8,30 EUR
Administrativiia zimena ucastnika v zmluve v pripade, ze zmi uvasa-prevedie na iného Ucastnika :
na tej istej adiese bez Zmeny-zapojenia ptipojky : : : : :
Neopodstathen)" vyjazd ‘ ‘ - 24,90 EUR

Zmluyng pokuty S e ]
Za zaslanie upomicnok a Vvyziev:pisomnoy ffor'mo’lg,«e,~xl;aﬂ()m alebo SMS.

PoStovné a balng¢
zasielanie pravidelnych aviz/faktir na Ghradu sluzieb poStou

Pisomné vyjadrenie ki stavebnémy konaniu

- L.upemienka

za kazdu zadaty hodiny
2. upomienka Vyiva advokita

3,32 EUR 6,64 EUR 16,60 EUR

0,50 EUR

9,90 EUR

* KoaxidIny kdbel nad 30m je zdkaznikovi fakturovan\'/ podla interného cennika, Poskytovatel s vyhradzuje pravo na Zmenu programovej Struktdry ‘

na zéklade meniacej sa ponuky na trhy,

vSetky ceny v tarife s(i uvedené s DPH

Tes Media®



Vieobecné podmienky spoloénosti TES Media, s. r.0.

na poskytovanie sluzby retransmisie
vydane podla zakona & 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach /d'alej len
"Zakon"/

TES Media, s.r.0. 5o sidlom Kragujevska 3754/4, 010 01 Zilina Slovenska
republika, ICO: 36781657 za i¢elom podrobnejsej Upravy vzajomnych prav a
povinnosti Zmluvy o pripojen{ uzatvéranej medzi TES Media,s.r.0. ako
PoskytovateFom, a pravnickou alebo fyzickou osobou, ako Uzivatelom, tykajticich
sa poskytovania sluzby retransmisie, vydava Tieto Veobecné podmienky na
posKytovanie sluzby retransmisie,

CL1 Uvodné ustanovenia a definicie pojmov
L1 TES Media, sro. je opravnenym Poskytovatefom verejnej elektronicke;

komunikacnej Sluzby retransmisie a d’algich sluZieb,

1.2 Podmienky spolu so vietkymi ostatnymi Zmluvnymi dokumentmi vymedzuji
obsah zmluvného vzfahu medzi Poskytovatelom a Uzivatelom, ktory je zaloZeny
uzavretim prislusnej Zmluvy o pripojeni medzi PoskytovatePom a UZivatel'om.

1.3 Pre tcely Zmluvy sa vytvaraji nasledovné definicie:

1.3.1,,Cena* je cena za Sluzbu poskytovant Poskytovatelom podla Zmluvy a
Uzivatel’ sa zavazuje zaplatit ju. Cena je uveden4 v Tarife.

1.3.2,,Déverné informdcie® iznamenaju vietky informacic, o ktorych sa zmluvné
strany dozvedia v rdmei ich zmluvného vztahu zaloZeného Zmluvou, a ktoré si [€))
oznacene ako doverné alebo (IT) Jje na zaklade inych okolnost{ rozpoznatelné, 7e su
doverné alebo (I1T) st oznacenié ako obchodné tajomstvo,

1.3.3,,Formuldr* je tlagivo oznagené ako »Zmluva o pripojeni®,

1.3.4,,Koncovy bod“ je rozhranie Siete umiestnené vo vntri nehnutelnosti na
adrese uvedenej vo Formuldri ako Miesto indtalacie a umoZiiuje fyzické pripojenie
Prijimaca alebo Zariadeni Poskytovatel'a k Sieti.

1.3.5,,0bdobie* je casové obdobie vymedzené vo Formulari, na ktoré je Uzivatel
povinny plati¢ Cenu. Zagiatok Obdobia pri poskytovani Sluzby sa neurCuje podla
kalendarneho mesiaca. Zagiatok Obdobia urei kazdému Uzivatelovi Poskytovatel
podla svojich zi&tovacich cp/klov. Odo diia Pripojenia do zadiatky Obdobia sa
vypotita pomerna &ast’ Ceny. |

1.3.6,,Prijimag* je koncovpﬁ zariadenie UZivatel'a spdsobilé prijimat  signdl
rozhlasovych alebo televiznych programov, vyhovujice platnej technickej norme,
najmé televizny prijimag a rozhlasovy prijimag.

1.3.7,,Podmienky* sy tietol "Vseobecne podmienky na poskytovanie sluzby
refransmisie", |

L.3.8,,Porucha® je tplné preruenie poskytovania Sluzby, pritom na obnovenie
poskytovania Sluzby je nutné Poruchy odstranit

1.3.9,Pripojenim* sa rozumije prispésobenie Siete umoziiujice konkrétne fyzické
pripajenie Prijimaca za ucelom poskytovania Sluzby.

1.3.10,,Siet™ je verejng elektronicka komunikagna siet Poskytovatela a funkéne
prepojend ststava prenosovych systémov a v pripade potreby prepajacich a
smerovacich zariadeni ako aj inych prostriedkov, ktoré umoziiujii prenos signalu
prostrednictvom vedeni, optickymi, radiovymi, alebo inymi elektromagnetickymi
prostriedkami, ako aj pridru?en}"ch prostriedkov. Sief je vymedzens koncovymi
ddovzdavacimi bodmi, rozhraniami, v ktorych je definovany signa pre prepojenie
do inych elektronickych komunika¢nych sieti zriad’ovanych, resp. prevadzkovanych
inymi prevadzkovatelmi na jedngj strane a pre pripojenie Prijfmada na druhej
strane. Sucast'ou Siete sv Zariadenia Poskytovatel'a.

1311, Sluzba* je verejnd clektronicka komunikacna SluZba retransmisie

a d'alie sluzby s fou stvisiace poskytované prostrednictvom Sicte,

1.3.12,,Sluzba reh'ansmisie“pe sluzba prenosu nezmenenych televiznych, pripadne
aj rozhlasovych, programov a zahitia rozne programové ponuky Poskytovatel'a,
1.3.13,, Tarifa* je sadzobnik \jrydarl)’f Poskytovatel'om, ktory obsahuje Cenu, ceny za
iednorazové sluzby, pripadne; iné platby, Tarifa Jje dostupna na ZS. Pod pojmom
Tarifa sa v Zmluve rozumie platna a ginn Tarifa,

1.3.14,,Zariadenia Poskytovfatcl’a“ st zariadenia, prostrednictvom ktorych st
soskytované verejné elektronické komunikagng sluzby (napr. sief, Gcastnicky
ozvod, Koncovy bod, vedenia, ich prisluSenstvo a pridruZens prostriedky).
Zariadenia Poskytovatela patria medzi telekomunikadné zariadenia a su chranené
orisludnymi ustanoveniam i pravneho poriadku, vratane Trestného zékona.

L35, Zmluva“ je Zmluva, o pripojeni uzatvorend medzi Poskytovatelom a
Jzivatelom a pozostava zo vSetkych takych Zmluvnych dokumentov, ktoré su
dznacené totoznym &fslom Zxﬂluvy alebo z ich oznadenia inak nepochybne vyplyva,
fe tvoria jeden zmluvny celok!

1.3.16,,Zmluvyné dokumentyf* sg Podmienky, Formular, ako aj vetky pisomné
lohody, dodatky a dokumenty| ktorymi sa men{ alebo doplia Zmluva.

L.3.17,,ZS* je zdkaznicke stredlisko Poskytovatela,

L4 Vsetky pojmy definovand v tomto ¢lanku Podmienok sa v rovnakom vyzname
ouzivaji vo vietkych Zmlu{lnych dokumentoch, ak nie je vyslovne ustanovens
nak. ;

Q2 Podmienky na uzavretie Zmluvyy a vymedzenie tizemia
' boskytovania sluzby

2.1 Poskytovatel’ uzavrie Zmluvu s kazdym zdujemeom, ktory splni podmienky
stanovené v tychto Podmienkach, ak nebudy dan¢ podmienky na odmietnutic
1zavretia Zmluvy podla Zakona alebo podla tychto Podmienok.
1.2 Poskytovatel je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak zo Zékona alebo
ychto Podmienok nevyplyva niedo iné, ak:
L2.1 jej poskytovanie v poZzadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je
echnicky neuskutoénitelne algbo
2.2.2 zdujemca nedava zdruky, Ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoze je dliZnikom
Yoskytovatela alebo ingho podniku poskytujiceho elektronické komunika&né sluzby
tlebo elektronické komunikaghé siete/d’alej len ,,podnik elektronickej komunikacie®/
tlebo Poskytovatel alebo iny podnik elektronickej komunikacie uz predtym odstapil

d zmluvy s nim alebo zmluvy z toho dévodu vypovedal alebo
|

223 jej uzavretie by bolo v rozpore so vSeobeenymi zavéznymi pravinyn
predpismi, dobrymi mravmi alebo by to nebolo spravodlivé od Poskytovatel
poZadovar, alebo
2.2.4 zaujemca nesthlasi s Podmienkami
2.3 Podmienkou na uzavretic Zmluvy je, Ze zaujemca poZiada o jej uzavretie
predloZi doklady, ktoré preukazuju totoznost zdujemcu, Jjeho kontakw adresu
prévo uZivat Miesto indtalacie a dalsic doklady a Podmienky pozadovan:
Poskytovatel'om. Podrobn4 informaci
o0 poZadovanych dokladoch a dal§ich podmienkach je k disppzicii na ZS.
2.4 Podmienky platia pre celé tizemie SR, ale Poskytovatel! poskytuje Sluzbu len
tych lokalitdch, v ktorych to siet umoziiuje a Poskytovatel’ zagal poskytovat’ Sluzb
v takejto lokalite.
2.5 Poskytovatel je opravneny odmiethut’ uzavretie Zmluvy podlfa ¢l. 2.2.
Podmienok najmé v tychto pripadoch ak:
2.5.1 v Mieste in3taldcie nie je vybudovany Koncovy bod alebo
2.5.2 v danej lokalite to neumoziuje Siet’ alebo Poskytovatel nezacal poskytoval
danvi Sluzbu v tejto lokalite.
C1..3 Predmet zmluyy

3.1 Predmetom Zmluvy v ¢asti tykajuicej sa poskytovania Sluzby je:
3.1.1. zavazok Poskytovatela zriadit Pripojenie a poskytovat UzivatePovi poca:
trvania Zmluvy Sluzbu a phit’ vietky dalSic povinnosti tak, ako su vyslovnc
uvedené v Zmluve,
3.1.2. zavazok Uzivatela platit PoskytovatePovi za zriadenic Pripojenia  ze
poskytovanie Sluzby Cenu podPa Tarify a plnit vietky dalgie povinnosti tak, ako st
vyslovne v Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplyvaju.
4.1 Aktalne informécie o rozsahu Sluzby st uvedené v Tarifi: alebo inych
Zmluvnych dokumentoch a st verejne pristupné na ZS.

€158 Zariadenie Poskyvtovatel’a pre noskytovarie Sluzby
5.1 Zariadenia Poskytovatel'a su vo vyluénom vlastictve poskytovatela a ten e
opravneny s nimi nakladat’ podPa svojho uvazenia, najmii ich menic, doplnat
premiestfiovat’, upravovat’ alebo kontrolovar,
5.2 Uzivatel' sa zavizuje riadne pouZivat zariadenic Poskytovatela, najmé s:
Uzivatel zavizuje nepripajat’ k Zariadeniam Poskytovatela ani ku Koncovému body
Ziadne pristroje a zariadenia, ktoré neboli schvalené Poskytovatelom, alebo ktore
nesplriaju poziadavky prisluinych bezpe&nostnyich, technickych & pravnycl
predpisov platnych v SR.
5.3 Utzivatel nic je opravneny  manipulovat  akymkol'vek spdsobon
so Zariadeniami Poskytovatela. Uzivatel nie Je opravneny akokol'vek zasahovar® dc
Zariadeni Poskytovatel'a ani umoznit take zasahy tretej osobe, ktora k taleymic
zasahom neobdrzala od Poskytovatel'a pisomné opréavnenic.
5.4 Uzivatel’ je povinny informovar’ Poskytovatela o kradezi. strate, zniceni alebc
poskodeni Zariadeni Poskytovatel'a, najneskor do 3 (troch) pracovaych dni
nasledujicich po dni, v ktorom sa o takejto udalosti dozvedel. Ak si uvedenc
skutognosti aj predmetom etrenia organov ¢innych v trestnom konani, Uzivalel je
im povinny oznamif, %e Zariadenia Poskytovatela su majetkorn Poskytovatela, Vv
tychto pripadoch vznikne UZivatelovi prévo na vymenu Zariadenia Poskytovatels
alebo jeho Gasti aZ dorugenim pisomného potvrdenia Poskytovatelovi o oznamen:
udalosti organom Sinnym v trestnom konani a zaplatenim prislignej ceny uvedenej v
Tarife.

CL6 Priva a povinnosti UZfvatel’a
6.1 Uzivatel je povinny umoznir’ plnenie v3etkych povinnosti a prav Poskvtovatel’s
vratane poskytnutia stéinnosti poZadovanej zo strany Poskytovitela,
6.2 Uzivatel' ma pravo pisomne poZiadat’ Poskytovatela o zmenu Miesta instaldcic
vramei lokality, v ktorej Poskytovatel’ poskytuje Sluzbu. Uzivatel
Jje povinny pred zmenou Miesta inglaldcie zaplatit’ cenu za zmznu Miesta instalacic
podla Tarify a, ak v novom Mieste instaldcie nie je zriadeny Koncovy bod, aj cent
za zriadenic Koncového bodu, Ak je navrhovana zmena z technickych ¢
ekonomickych ddvodov pre Poskytovatel'a neprijatefna, informuje Uzivatela, 7e
moéZe zotrvat’ na doterajom Mieste ingtal4cie alebo mdze Zmluu vypovedat
6.3 Uzivatel tymto déva Poskytovatelovi suhlas s vykonanim préc suvisiacich s
poskytovanim Sluzby, najmé odstrafiovanim Portch, opravou, tpravou, montazou,
udrZbou, nastavenim, doplnenim, zmenou, premiestnenim, reviziou, meranim alebo
demontdZou Zariaden| Poskytovatela v priestoroch Miesta intalacie, a pokial tc
bude nutné pre plnenie predmetu Zmluvy i v ostatnych priestoroch nehnutelnosti.
v ktorej sa nachddza Koncovy bod, a to za pritomnosti Uzivatels alebo jeho
zastupeu.  Za  uéelom plnenia  Zmluvy sa  Uzivatel zavizuje . umoznil
na poZiadanie Poskytovatelovi pristup a vstup do priestoru Miesta indlalacie a
ostatnych nevyhnutnych priestoroy nehnutelnosti, v ktorej sa nachadza Koncovy
bod, po celu dobu trvania Zmluvy, ako aj v suvislosti s jej zanilkom a po jej zaniku.
Ak je pre ugel pinenia tohto odseku potrebny sihlas tretej osoby, Uzivatel sa
zavizuje zabezpediC tento sihlas. Do &nnosti Poskytovatela uvedenych v tomio
odseku patii aj pravo kontrolovat plnenie povinnosti UZivatela najma podla ¢l. 5.3 a
¢L7
Podmienok.

CL7 Zdsady spravneho uZivania

7.1 Cielom povinnosti Uzivatela, ktor¢ si uvedené v ¢l 7 Podmienok je najmé
zabranenie  pouZivania Sluzby  sposobmi,  kioré s protizakonné,
v rozpore s dobrymi mravmi alebo pri ktorych porugenie Zinluvy by malo za
ndsledok zniZenu kvalitu uzivania Sluzby pre ostatnych uzivatelgy.

7.2 Konanie UZivatela, ktoré Je v rozpore s ustanoveniami §l. 7 Podmienok sa
povazuje za z neuiivanie Stuzby. Ak nie je dalej | ustanovene  inak.
v takom pripade ma Poskytovatel' pravo vyzvar Uzivagtela, aby upustil
od porufovania Zmluvy. Ak nenastane néprava do 15 dni od zaslgnia vyzvy

alebo ak po obdrzani vyzvy Uzivatel' nadalej porusuje ¢l {7 Podmienok. ma
Poskytovatel' pravo odstipit’ od Zmluvy a sucasne moze vyuzit aj ostatné
ustanovenia  Zmluvy, napriklad domahat sg ndhrady  spdsobenej  $kody
Vymenovanie zasad a nepovolenych konani v &l. 7 Podmienok je demonstrativie. za




CHEULILE SIUZDY s rovnakymi prévnymi nasledkami bude povazovane aj iné konanie,
ktoré je mozne oddvodnene povazovat’ za zheuZivanie Sluzby,

7.3 Uzivatel sq zavizuje neodoberat/neuzivar taky rozsah Sluzby, ktory si s
PoskytovatePom zmluvne nedohodo| a za poskytovanie ktorého neplatf v zmysle g,
10.1 Podmienok, » nevykonat anj nikomu neumoznip vykonat' neopravnené zésahy
do Siete, ktoré by mu umoznjjj VyuZivanie takého rozsahu Sluzby, Ak Poskytovatel
pri- technickom audite Siete alepo inym spésobom zisti v Ucastnickom rozvode
Uzivatela Spristupnenie rozsahy Sluzby, na uZivanie ktoréhg UZivatel nie je
opravneny, je PoskytovateP opravneny Postupovat’ podla &1, 7.7 Podmienok.

74 Uzivatel sg zavizuje uzivap Sluzbu vyhradne bre svoju potreby a nie Jje
opravneny k akémukolvek ingmy vyuzitiu Sluzby pey predchéadzajuceho pisomného
sthlasu Poskytovatepa, UzZivatel nie Je opravneny najma zdielal Sluzby s tret'ou
osobou, umoznip bezplatne alebo komeréne uztvanie Sluzby tretej osobe. UZivatel je
opravneny umoznip blizkym osobam /8116 Ob¢ianskeho zékonnika/ bezplatné
vyuZivanie Sluzby. Uzivatep nesie zodpovednose za Skodu vzniknugy v désledku
neopravieného uzivania Sluzby tretouy osobou, Vv pripade porusenia povinnostf
ustanovenych v podmienkach vritane tohto odseky Jje Poskytovatep opravneny
Gctovat’ UzivatePovyj zmluvnii pokuty vo vyske podla Tarify za kazdg také porusenie
a Uzivatel je povinny ju zaplatip, Ustanovenia o néhrade Skody aj vo vyske
presahujlicej o zmluvni pokuty tym nie sty dotknutg,

7.5 Pri pouzivani Sluzby je Uzivatep povinny (1) riadnym spésobom bouZivart vsetky
technické prostriedky a zariadenia, najms Zariadenia Poskytovalel’a, (I) brat ohrad
na prava a oprévnené zaujmy ostatnych uzivatePoy 3 () dodrziavar VSeobecne
zdvdzné pravne predpisy a dobreé mravy. V tejto suvislosti je zakazang najmi;

® Umyselne alebo 2 nedbanlivosti poskodit Siet’ alebo jej dasy

® zasahovat’ do Siete 5 Zarjaden{ Posky[ovatel’a, najma pripajar ing zariadenia, nez
pre ktoré je Koncovy bod ztiadeny, prekladat Koncovy bod, resp. Koncové body, ak
ich bolo Poskytovatel'om zriadenych viac azvySovat’ ich poget,

7.6 Zasahy do Siete a Zarjaden{ Poskytovatel'a smy vykonavat [en 0soby poverene
Poskytovatelom.

7.7V pripade, e Uzivatel porusuje pravidlg uvedené v ¢l. 7.3 a3 7.5 Podmienok,jc
Poskytovatel opravieny okamzie pPozastavit’ poskytovanie Shuzby za tcelom
ochrany ostatnych uzivatel'oy Siete, a nasledne informovat UzZivatela o ddvodoch,
ltoré viedl Pozastaveniu poskytovania Shuzby. Poskytovatel je tiez Opravneny
odstipit od Zmluvy. Ak Poskytovatel neodstupil od Zmluvy, Znovupripoji takéhoto
Uzivatela, len ak Uzivatel dostato¢ne preukaze, ze nebude v uvedenej Ginnosti
pokracovat’ a zaplati cenu Za znovupripojenie.

Cl.8 Sp ivanie osobnyeh Adajov Uzivatela

8.1 Poskytovatel"je opravneny a povinny spractivar 0sobné tidaje UZivatela v sglade
S prislusnymi pravnymj predpismi o ochrane osobnych udajov, najmé zékonom ¢,
428/2002 7. 7. a Zakonom,
8.2 Uzivatel e povinny pisomne  informoyap Poskytovatela o kaZdej zmene
povinnych osobnych tidajov uvedenych v Zmluve najneskér do 15(pﬁtnéstich) dnf
odo dia takejto zmeny. Této povinnost sa primerane vztahuje aj na UzZivatela, ktory
je pravnickoy osobou, ohl'adom Jeho zédkladnych identii’ikaénfwh Udajov uvedenych
v Zmluve,
8.3 Ak Uzivater nesplni svoju povinnose podla ¢l. 82 Podmienok, Poskytovate
nenesie v tomto rozsahy zodpovednost’ 7a plnenie svojich bovinnost{ pri Spractivani
osobnych adajov anj za akukol'vek ujimu, ktorg vznikne v tejto  stvislosti
Uzivatelovi.
8.4, Spraciivanie o0sobnych tdajoy Uzivatel'a v rozsahu Formuléraje nevyhnutné na
Jlnenie Zmluvy

3.5 Uzivatel podpisom Zmluvy na Formulari udeluje Poskytovatelovi suhlas na
ipractivanie osobnych ddajov spdsobom uvedenym v Podmienkach,
3.6 Uzivatel udeluje Poskytovateloyi sthlas spracivap osobné udaje UzZivatel'a pre
1Cely Zmiluvy. Usivatep zdroveld stihlasi s pouZivanim jeho osobnych idajov za
iéelom informovaniy UZivatela o sluzbach Poskytovatel’a, vykondvania prieskunoy
pokajnosti so Sluzboy 2 inymi aktivitamj stvisiacimi s touto Zmluvou, pricom
vedené ¢innosti moze Poskytovate[ vykonavat aj prostrednictvom tretej osoby,
revadzkovatelom informacného systému obsahujticeho 0sobné udaje UzZivatela je
oskytovatel’

o Poslqrtovalel’je povinny na zaklade § 56 ods.4 Zakona informovar Ucastnfka o
m, aké osobné Udaje sa ziskavaju a Spracivaju, na ziklade akého prévneho
odkladu, na aky tge a ako dlho sa budy Udaje spracivat.

8. Poskytovatel’je opravneny za Gdelom uzavretia a pinenia Zmluvy, fakturacie a
/idencie Gcastnikoy spractivat’ osobné daje uzivatela v stlade s prislusnymi
avaymi predpismj o ochrane osobnych Gdajoy 4 zakonom ¢.428/2002 7.4, podas
by platmosti Zmluvy, ako a po jej skonéeni, za Ggelom vylétovania Ghrad,
idencie a vyméhania pohladévok. Ak ide o fyzickt osobuy: meno, priezvisko,
‘ademicky titul q adresu. Ak ide o pravnickq osobu, alebo fyzickd osoby
dnikatela: obchodnévmeno a sidlo podnikanig,

CLY Priva g bovinnosti Poskytovatel’a
L Poskytovater Je povinny, pokial’ mozno vopred a v&as oznamie UzZivatelovi

odnym spésobom obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo in¢ nepravidelnosti v
skytovani Sluzby.
! Poskytovatel je tiez opravneny zaviest dodatogne Spdsoby ochrany Siete, pokial
to potrebné z dovody ochrany Uzivatels alebo Siete g pokial’ zavedenie tejto
arany nevyvyola dodatocne neprimerang naklady zo strany UZivatela,
i Poskytovatel je opravneny uskuto&nip akékolvek Zmeny v Sieti, ak takéto zmeny
naji za nasledok tryale podstatné znizenie kvality Sluzby.

Poskytovatel’ je opravoeny zriadovat brevadzkovat' Sief g stavat’ jej vedenija

nehnutelnosti UZivatePa, vstupovat v suvislosti 50 zriad’ovam’m,

vadzkovanim, opravami a udrzboy vedeni na nehnutelnost’ Uzivatela, vykondvap
‘Yhnume upravy pody a jej borastu, to vietko aj v suvislosti s vykonom pray 3
finnosti vyplyvajicich zo zmlgy 0 pripojen, idrzbou, technickym auditom Siete
20 vykonom Ginnost; podla &l 11 Podmienok.

9.5 Poskytovatel sj vyhradzuje Pravo menif vo svojej programovej
pontikané televizne 5 rozhlasové programy, ako aj tryale alebo prechodne zn s,
celkovy pocet. Tieto zmeny nie je povinny osobitne oznamovat’ Uzivateloy;.
9.6. Poskytovatel ma pravo poZadovat o uzZivatela pri uzatvarani zn
predlozenie preukazu totoZnosti, vyhotovip kopiu glebo odcitat’ z neho |
elektronickymi prostriedkami na lcely overenia poskytnitych dajov Gdastnika,
9.7. Poskytovalel’je povinny pisomne, elektronickoy poitou, sluzbou kratkych s
ISMS/ alebo telefonicky oznamip uZivatelovi najmenej jeden mesiac vo,
podstatnt zmeny zmluvnych podmienok a zaroveft hg informovat’ ¢ jeho p
odstipit’ od zmluvy o poskytovani bez sankeii, ak uzivagep tieto zmeny neakeept
Oznamovacia povinnost’ je splnend aj 0znamenim uZivatelovi ng webovej str
poskytovatels, ze doglo k podstatnej zmene zmluvnyceh phdmienok.
CL1g Cena

10.1 Uzivatel je povinny zaplati¢ (D) Cenu v pravidelnyc)y opakovanych platbéch
kazdg Obdobie, (II) ceny za jednorazové sluzby, a () in¢ Jednorazove plat
napriklad depozit, UZivatel je povinny pri kazdej platbe uviest’ aj variabilny syml-
Sadzby cien a jednorazonch platieb st uvedeng v Tarifi:. Ceng zahitia pouziva
Pripojenia na Siet’, poskytovanie Sluzby a poskytnutie Zariadeni Poskytovatcl’a,
je poskytnuté; to vak neplati pre Jednorazovg platby.
10.2 Uzivater Ma  pravo zvoli¢ i spdsob platby |2 Obdobie vyznaden
vo Formulari, Spésob platby a Obdobie moZu byt meneng dohodou zmluvnych st
podra ¢l 17.2 Podmienok. Vo vynimognych pripadoch, napr. pri zmene zuétovac
cyklov, je Poskytovater opravneny zmenip Obdobie aj jednpstranne.
10.3 Cena sa platf za Obdobie, v ktorom bola poskytovang Sluzba. Poslednym diic
splatnosti Ceny je 15, (pétnésty) den po skonéeni Obdobia, ak nie je v Zmiuve ale
na faktiure uvedené inak. Cena za zriadenie Koncovéhg bodu, ak sa zriad'u
pripadne cena za Pripojenie alebo Znovupripojenie sa plati vopred.
10.4 Uzivael je povinny pri dhrade Ceny uviest ng platobnom doklade Oplne
Spravne vietky udaje tykajiice sa jeho osoby a pravnej subjektivity, vrarane uveden
variabilné¢ho symbolu, Ak v désledku nesplnenia povinnegst ustanovenej v tom
odseku nebude mozne priradit Uzivatelom vykonanii vjrady Ceny v systén
zliCtovania platieh Poskytovatela K udtu UZivatela, bude Sa tato skutogno:
bovaZovat’ za omegkanie UZivatela s thradou Ceny.
10.5 Poskytovater nie je povinny zagar poskytovat Sluzby skér, ako Uszivate
zaplati cenu za zriadenie Koncového bodu, ak sa zriadluje, pripadne ceny 2
Pripojenie alebo Znovupripojenie,
10.6 Poskytovate je opravneny pozadovar zaplatenije Ceny aj v suvislosti s
Zmenou  ztidtovacich cyklov, zmenou rozsahu Sluzby,  zmenou Tarify
administran’vnych pri¢in alebo v inych oddvodnenych pripadach (napr. fakturaci
zmluvnegj pokuty) bez predchadzajiiceho pisomného Vyrozumenia,
10.7 Uzivatel nem4 pravo robit akékolvek zraZky alebo zmeny cien alebo platiel,
10.8  Poskytovatep je opravneny  zapogitag svoje pohladavky vyplyvajiic
20 Zmluvy vogi pohladavkam UZivatela, a to jednos(ranm’nn zapocitanim
10.9 'V pripade neuhradenia akéhokol'vek splatného peiiazného  zavizky Je
Poskytovater opréavneny Gstovay UZivatelovi trok 7 omeskania vo vyske 0,05%
dlzngj Ciastky za kazdy zacaty deft omeskania a UZivatel je povinny uhradit
Poskytovatel'ovi vietky naklady vynalozene ha vymoZenie titkejto dlZnej Ciastky,
vratane nakladoy nga upomienky. Toto ustanovenie sa pouZije aj v pripadoch, v
ktorych k oneskoreniu s vykonanim thrady déjde v dosledku UZivatelom nespravie
alebo hetiplne uvedenych tdajov nevyhnutnych na oznadenis (identii‘ikéciu) nim
vykonanej platby a tiez ak K oneskoreniy Ghrady dojde v dosledku okolnost na
strane banky alebo iného subjektu, prostrednictvom  ktordhg Uzivatel' platby
realizoval.
10.10  Ceny uhradeny UZivatelom pa Obdobie, pocas  ktorého UZzivatel
po zéaniku Zmluvy uz Sluzby nevyuzival, je Poskytovatef opravieny si ponechar len
v pripade zédniku Zmluvy odstiipenim zo strany  Poskytovaiela v ostatnych
pripadoch bude UZivatel'ovi vidtens pomerna ¢ast uhradenej Ceny na zéklade Jeho
pisomne;j Ziadosti.
10.11 Zmluvne strany sa dohodli, ze v pripade zaniky Zmluvy st cena
za Pripojenie, cena za ztiadenje Koncového body 4 iné jednorazoye platby nevratne,
10.12 Zanik Zmluvy nemsg vplyy na “prévo Poskytovatel’a Na zaplatenic jeho
pohladavok vogj UZivatelovi vzniknutych v stvis|osti 50 Zmluvou,
10.13 Poskytovatel ma pravo na thradu Ceny podrla Zmluvy bez ohlady na to, &
UzZivatel’ skutogne vyuZival Sluzby.

CL1 Pozastavenie posk tovania Sluzby
11.1 Ak nie je dohodnuté inak, Uzivatel ma pravo mesiac vopred pisomne poziadal
0 pozastavenie poskytovania Sluzby maximélne dvakrat v priebehu  jedného
kalendérneho roku Vv trvani spolu maximalne tri mesiace, pricomn medzj takymito
dvomi pozastavenjami musi uplynge minimélne jeden mesigc. Vo ziadosti o
pozastavenie poskytovania Sluzby je Ugivatel poviany tiez uyjest datum Ziadaného
Znovupripojenia, inak nije Je Poskytovatep povinny tejio ziadosti vyhovier. Pri
znovupripojeni je UZfvate povinny zaplatie' ceny 8 znovupripojenie podya Tarify,
UzZivatel nema pravo poziadat o pozastavenie poskytovania Sluzby, ak by mala byt
Sluzba pozastavena pocas plynutia vypovednej lehoty.
112 Akékolvelk porudenie &, 7 Podmienok UzZivatelom Jje  povazované
Za zneuZivanie Sluzby a za podstatne porugenie Zmluyy g Poskytovatep je
z tohto dévodu, ako aj z dévodu ingho zneuZitia Sluzby, opravneny okamzite
pozastavit' alebo obmedzit poskytovanie Sluzby Uzivatelov), 4 to i bez
predchédzajiceho Upozornenia, ak v ¢ 7 Podmienok nje ie uvedené inak.
Poskytovatel Jje povinny o takomto pozastaven; alebo obmedzent Sluzby nasledne
informovar UZivatela najneskdr do 7 pracovnych dni o poiastavenia alebho
obmedzenia Sluzby. Ak Uzivatel zabezped| ndpravuy g ziplati  cenu  zg
Znhovupripojenie podra Tarify, Poskytovatel na zdklade pisomnej Zindost; Uzivatera
Vv primeranej lehote obnovi poskytovanie Sluzby v pévodnom rozsahj,
11.3 Poskytovatel je opréavneny dogasne pozastavit’ alebo obmedy ' poskytovanie
Sluzby bez toho, aby sa to bovazovalo za akékolyek porusenie Zmluyy, v
potrebnom rozsahy 2 dévodu verejnej bezpednosti alebo iného verejného zaujmu,
pripadov vyssej moci, rozhodnutia nrishignéhn aradm e oo : :




potrebnyceh pre prevadzku, revizie, udrzbu alebo zvySenie kapacity Siete alebo v
snahe vyhnut sa chybdm . v Sieti. Dogasne pozastavenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby podPa tohto odseku oznami Poskytovatel’ Uzivatelovi pokial’
mozno vopred, inak v prileranej lehote, bud’ priamo alebo inym vhodnym
spOsobom, a zarovel oznami aj dovod a predpokladant doby pozastavenia alebo
obmedzenia poskytovania Sluzby.
11.4 Poskytovatel’ je oprévneny pozastavit' alebo obmedzit poskytovanie Sluzby bez
toho, aby sa to povazovalo za akékol'vek poruienie Zmluvy, ak Uzivatel riadne
nezaplati splatni Cenu alebo iny splatny zdvazok vogi Poskytovatel'ovi, vratane
akychkol'vek zavizkov UZivatela vzniknutych pri poskytovani inych sluzieb ako
Sluzby, ani do 15 dni odo diia splatnosti Ceny alebo iného zavizku, a to (I) az do
¢asu Uplného uspokojenia celej diznej sumy UZivatela, vratane jej prislufenstva, a
pripadne zaplatenia ceny za znovupripojenie podla Tarify alebo (I) do zéniku
Zmluvy. Poskytovatel je opravneny pripojit’ Uzivatela po zaplateni diznej sumy.
11.5 Poskytovatel je opravneny dodasne pozastavit' alebo obmedzit’ poskytovanie
Sluzby bez toho, aby sa to povazovalo za akékoPvek porusenie Zmluvy, z dévodu
poruSenia zmluvnych podmienok zo strany UZivatela.
11.6  Poskytovatel' je opravneny si ponechat Cenu v celom  rozsahu  aj
v pripade, Ze Poskytovatel pozastavi alebo obmedz{ poskytovanie Sluzby podla ¢l
7,¢L 112 az 11.4 Podmienok, a to po cely ¢as kedy bude poskytovanic Sluzby
pozastavené alebo obmedzeng.

Cl12 Zodpovednost® za Skodu
12.1 Poskytovatel je zodpovedny za sulad Sluzby so Zmluvou a technickymi
poZiadavkami vyplyvajicimi z prislusnych préavnych predpisov, aviak len po
rozhrania Siete. Poskytovate] Je zodpovedny za skodu len v pripadoch, ked’ bola
sposobend umyselnym porusenim povinnosti Poskytovatela zo Zmluvy, v rozsahu a
sposobom vyplyvajucim z t)'gbhto Podmienok. Poskytovatel’ za $kodu nezodpoveda,
ak preukéze, Ze za danych ' okolnosti vykonal vietky potrebné ukony v zéujme
predidenia alebo odstranenia 8kody.
12.2 Uzivatel' berie na vedomie, Ze Poskytovatel nenesie  zodpovednost’
za obsah a vyuzitie Sluzby, alebo za informacie a tdaje dostupné vo vysielani,
napriek tomu, Ze st tieto informacie pristupné a pouzivané prostrednictvom Sluzby.
12.3  Poskytovatel nezodpovedd za $kodu sposobentt  pripojenim technicky
nevyhovujiiceho Prijimaga ainezodpovedd ani za jeho funkdnost alebo prevadzku.
Poskytovatel' nezodpoveda 'za odstrafiovanie porich a vypadkov v &nnosti
Prijimaca, nezodpoved4 ani za 8kodu spésobent v ich dosledku,
12.4 Uzivatel je povinny dbat’ na to, aby na Zariadeniach Poskytovatel'a nevznikla
Ziadna koda, a to ani v dosledkuy néhodnej udalosti. UZivatel tymto prebera
zodpovednost za vznik akejkolvek, tj. aj nahodnej $kody na Zariadeniach
Poskytovatel'a, ktoré budy umiestnené v Mieste instalacic alebo v priestoroch
Uzivatel'a. ;
12.5 Poskytovatel’ je povinny v pripade vzniku Skody, za ktory zodpovedd, nahradit
Uzivatelovi $kodu v rozsahu urdenom v tomto ¢lanku Podmienok, nie vgak usly
zisk. Rozsah zodpovednostil Poskytovatel'a za gkodu Je vo vetkych pripadoch
obmedzeny do vysky l'OVnﬂJ'l‘"lCGj sa Cene UZivatelom odoberanej Sluzby na jeden
mesiac uvedenej v Tarife. i
12.6  Uzivatel neméd narok na nahradu  gkody, ak nesplnenie  povinnosti
Poskytovatela bolo sp(‘)sobcn}é konanim UZivatela, porusenim jeho povinnosti alebo
nedostatkom jeho sicinnosti; Uzivatel’ nemd narok anj na ndhradu tej Sasti skody,
ktora bola spdsobena nesplngnim jeho povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi
upravujicimi predchédzanie yzniku $kody alebo obmedzenie jej rozsahu,
12.7 Povinnosti Poskytovatelja sa budd povaZovat’ za splnene a Poskytovatel’ nebude
zodpovedny aj vtedy, ak: ;
12.7.1 §koda bola spdsobena ial'iadenl’rﬂ, ktoré nedodal UzivatePovi Poskytovatel’;
12.7.2 3koda bola sposobena nespravnym pouzivanim Zariadenia Poskytovatel'a;
12.7.3 Uzivatel nedostatocne poskytol su¢innost’ pri odstrariovan{ Poruchy, najma ak
ju nenahlasil alebo neumoznil vstup;
12.7.4 Porucha bola odstranend v lehote neprekradujicej lehotu uvedeny
v ¢l. 14.4 Podmienok; alebo |
12.7.5 bolo pozastavené alebo obmedzené poskytovanie Sluzby v sulade s
Podmienkami. |
12.8 Poskytovatel’ je podfa vl‘-‘asmého vyberu opravneny nahradit UZivatelovi §kodu,
za Ktorth zodpovedd, bud’ v peniazoch alebo uvedenim do pdvodného stavu, ak je to
mozné, i
12.9 Uzivatel je zo(ipovcdrlygza Skodu, ktort sposobil poruenim svojich povinnosti
podla Zmluvy, najma za Skodu vzniknutt poskodenim Siete (1) pouzitim zariadenia,
ktoré nebolo vlastnené a prevédzkované Poskytovatelom, alebo (1) nedostato¢nou
sucinnostou pri odstraniovani Portich.
12.10 Uzivatel’ je zodpovednl)’r za 8kodu, ktora vznikne Poskytovatelovi v dosledku
zneuzitia poskytovanej Sluzby podra ¢l. 7 Podmienok.
12.11 Uzivatel ani PoskytoVatel nie Jje zodpovedny za Skodu, ktora vznikla v
dosledlku vy$sej moci. ’
12.12 Za vyssiu moc sa pre cely Zmluvy povazuje najmi vojna, sabotaz, rebélia,
explézia alebo jej hrozba, pritodné katastrofa, burky a vichrice, ohet, trajk, konanie
na prikaz Stitnych orgdnoyv na obrany Statu, policie alebo inych organov
opravnenych zékonom, rozhognutia alebo konania orgénov verejnej spravy.

CL13 Odstraovanie Porich
13.1 Uzivatel je povinny ozjnémit’ Poskytovatelovi kazdu Poruchy ihned’ po jej
zisteni a poskytnir suinnost’pri odstratiovan{ Poruchy podra ¢l. 6.3 Podmienok.
13.2 Poskytovatel’ je zodpovedny za Poruchu len v pripadoch, ked’ bola Porucha
sposobena  zavinenym porudenim  povinnosti Poskytovatela  zo Zmluvy.
Poskytovatel za Poruchy nezodpoveda, ak preukaze, Ze za danych okolnosti vykonal
vetky predpokladatelng tkofy v zaujme predidenia alebo odstranenia Poruchy. Za
Poruchu, resp. za zniZenie kvality signdlu v Sieti sa nepovazuje prerulenie
prevadzky, resp., znizenie kvality signaly vysielatel'ov, ktorych plny a nezmeneny
program je sucasne d'alej vysielany v Sieti. Rovnako Sa za poruchu nepovazuje
vypadok satelitného programu z technickych pri¢in na strane prevadzkovatel’a
satelitného vysielania.

13.3 Uzivatel je zodpovedny za Poruchu, (I) ktortr spésobil porusenim SYOjit
povinnosti podla Zmluvy alebo (1) ktora vznikla v désledku zneuzitia poskytovan
Sluzby Uzivatel'om podFa &l. 7 Podmienok alebo (TIT) ktora vznikla mimo Siete 1
strane UZivatela, vratane Poruchy v Prijimaci.
13.4 V pripade, Ze nastane Porucha, za ktorej vznik Je zodpovedny Poskytovat
podfa €. 13.2 Podmienok, je Poskytovatel' povinny odstranit’ takito Poruchu
najkratSom moZnom &ase na zéklade ozndmenia UZivatePa o Poruche. T4
povinnost’ plati viak len vtedy, ak odstranenie Poruchy spogiva vylucne n
technickych a persondlnych  kapacitich Poskytovatela s tym, e v ostatnyc
pripadoch uréi Poskytovatel’ primerant lehotu podra sovahy danej Poruch:
Uvedena povinnost' neplati napriklad vtedy, ked’ Porucha suvisi s poskytovani
sluZieb inymi poskytovatePmi alebo so siefou ¢i zariadeniami mimo Siete,
13.5 V pripade, Ze Porucha vznikla v Sieti a UZivatel zz fiu nie Jje zodpovedny
Poskytovatel” Poruchu odstrani bezplatne a na svoje naklady. V pripade, 7¢ 7
Poruchu je zodpovedny Uzivatel, Poskytovatel Poruchu ods trani na ziklade Ziados
UzZivatela a UZivatel je pavinny zaplatit’ cenu vyjazdu podla Tarify a skutocn
néklady. Uzivatel’ je povinny zaplatit cenu vyjazdu podls Tarify aj viedy. ak (I
Uzivatel nesplnil svoju povinnost podla ¢l. 6.3 Podmienok a Poskytovatel nemohc
vstlpit na Miesto instalacie alebo do ostatnych priestorov nehnutelnosti v sulade
¢l. 6.3 Podmienok, alebo (I) ide o plané alebo klamlive ozndmenie Paruchy aleb.
(1) Poskytovatel” vykonal zasahy do Prijimaca, najma vykonal jeho nastavenie, n
poZiadanie UZivatela.
13.6 Ak nie je Porucha odstranena kvéli prekazke na strane [Jzivatel’a, Poskytovate
nie je v omeskani so svojimi povinnostami, kym nebude prel:azica odstranen,
13.7 Ak Uzivatel protiprévne znemoZiuje odstrafiovanie Poruchy, kiora sa tyk
viacerych uZivatePov, Uzivatel Jje zodpovedny za vietky Skody sposoben
Poskytovatelovi v tejto sttvislosti.
13.8 Odstratiovanie Poruch je opravneny vykonavat iba Poskyrovatel. A
Poskytovatel’ zisti, ze do Siete bol vykonany neopravneny zésah a v jeho désledk
bola sposobena skoda Poskytovatelovi, Uzivatel' je povinny nahradit’ tito skodu ak
aj vetky naklady spojené s odstraiovanim Poruchy.

Cl. 14 Reklamagny poriadok
14.1 Reklamacné konanie podia tohto ¢&lanku Podmienok upravuje  postu
Poskytovatela a Uzivatela a rozhoduje sa v fom o vybaveni reklamacic Uzivatel’
podla platnych pravnych predpisov a tohto reklamaéného por|adku.
14.2 Uzivatel je opréavneny pisomne reklamovat’ Spravnost’ tctovania Ceny (sula
lctovanej ceny s Tarifou) v lehote do 30 dni odo diia dorudenia faktury, inak tot
pravo zanikd. Reklamacia vo veci preSetrenia spravnosti Gétovania nemé v zmysl
Zékona odkladny 1é&inok na povinnost’ Uzivatela zaplatit prishusnt platbu podl
Zmluvy.
14.3 Uzivatel’ je opravneny pisomne reklamovat vadnost! (kvalitn) poskvinute
Sluzby v lehote do 30 dni odo diia poskytnutia vadnej (nekvalitnej) Sluzby, inak (ot
pravo zanika. Takato reklamacia nemd odkladny Wiginok na povinnost Uzivatel
zaplatit’ prislusnu platbu podla Zmluvy.
14.4 Poskytovatel’ pisomne ozndmj uzivatelovi vysledok presetrenia reklamacie
lehote, do 30 dni odo diia Jej dorudenia, inak sa reklaméciz povazuje za uznant
Poskytovatel méze tito lehoty predizie, najviac vsak 30 dni a zaroven pisomn
informovat’ uZivatela pred uplynutim pévodnej 30 ditovej lehoty s uvedenin
ddvodov. Lehota je zachovand, ak poskytovatel’ odogle svoje ozndmenie UZivatelov
najneskdr v posledny deit lehoty.
14.5 Uzivatel méd pravo na vratenic pomernej ¢asti ceny za cas neposkytovani
verejngj  sluzby zavineného poskytovatelom. Toto pravo musi uplatnit
poskytovatel'a najneskor do troch mesiacoy po obnoveni poskytovania verejne
sluzby. Podmienkou je, Ze Uivatel nahlasi poruchu na pristunom telefonnom ¢is!
a potvrdi pisomne na adrese spolognosti.
14.6 Sluzba je poskytnutd vadne (nekvalitne), ak ¢o do rzsahy alebo kvalit
nezodpovedd podmienkam podla Zmluvy.
14.7 Ak Uzivatel neuplatn reklamaciu v lehotach uvedenych v &1, 14.2 a
14.3 Podmienok, Poskytovatel nie je povinny reklamaciu preSefrovat’,
14.8 Ak Uzivatel’ zmegka zo zavaznych dovodov lehotu pre uplatnenie reklamaécic
mbZe pisomne poZiadat o odpustenie  zmeskania lehoty.  Poskytovatel moz
zmeskanie lehoty odpustit’, ak UZivatel preukdze, Ze lehotu zimegkal zo zdvaznycl
dévodov, a ak uplatni zmegkand reklaméciu do 10 dni po zaniku tychto dévodov
Zmedkanie lehoty nie je mozné odpustit, ak uplynuli viac aka 3 mesiace odo diia
kedy mohla byt reklamacia prvykrat uplatnend.
14.9 Ak Uzivatelom podand druhd reklamacia v tej istej vedi nebude obsahova
Ziadne nove skutodnosti oproti jeho predehadzajicej reklamécii, Je Poskvtovate
opravneny tito reklamaciu odlozif bez povinnosti jej d'al§icho jireSetrovania, o con
UZivatela pisomne upovedomi. Na akékolvek dalSie ncopodstatnené reklamacis
Uzivatela v tej istej veci nie Jje Poskytovatel povinny odpovedat a ticto zalozi d
svojej evidencie ako neopodstatnené bez povinnosti ich opdtovne presetrit’ ;
odpovedat’ na ne.
14.10  Reklamédcia vo veci presetrenia Ceny  nemsa odkladny  uginol
na zaplatenie Ceny za poskytnutti Sluzbu. Ak Cena présiahne  (rojnasabol
priemerného rozsahu vyuZivania Sluzby za predchadzajucichi gest mesiacov, |
Poskytovatel  povinny umoznir UZivatel'ovi  odklad zaplitenia  Casti - Cen:
presahujicej cenu za priemerny mesadny  rozsah vyuzivgnia Sluzby poca
predchddzajicich Sest’ mesiacov, a to najneskor do  skontenia predetrovani
telekomunikaéného zariadenia alebo umoznir UZivatelovi zaplatenic ¢asti cen
presahujiicej trojnasobok priemerného  rozsahu vyuZivania, v najviac  tocl
mesaénych splatkach. Ak je vyuzivanie SluZby kratSie ako gest’ mesiacov, ale dlhgn
ako jeden mesiac, vypodita sa priecmerny rozsah vyuzivania Sluitby za celé obdobir
vyuZivania Sluzby.
14.11 Ak sa na zaklade reklamécie zisti vada na telekomunikagnom zariadeni. kior:
sa mohla prejavit’ v neprospech Uzivatela, ale rozsah poskytnutzj Sluzby ani Cem
za jej poskytnutie nemozno preukazatelne  zisti, Uzivatel zaplati - Cem
zodpovedajicu cene za priemerny mesagny rozsah vyuZ'vania Sluzby
predchadzajicich Sest mesiacov. Ak Jje vyuzivanie Sluzby kratSie ako sesC mesiacoy




IV MHaOIv ANy Jeuen mesiac, Vypocita sa priemerny rozsah VyuZivania Sluzby za cele
obdobie VyuZivania Sluzby.
14.12 v pripade, ak Poskytovatep reklamaciu yzpg Za opodstatneny g yrgj spdsob jej
Vybavenia peiiaznouy formou, z0¢tuje ju UtivatePovi v nasledujiicom Obdobf alebo
nym spdsobom podla dohody UzZivatela a
Poskytovatela, ‘
14.13 Ak Uzivater nesihlasi s vysledkom reklamacie alebo sposobom iej vybavenia,
moZe podat’ navi na zagatie mimostidneho rie§enia Sporu podla § 75 Zékona &,
3512011 z. 4 0 clektronickych komunikéciach, Navth na zagatie mimostdneho
rieSenia spory predlozi Uzivatep bezodkladne, najneskoér do 45 dni od dorudenia
vybavenia reklamacie. Po predloZeni a doplneni podkladoy potrebnych na postdenie
Sporu, trad spor nestranne riesi s cielom jeho urovnania, Lehota na ukonéenie je 60
dni od podania tplného névrhy, Vysledkom Uspesného vyriesenia spory Jje uzavretie
pisomnej dohody, ktoréjc Z8vizng pre obe Strany sporu,
‘ CL15 Miganlivose
[5.1 'V savislosti s Dévernymi informéciam Spristupnenymj druhej strane, kazda
zmluvng strapg bude: (1) pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej zaniku, uchovavat v
lajnosti a dovernosei akékolvek Déverné informacie a — pokial to nie je pre Udely
Zmluvy — nebude takéto informacie reprodukovat’ anj poskytovat’ tretim stranam
alebo ich nym spésobom VyuZivat' a (I1) spristupriovat’ Déverne informécie tretim
stranam iba na zakade predehadzajicehg pisomného stihlagy druhej strany.
15.2 Ostatné zakonné povinnosti ml¢anlivosti ostavaju nedotknuté,
ClL16 Dorutovanie fsomnosti
16.1 Ak nie Jje v Podmienkach ustanovené inak, povinnosp informovat’, 0znamir
alebo oboznamip Uzivatel'a sa povazuje za splnenu, ak Poskytovatel postupuje
ktorymkol'vek 7 nasledujiicich spdsobov podfa vlastngho UvaZenia: spristupn{
Prisludnt informéciy (M na zs, (I prostrednictvom elektronickej posty, (111
pisomne, (1v) te[efonicky,:(\/) osobne alebo (VD) inym vhodnym spdsobom, napr,
prostrednictvom intcmeloyej stranky, zaslanim SMS, vo vysielani informagného
kanalu, v regiondlne; tlagj.
16.2 Ak mj podrla Zmluvy alebo prislugnych pravnych predpisoy Poskytovater
dorugi pisomnosti Uiivalel‘ovi, Za rovnocenné dorugovaniy prostrednictvom
postovej Prepravy sa povagyje & dorudovanije elektronickoy potou na posledny
zndamu adresy elektmnickej‘ﬁpoéty UZivater'a, Tymto spGsobom je moZne dorucovap
aj faktiry, upomienky, Podmienky, Tarifi, a iné dokumenty, Tymto Spdsobom nie je
mozné dorucovar v,\"pOVcd",‘a odsttipenie od Zmluvy, Pri dorudovan{ elektronickoy
postou sa pisomnose povazuje za dorugeny ditom odoslanja Spravy elektronicke;
Posty. a (o aj v pripade, Ze spraya nebude dorugens v désledky obmedzen{ alebo
ddvodov na strane UZivatela.
16.3 Prj dorucovani prostrednictvom postovej prepravy, Uzivatef je povinny
adresovar' zésielky na podtovu adresy Poskytovatel's g Poskytovatel pa Kontaktni
adresu. Ty nie sy dotknute ustanovenia ¢, 16.2 Podmienok,
16.4 A7 do okamihu dorugenia 0znamenia o zmene Kontaktnej adresy sa povazuje
za adresu uréeny) ng dorucovanie posledn4 znama Kontaking adresa a pisomnosti
dorucované na tito adresy sa Povazuji za dorugene siedmy deji Po odoslani na
posledni znamy Kontaktm’; adresu Uzivatela, ak nedoslo k dorueniu sk,
Nesplnenie povinnosti UZivatel'a nahlasie zmenu Kontaktnej adresy podla ¢ 8.2
Podmienok (1) zbavuje P(jskytovatel’a zodpovednosti zg Skodu, ktorg méze
vzniknar', napr. pouzitim nesfprévnej Komakmcj adresy a (I]) v bripade dorugenia
faktiry na posledny zndmu Kontaking adresu je Ugivate] bovinny zaplatjp a s
pripadnymi tirokmj omeSkania, vV pripade dihodobej nepritomnost; UzZivatela na
Kontaktnej  adrese (viac ako | mesiac), je UZivate povinny  pisomne
Poskytovatelovi 1gto skutocnost” oznamip 5 splnomocnit tretjy 0sobu, ktorej mg byt
dorucované s ucinkom dorucenia pre UZivatels,
16.5 'V pripade, e UZivatel splnomocp; bre dorucovanie tretjy, osobu, nastévaji
inky dorugenia Uzivatel'ovi okamihom jch dorudenia na uréenti  adresy
;plnomocnenq’ osobe. Kazda zmena v stuvislosti s odvolanim alebo zmenou plnej
noci splnomocneng; 0soby sa stava vogi Poskytovateloyi i¢innou ku ditu, kedy bolo
Yoskytavatelavi dorugeng oznamenie o takomto odvolan{ alebo zmene,
6.6 Za pisomnostj riadne dorugeng¢ Uzivatel'ovi, resp. splnomocnenej osobe sa
ovazuji aj pisomnosti dorugené nahradnémy prijimatelovi v zmysle Postovych
odmienok.
CL17 Zmena Zimluy
7.1 Zmluvné strany mézu dohodoy zmenit’ rozsah Sluzby, spdsob platby a
bdobie.
7.2 Uzivatel je oprévneny pisomne, telefonicky alebo elektronickoy postou zo
‘ojej adresy elektroniclke; posty poziadat o zmenu spdsoby platby, o zmeny
zsahu  Sluzby  alebo Obdobia podya aktualnych moznost{ Poskytovate[a,
skytovater tejto Ziadostj vyhovie najneskor do 30 dnj od Jej prijatia. v pripade
lefonickej iadosti alebo Ziadost; prostrednictvom clektronickej posty moze
skytovatel stanovip povinnost’ a podmienky identifikacie variabilnym symbolom,
"3 Poskytovatel je opréavneny pisomne alebo na adresy elektronickej posty
namit navrh na zmenu rozsahuy poskytovania Sluzby, doterajsicho spdsobuy platby
:bo Obdobia najneskér 30 dnj pred nadobudnutip Uéinnosti takejto zmeny g
ovel je povinny poskytnif Uzivateloyj moznost’ volby vy ramei rozsahy
skvtovanej Sluzby, sposoboy platby a/alebo Obdobi. Uzivatel mé pravo (1) z tohto
vodu vypovedat Zmluvu, ak s navihovanou zmenoy nesthlasi, najneskor vialk
rucenim pisomnej vipovede 10 dni pred nadobudnutim U¢innosti takejto zmeny,
bo (I1) zvolif s iny rozsah Sluzby, sposob platby a/alebo Obdobie v rovnalkej
ote. Vypovedn4 lehota v takomto pripade uplynie nadobudnutim ucinnosti takejto
eny. Ak si Uzivatel v lehote, 10 dnj pred nadobudnum Uinnosti takejto zmeny
wvolil iny rozsah Sluzby, sposob platby a/alebo Obdobie a anj nevypovedal
luvu, Zmluva sa zmeni nadobudnutim U¢innosti takejto zmeny.
4 Zmluva sa meni aj zmenou Podmienok a Tarify podra ¢l 18 Podmienok.

luva sa PovaZuje za zmeneny nadobudnutim G¢innosti novych alebo zmenenych
Imienok a/alebo Tarify.
5 Na zmenuy Zmluvy podra 17282 174 Podmienok sa nevyzaduje pisoning

na s podpismi obidvoch zmluvnych stran,

17.6 Uzivater tymto udeluje sihlas g prevodom g bostlipenim pray povi

17.7 Ak zo Zmluvy vyslovie nevyplyva niego iné, Zmluvy moZno menip
len na zaklade pisomnych zmjen a dodatkoy podpisanych obidvoma zmjuy
Stranami,

CL18 Zmeg_lﬂigdmienok a Tarify
18.1 Poskytovatel gj vyhradzuje pravo Jednostranne zmeni(’ Podmienk_v /

Tarifu vydanim hovyich Podmienok a/alebo Tarify,

18.2 Ak Poskytovate[ vyda nové Podmienky a/alebo Tarifu, je povinny najn,

Jeden mesiac pred driom nadobudnutia Ucinnost novyeh Padmienok a/alebo T

plsomne, na adresy elekti'omckej posty alebo inym vhodnym spésobom (nap
intemctovej stranke, zaslanim SMS) o tom Upovedomit Uzfvagels a nové zn
Podmienok a/alebo Tarify Spristupnit na 7S, Ak zmenop Tarify nedojde k zvys
Ceny, stagi, ak Poskytovatel zverejni Tarify najneskér v deri Jej tginnosti: o tal
zmene nie je Poskytovate povinny upovedomip UzZivatela,

18.3 Ak Uzivate nestihlasi s novymi Podmienkami a/alebo Tarifou, mg pran
tohto dévody vypovedat’ Zmluvy, najneskér viak doryéenim pisomne;j Vypoy
PoskytovatePoyi 10 dni pred diiom nadobudnutia Ucihnosti novych Podmie
a/alebo Tarify, Vypovedns lehota v takomto pripade uplynie ku dpy hadobudn
éinnosti novych Podmienok a/alebo Tarify. Ak UZiviter nevypovie Zmluw
uvedenej lehote a uvedenym spOsobom, Zmluva S& zmen{ nadobudnutim ucinn
novych Podmienok @/alebo Tarify a Poskytovatel m4 prévo na uihrady Ceny po
novej Tarify pognic driom nadobudnutia Uéinnosti novej Tarify, Novg Tarifa
netyka Ceny uhradenej riadne 4 Vveas na Obdobie, ktore #acalo pred nadobudny

Cl.19 Trvanie a zinik Zmluvyy
19.1 Zmluva sa Uzatvara na doby neurgity,
19.2 Zmluva zanikd (1) dohodoy UZivatela s Poskytovatc 'orm ku divu urgenémy
dohode, (11) vypoved'oy podla ¢l 193 Podmienok, (1) adstipenim podla Zike
alebo Podmienok, (V) uzatvorenim Zmluvy g novym uzivatelom g rovinaky
Miestom indtalacie, ak mé byt Sluzba poskytovans hovému  uzivate|c
prostrednictvom tohg isttho Koncového bodu, (v) Spsobom dohodnutym
Podmienkach alebo (VI) inym spdsobom, ktory vyplyva 2 pravieho poriad
Slovenskej republiky. Zanikom Zmluvy sa rozumie zanik vietkych prav g povinno:
vyplyvajiicich zo Zmluyy okrem tych, ktoré vzhl'adom na $Voju povahy maju try,
aj po zéniky Zmluvy.
19.3 Uzivatep aj Poskytovatel je oprévneny vypovedat Zmluyy a) bez udan
dévodoy. Vypovedng lehota je (i mesiace azaging plynue od prvého dr
kalendarneho mesiaca nasledujiiceho Po mesiaci, v kiorom bola vypoved’ dorugen
druhej zmluvnej Strane, ak v Podmienkach pje Je uvedeng¢ inak. Po doby plynuti
vypovednej lehoty je Poskytovatef opravneny tictovar UZivatelovi Cenu a in¢ cen
a platby podra Zmluvy g UZivatel je povinny ich riadne 5 veas platie,
194 Poskytovatc!‘je opravneny odstupit’ od Zmluvy v pripadoch uvedenych v inye
¢lankoch Podmienok a v tychto pripadoch: (a) ak sa osobné Udaje Usivatela uveden:
v Zmluve dodatogne preukazu ako nepravdivé, (b) v pripade podstatného alely
opakovaného poruSenia povinngsti UZivatela vyplyvajicich 2o Zmluvy, (¢) al
Poskytovatefl strati opravnenie k poskytovanin Sluzby, ktora vorf predmet Zmluvy
(d) ak dojde k ukonéeniu zmluvy medzi Poskytovatel’om a vlastnikom pripadne
prislugnej nelmutel’nosti, (e) ak UZivatel odmieta poskytnut
Poskytovateloy; primerant suginnosp alebo (f) ak technicl:¢ dovody na strane
Poskytovatel’a Znemoziiuju Poskytovatelovi poskytovat Sluzby po dobu dihsiu ako
30 dni, a ak nedgjde k inej dohode zmluvnych stran,
19.5 Uzivater Je opravneny odstipit od Zmluvy v pripade, ze Poskytovater
neposkytuje Sluzby po dobu dlhsiu ako 30 dni.
19.6 Odstipenie od Zmluvy je platé dorugenim pisomnéhy odstipenia druhej
zmluvnej strane, Odstipenie od Zmluvy sa PovaZuje za dorugang druhej zmluvnej
strane siedmy def po odoslani na poslednu znamy Kontaktn agregy Uzivatela resp.
na koreépondeném’x adresu Poskytovatel’a, ak nedoslo k dorugeniy skor,
19.7 UZivatel’ je oprévneny so stihlasom Poskytovatela odvolat |1z podang vypoved,
a to aj telefonicky. Ak Ju vsak odvola telefonicky anezaplatf Cenu na dglgie
Obdobie v lehote splatnosti, takéto odvolanie vypovede Jje neplané. Na povinnost a
podmienky identifikcje UZivatePa pri odvolan{ vypovede telefanicky sa primerane
vztahuje ¢l. 172 Podmienok,
19.8 Uzivater sa zavizuje, Je v pripade, ak vyuZije pri uzatvdran{ Zmluvy akcioye
ceny (kampan), nepoZiada pogas doby uvedenej v kampanj o ukoicenie Zmluvy, ani
sa nedopusti takého konania apj heumozni také konanie, pg ziklade kiorého by
Poskytovateloyi vzniklo prévo odstapit od Zmluvy alebo pravo vypovedar Zmluvy
z dbévodoy porusenia povinnogt 20 strany UZivatePs, Za ziadost o ukongenie
Zmluvy sa bovaZuje najma vypoved’ Zmluvy' 7o strany UzZivatela, odstipenie
UzZivatela od Zmluvy z ingho dévodu, ney Jje porugenie povinnosti na strane
PoskytovatePa, To sa vztahuje aj ng pripady uzatvorenia dodatiy | Zmluve, v
pripade, ak sa kampaii vzt'ahuje len ng ur¢ity rozsah Sluzby, pouzija sa tie(o
ustanovenia len na tito Cast’ Zmluvy, ak je to mozng,
199 v pripade porusenia zavizku Stanoveného v ¢ 19.8 Podmignol sa UzZivatel
zavazuje zaplatit’ Prevédzkovatel’ovi Sumu poskytnutej zlavy uvedenej v Kampani,
19.10 Zmluva zanikd tiez smrtoy UZivatela, ktory je fyzickoy osobou, alebo jeho
pravoplatnym vyhlasenim za mitveho, alebo zénikom UzZivatela, Ktpry je praviickoy
0sobou, bez préavneho néstu;acu.

Q-_Q«LK*OL]]_QEXI]OSI’ Zmluyy
20.1 Zmluva predstavujejcdiny a uplny dohovor zmluvnych stran offadne predmety
Zmluvy, prigom nahrédza vietky pripadné predchadzajice tstne i pisomné dohovory
ohl'adne otazok dotykajtcich sa predmetu Zmluvy.

Q’ZI Spolotné a ziveredné ustanovenia

21.1 Kazd4 zo zmluvnych stran bezodkladne poskytne druhej strane také informacie
a suinnost’, ktoré moZe druh4 strana v primeranej miere boZadovat’, aby mohla plnit
svoje zévazky podla Zmluvy, Kazda zmluvnd strang zabezped|, aby informécic
poskytnuté druhej strane v stfade a v suvislosti so Zmiuvoy boli podla jej najlepsich
vedomosti sprévne v gase POSkVtMItia drithei crrana



21.2 V stilade s ustanovenim § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika sa zmluvné strany
dohodli, Ze ich zévizkovy vztah upraveny Zmluvou sa popri ustanoveniach Zakona
riadi Obchodnym zakonnikom.

21.3 Zmluva sa v celom rozsahy spravuje pravnym poriadkom SR, ato aj v pripade,
Ze UZivatel je cudzincom.

21.4 Zmluva nadobuda G&innost diiom jej podpisu obidvom| zmluvnymi stranami.
21.5 Zmluva sa vyhotovuje v jednom origindli, z Kktorych Poskytovatel’ obdrzi
origindl a Uzivatel’ obdrzi kopiu.

21.6 Uzivatel' svojim podpisom potvrdzuje, Ze si Podmienky, Tarifu a ostatné
Zmluvné dokumenty pozorne predital, vietky ich ustanovenia st mu jasné a
zrozumitelné, tymto v celom rozsahu porozumel, a na znak suhlasu Zmluyy na
Formulari slobodne, vazne a dobrovolne podpisal.

Zarovefi potvrdzuje, Ze bol tieZ najmi oboznameny so spdsobom uZivania Sluzby,
thradou platieb, odstraiiovanim Portich a so vietkym suhlasi,

Tieto Vieabecné Podmienky nadobuidaju uginnost 1.12.2012

Vieobecné podmienky pre poskytovanie datovych sluZieb
V siilade s ustanoveniami Zakona & 351/201 1 Z.z. O elektronickych

komunikaciach a ust, Obchodného zdkonnika vydéva poskytovatel’ podra Zmluvy o

pripojeni na poskytavanie prenosu datovych sluzieb/ dalej len Zmluvy/
prostrednictvom kablového distribugného systému /dalej len KDS/ tieto Vieobecné
podmienky /dalej len VP/ poskytovatel'a TES Media s.r.o., Kragujevska 3754/4, 010

01 Zilina, ltoré su neoddelitePnou stiéastou Zmluvy uzatvaranej medzj

poskytovatel'om a icastnikom. VP zéroveit slizia ako reklamadny poriadok a su
dostupné v sidle poskytovatel'a a na webovej stranke www.tes-media.sk.
1, Uvodné ustanovenia
1.1, Datovir stuzbu / Internet Jje mozné poskytnit len Utastnikovi, ktory m4 od
poskytovatela ‘
na pozadovanom mieste pripojenia zriadeny udastnicku pripojku.
1.2, Uastnik je povinny uhrddzat’ ceny pocas celého obdobia trvania Zmluvy podla
platnej Tarify, je povinny sam si sledovaf Jednotlivé Whrady, dodrziavat ich
splatnost’ a uskuto&iovat ichipodla uvedenej formy v zmysle body 5.4 Zmluvy za
obdabie, v ktorom bola poskytnuta sluzba, Poplatok za zriadenie Ucastnickej
pripojky a aktivatny poplatok Jje potrebné uhradit’ na ziklade vystavenej faktiry
v uréenej dobe splatnosti. V opodstatnenych pripadoch ma udastnik pravo poZiadat’
poskytovatel'a o Gihrady poplatkov na splatky.
L3. Platobné obdobie zatina plynut odo diia indtaldcie zariadenia KDS na
acastnickom mieste. ‘
l.4. Za dhradu sa poklada ¢iastka uhradens v plnej vyske podra Tarify
poskytovatela.
1.5,V pripade omegkania Uastnika s uhradou ceny je poskytovatel opravneny
zaslat’ Gcastikovi upomienku za omeskanie, ktorej cena je uvedena v Tarife
poskytovalela, ako aj {i¢tovar v8etky naklady vyplyvajiice z mimostdneho
vymahania nedoplatkoy / naklady pravneho zastipenia a iné néklady s tym spojené/
a naklady sudneho konania o zaplatenie dlznej sumy. Povinnost informovat’ alebo
obozndmit Géastnika o vyékej nedoplatku sa povazuje za splneny aj zaslanim SMS
spravy alebo telefonicky. |
1.6. Cenu je poskytovatel oprivneny jednostranne upravit’ vydanim novej Tarity ak:
1.6.1. dodlo k zvy3eniu tect mologickych, materidlovych a ostatnych priamych a
nepriamych nakladov a nakladoy obehu/odvody, poStovné, bankové, inkasné
poplatky a pod./; ‘
1.6.2. doslo k zmene kurzov €, daflovych a inych zakonov;
1.6.3. doslo k zvySeniu indexu rastu spotrebitel'skych cien,
1.7. Poskytovatel’ je pavinny pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav
ISMS/ alebo telefonicky oznamir ucastnikovi najmenej jeden mesiac vopred
podstatnt zmenu zmluvnych; podmienok a zdrovedl ho informovar o Jjeho prave
odstipit od zmluvy o poskytovani bez sankeii, ak t&astiik teto zmeny neakceptuje,
Oznamovacia  povinnost’ | je  splnena aj oznamenim Ucastnikovi
na webovej stranke poslqlrpvatel’a, Ze dodlo k podstatnej zmene zmluvnych
podmienok, :
1.8. Pri zmene Tarify pre ¢astnika, ktory ma predplatent sluzbu na dihsie obdobie
ako I mesiac, je cena novej Tarify platng od nasledujiceho platobného obdobia
zvoleného v bode 5.3, Zmluvy.
1.9. Obmedzenie objemu dat, rychlosti a inych parametrov tykajicich sa kvality
sluzby moéze u Udastnika ovplyvnit’ najmé vyuzivanie obsahu, aplikécii a sluzieb,
ato tym, Ze sluzba sa moze obmedzit, spomalif (pokles prenosovej rychlosti,
oneskorenie, kolisanie oneskorenia, stratovost’ paketov), alebo do&asne prerusit’
alebo tplne znepristupnit’. Uvedené moze mat vplyv najmi na aplikacie zahrilajlce
interaktivna re¢/video alebo streamovanie videi 4K
1.10.Velkost maximélneho povoleného objemu dét nie je obmedzend, pokial
v cenniku nie je ustanovené inak (napr. FUP, spomalenie prenosovej rychlosti po
vycerpani urgitého objemu dé;’ a pod.),
2. Prdva a povinnosti poskytovatela

2.1, Zriadit Ggastnikovi pripojenie v lehote jedného mesiaca a poskytnut’ sluzbu
KDS v dojednanom mieste, rozsahu a kvalite,
2.2. Zriadit a prevadzkovat KDS len na zaklade povolenia vydaného povolujiicim
organom. i
2.3. Na vystupnom bode /tdastnicka zdsuvka/ zabezpedit kvalitu prijmu signalu
podla plamej technickej normy a v silade s prijmovymi moznostami signalu v
mieste KDS. |
2.4 Vyzvat Géastnika k stsihnosti pri montazi, kontrole a Gdrzbe zariadeni KDS,
primerane re§pektovar jeho ¢asove moznosti,
2.5. Zabezpegit tdrzbu a odstlaiovanie vzniknutych pordch na zariadeniach KDS na
zaklade oznamenia Gdastnika 0 poruche a to:
25.1. prerusenie signdlu v KDS odstrdnit’ do 24 hodin od oznamenia
poskytovatelovi;

2.5.2. zhor3eny stay signdlu v KDS odstranit’ ( v rozsahu bodu 2.3 VP) do tro
pracovnych dnf od oznamenia poskytovatelovi
2.6. Poskytovatel neprebera zodpovednost’ za poruchy spdsobené vypadia
elektrickej energie, interferenciami alebo inymi - priginami, kioré poskytoval
nemoze ovplyvnit.
2.7. Poskytovatel nepreberé Ziadnu zodpovednost’ za poruchy, ktoré vznikli zdsaho
ucastnika
do zariadenia KDS alebo jeho inym konanim, ktoré e v rozpore so Zmluvou,
2.8. Prevadzka a udrzba KDS az po ucastnicku zasuviu je iba v kompetenc
poskytovatela.
2.9. Pri zneuZivani sluzby u&astnikom Jje poskytovatel opravneny docasne prerudi
alebo obmedzit poskytovanie sluZby aZ do odstranenin lej zneuzivania aleb
vykonania technickych opatreni zamedzujucich ich zneuzivinie.
2.10. Pri meskani s thradou splatnej ceny za poskytované sluzby v lehole stanovent
v bode 1.1.VP je poskytovatel oprévneny dodasne prerudi€ alebo obmedzi
poskytovanie sluzby az do jej Ghrady alebo do zaniku Zmluyy.
2.11. V pripade znovupripojenia signalu do Ucastnickej pripojky, pricom poruseni
nastalo podla bodu 2.9. a 2.10. VP, Je poskytovatel opravieny étovar Géastnikon
cenu v zmysle platnej Tarify.
2.12. Poskytovater je opravieny odmietnuf uzavretie Zmluvy ak:
2.12.1. jej poskytovanie na pofadovanom mieste alebo v jozadovanom rozsahu ji
technicky neuskutoéniteln¢;
2.12.2. poctita¢ neumoziiuje alebo obmedzuje poskytovanie sluzby;
2.12.3. zdujemca nesthlasi s podmienkami zmluvy o pripojeni
2.13. Poskytovatel ma pravo poZadoval od ugastnika pri uzatvérani Zmluvy
predloZenie preukazu totoznosti, vyhotovit' képiu alebo odéitat z neho udaj
elektronickymi prostriedkami na tcely overenia poskytnutych udajov ucastnika.
2.14. "Poskytovatel' sluzieb pristupu k internetu je opravaeny vykonéval opa
na primerané riadenic prevadzky. Tieto opatrenia su transparentné, nediskriminacne
a proporcionalne, nezakladajii sa na obchodnych kritérijich, ale na objektivne
rozdielnych technickych poZiadavkach na kvalitu sluzby &pecifickej kategoric
prevadzky. Takéto opatrenia optimalizujti  celkovii kvalitu prenosu,  cfektivie
vyuZivajii zdroje siete, ale nemonitoruji $pecificky obsah a nezachovavaju sa dlhgic
nez je nevyhnutné, Mozu viak vplyval’ na kvalitu sluzieb pristupu k internetu, n:
sukromie koncovych uZivatelov a na ochranu ich osobnych udajov. 'V pripade
porusenia zakonov SR, ohrozenia bezpecnosti, integrity alebo zneuzivania nase
siete a sluzby alebo vediice ohrozeniu sukromia alebo zabezpecenia ochrany
osobﬁ)’/ch udajov je poskytovatel opravneny prerugit poskytovanie sluzby, obmedzil
objem dat, zniZit alebo znepristupnit’ niektoré sluzby.

3. Prdva a_povinnosti vigastnika
3.1. Utastnik Jje povinny pisomne informovat poskytovatela o kazdej zmene
povinnych osobnych tidajov uvedenych v Zmluve najneskr do 15 dni odo drie
takejto zmeny.
3.2. Nezasahovat' do nainstalovaného zariadenia KDS, najmé nepripdjat’ ziadne inc
zariadenia, neZ pre ktoré Jje ucastnicka pripojka uréend, neprekladat’ ucastnickt
zdsuvku a nerozgirovat pocet tcastnickych zasuviek,
3.3. Na vystupny bod KDS (Wcastnicku zasuvku) pripajat’ len zariadenia. kiore
vyhovuju platnym technickym normam,
3.4, Umoznit poskytovatelovi vstup do objektov, miestnosti, priestorov a miest \
pozadovanom termine potrebnom pre vykon udrzby, kontroly i odstranenic poruchy.
3.5. Pri zisteni vzniku poruchy oznédmi G&astuik: 1. meno, 2. telefonne &islo, 3
miesto a druh poruchy, 4. datum a hodinu nahlasenia poruchy.
3.6. Poruchu oznami ucastnik telefonicky na &islo poruchovej sluzby alebo osobne
do sidla poskytovatela,
3.1V pripade vzniku poruchy  zapri¢inenej Ggastnikom, poskytovatel" odstran
poruchu na naklady uéastnika.
3.8.V pripade ncopodstatneného nahlasenia poruchy tcastnikem bude poskytovatel
Gctovat Gicastnikovi cenu za vyjazd podla platnej Tarify.
3.9.V pripade poruchy, ktort Geastnik nezavinil, méa pravo na bezplainé odstranenic
z0 strany poskytovatela.
3.10.Ugastnik Jje povinny pri thrade ceny uviest’ na platobnom doklade Uphe ¢
sprévne vietky udaje tykajice sa jeho osoby a prévnej subjektivity, vratane uvedeni:
variabilného symbolu. Ak v désledky nesplnenia povinnosti ustanovenej v tomic
bode nebude mozné vykonat priradenie thrady v systéme ziclovania platieb k aén
tastnika, bude tato skutoénost’ povazovand za omeskanie Ghrally ceny.
3.11. Utastnik berie na vedomie, Ze poskytovatel nenesie zodjovednost za obsah ¢
vyuzitie sluzby, alebo za informécie, udaje a déta dostupné v sieti Internet, anj 7z
prenos tdajov a dét prostrednictvom siete Internet,

4. Reklamadny poriadok

4.1. Utastnik Jje opravneny pisomne reklamovat vadnost” (kvplitu) poskytovanycl
sluZieb do 30 dnf odo dita poskytnutia vadne;j (nekvalitnej) sluzby, inak toto prave
zanikd. Tato reklamacia nema odkladny cinok na povinnost dgastnika uhradit
prisludni cenu podla Zmluvy. Ak uéastnik neuplatni reklaméaciu v lehote
poskytovatel nie je povinny reklamaciu presetrovat’. Ugastnik J& opravneny pisomne
reklamovat’ spravnost’ u&tovania ceny (sulad QCtovanej ceny s Tarifou) v lehote dc
30 dni odo dita dorudenia faktry, inak toto pravo zanika. Reklamécia vo vec
presetrenia spravnosti G&tovania nemd v zmysle Zakona odkladny a¢inok ne
povinnost Ggastnika zaplatit prisludnu platbu podra Zmluvy.
4.2. Poskytovatel’ pisomne oznami Gcastnikovi vysledok pres¢trenia reklamacic
lehote, do 30 dnf odo diia Jej dorugenia, inak sa reklamacia [rovazuje za uznant
Poskytovatel' moze tato lehotu predizir, najviac viak 30 dni a zaroven pisomn
informovat G&astnika pred uplynutim pévodnej 30 difovej lehoty s uvedenin
dévodov. Lehota je zachovana, ak poskytovatel odogle svoje ozhidmenic aéastnikov
najneskor v posledny deit lehoty.
4.3 Reklamécia vo veci pregetrenia ceny nema odkladny uginoli na zaplatenic ceny
za poskytnutt sluZbu, Ak cena presiahne  trojnasobok priemerného rozsaht
vyuZivania sluzby za predchddzajicich Sest mesiacov, Je Pokytovatel povinny
umoznit’ tcastnikovi odklad zaplatenia Casti ceny presahujicej cenu za priemerny




HIVSAVILY TuLsdll VY ULIVAILE. SIuZDy bocas predcnadzajucich sest mesiacov, a to
najneskor do skonéenia predetrovania telekomunikagngho zariadenia alebo umozni¢
castnikovi zaplatenie Casti ceny presahujlicej trojnasobok priemerného rozsahu
vyuZivania v najviac troch mesacnych splatkach, Ak je vyuZivanie sluzby kratsie ako
sest” mesiacov, ale dihsie ako jeden mesiac, vypoéita sa priemerny rozsah vyuZivania
sluzby za celé obdobje vyuzivania sluzby,
4.4. Ak sa na zaklade reklamaécie zisti vada na telekomunikaénom zariadent, ktord sa
mohla prejavit v heprospech Géastnika, ale rozsah poskytnutej sluzby ani cenu za jej
poskytnutie nemozno preukézatelne Zistit’, w&astnik zaplati cenu zodpovedajticu
cene za priemerny mesagny rozsah vyugivania sluzby za predchédzajuicich $est
mesiacov. Ak je vyuzivanie sluzby kratgie ako Sest’ mesiacov, ale dihiie ako jeden
mesiac, vypoéita sa priemerny rozsah vyuZivania sluzby za cel¢ obdobie vyuzivania
sluzby
4.5, Uzivatel ma pravo fa vratenie pomernej Gasti ceny za Cas neposkytovania
verejnej  sluzby  zavineného poskytovatelom. Toto pravo mus{ uplatnit
poskytovatela najneskér do troch mesiacov po obnoven| poskytovania verejnej
sluzby. Podmienkou Je, zejudastnik nahlési poruchu na prislugnom telefénnom &isle
a potvrdi pisomne na adrese spolo¢nosti.
4.6. Ak ucastnik nesihlasi s vysledkom reklamacie alebo spsobom Jej vybavenia,
moze podat’ névrh na zadatie mimostdneho riegenia sporu podla § 75 Zakona ¢
351720011 2. z. 0 elektronickych komunikaciach, Navrh na zacatie mimostidneho
rieSenia sporu prediozi castnik bezodkladne, najneskér do 45 dnj od dorudenia
vybavenia reklamacie. Po predlozent a doplneni podkladoy potrebnych na postdenie
sporu,  trad  spor  nestranne riesi s cielom ieho  urovnania, Lehota
na ukonéenie je 60 dni od podania tplného navrhu. Vysledkom tspegného vyriedenia
sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktord je zavizna pre obe strany sporu,
4.7.V pripade nezrovnalos:ti medzi skutocnou vykonnostouy sluzby pristupu k
internetu,  (rychlost alebp iné parametre kvality sluzby) ie_dastnik opravneny
VYUZit népravné prostriedky, ktorymi sy najma: moZnost nahl4sip problém na
telefonne  ¢islo nahlasovania  portich, moznost’  podat  reklamaciy podla
reklamacného poriadku, moZnost odstipenia od zmluvy bez sankcii, ak ani po
opakovane uznanej reklamécii nie je poskytovana sluzba podl'a zmluvy alebo sa
neposkytuje v Stanovenej kvalite, moznost od8kodnenia a systému tihrad, ktoré sa
uplatia v pripade nesplnenia zmluvne dohodnutej wirovne kvality sluzieb (napr.
zniZenie ceny).
4.8. Ucastnik berie na vedomie, Ze v pripade, ak nesuhlasi s vysledicom reklamacie
alebo so spésobom jej vybavenia, je opravneny predloZit tento spor za téelom jeho
urovnania pristugnému organu alternativneho alebo mimostidneho riegenia sporov,
alebo podat névrh na rozhodnutie prislusnému sudu, "

8. Odstipenie od Zmluvy
5.1, Ucastnik moze od Zmluvy odstipit bez sankecif:
5.1.1. do terminu ukoncenja préc na zriadeni KDS (G¢astnickej pripojky), je vsak
povinny uhradic poskytovatelovi vynalozené naklady za material a vykonané prace;
5.1.2. ak poskytovatel 0zndmi zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac
vopred a Ucastnik ticto zmehy neakceptuje;
5.1.3. ak poskytovatel ani po reklamacii neposkytuje sluzbu podla Zmluvy alebo ju
poskytuje s podstatnymi vadami;
5.1.4. ak poskytovatel opakovane neodstrani reklamovany poruchu v uréenom gase.
5.2, Poskytovatel je opravngny odstipit ad Zmluvy:
52.00 ak  ucastnik ncunf) fiuje  poskytovatelovi odstranenie poruchy alebo
vykonanie : udrzby
na zariadeni KDS; |
5.2.2. ak udastnik Ziada vykonat' préce podla vlastnych poZiadaviek, ktoré s
nerealizovatelné alebo odporujii platnym technickym a bezpeénosln)’fm normam a
predpisom;
5.2.3. ak ucastnik neopravnene zasahuje do zariadenia KDS alebo takyto zasah
umoznil tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti;
5.2.4. ak ucastnik nezaplatil cenu za poskytnutic datove; sluzby za obdobie, v
ktorom mu sluzba bola poskytnuti;
3.2.5. ak castnik opakovane pouziva sluzbu poskytovatel’a sposabom, ktory
znemoziuje kontrolu jeho pouZivania;
3.2.6. ak poskytovatel neméze alebo mu je znemozneng poskytovat’ sluzbu v
dohodnutom  rozsahu alebo v potrebnej  kvalite 2 dévodov technickej
neuskutocnitelnosti d'alsieho poskytovania sluzby:;
5.2.7 ak sa (daje uvedené Gcastnikom v Zmluve dodatogne preukdzu ako
nepravdivé.
3.3. Odstupenie od Zmluvy sa vykona pisomnou formoy dorugenim druhej strane.
5.4 Zmluvu je mozné ukongit dohodou zmluvnych stran,
5.5, Zmluvu moéze vypovedat’ bez uvedenia dévody ktordkol'vek strana, Vypovedna
lehota zacina plynat od prvého diia nasledujiceho mesiaca, po dorudeni vypovede
atrva tri mesiace,

6. Predmet Zmluvy

6.1. Predmetom Zmluvy v Easti tykajlicej sa poskytovania sluzby je:
6.1.1. zdvizok posl(ytoValfel’a zriadit’ pripojenie v lehote Jjedného mesiaca a
poskytovat’ Géastnikovi pocas trvania zmluvy sluzby a plnit' vietky dPalgie povinnosti
tak, ako st vyslovne uvedené v zmluve
6.1.2. zavizok Gcastnika plati¢ poskytovatelovi za poskytovang sluzby cenu podra
tarity a pInic vietky dalsie povinnosti tak, ako st vymedzené v zmluve,

1. Osobitné ustanovenia
7.1. Pisomnosti poskytovatel'a sa povazuji za dorudené, ak sa za8l na posledng
pisomne ozndment adresu , trvalého pobytu tcastnika. Pisomnosti sa povazuji v
takomto pripade za dorucen¢ bez ohl'adu na to, &i ich ucastnik odmietne prevziat’,
alebo sa postova zésielka vrati spit’ ako nedorudena.
7.2. Poskytovatel je povinny na zéklade § 56 ods.4 Zakona informovaf ucastnika o
tom, aké osobné ddaje saj ziskavaju a spracuvaji, na zaklade akého pravneho
podkladu, na aky tel a ako dlho sa budt spracivar, Poskytovatel’ je opravneny za
icelom uzavretia a plnenial Zmluvy, fakturacie a evidencie tgastnikoy spracivat’
osobné ddaje ucastika v stlade s prislusnymi prdvnymi predpismi o ochrane

osobnych tdajov a zakonom €.428/2002 Z.z. podas doby platnosti Zmluvy, akc
Jei skongeni, za itelom vylétovania Ghrad, evidencje a vyméhania pohladavo
ide o fyzicka osobu: meno, priezvisko, akademicky titul a adresu. Ak
pravnicki osobu, alebo fyzickl osoby podnikatel'a: obchodng meno a
podnikania,

Tieto Vieobecng podmienky nadebuidaju platnose 01.05.2016



