Asistencne siuzby
k poisteniu motorovych vozidiel

+421 2 582 521 88

Produkt:Autoe & Vofnost PZP
Gislo PZ (IDK): 9661000511
Gislo karosérie (VIN): TKXHA3175HANS 1359

Naklady za sluzhy, ktoré neboli schvalené a o ktorych|DrZitel vozidia: DENOVA - prispevkova
nebola  informovana UNIQA  ASSISTANCE  akoforganizacia

poskytuvatel asistencnych sluZieb, respekiive poisleny si
ich sdm organizoval, nebudi uhrddzané. VSetky naklady jPlathost od: 1.1.2023
za objednané asisten&ns sluZby prevySujice  limity
uvedené v tomto letdku budi plne hradené opravnenym
uZlvatelom priamo na mieste 2z jeho  viastnych

Platnost po dobu platnosti poistenia.

Zakladna asistencia pre vozidla nad 3.5 tony

nehoda (havaria, Zivel, pokus
o krade) alebo porucha

hradi: oprava na mieste alebo vyprostenie, odtah (dschova)
limity: oprava SR do 100 EUR, zahranicie do 150 EUR
nevztahuje sa na uhradu nahradnych diglov

oprava vozidla trva viac ako 8
hodin {plati pre pripad nehody
alebo poruchy)

zorganizuje: zapoZiéanie nahradného vozidia

naklady na opravu v zahranici
prevysujl trhov( cenu vozidla v

zorganizuje: vybavenie formalit sivisiacich & vyradenim neopravenéhe vozidla
7 evidencie a zorganizuje jeho zoiratovanie

kradez

hradi: ubytovanie (platl v pripade kradeZe v zahrani&l)
zorganizuje: zapoZitanie nahradného vozidla
limity: ubytovanie zahranigie 1 noc do 75 EUR / osoba

oprava vozidla v zahranici
{trvajlca viac ako 10 dni)

zorganizuje: repatriaciu vozidla do servisu v SR

finanéna tiesefl pri asistencnej
udalosti v zahrani¢i

zorganizuje: KOZiEku na zalohu na opravu {plat! v pripade, Ze tretia osoba titc
diastku voprad uhradi v SR)

limity: do 2 500 EUR

vztahuje sa pre NAKLAD a NAVES

nahradné diely v pripade
asistenénej udalosti

zorganizuje: nakup nahradnych dielov, odoslanie do prislugného servisu alebo na
letisko a uhradenie colnych poplatkov suvisiacich ¢ vybavovanim formalit pri
prevoze dielgv

nakiad a naves po nehode

zorganizuje: zapofitanie ndhradného ndvesu tahaca, uschovu nakladu resp.

preloZenie a ostrahu nakladu na mieste




pravha asistencia pre pripad zadr¥ania, vzatia do vizby, uviznenia opravnene| osohy a pod.

Pri zadr?ani, vzall do vazby & uvazneniu z davodu nehody alebo z dovodu neprimeranych administrativnych komplikacii ma
opravnend osoba narok na zalohu na kauciu (pri uviiznenl po nghode} v max. vygke 15 000 EUR; na zalohu na pravne sluZby
(advokata) v max. vy¥ke 4 500 EUR. Opravnena osoba mé dalej narok na zdlohu pri zodpovednosti za $kodu v max. vy3ke 3 500
EUR; na ohradu tmognika pri sudnom pojednévani; na predanie sprav rodine: zaistenie kontaktu so zamestnavatefom &i
konzulamymi autoritami  SR; na zaistenie vystavenia nahradnych dokladov a ich dorugenie; na regresné vymahanie po
nezavinenej nehode; na zaistenie znaleckého posudku po nehode; pri asisten &ngj udalosti v zahraniéi na pbdZidku v max. vyske
410 000 EUR.

administrativno-pradvna asistencia v pripade asistenénei udalosti
Predcestovna asistencia (informacie o vizach, menovych kurzov, rady v nudzovych situdcidch, lekarske informacie o nuthosti

otkovania, informacie o ponlatkoch na diafniciach, mytne poplatky).

Telefonicka pomoc v nidzi (rady v pripade asistenéne] udalosti, rady pri vypifiani dokladoy, vyhfadavanie dodavatefov sluZieb,
hiasenie asistenénej udalosti poistovni, predanie cdkazov radine resp. zamestnavatelovi).

Telefonické tmodenie a preklady (pri colnom riadeni, telefonické preklady a rady pri vyplAan dokladov, okamZité telefonické
timogenie pri styku s policiou, pri cestnej kontrale, zorganizovanie timo&nika pre policajné vySetrovanie).

Lekarska asistencia (prevoz zraneného a hospitalizacia do najbiiZ8icho miesta od asisten&nej udalosti, prevoz zraneneho do
lekarskehn 7ariadenia v SR). LieZehné naklady hradi oprdvnena osoba

Repatridcia telesnych pozostatkov na izemie SR, kremdcia a preprava urmy na (zemie SR resp. zorganizovanie pohrebu ha
Uzemi asisten&nej udalosti. Plati v pripade (imrfia opravnenej osoby v zahrani &i.

Zorganizovanie nakupu a odoslianie nahradnych dielov v pripade, Ze nahradné diely nie si dostupné na mieste opravy v zahrani ¢l.

Asistencné siuZby

k poisteniu motorovych vozidiel Produkt:Auto & Volnost PZP

+421 2 582 521 88 Cislo PZ (IDK): 9661000511

Cislo karosérie (VIN): TYBFEAS1BLD200625

Néklady za sluzby, Kloré neboli schvalené a o ktorych [Dr2itef vozidla: DENOVA - prispevkova
nebola  informovana  UNIQA  ASSISTANCE  ako|organizécia

poskyt’ovaiei' asistencnych siuZieb, respektive poisieny si
ich sam organizoval, nebudl uhradzané. Vietky naklady [Platnost od: 1.1.2023
za objednaneé asisteniné sluZzby prevySujice  limity o
U\:‘l'E!dené v tomto letaku bud( pine hradené opravnenym Platnest po dobu platnosti poistenia.
uzivatefom priamo na mieste 2z jeho wvastnych
financnych prostriedkov.




Zakladna asistencia pre vozidla nad 3,5 tony

nehoda {havaria, Zivel, pokus
o kradez) alebo porucha

hradi: oprava na mieste alebo vyprostenie, pdtah (Uschova)
limity: oprava SR do 100 EUR, zahranicie do 150 EUR
nevztahuie sa na Ghradu nahradnvch dielov

oprava vozidia trva viac ako 8
hodin (plati pre pripad nehody
alebo poruchy)

zorganizuje: zapoZitanie ndhradného vozidla

naklady na opravu v zahranigi

_prevySuju trhovi cenu vozidlav

zorganizuje: vybavenie formalit sivisiacich s vyradenim necpraveného vozidia
2 evidencie a zorgani2uje jeho zo$rotovanie

kradeZ

hradi: ubytovanie (plati v ptipade kradeZe v zahrani&i)
zorganizuje; 2apoZi¢anie nahradneho vozidla
limity: ubytovanie zahranidie 1 noc do 75 EUR / osoba

oprava vozigla v zahrani&i
{trvajica viac ako 10 dni)

zorganizuje: repatridciu vozidla do setvisu v SR

finanéna tleseh prl asistenéne]
udalosti v zahraniti

zorganizuje: pdZitku na zalohu na opravu {plati v pripade, Ze tretia osoba tiio
giastku vopred uhradi v SR)

limity: do 2 500 EUR

vztahuje sa pre NAKLAD a NAVES

nahradné diely v pripade
asistenénej udalosti

zorganizuje: nakup nahradnych dielov, odoslanie do prislugného servisu alebo na
letisko a uhradenie colnych poplatkov suvisiacich s vybavovanim formalit pri
prevoze dielov

néklad a nadves po nchode

zorganizuja: zapoZitanie nahradného navesu rahaca, uschovu nakladu resp.

preloZenie a ostrahu nakladu na migste




privna asistencia pre pripad zadr3ania, vzatia do vazby, uviznenia oprivnenef osoby a pod.

Pri zadriani, vzati do vizby & uvdzneniu z dévodu nehody alebo z dévodu neprimeranych administrativnych komplikacii ma
opravnena osoba ndrok na zalohu na kauciu (pri uvdzneni po nehaode} v max. vygke 15 000 EUR; na zélohu na pravne sluZby
(advokata) v max. vyske 4 500 EUR. Opravnena osoba ma dalej narok na zilohu pri zodpovednosti za Skodu v max. vyike 3 500
EUR: na Uhradu imognika pri sidnom pojedndvani; na predanie sprav rodine; zaistenie kontaktu so zamestnavate flom &
konzularmymi autoritami  SR; na zaistenie vystavenia nahradnych dokladov a ich dorugenie; na regresné vymahanie po

v

nezavinenej nehode; na zaistenie znaleckého posudku po nehode; pri asisten gnej udalosti v zahrani&i na pbZicku v max. vydke
10 000 EUR.

administrativno-privna asistencia v pripade asisten&nej udalosti

Pradcestovna asistencia (informacie o vizach, menovych Kurzov, rady v nudzovych situaciach, lekarske informacie o nutnosti
otkovania, informacie ¢ poplatkoch na diafniciach, mytne poplatky).

Telefonicka pomoc v nudzi {rady v pripade asistentnej udalosti, rady pri vyplhani dokladov, vyhladavanie dodavatelov sluZieb,
hlasenie asistennej udalosti poistovni, predanie odkazov rodine resp. zamestnavatefovi).

Telefonické timotenie a preklady (pri colnom riadeni, telefonické preklady a rady pri vyplhani dokladov, okamlité telefonicke
timog&enie pr styku s policiou, pri cestnej kontrole, zorganizovanie timo&nika pre policajné vyietrovanie).

Lekédrska asistencia (prevoz zraneného a hospitalizacia do najbliZdieho miesta od asistennej udalosti, prevoz zraneného do
lekérskeho 7ariadenia v SR). Liedabné nildady hradi apravnans nsaha.

Repatridcia telesnych pozostatkov na dzemie SR, kremdcia a preprava umy na uzemie SR resp. zorganizovanie pohrebu na
azemi asistendne] udalosti. Plati v pripade Umrtia opravnenej osoby v zahrani &i.

Zorganizovanie nakupu a odoslanie nahradnych dietov v pripade, Ze nahradné diely nie si dostupné na mieste opravy v zahrani &,

Asistencné sluzby

k poisteniu motoravych vozidiel Produkt:Auto & Volnost PZP

+421 2 582 521 88 Cislo PZ (IDK); 9661000511

Cislo karosérie (VIN): TYBFEA51CLDZ05911

Naklady za sluzby, kloré neboli schvalené a o ktorych [Dréitel vozidia: DENOVA - prispevkova
nebola  informovana  UNIQA  ASSISTANCE  akolorganizacia

.poskyl'ovatel’ asistencnych sluZieb, respekiive poisteny si
ich sam organizoval, nebudl uhridzané. Vdetky naklady |Platnost od: 1.1.2023
za objednané asistendné sluzby prevySujuce limity o
U\-fgdené v tomto letdku budu pine hradené opriévnenym Flatnast po dobu platnosti poistenia.
uzivatefom priamo na mieste z jeho vlastnych




Zakladna asistencia pre vozidla nad 3,5 tony

nehoda [havaria, Zivel, pokus
o krade2) alebo porucha

hradi: oprava ha migste alebo vyprostenie, odtah (tischova)
limity: oprava SR do 100 EUR, zahranigie do 150 EUR
nevztahuie sa na uhradu nahradnych dielov

oprava vozidla trvd viac ako 8
hodin (plati pre pripad nehody
alebo poruchy)

zorganlzuje: zapoZitanie nahradného vozidla

nakiady na opravu v zahranici
prevyiuid trhovl cenu vozidla v

zorganizuje: vybavenie formalit sivisiacich s vyradenim neopravengho vozidla
z evidencie a zorganizuje jeho zo§rotovanie

krade2

hradi: ubytovanie {plati v pripade krideze v zahraniti)
zorganizuje: zapoZi€anie nahradného vozidia
limity: ubytovanie zahranigie 1 noc do 75 EUR / osoba

oprava vozidla v zahranlci
(trvajoca viac ako 10 dnf)

zorganizuje: repatridciu vozidla do setvisu v SR

finanéna tlesen prl asistenénej
udalosti v zahraniéi

zorganizuje: poZitku na zalohu na opravi {plati v pripade, Ze tretia asoba iuto
&iastku vopred uhradi v SR)

{imity: do 2 500 EUR

vzt'ahuje sa pre NAKLAD a NAVES

nahradné diely v pripade
asistentnej udalosti

zorganizuje: nakup nahradnych dielov, odoslanie do prisludného servisu alebo na
letisko a uhradenie colnych poplatkov stvisiacich s vybavavanim formalit pri
prevoze dielov

nakiad a naves po nehode

zorganizuje: zapoZitanie nahradného navesu tahata, uschovu nakladu resp.

preiofenie a gstrahu nakladu na mieste




pravna asistancia pre pripad zadr3ania, vzatia do vizby, uviiznenia oprdvnens| osoby a pod.

Pri zadriani, vzati do vézby ¢ uvdzneniu z dévodu nehody alebo z dbvodu neprimeranych administrativoych komplikaci ma
oprévnena osoba ndrok na zalohu na kauciu (pri uvézneni po nehode) v max. vySke 15 000 EUR: na zdlohu na pravne shuby
(advokdta) v max. vyske 4 500 EUR. Opravnena osoba ma dalej ndrok na zalohu pri zodpovednosti za $kodu v max. vyEke 3 500
EUR: na Ghradu timoénika pri sidnom pojednavani na predanie sprdv rodine; zaistenie kontakiu so zamesinavate fom &
konzuldrnymi autoritami  SR; na zaistenie vystavenia ndhradnych dokladov a ich dorugenie; na regresné vymahanie po
nezavinenej nehode; na zaistenie znaleckého posudku po nehode; pri asistengnej udalosti v zahraniéi na paZicku v max. vyEke
10000 EUR.

administrativno-privna asistencia v pripade aslsten&nei udalosti
Predcestovna asistencia {informacie o vizach, menovych kurzov, rady v nudzovych situaciach,

otkovania, informacie o poplatkoch na dialniciach, mytne poplatky).
Telefonickd pomoc v nidzi {rady v pripade asistentnej udalosti, rady pri vyplhani dokladov, vyhladavanie dodavatelov sluZieb,
hlasenie asistenénej udalosti poistovni, predanie odkazov rodine resp. zamestnavatefovi).

Telefonické timotenie a prekiady (pri coinom riadeni, telefonické preklady 2 rady pri vyplhani dokladov, okamZité telefonické
timag&enie pri styku s policiou, pri cestnej kantrole, zarganizovanie timo &nika pre policajné vy&etrovanie).

Lekarska asistencia (prevoz zranengho a hospitalizacia do najblizéieho miesta od asisteninej udalosti, prevoz zraneného do
lekarskeho »ariadenia v SR). Lieéehné naklady hradi opravnens asoba

Repatriacia telesnych pozostatkov na dzemie SR, kremacia a preprava umy na Uz
zem! asistenénej udalosti. Plat! v pripade Umitia opravnene osoby v zahrani &,
Zorganizovanie ndkupu a odoslanie nghradnych dielov v pripade, 2e nahradné diely nie su

iekarske informacie o nutnosti

emie SR resp. zorganizovanie pohrebu na

dostupné na mieste opravy v zahrani &i.

Asistencne siuZby

k poistaniu motorovych vozidiel

+421 2 582 521 88

Naklady za sluzby, ktoré neboli schvalené a o ktorych
nebola informovana UNIQA  ASSISTANCE ako
Poskylovater asistentnych siuzieb, respekiive poisteny si
ich sam organizoval, nebud( uhradzané, VSetky néaklady
za objednané asistenéné sluZby prevySujice  limity
U\:t‘adené v tomto letdku budu plne hradené opravnenym
uzivatefom priamo na mieste z jeho vlastnych
financnych prostriedkov.

Produkt:Auto & Volnost PZP
Cislo PZ (IDK): 9661000511

Cislo karosérie (VIN): VF1KC1DVF39567469

DrZitef vozidla: DENOVA - prispevkova
organizacia

Platnost od: 1.1.2023

Platnost po dobu platnosti poistenia.
Preferovany autoservis:

f\\



Zakladna asistencia pre vozidla do 3,5 tony

nehoda {havaria,
Fivel, pokus
o krade?) alebo
notiicha

hradi: oprava ha mieste alebo odtah alebo Uschova
{imity:

SR do 100 EUR

zahraniéie do 150 EUR

nevztahuje sa na Uhradu nahradnych dielov

nehoda (oprava trva
viac ako 8 hodin)

hradi: ubytovanie alebo auto alebo viak alebo letenka

timity:

ubytovanie SR 1 noc do 60 EUR / osoba

ubytovanie zahranitie 1 noc do 100 EUR / osoba

nahradné vozidlo na 24 hodin

viak |l triedy

ECO letenka (plat! v pripade asistenénej udalosti v zahraniéi)

porucha (oprava
trva viac ako 8

zorganizuje: ubytovanie alebo auto alebo viak alebo letenka
ubylovanie
nahradné vozidlo na 24 hodin

viak [l triedy
ECO letenka (plati v pripade asistengne] udalosti v zahrani&i)

naklady na opravu
v zahranicl
prevy$uju trhowi
cenu vozidlav SR

zorganizuje: vybavenie formalit suvisiacich s vyradenim neopraveného vozidla z evidencie a
zorganizuje jeho zorotovania

krade2

hradi: ubytovanie alebo auto

limity:
ubytovanie SR 1 not do 60 EUR / osoba
ubytovanie zahranitie 1 noc do 100 EUR / osoba
nahradné vozidlo na 24 hodin

strata alebo kradel
kMidov ad vozidla

zorganizuje: otvorenie vozidla a vymeny zémkov (plati i v pripade, Ze kfUce zostanu
uzamknuté vo vnutr vozidla),nevztahuje sa na Ghrady ndhradnych dielov, zdmkov a na
vyrobu kiiéov

pallvo alebo defekt
pneumatiky

zorganizgje: dovoz a prederpanie (v pripade zameny) paliva, opravu defektu resp. vymenu
pneumatiky, nevztahuje sa na uhradu nahradnych dietov, pneumnatik a pativa

oprava vozidla
v zahraniéi trvajlica
viac ako 7 dni

zorganizuje: cestu do zahranifia za uéelom vyzdvihnutia vozidla alebo

zorganizuje: odt'ah vozidla na Uzemie SR hospitalizacia opravnengj osoby

zorganizuje: navitevu rodinného pristudnika {doprava, ubytovanie), vztahuje sa pre pripad
hospitalizacie opravnenej osoby v zahranigi nad 10 po sebe iducich dni

e




Pravna asistencia pre pripad zadriania, vzatia do vézby, uvAznenia apravnene osoby a pod. Pri zadriani, vzatl do vizby &
uvAzneniu z dévodu nehody alebo v pripade neprimeranych administriivnych komplikacii ma oprdvnend osoba ndrok ha
zorganizovanie financne] zalohy ako zaruku na zaplatenie poplatkov sudneho pojedndvania s vynimkou zdloh poZadovanych na
dhradu civilne pravnych zavazkov, pokut alebo osobnych oddkodneni, ktoré ma opravnena osoba ubradit; na zaplatenie kaucie za
prepustenie oprévnenej osoby v pripade, Ze bola pri dopravnej nehode vzatd do vazby, na zorganizovanie pravneho zastupovania
pri sUdnych pojednavaniach, ktoré maja ur€it mieru zodpovednosti za kodu; na zorganizovanie regresného vymahania Zkody; na
poskytnutie pdZicky na Hmoenie pri sudnom pojednavanf, na poskytnutie zalohy v max. vySke 1000 EUR pri vzniku Skody tretej
osobe zo zodpovednosti.

Narok na poskytnutie zdruky, aleba kaucie sa nevzfahuje na sidne poiednavanie z dovodu trestnej &innosti, riadenie pod
vplyvom alkaholu, psychotropnych a omamnych latok, drog & inych chemickych prostnedkov, kioré zavaznym spdsobom
ovplyviiuju spdsobilost opravnene]j osoby k riadeniu depravnéno prostriedku.

Administrativng-privna agistencia v pripade asistenénej udalosti Predcestovna asistencia {informacie o vizach, menovych
kurzov, rady v nidzovych situdciach, lekarske informacie o nutnosti obkovania, informdcie o poplatkoch na diahiciach, mytne
paplathy).

- Telefonickd pomoc v nudzi (rady v pripade asistenénej udalosti, rady pri vyplfiani dokiadov, vynhfadévanie dodévatelov sluzieb,
hlasenie asistentnej udalosti poistovni, predanie odkazov rodine resp. zamestnavatelavi).

. Tolefonické tmioBenie a preklady (pri colnom riadeni, telefonické preklady a rady pr wyoitani dokladov, okamiité telefonicke
timoéenie pri styku s policiou, pri cestrej kontrole, zorganizovanie timaénika pre policajné vySetrovanie),

- Lekarska asistencia (prevoz zranendhc a hospitalizicia do najblizgieho miesta od asistentnej udalosti, prevoz zranengého do
lekarskeho zariadenia v SR). LieZebné naklady hradi opravnena oscba.

- Repatriacia telesnych pozostatkov na Uzemie SR, kremacia a preprava urmy na Uzemie SR resp. zorganizovanie pohrebu na
lizemn{ asistenénej udalosti. Plati v pripade umrtia opravnenej osoby v zahranidfl.

- Zorganizovanie nakupu a odoslanie nahradnych dielov v pripade, %e nahradné diely nie sUi dostupné na mieste opravy v

UNIQA ASSISTANCE GARANCIA

Bezplatny / zvyhodneny odtah vozidla do preferovaného servisu

1. Slu3ba UNIQA ASSISTANCE GARANCIA f{alebo aj .Bezplatny/zvyhodneny odtah vozidla do preferovanéhoc servisu®) je

nad&tandardna sluzba nad ramec limitov uvedenych v Zlankwu 5, ZD.

2 Nérok na sluZbu UNIQA ASSISTANCE GARANCIA vznika oprévnenej osobe pri si¢asnom spineni nasledovnych podmienok:

a) poistnik pri dojedndvani zékladného poistenia alebo doplnkového poistenia asistencnych siuzieb UNIQA ASSISTANCE uviedol
nazov preferovaného servisu,

b) jedna sa vozidio do 3,5 tony (vozidl4 podfa &l. 3, ods. 3 ZD),

¢) vzdialenost medzi polohou vozidia a preferovanym ssrvisam nie je vAigia ako 500 km {vedtane, pridom rozhodnutie a prepodat
vzdialenosti uréuje vyhradne poskytovatel UNIQA ASSISTANCE),

d) opravnena osoba kontaklovala poskytovatela UNIQA ASSISTANCE,

e) odfah vozidla sprostredkuje a zabezpeduje poskytovatel UNIQA ASSISTANCE,

f) nejednd sa o vyluku z UNIQA ASSISTANCE podfa &l. 4 ZD.

3. Pri spineni podmienok uvedenych v ods. 2 mé oprévnend osoba ndrok na bezplatny odtah vozidla do preferovaného servisu, ak

sa jedné a vo?’.idlt? S dojedflanym poistenim kasko a stidasne sa jednd o asistenénd udalost ,nehoda” podfa &. 3, ods.7 ZD. V

tomto pripade su naklady spojené s tymto odtahom hradend v plnej vyske poskytovatelom UNIQA ASSISTANCE .

4. Pri spineni pofmienok uvedenych v nds. 2 ma opravnena osoba nérok na zvghadneny adtah vozidla do prafarovandho servisu
ak sa jedna o vozidlo: . ;

&} s dojednanym poistenim kasko a sd&asne sa jedna o asistenénd udalost ,porucha’ podfa &. 3, ods. 8 ZD alebo
b) s dojednanym PZP a stdasne sa jedna o asistendn udalost’ ,nehoda” alebo porucha’ podta iD .
V tomto pripade st ndklady spojené s tymto odfahom hradené nasledovhe:
- héklady do vySky limitov v dojednanom asistenénom programe hradf poskytovatel UNIQA ASSISTANCE,

og:;v E:Lk:véosr:)abkafadi é'::k OI::"f:h doos kp;::ie:iruvanép}? dservifsu pre:vyﬁia dojednané limity, potom na sumu nad dojednany limit ma
ASSISTANCE. V tomta pripade sa ppnslupuieepo?l{g uostglsg\f::ia glleg ndas. F;GZI:)_[MJ ol zmiinich podmienok poskytovala  UNIGA
5. V pripade bezplatného odtahu vozidla do preferovaného servisu ‘podra ods. 3 straca opravnend osoba narok na daldie slu?
UNIQA ASSISTANCE (neplatf v pripade, ak naklady na bezplatny odtah neprekradili limity v dojednanom asisten&nom programez;. o sy

v



Asistenéné sluzby
k poisteniu motorovych vozidiel

+421 2 582 521 88

Nakiady za sluzby, ktoré neboli schvalené a o ktorych
nebola informovana UNIQA  ASSISTANCE ako
poskylovatel asistentnych siuieb, respekiive poisteny sl
ich sam organizoval, nebudi uhradzané. Vietky nakiady
7a objednané asistenéné  sluzby prevysujlice  limity
uvedené v tomto letdku budl plne hradené opravnenym

Produkt:Auto & Votnost PZP

Gisto PZ (IDK): 9661000511
Gislo karosérie (VIN): WOVERHNP2LJ806914

Dr3itef vozidla: DENOVA - prispevkova
organizacia

Plathost od: 1.1.2023

Platnost po dobu platnosti poistenia.
Preferovany autoservis:

uzivatefom priamo na mieste z jeho vlastnych

Zakladna asistencia pre vozidla do 3,5 tony

nehoda {havaria, hradi: oprava na mieste alebo odtah alebo Uschova
Zivel, pokus limity:
¢ krade?) alebo SR do 100 EUR
nariicha zahraniéie do 150 EUUR

nevztahuje sa na Uhradu nanradnych dielov

vlak il.triedy

hradi: ubytovanie alebo auto alebo viak alebo letenka

limity:
. ubytovanie SR 1 nor do 60 EUR / osaba
nehoda {oprava trva ubytovanie zahranigie 1 noc do 100 EUR / oscba
viac ako 8 hodin) nahradné vozidlo nz 24 hadin

ECO letenka {plati v pripade asistencnej udalosti v zahranici)

ubytovanie

trva viac ako 8 viak Il triedy
ECO letenka (plati v pripade

porucha (oprava nahradné vozidlo na 24 hodi

zorganizuje: ubytovanie alebo auto alebo viak alebo letenka

n

asistenénej udalosti v zahranidi)

v zahraniéi zorganizuje jeho zosrotovanie
prevysuju trhovi
cenu vozidla v SR

nédklady na opravu  |zorganizuje: vybavenie formalit suvisiacich s vyradenim neopraveného vozidla z evidencie a

hradi: ubytovanie alebo auto
limity:

krade3 ubytovanie SR 1 nec do 60 EUR / osoba

ubytovanie zahraniéie 1 noc do 100 EUR / osoba
nahradné vozidlo na 24 hodin

vyrobu kiicov

stra A izuje: i i
km:'::lezo kra.det zorgamsza. otvorenie vozidia a vymeny zamkov {plati i v pripade, Ze kluige zostanu
vod vozidla  Juzamknuté vo vnitri vozidla),nevztahuje s2 na thrady néhradn)’fc‘h dielov zérr'kovua na

| R " :
pa :‘vo ale:o defekt zorganlzgje. dovoz a precerpanle (v pripade zadmeny) paliva, opravu defektu resp. vymenu
pneumatiky pneumatiky, nevztahuje sa na dhradu nahradnych dielov, pneumatik a paliva ‘

oprava vozidla

v zahraniéi trvajiica (zorganizuje: odtah vozidla na Gzemie
viac ako 7 dni

zorganizuje: cestu do zahrani¢ia za udelom vyzdvihnutia vozidla alebo

SR hospitalizacia opravnenej osoby

Eorga'mi;.ru;:e{ névét'evu rm‘iinného prisludnika (doprava, ubytovanie), vztahuje sa pre pripad
ospitalizacie oprvnenej osoby v zahraniéi nad 10 po sebe idicich dni




Privna_asistencia pre pripad 7zadrZania, vzatia do vézby, uviznenia apravnenej osoby a pod. Pri zadr¥ani, vzati do vAzby &
uvdzneniu 2z dovodu nehody alebo v pripade neprimeranych adminlstrtivnych  komplikdcii ma oprdvnend osoba narok na
zorganizovanie finanénej zaiohy akc zaruku na zaplatenie poplatkov sUdneho pojednavania s vynimkou zaloh poZadovanych na
uhradu civilne pravnych zavézkov, pokut alebo osobnych oddkodneni, ktoré ma opravnena osoba uhradit; na zaplatenie kaucie za
prepustenie opravnene| osoby v pripade, Ze bola pri dopravnej nehode vzatd do vazby, ra zorganizovanie pravneho zastupovania
pri sidnych pojedndvaniach, ktoré maijy uréit mieru zodpevednosti za &kodu; na zaorganizovanie regresného vyméhania Skody; na
poskytnutie pdZicky na timogenie pri sudnom pojedndvani; na poskytnutie zélohy v max. vy&ke 1000 EUR pri vzniku 3kody tretej
osobe zo zodpovednosti.

Narok na poskytnutie zdruky, aleho kaucie sa nevztahuje na sidne pojedndvanie z dbvodu trestnej Einnosti, riadenie pod
vplyvom alkoholu, psychotropnych a omamnych latok, drog €i inych chemickych prostriedkov, ktoré zévainym spdsobam
ovplyvAujs spasobilost opravnenej osoby k riadeniu dopravngého prostriedku.

Adminigtrativho-privna asistengla v pripade asistenéne| udalgsti Predcestovna asistencia (informacie o vizach, menavych

kurzov, rady v n0dzovych situdciach, lekarske informacie o nutnosti otkovania, informacie o peplatkoch na diafniciach, mytne

poplatky).

- Telefonicka pomoc v nudzi (rady v pripade asistencnej udalosti, rady pri vypltani dokladov, vyhfaddvanie dodavatefov sluZieb ,
hlasenie asisten&nej udalosti poistovni, predanie odkazov rading resp. zamestnévatelovi).

- Telefonické tmlcgenie a preklady (pri colnom radeni, telefonické preklady a2 rady pi vypliani dokladov, ckamziite telefonicke
timogenie pri styku s policiou, pri cestnej kontrole, zorganizovanie timoénika pre policajné vySetrovanie).

. Lekarska asistencia (prevoz zraneného a hospitalizacia do najblizsieho miesta od asistencnej udalosti, prevoz zraneného do
lekarskeha zariadenia v SR). Liegebné naklady hradi aprévnena osoba.

- Repatridcia telesnych pozostatkov na Uzemie SR, kremacia a preprava umy na lUzemie SR resp. zorganizovanie pohrebu na
lzemf asistengnej udalosti. Plati v pripade umtia opravnenej osoby v zahranitl.

- Zorganizovanie nakupu a odoslanie nahradnych dielov v pripade, 2e nahradné diely nie s0 dostupné na mieste opravy V

UNIQA ASSISTANCE GARANCIA
Bezplatny / zvyhodneny odtah vozidla do preferovaného servisu

1. Sluzba UNIQA ASSISTANCE GARANCIA (alebo aj _Bezplatny/zvyhodneny odtah vozidla do preferovaného servisu®) je
nadétandardna sluzba nad ramec limitov uvedenych v Sianku 35, ZD.
2. Narok na sluZbu UNIQA ASSISTANCE GARANCIA vzriké opravnene] osobe pri suéasnom spinen’ nasledovnych podmienok
a) poistnik pri dojednavani zékladného poistenia alebo doplnkového poistenia asistentnych sluZieb UNIQA ASSISTANCE uviedol
nazov preferpvaného servisy,
b) jedn4 sa vozidlo do 3,5 tony (vozidld podfa &l 3, ods. 3 ZD),
c) vzdialanost medzi polchou vozidla a preferovanym senvisom nie je vAcdia ako 500 km (vritane prifom rozhadnutie a prenotet
vzdialenosti urtuje vyhradne poskytovatel UNIQA ASSISTANCE),
d) opravnend osoba kantaktovala poskytovatefa UNIQA ASSISTANCE,
e) odtah vozidla sprostredkuje a zabezpetuje poskytovatel UNIQA ASSISTANCE,
f) nejedna sa o wiuku z UNIQA ASSISTANCE podla &l. 4 ZD.
3. En‘ sglnem‘ podmienok uvedenych v ods. 2 ma opravnené osoba narok na bezplatny odfah vozidla do preferovaného servisu, ak
sa jedna o \m?:idl? s dojednanym poistenirn kasko a sutasne sa jedna o asistenént® udalost' ,nehoda* podfa &. 3, ods.7 ZIE) v
;om;: p::-, T:::i sunr:li(!zdykspojené s tymto odtahom r'mradené v pine|] vyéke poskytovatelom UNIQA ASSISTANCE . ‘ ‘ -
. sajednaovgzmlo: nak uvedenych v ads. 2 mA npriavnena asoha narok na zvyhndneny ndtah vozidla dn prefaravansho sarvisu
a)s doj_ednam:rm poislenir:n kasko a ?.L}éasne sa jedna o asistendnd udalost .porucha” podla &!. 3, ods. 8 ZD alebo
b)s dojedqanym FTZP a sUasne sa jedna o asistenént udalost ,nehoda” alebo .porucha” podfa ZD
V tomto pripade si naklady spojené s tymto odfahom hradené nasledovne: ‘

- naklady do vySky fimitav v dojednanom asistengnom programe hradi poskytovatel UNIQA ASSISTANCE

ak, CE"(OVE nak i I n II r a & lim tom n umit doje m
Iady na Odfah do preferovaneho servisu Devy§| dojednan I Ity. po a s ad j dnany limit ma

opravnena osoba ndrok na poskytnuti Y y i m askytov
utie zvyhodnenych cien, a t r Y i
ASSISTANCE. V tamto pripade sa postupuje podla ustanovenia &l. 5, ods, S{;mej 8 amiwnieh  podmienck  posk ala UNIA

5. V pripa : i :
UN‘QKA%E:eSTTSg;tF:h:T Sdt‘ah'u vozidla do preferovarého servisu podfa ods. 3 straca aprévnend osoba ndrok na dalie slufb
eplat( v pripade, ak naklady na bezplatny adtah neprekragili limity v dojednanom asistentnom programe} o



nebola

Asistencné sluzby
k poisteniu motorovych vozidiel

+421 2 582 521 88

Naklady za siuzby, ktore neboli schvalené a o ktorych 1 Vo2
ASSISTANCE akolorganizacia

poskylovatel asistencnych sluZieb, respekiive poisieny si
ich s4m organizoval, nebudi uhradzane. VEetky naklady [Platnost od: 1.1.2023
sluZby  prevysujlce
uvedené v tomto letdku budu pine hradené opravnenym
uzivatefom
finanénych prostriedkov.

informovana UNIQA

objednané asistanéné

priamo na mieste

Produkt:Auto & Volnost PZP

Cislo PZ (IDK). 9661000511
Eislo karosérie (VIN): WDB9525031L370150
Drzitef vozidla: DENOVA - prispevkova

Nmity 1o atnost po dobu platnosti poistenia.

jens  viastnych

Zakladna asistencia pre vozidla nad 3.5 tony

nehoda [havaria, 2lvel, pokus
o kridei) alebo porucha

hradi: ocprava na mieste alebo vyprostenie, odtah (lischova)
limity: oprava SR do 100 EUR, zahranidie do 150 EUR
nevztahuie sa na uhradu nahradnych dielov

oprava vozidla trva vlac ako B
hodin (plati pre pripad nehody
alebo poruchy)

zorganizuje: 2apoZitanie nahradného vozidla

naklady na opravu v zahranl&i

prevySuju trhovu cenu vozidla v

zorganizuje: vybavenie formalit sivisiacich s vyradenim nanpravenghe vozidla
z evidencie a zorganizuje jeho zoSrotovanie

kradeZ

hradi: ubytovanie (plat! v pripade kradeZe v zahrani&i)
zorganizuje: zapoZiéanie nahradného vozidla
limity:; ubytovanie zahranidie 1 noc do 75 EUR / osoba

oprava vozidia v zahraniéi
{trvajuca viac ako 10 dni)

zorganizuje: repatridciu vozidla do sarvisu v SR

finanéna tiesefi pH asistenénej
udalosti v zahranié&i

zorganizuje: pdEidku na zalohu na opravu (plati v pripade, Ze tretia oscba tito
Ciastku vopred uhradi v SR)

limity: do 2 500 EUR

vztahuje sa pre NAKLAD a NAVES

nahradné diely v pripade
asistenénej udalosti

zorganizuje: ndkup nahradnych dielov, odoslanie do prisluéného servisu alebo na
letisko a uhradenie colnych poplatkov suvisiacich s vybavovanim formalit pri
prevoze dieloy

néklad a naves po nehode

zorganizuje: zapoZiéanie nahradného navesu tahada, Uschovu nakladu resp.

preloZenie 4 ostrahu nakladu na mieste




pravna asistencla pre pripad zadr?ania, vzatia do vizby, uviznenia opravneng| osohy a pod,

Pri zadrian!, vzati do vazby & uvézneniu z dovodu nehody alebo 2z dbvodu neprimeranych administrativnych  komplikécii ma
oprivnena oscba ndrok na zalohu na kauciu (pri uvéznenl po nehode) v max. vyike 15 000 EUR; na zalohu na pravne sluzby
(advokata) v max. vySke 4 500 EUR. Opravnend osoba ma dalej ndrok na zalohu pri zodpovednosti za 3kodu v max. vyEke 3 500
EUR; na uhradu tmognika pri sudnom pojednavani; na predanie sprav rodine: zaistenie kontakiu so zamestnavatelom gi
konzularmymi autoritami  SR; na zaistenie vystavenia nahradnych dokladov a ich doruZenie; na regresné vymahanie po
nezavinenej nehode; na caistenie znaleckého posudku po nehode; pri asisten #ne] udalosti v zahrani€i na pb6Zicku v max. vyske

10 000 EUR.

administrativno-privna asistencia v pripade asistenénef udalesti
Predcestovna asistencia (informacie o vizach, menovych Kkurzov,
oEkovania, informacie o poplatkach na diafniciach, mytne poplatky).
Telefonicka pomoc v nudzi (rady v ptipade asistenénej udalosti, rady pri vyplfiani dokiadov, vyhfadavanie dodavatelov siuZieb,
hlasenie asistenénej udalosti poistovni, predanie odkazov radine resp. zamestnavatelovi).

Telefonické timodenie a preklady (pri colnom radeni, telefonické preklady a rady pri vypliani dokladov, okamzité telefonicke
timotenie pr styku s polfciou, pri cestnej kontrole, zorganizovanie timo €nika pre policajné vy§etrovanie).

Lekarska asistencia (prevoz zraneného a hospitalizacia do najbliZ3ieho miesta od asistenénej udalosti, prevoz zraneného do
lekarekeha »ariadenia v SR). Lia&ehné naklady hradi ppravnena osaba.

Repatridcia telesnych pozostatkov na gzemie SR, kremacia a preprava umy na Uz

izemi asistendnej udalosti. Plati v pripade Umrtia opravnensj osoby v zahrani Gi.
Zorganizovanie nakupu a odoslanie nihradnych dielov v pripade, Ze nahradné diely nig sU dostupné na mieste opravy v zahrani &i.

rady v nodzovych situaciach, lekarske informécie o nutnosti

emie SR resp. zorganizovanie pohrebu na

Asistencné siuzby
k poisteniu motorovych vozidiel Produkt:Auto & Volnost PZP
+421 2 582 521 88 Cislo PZ (IDK): 9661000511

Cislo karosérie (VINY: WDB96420010027562

Naklady za slusby, ktoré neboli schvalené a o ych [DrZitef vozidla:

nebola informovana UNIQA  ASSISTANCE ktor:ig Drga"iZé?J";dlal PENOVA-prispeviors
.poskyt’ovalel’ asistenénych  sluzieb, respeklive poisteny si
ich sam organizoval, nebudd uhradzané. Vetky naklady [Platnost od: 1

za objednané asistenéné sluzby prevysujuce limity ® o0 12023
U\vn'adené v tomto letaku budli pine hradené opréavnenym Platnost po dobu platnosti poistenia.
uzivatefom priamo na mieste 2z jeho vlastnych

b



Asistencné sluzby
k poisteniu motorovych vozidiel

+421 2 582 521 88

Néklady za sluzby, ktoré neboli schvalene a o ktorych

Produkt:Auto & Vofnost PZP

Cislo PZ (I1DK): 9661000511

Cislo karosérie (VIN): WMU2M26E48W000185
Drgitel vozidla: DENOVA - prispevkova

nebola  informovana  UNIQA  ASSISTANCE  ako organizacia

poskylovaiel asistencnych sluieb, respekiive poisteny s
ich sam organizoval, nebudi uhradzané. V&etky naklady
za objednané asistenéné  siuZby prevysujiice  limity
uvedené v tomto letdku budi pine hradené opravnenym
uZivatefom priamo na mieste 2 jeho viastnych

Platnost od; 1.1.2023

Platnost po dobu platnosti poistenia.
Preferovany autoservis:

Zakladna asistencia pre vozidla do 3,5 tony

nehoda {havdéria, hradi: oprava na mieste alebo odtah alebo Uschova
Fivel, pokus limity;
o kradez) alebo SR do 100 EUR
nariicha zahranitie do 150 EUUR
nevztahuje sa na thradu nahradnych dielov
hradi: ubytovanie alebo auto alebo viak alebo letenka
ity
ubytovanie SR 1 noc do 60 EUR { osoba
nehoda (oprava trva ubytovanie zahranigie 1 noc do 100 EUR / osoba
viac ako 8 hodin) nahradné vozidio na 24 hodin
viak |l triedy
ECO letenka {plati v pripade asistenénej udalosti v zahraniéi)
zorganizuje: ubytovanie aleto auto alebo viak alebo letenka
ubytovanie
porucha (oprava nahradné vozidlo na 24 hadin
trvé viac ako 8 viak il triedy

ECO letenka (plati v pripade asistenénej udalosti v zahranici)

v 2zahranléi zorganizuje jeho zodrotovanie
prevysujd trhova
cenu vazidia v SR

naklady na opravu  |zorganizuje: vybavenie formalit suvisiacich s vyradenim neopraveného vozidla z evidencie a

hradi: ubytovanie alebo auto
limity:

krade3 ubytovanie SR 1 noc do 80 EUR / osoba
ubytovanie zahranicie 1 noc do 100 EUR / osoba
n&hradné vozidlo na 24 hodin

vyrobu kiidov

strata al R . - -
kraao: e:o Kra.uez zurganlzm'e. otvorenie vozidla a vymeny zamkov {plati i v pripade, Ze kfute zostanD
od vozidia juzamknuté vo vnitr vezidla)nevztahuje sa na thradu ndhradnych dielov, 23mkov a na

palrt1vo aleb.o defekt zorganizgje: dovoz a p_reéerpanie (v pripade zameny) paliva, opravu defektu resp. vymenu
pneumatiky pneumatiky, nevztahuje sa na Uhradu nahradnych dielov, pneumatik a paliva .

oprava vozidla zorganizuje: cestu do zahranigia za u

¢elom vyzdvihnutia vozidla alebo

v < .o L . .
w::h::ni:;trvaluca zorgan!zu!e. odtah vozidla na Uzemie SR hospitalizacia opravnenej osoby
o7 dni zorga.m?u!a:l navstevu rodinného prisluénika (doprava, ubytovanie), vztahuje sa pre pripad
hospitalizacie opravnenej osnby v zahranii nad 10 po sebe iducich dni i




Zakladna asistencia pre vozidl nad 3,5 tony

nehoda (havaria, Zivel, pokus
o kradez) alebo porucha

hradi: oprava na mieste alebo vyprostenie, odtah (ischova)
limity: oprava SR do 100 EUR, zahranidie do 150 EUR
nevztahuie sa na uhradu nahradnych dielov

oprava vozidla trvd viac ako 8
hodin {ptati pre pripad nehody
alebo poruchy)

zorganizuje: zapoZitanie nahradneho vozidla

naklady na opravu v zahranici
prevy$ujt trhovd cenu vozidla v

zorganizuje: vybavenie formalit sivisiacich s vyradenim neopravengho vozidla
z evidencie a zorganizuje jeho zoSrotovanie

krade2

hradi: ubytovanie (plati v pripade kradeZe v zahrani ¢l
zorganizuje; zapoZitanie nahradného vozidla
limity: ubytcvanie zahranicie 1 noc do 78 EUR / osoha

oprava vozidla v zahrani€l
(trvajica viac ako 10 dni)

Zorganizuje: repatriaciu vozidla do servisu v SR

finanéna tiesef pri aslstencnej
udalosti v zahranici

zorganizuje: poZicki na zalohu na opravu {piati v pripade, Z¢ iretia osoba tito
giastku vopred ubradi v SR)

limity: do 2 500 EUR

vztahuje sa pre NAKLAD a NAVES

nahradné diely v pripade
asistenéne] udalosti

zorganizuje: nakup nahradnych dielov, odoslanie do prisludneho servisu alebo na
letisko a uhradenie colnych poplatkov stvisiacich s vybavovanim formalft pri
prevoze dielov

nakiad a nives po nehode

zorganizuje: zapoZiCanie nahradného navesu tahaéa, uschovu néakladu resp.

preloZenie_a ostrahu naklady na mieste




pravna asistencia pre pripad zadr#ania, vzatia do vizby. uviznenia opravnenej osohy a pod.

Pr zadrfani, vzatl do vdzby & uvézneniu z dovodu nehody alebo z ddvodu neprimeranych administrativnych  komplikaci ma
opravnena osoba narok na 24lohu na kauciu (pri uvdznen( po nehode) v max. vySke 15 000 EUR; na zélohu na pravne sluZby
(advokata) v max. vydke 4 500 EUR. Opravnena osoba md dalej narok na z&lohu pri zodpovednosti za Skodu v max. vyke 3 500
EUR; na uhradu timoénika pri stdnom pojedndvani; na predanie sprav rodine; zaistenie kontaktu so zamestndvatefom G

SR: na zaistenie vystavenia nahradnych dokladov a ich dorudenie; na regresné vymahanie po

korzulamymi autaritami
niéi na p6Zitku v max. vySke

nezavinenej nehode; na Zzaistenie znaleckého posudku po nehode; pri asisten énej udalosti v zahra
10 000 EUR.

administrativno-prévna asistencia v pripade asistenénej udalosti
Predcestovna asistencia (informacie o vizach, menovych kurzov,
okovania, informacie o poplatkoch na diafniciach, mytne poplatky).
Telefonicka pomoe v nudzi (rady v pripade asistenénej udalosti,
hlasenie asistenénej udalosti poistovni, predanie cdkazov rodine resp. zamestnavatefovi).
Telefonické timoZenie a preklady {pri colnom riadeni, telefonické preklady a rady pri vyp
timodenie pri styku s policiou, pri cestnej kontrole, zorganizovanie timoénlka pre policajné vySetrovanie).

Lekarska asistencia (prevoz zraneného a hospitalizacia do najblizSieho miesta od asisten&ne] udalosti, prevoz zrangnéha do
lak#rskeho zariadenia v SR). Liefehné naklady hrad( opravnena nsoba.

Repatridcia telesnych pozostatkov na gzemie SR, kremacia a preprava umy na
Jzemi asistenénej udalosti. Plati v pripade Umrtia opravnengj osoby v zahrani¢i.
Zorganizovanie nakupu a odoslanie néhradnych dielov v pripade, Ze nahradné diely nie st dostupné na mieste opravy v zahrani i

rady v nidzovych situacidch, lekarske informacie o nutnosti
rady pri vypiiani dokladov, vyhfadavanie dodavatefov sluieb,

[hani dokladov, okamzité telefonické

uzemie SR resp. zorganizovanie pohrebu na

Asistenéné siuzby
k poisteniu motorovych vazidiel Produkt:Auto & Vofnost PZP
+421 2 582 521 88 Cislo PZ (IDK): 9661000511

Cislo karosérie (VIN): WMU2M26E47W000207

Naklady za sluzby, ktoré neboli schva '

: \ chva'ené a o ktor)'(ch Drifter VDZidIa: DENOVA' rfS evk
r?et_?lc_xla jnforrf:ovafa' UNIQA  ASSISTANCE  akolorganizacia Prispevkere
Pt:.nyiovatel’ asistencnych slufieb, respektive puisteny si
ich sdm organizoval, nebudl uhridzané. Vsetk :

_ , !, nel . y nakladyPla :
2a ob'jednane asistentné  sluzby prevySujlce limit§ nost od: 1.1:2023
U\vh'edene v tomto letaku budu pine hradené opravnenym Plainost po dobu platnost poistenia.
uzivatefom priamo na mieste 2z jeho vlastnych Preferovany autoservis:




Zakladna asistencia pre vozidla do 3,5 tony

nehoda (havaria, hradi: oprava na mieste alebo odtah alebo uschova
Zivel, pokus limity:
o krade#) alebo SR do 100 EUR
nariucha zahranigie do 150 EUR
nevztahuje sa na Lihradu ndhradnych dielov
hradi: ubytovanie alebo auto alebo vlak alebo letenka
limity:

nehoda {oprava trvd
viac ako 8 hodin)

ubytovanie SR 1 nac do 60 EUR / osoba

ubytovanie zahranicie 1 noc do 100 EUR / osoba

nahradné vozidlo na 24 hodin

viak iLtriedy

ECO letenka (plati v pripade asistencnej udalosti v zahranicr)

porucha (oprava
trvé viac ako 8

zarganizuje: ubytovanie alebo auto alebo vlak alebo letenka
ubytovanie

nahradné vozidlo na 24 hodin

viak Il triedy

ECO letenka (plati v pripade asistentnej udalosti v zahrani&i)

nakiady na opravu
v zahranl¢i

prevyiuji trhovd

cenu vozidla v SR

zorganizuje: vybavenie formalit sUvisiacich s vyradenim neopraveného vozidla z evidencie a
zorganizuje jeho zoSrotovanie

krade2

tradl: ubytovanie alebo auto

limity:
ubytovanie SR 1 noc do 60 EUR / gsoba
ubytovanie zahranifie 1 noc do 100 EUR / osoba
nahradné vozidlo na 24 hadin

strata alebo krade2
khiéov od vozidla

zorganizuje: otvorenie vozidla a vymeny zamkov (plati i v pripade, Ze kfice zostanu
uzamknuté vo vnutri vozidla) nevztahuje sa na vhradu nahradnych dielov, zamkov a na
vyrobu kligov

palivo alebo defekt
preumatiky

zorganizuje: dovoz a preCempanie (v pripade zameny) paliva, opravu defektu resp. vymenu
pneumatiky, nevztahuje sa na Uhradu nahradnych dielov, preumatik a paliva

oprava vozidla
v zahraniél trvajica
viac ako 7 dni

zorganizuje: cestu do zahranicia za (¢efom vyzdvihnutia vozidla alebo
zorganizuje: odtah vozidla na Gzemie SR hospitalizacia opravnenej osoby
zorganizuje: navitevu rodinného prislugnika (doprava, ubytovanie), vztahuje sa pre pripad

hospitalizacie opravrenej osoby v zahraniti nad 10 po sebe iducich dni




Pravna asistencia_pre pripad zadr?ania, vzatia do vazby, uvaznenia oprivnens| osoby a pod. Pri zadrZani, vzati da vAzby &
uvizneniu z dovodu nehody alebo v pripade neprimeranych administrtivnych komplikdcli ma oprdvnena osoba narok na
zorganizovanie finanénej zdlohy ako zdruku na zaplatenie poplatkov sudneho pojednavania s vynimkou zéloh poZadovanych na
Ghradu civilne pravnych zavazkov, pokut alebo osobnych odZkodneni, kioré m& opravnena osoba uhradit; na zapiatenie kailcie za
prepustenie oprévnenej osoby v pripade, Ze pola pri dopravnej nehode vzata do vazby; na zorganizovanie pravnehc zastupovania
pri stdnych pojedndvaniach, ktoré maju urtit mieru zodpovednosti za &kodu; na zorganizovanie regresného vymahania 3kody, na
poskytnutie pé3icky na timcZenie pri sudnom pojednavanl; na poskyinutie zalohy v max. vyske 1000 EUR pti vzniku Zkody tretej
osobe zp zodpovednosti.

Narok na poskytnutie zéruky, alebo kaucie sa nevztahuie na sidne pojednivanie 7 divadu trastnej innosti, radenie pad
vplyvom alkoholu, psychotropnych @ omamnych latok, drog & inych chemickych prostriedkov, ktoré zdvaznym sposobom
ovplyviuju spasobilost oprévnenej osoby k riadeniu dopravného prostriedku.

Administrativho-pravna asistencia v pripade aslstenéne lostl Predcestovna asistencia (informacie o vizach, menovych
kurzov, rady v nGdzovych situdciach, lekérske informécie o nutnosti ofkovania, informacie o poplatkoch na diatniciach, myine
poplatky).

- Telefonickd pomoc v nudzi (rady v pripade asistenéne] udalosti, rady pri vypliiani dokladov, vyhfadévanie dodavatefov sluZiab,
hlasenie asistendnej udalosti poistovni, predanie odkazcv rodine resp. zamestnavatelovi).

- Telefonicks tmloZenie s preklady (pri colnom riadeni, telefonicke preklady a rady pri vyplfiani dokladov, okamiZité telefonicks
timod&enie pri styku s policiou, pri cestnej kontrole, zorga nizovanie imoénika pre policajné vySetrovarie).

- Lekarska asistencia (prevoz zranensho a hospitalizacia do najbliz3ieho miesta od asistenénej udalosti, prevoz zraneného do
lekarskeho zariadenia v SR). Liegebné nakiady hradi opravnena osoba.

- Repatridcia telesnych pozostatkov na uzemie SR, kreméacia a preprava umy na Uzemie SR resp. zorganizovanie pohrebu na
lzemi asistenénej udalosti. Plati v pripade Umrtia opravnenej osoby v zahraniéi.

- Zorganizovahie nakupu a odoslanle nahradnych dielov v pripade, Ze néhradné diely nhie st dostupné na mieste opravy v

UNIQA ASSISTANCE GARANCIA
Bezplatny / 2vyhodneny odtah vozidla do preferovaného servisu
1. Sluzba UNIQA ASSISTANCE GARANCIA (alebo aj ,Bezplatny/zvyhodneny odfah vozidla do preferovaného servisu) je
had&tandargna sluzba nad ramec limitov uvedenych v &ldnku 5, ZD.
2. Narok na sluzbu UNIQA ASSISTANCE GARANCIA vznika opravnengj osabe pri si&asnom spineni nasledovnych podmienok :
a) poistnik pri dojednavani zaklagneho polstenia alebo doplnkovéha poistenia asistenénych sluzieb UNIQA ASSISTANCE uviedol
nazov preferovaného servisy,
b} jedn4 sa vozidle do 3,5 tony (vozidla podfa &l. 3, eds. 3 ZD),
¢} vzdialenost medzi polohou vozidla a preferovanym servisom nie je vAcdia ako 500 km (vrdtane. prifom rozhodnutie a prepocet
vzdialenosti urtuje vyhradne poskytovatel UNIQA ASSISTANCE),
d) opravnend osoba kantaklovala poskytovatelfa UNIQA ASSISTANCE,
e) odtah vozidla sprostredkuje a zabezpe&uje poskytavatel UNIQA ASSISTANCE,
f) nejedna sa ¢ vyluku z UNIQA ASSISTANCE podfa &, 4 ZD.
3 Fl‘n spineni podmienok uvedenych v ods. 2 ma opravnena osoba nérok na bezplatny odtah vozidla do preferovaného servisu, ak
sa jedné'l o vozZidlo s dojednanym poistenim kasko a siasne sa jednd o asistenénl udaiost ,nehoda® podfa &. 3, ods.7 Z!IJ vV
;oml:t,ol pnpade' su nék_lady spojeng s tymio adtahem hradené v plnej vyéke poskytovatelom UNIQA ASS“!STANCE o . .
- Pri splr‘renl podmienck uvedenych v ods. 2 ma oprdvnana osoha narok na 2wwhnineny ndtan vozidl : : '
ak sa jedna o vozidlo: ) A do prefernvanéhn servisu |
a}s do!ednan):fm poistenim kasko a slifasne sa jedna o asistenénd udaiost porucha® padfa &l 3, ods. 8 2D al
b)s dOJedr?anym PZP a sOgasne sa jedna o asistenént udalost ,nehoda® aIP:bo porucha” podl;a éD = alebo
V tomto pripade si naklady spojené s tymto odtaham hradené nasledovre: | ‘

- r;ik!adg:kdo Y%ky limitov v dojednanom asisten&nom programe hradi poskytovatel UNIQA ASSISTANCE
. celkové naklady na cdtfah do preferovanéhc servisu prevyiia dojednansd bmity, potorn na a:Jmu nad dajednany limit ma

Opravnena o0soba ndarok na  poskytnutie Y y i
zvyhodnenych cien, a to Y i
ASSISTANCE. V tomto pripade sa postupuje podla ustanovenia t':l_ﬁ,ods:_[-iZD_poclra iy podmienok - poskytovala - UNIQA

5. V pripade bezplatnéha odtahu vozidla do preferovaného servisu
UNIQA ASSISTANCE (neplati v pripade, ak néklady na bezplatny odtah n

padfa 09?'_3_ strdca oprévnend oscba narok na dalSie sluZby
eprekrodili limity v dojednanom asistenénom programe).



Prawvna asistencia_pre pripad zadr¥ania, vzatia do vAzby, uvAznenia opravnenej osoby A pod. Pri zadrZani, vzati da vazby &

uvdzneniu z dévodu nehody alebo v pripade neprimeranych administrtivnych komplikdcii ma opravnena osopa narok na
zorganizovanie finanénej zalohy ako zaruku na zaplatenie poplatkov stdneho pojednavania s vynimkou zéloh poZadovanych na
thradu civilne pravnych zavazkov, pokut alebo osobnych od&kodneni, ktoré ma apravnend osoba uhradit; na zaplatenie kaucie za
prepustenie opravnenej osoby v pripade, 2e bola pri dopravnej nehode vzata do vazby, na zorganizovanie préweho zastupovania
pri sudnych pojednavaniach, ktoré maju urdit mieru zodpovednosti za gkodu; na zorganizavanie regresného vymshania Skody, na
poskytnutie pdZitky na tmogenie pri sudnom pojednavani, na poskytnutie zalohy v max. vydke 1000 EUR pri vzniku $kody tretej

osobe zo zodpovednosti.
Narak na noskytnistie zaruky, alebo kaucie sa nevzfabuia na stdne pojednivanie 7 dévodu trestne] &innosti, riadenis pod

vplyvom alkaholy, psychotropnych & omamnych  latok, drog & inych chemickych prostriedkov, ktoré zavaznym splsobom
ovplyvhujl sposobiiost opravnenej osoby k riadeniu dopravného prostriedku.

Administrativho-privna asistencla v pripade aslstenéne] udalosti Predcestovha asistencia {informacie o Vvizach, menovych
kurzov, rady v nldzovych situdciach, lekarske informacie o nutnosti ogkovania, informacie o poplatkoch na diafniciach, mytne
poplatky).

- Telefonicka pomoc v nudzi (rady v pripade asistenénej udalosti, rady pri wypifiani dokiadov, vyhfadavanie dodavatelov siuZieb,
hiasenie asistenénej udalosti poistovni, predanie odkazov rodine resp. zamaestnavatelovi).

- Telefonické tmioenie 3 preklady (pri colnem riadeni, telefonické preklady a rady pri vypltani dokladov, ckamaité telefonickeé
timo&enie pri styku s policiou, pri cestnej kontrole, zorganizovanie timoénika pre policajné vySelrovanie).

. Lekarska asistencia {prevoz zraneného a hospitalizdcia do najbliZSieno miesta od asistentnej udalosti, prevoz zraneneho do
lekarskeho zariadenia v SR). Lietebné naklady hradi opravnend osoba.

- Repatri4cia telesnych pozostatkov na lzemie SR, kremacia a preprava umy ha dzemie SR resp. zorganizovanie pohrebu na
uzeml asistengnej udalosti. Plati v pripade amrtia opravrienej osoby v zahraniéi.

- Zorgahizovanie nakupu a odoslanie nahradnych dislov v pripade, %e nahradné diely nie su dostupné na mieste opravy v

UNIQA ASSISTANCE GARANCIA
Bezplatny / 2vyhodneny odtah vozidia do preferovaného servisu

1. Slu¥ba UNIQA ASSISTANCE GARANCIA (alebo aj Bezplatny/zvyhodneny odtah vozidla do preferovaného  servisu’) je
naditandardna sluZba nad rdmec limitov uvedenych v glanku 5, ZD.
2. Nérok na sluzbu UNIQA ASSISTANCE GARANCIA vznika oprévnenej osobe pri si€asnom spineni nasledovnych podmienok
a) poistnik pri dojednavani zékladného poistenia alebo doplnkoveho paistenia asistencnych sluZieb UNIQA ASSISTANCE uviedol

néazov preferovaného servisu,
b) jedna sa vozidlo do 3,5 tony (vozidla podfa ¢l 3, ods. 3 ZD),
)] vzdilalenost"m%d.?i palohou vozidia a preferovanym servisom nie je vA&Sia aka 500 km (wratane, pridom rozhodnutie a prepoéet

vzdialenosti uréuje vyhradne poskytovatel UNIQA ASSISTANCE),
d) opravnena osoba kontaktovala poskytovatefa UNIQA ASSISTANCE,
e) o.dt’ah'vozidla sprostredkuje a zabezpeduje poskytovatel UNIQA ASSISTANCE,
f) nepdna sa 0 vyluku z UNIQA ASSISTANCE podla &, 4 Z[D.
:é l?ndséplnen| p.Cldn'Ilenok. uvedermych v ods. 2 ma opravnena osoba narok na bezplatny odtah vozidla do preferovaného servisu, ak
: je n. o VDZ'Id|I':) S dOJed!'lan'ym )pmstem’m kasko a sdcasne sa jedna o asistenfny udalost ,nehoda” podfa &l 3, ods.7 ZIEJ v
4om;?i p:L?ade'su r:iaklady:;pmene s tymic odtahom hradené v pinej vyske poskytovatelom UNIQA ASSISTANCE o . ‘
. splneni podmiennk uvedenych v ods. 2 ma 4 4 ; . . : :
2k 2 iods o vosidln v nrls ma opravnena nsnha narok na zvyhodneny odfah vnzitdla do nrefarovangho servisu
:; z :g::g:::ix E;i;tanir'nvkasko a slGasne sa jedna o asistenénil udalost .porucha* podfa &l. 3, ods. 8 ZD alebo

@ sUcasne s4 jedna o asistencnu udalost .nehoda” alebo ) » |
. b . «porucha

v torrl]'néc:dprc;padde sl naklady spojené s tymto odtahom hradené nasledovne: ? pocta 20
- ady do vygky limitov v doj i v ' b

ak, celkové ndklady na o‘g?:r:‘a:;?ﬂ;ra‘-’:ﬁe"m?;‘n programe hradi paskytovate! UNIQA ASSISTANGE

eferované i 73 i 5 i )
0 servisu prevydia dojednangé limity, potom na sumu rad dojednany limit ma

opravnend osoba narok na ' y
poskytnutie zvyhodnenych cien, a t y i
ASSISTANCE V tamto pripade sa postupuje padra ustanovenia EI.S‘QGS.SDZDDOdra erivinyeh podrionok _ poskytovala - UNIQA

lSJ.N\/ pripade bezplatného adtahu vozidia do preferovaného servisu
1QA ASSISTANCE (neplati v pripade, ak naklady na bezplatny adtah n

podra Ogs.'. 3. gtraca opravnend osoba narok na dallie sluzby
eprekradili limity v dojednanom asistencénom programe}.



Asistencéné sluzby
k poisteniu motorovych vozidiel Produkt:Auto & Vofnost PZP

+421 2 582 521 88 Gislo PZ (IDK): 9661000511
Cislo karosérie (VIN): WMU2ZM26E48W000198

Naklady za sluzby, ktoré neboli schvdlené a o ktorych Drzitef vozidia: DENOVA - prispevkova
nebola  informovand UNIQA  ASSISTANCE  ako|organizacia

poskylovatel asistencnych siuZieb, respektive poisteny si
ich sam organizoval, nebudl uhradzané. Vsetky naklady [Platnost od: 1.1.2023

za objednane asisfen{':né ‘sluiby prew§ujuce lim'ity Platnost po dobu platnosti poistenia
uvedené v tomto letdku budd pine hradené opravnenym

< ) . : 7" Preferovany autoservis:
usivatefom priamo na mieste z jeho vlastnych

Zakladna asistencia pre vozidla de 3,5 tony

nehoda (havaria, hradi: oprava na mieste alebo odtah alebo Uschova
Zivel, pokus limity:
o kradez) alebo SR do 100 EUR
nonircha zahranitie do 150 EUR
nevztahuje sa na Uhradu nahradnych dielov
hradi: ubytovanie alebo auto alebo viak alebo letenka
limity:
ubytovanie SR 1 noc do 60 EUR / osoba
nehoda (oprava trvd ubytovanie zahranigle 1 noc do 100 EUR / osoba
viac ako 8 hodin) nahradné vozidlo na 24 hodin
viak |l.triedy
ECO letenka (plat! v pripade asistencnej udalosti v zahraniéi)
zorganizuje: ubytovanie alebo auto alebo viak alebo letenka
ubytovanie
pon.!ch.a (oprava nihradné vozidio na 24 hodin
trvé viac ako 8 viak Il triedy

ECO letenka (plati v pripade asistenénej udalosti v zahranidi)

naklady na opravu  |zorganizuje: vybavenie formalit suvisiacich s vyradenim neopraveného vozidla z evidencie a
v zahranié&i 2arganizuje jeho zoSrotovanie

prevyiuju trhowi

cenu vozidla v SR

hradi; ubytovanie alebo auto

limity:

kride3 ubytovanie SR 1 noc do 80 EUR / osoba

ubytovanie zahrani¢ie 1 noc do 100 EUR / osoba

nahradne vozidio na 24 hodin

atr?t-a alcbo kradeZ |zorganizuje: otvorenie vozidla a vymeny zamkov (plati i v pripade, 2a klU&e Zostant
kMiéov od vozidla  juzamknuté vo vn(tri vozidia), nevztahuie sa na thrady ndhradn '0;1 diel e_,éoskanu
vyrobu klfigov e o ne

palivo alebo defekt |zorganizuje: dovoz a prederpanie (v pripade zameny) paliva, opravu defektu resp. vymenu

pneumatiky pneumatiky, nevztahuje sa na Ghradu nahradnych dielov, preumatik a paliva
ozravivozid!a} zorgan!zuje: cestu do zahranicia za uéelom vyzdvihnutia vozidla alebo

viza rani¢i trvajuca zorgan!zme: odtah vozidla na Gzemie SR hospitalizacia opravnenej osoby

viac ako 7 dni zorganizuje: navstevu rodinného prisiudnika (doprava, ubytovanie), vztahuje sa pre pripad

hospitalizacie opravnenej osoby v zahraniéi nad 10 po sebe iducich dni

1.1



Pravna_asistencia pre pripad zadriania, vzatia do vazby, uvéznenia optdvnene| asaby a pad. Pri 2adrani, vzati do vazby &
uvazneniu 2z dévodu nehody alebo v pripade neprimeranych administrifvnych komplikaci méa opravnena osoba narok na
zorganizovanie finanéne| zalohy ako zaruku na zaplatenie poplatkov sudneho pojedndvania s vynimkou zdloh poZadovanych na
dhradu civilne préavnych zévézkov, pokdt alebo osobnych odfkodneni, ktoré ma opravnend osoba ubradit; na zaplatenle kaucie za
prepustenie opravnenej osoby v pripade, 2e bola pri dopravne] nehade vzatd do vdzby; na zorganizovanie pravneho zastupovania
pri sudnych pojednavaniach, ktoré maju uréit mieru zodpovednosti za Skodu; na zorganizovanie regresného vymahania Skody; na
poskytnutie poZitky na timocenie pri sidnom pojednavani; na poskytnutie zalohy v max. vySke 1000 EUR pri vzniku Skody tretej
osobe 2o zadpovednosti.

Nérok na poskytnutie zdruky, alebo kaucie sa nevziahuje na sGdns pojedndvanie 2 dovodu trestnsj dinnosli, Hadenie pod
vplyvom atkoholu, psychotropnych a omamnych Idtok, drog & inych chemickych prostriedkov, ktoré zévaznym spdsobom
ovplyviuji spdsobilost opravnene] osoby k riadeniu dopravného prostriedku.

Administrativno-prdvna agistencia v pripa Istenéne] udalostl Predcestovna asistencia {informdcie o vizach, menovych

kurzov, rady v nGdzovych situdciach, lekrske informacie o nutnosti otkovania, informécie o poplatkoch na diafniciach, mytne

poplatky).

- Telefonickd pomoc v nudzi (ragy v pripade asistengnej udalosti, rady pri vypifiani dokladov, vyhfadévanie doddvatelov sluzieb,
hlasenie asistenénej udalosti poistovni, predanie odkazov rodine resp. zamestnavatelovi).

- Telefonické tmiodenie a preklady (pri colnom radeni, telefonické preiady a rady pri vyplRani dokledov, okamiité telefonické
timacenie pri styku s policiou, pri cestnej kontrole, zorganizovanie timocénika pre policajné vySetrovanie).

- Lekarska asistencia (prevoz zraneneho a hospitalizacia do najblizSieho miesta od asistencnej udalosti, prevoz zraneného do
takarskaho zariadenia v SR). Liséabné néaklady hradi opravnena osoba.

- Repatrdcia telesnych pozostatkov na dzemie SR, kremacia a preprava umy na uzemie SR resp, zorganizovanie pohrebu na
uzemf asistenénej udalosti, Piati v pripade tmrtia oprévnenej osoby v zahranici.

- Zorganizovanie nakupu a odoslanie nahradnych dielov v pripade, e nahradné diely nie su dostupné na mieste opravy v

UNIQA ASSISTANCE GARANCIA

Bezplatny / zvyhodneny odtah vozidla do preferovaného servisu

1 Sludba UNIQA ASSISTANCE GARANCIA (alebo aj .Bezplatny/zvyhodneny odfah vozidia do preferovaného servisu") je

nad&tandardna sluZba nad ramec limitov tvedenych v £lanku 5, ZD.

2 Narok na slufbu UNIQA ASSISTANCE GARANCIA vznika oprévnene] osobe pri si¢asnom spineni nasledovnych podmienok

a) poistnik pri dojednévani zakladnsho poistenia alebo doplnkového poistenia asistenénych siu¥ieb UNIQA ASSISTANCE uviedol
nazov preferovaného servisu,

b) jedna sa vozidlo do 3,5 tony (vozidia podla &i. 3, ods. 3 ZD),

g) vadialengst medzi polohou vozidla a preferovanym servisom nie je va&Sia ako 500 km (vrdtane, prifom rozhodnutie 3 prepodet
vzdialenosti uruje vyhradne poskytovatel UNIQA ASSISTANCE),

d) opravnena osoba kantaktovala poskytovatefa UNIQA ASSISTANCE,

e) odtah vozidla sprostredkuje a zabezpeduje poskytovatel UNIQA ASSISTANCE,

f) nejedna sa 0 vyluku z UNIQA ASSISTANCE podfa 8. 4 2D,

3. Eﬁ spineni podmienok uvedenych v ods. 2 ma opravnend osoba ndrok na bezplatny odtah vozidla do preferovaného servisu, ak

sa jedna o vozidlo s dojedranym poistenim kasko a sidasne sa jednd o asistenénl udalost' ,nehoda” podfa 6. 3, ods.?7 2ZD. V

tomto pripade si naklady spojené s tymto odfahom hradené v plngj vwike poskytovatelom UNIQA ASSISTANCE .

4. Pri splnani pofmianok uvedenych v ods. 2 mA apravnena osoha nirnk na zvyhodnany ndtfah vazidla do preferovanéhn servisu
ak sa jedna o vozidlo: ,

a)s doj:ednan?m poistenim kasko a sicasne sa jedna o asistenénd udalost ,porucha” podfa &. 3, ods. 8 ZD alebo
b)s dcjedr?anym PZP a sO€asne sa jednd o asistenénu udaiost ,nehoda” alebo porucha” podia 2D .
V tamio pripade st naklady spojené s tymto odtahom hradené nasledovne:
- néklady do vysky limitav v dojednanom asistenénom programe hradi poskytovatel UNIQA ASSISTANGCE
Oagvﬁelk:ve naklady na odfah do prefe_rovaného servisu prevydia dojednané limity, potom ra sumu nad dejednany limit ma
Ap ena osoba naro’k na poskytnutie 2zwhodnenych cien, a to podta zmluynych podmienok  poskytovala UNIQA
SSISTANCE. V tomto pripade sa postupuje podra ustanovenia &. 5, nds. 6 2D
5. V pripade bezplatného c}:dt’ah.u vozidla do preferovarého servisu podfa ods. 3 straca opravnend osoba narok na daldie sluZby
UNIQA ASSISTANCE (neplati v pripade, ak naklady na bezplatny odtah neprekrogili limity v dejednanam asistencrom programe).



Asistencné sluzby

k poisteniu motorovych vozidiel Produkt:Auto & Vofnost PZP
+421 2 582 521 88 Cislo PZ (IDK): 9661000511

Naklady za slufby, kioré neboli schvélené a o ktorych

Gislo karosérie (VIN): WV12ZZZ2KZCX 110814
Dritel vozidla: DENOVA - prispevkova

nebola  informovana  UNIQA  ASSISTANCE  akol|organizacia

poskytovatel asistentnych sluZieb, respeklive poisteny si

jch sdm organizoval, nebudd uhrddzané. VEetky naklady|Platnost od: 1.1.2023

za objednané asistenéné  sluzby prevyéujﬂce_ Iim'ity Platnost po dobu platnosti poistenia.
uvedené v tomto letaku budd plne hradene opravnenym Preferovany autoservis:

uFivatefom priamo na mieste 2z jeho  vlastnych
finanénych prostriedkov.

Zakladna asistencia pre vozidla do 3,5 tony

nehoda (havaria, hradi: oprava na mieste alebo odtah
Zivel, pokus firnity:
o kradez) alebo SR do 100 EUR
nariicha zahranitie do 150 EUR

alebo Uschova

nevztahule sa na uhradu n&hradnych dielav

viak |l.triedy

hradi: ubytovanie alebo auto alebo viak alebo letenka

fimity:
ubytovanie SR 1 noc do 60 EUR / osoba
nehoda (oprava trva ubytovanie zahranigie 1 noc do 100 EUR / osoba
viac ako 8 hodin) nahradné vozidlo na 24 hodin

ECO letenka (plat! v pripade asistentnej udalosti v zahrani&i)

ubytovanie
ponfcr!a (oprava nahradné vozidic na 24 hodin
trvd viac ako 8 viak li.triedy

zorganizuje: ubytovanie alebo auto alebo vlak alebo letenka

ECO letenka (plati v pripade asistenénej udalosti v zahranici)

v zahraniéi zorganizuje jeho zodrotovanie
prevysujt trhovi
cenu vozidla v SR

naklady na opravu  |zorganizuje: vybavenie formalit siivisiacich s vyradenim neopravengého vozidia z evidencie a

hradi: ubytovanie alebo auto
limity:

nahradné vozidlo na 24 hodin

kride3 ubytovanie SR 1 noc do 80 EUR / osoba
ubytovanie zahranitie 1 noc do 100 EUR / osoba

vyrobu klidov

stra;.ta alebo krade# |zorganizuje: otvorenie vozidia a vymeny zamkov (plati i v pripade, e klice zostani
kfidtov od vozidla {uzamknuté vo vnuatri vazidla),nevztahuje sa na Jhrady nahradnych dielov, zdmkov a na

palivo alebo defekt |zorganizuje: dovoz a precerpanie (v pr

ipade zémeny) paliva, opravu defektu resp. vymenu

pneumatiky pneumatiky, nevztahuje sa na Uhradu nahradnych dieiov, pneumatik a paliva

viac ako 7 dni zorganizuje: navétevu rodinného prislu

OPrava'vozidla zorganizuje: cestu do zahraniZia za G&elom vyzdvihnutia vozidia alebo
v zahraniéi trvajuca  [zorganizuje: odtah vozidia na uzemie SR hospitalizacia oprévnenej osoby

8nika {(doprava, ubytovanie), vztahuje sa pre pripad

hospitalizacie opravnenej osoby v zahrani&i nad 10 po sebe iducich dni




Pravna asistencia pre pripad 2adriania, vzatia da vézby, uvaznenia opravnenej osoby a nod. Pt zadrifan{, vzatl do vazby &
uvazneniy 2 dévedu nehody alebo v pripade neprimeranych administrtivnych  komplikacii ma oprdvnend osoba narok na
zorganizovanie finanénej zalohy ako zaruku na zaplatenie poplatkov sudneho pojednavania s vynimkou zélah poZadovanych na
Ghradu civilne pravnych zavazkov, pokdt alebo osobnych odSkodneni, ktoré ma opravnend csoba uhradit; na zaplatenie kaucie za
prepustenie opravnenej osoby v pripade, Ze bola pri dopravnej nehode vzatd do vézby, na zorganizovanie pravneho zastupovania
pti sidnych pojednédvaniach, ktoré maju uréit mieru zodpovednosti za &kodu; na zorganizovanie regresného vymahania gkody; na
poskytnutie pdZitky na timoenie pri sudnom pojedndvani; na poskytnutie zdlohy v max. vyske 1000 EUR pr vzniku Skody tretej
osobe 2o zodpovednosti.

Nirek na peskylnutie zdruky, alebo kaucie sa naevziahuje na sidne pojednivanie z dévodu trastnej Einnosti, riadenie ped
vplyvom alkoholu, psychotrapnych a omamnych 1atok, drog & inych chemickych prostriedkov, kioré zavaznym spdsobom
ovplyviuji spasobilost opravnene} osoby k riadeniu dopravného prostriedky.

Administrativno-pravna asistencia v pripade agigtenéne} udalosti Predcestovna asistencia (informacie o vizach, menovych

kurzov, rady v nudzovych situdciach, lekdrske informacie o nutnost ofkovania, informécie o paplatkoch na diafniciach, mytne

poplatky).

- Telefonicka pomoc v nudzi {rady v pripade asistencnej udalosti, rady pri vypliani dokladov, vyhladdvanie dodavatelov sluZiep,
hlasenie asistendnej udalosti poistovni, predanie odkazov rodine resp. zamestnavatefovi).

. Telefonické tmiofenie 2 preklady (pri colnom riadeni, telefonické preklady & rady pr vyplfiani dokladov, okam3ité telefonické
tima&enie pri styku s policiou, pri cestngj kontrole, zorganizovanie timo&nika pre policajné vyEetrovanie).

- Lekarska asistencia {prevoz zraneného a hospitalizacia do najblizdiehc miesta od asistenénej udalosti, prevoz zraneneho do
lekdrskeho zaniadenia v SR). Liedebné naklady hradi opravnena osoba.

- Repatridcia telesnych pozostatkov na uzemie SR, kremdcia a preprava urny na tzemie SR resp. zorganizovanie pohrebu na
azem asistenénej udalosti. Plati v pripade umrtia opravnene) osoby v zahranicl.

- Zorganizovanie nakupu a odoslanie nahradnych dielov v pripade, fe nahradné diely nie s0 dostupné na mieste opravy v

UNIQA ASSISTANCE GARANCIA

Bezplatny / zvyhodneny odtah vozidla do preferovaného servisu

1. Sluba UNIQA ASSISTANCE GARANCIA (alebo aj JBezplatny/zvyhodneny odtah vozidla do preferovaného servisu”) je

nad&tandardna sluZba nad ramec limitov uvedenych v Elanku 5, ZD.

2 Nérok na sluZbu UNIQA ASSISTANCE GARANCIA vznika opravnenej osobe pri stiéasnom splnenl nasledovnych podmienok:

a) poistnik pri dojedndvani zakladného poistenia alebo doplnkového poistenia asistenénych sluZieb UNIQA ASSISTANCE uviedo
nazov preferovaného servisu,

b) jedné sa vozidlo do 3,5 tony (vozidla podia Ct. 3, ods. 3 ZD),

¢) vadialanost madzi polohau vozidia a preferovanym servisom nie ja vacSia ako 500 km {watane, pricom rozhodnutie a prepocet
vzdialenosti urtuje vyhradne poskytovate! UNIQA ASSISTANCE),

d) opravnena osoba kontaktovala poskytovatefa UNIQA ASSISTANCE,

e) odtah vozidla sprostredkuje a zabezpeduje poskytovatel UNIQA ASSISTANCE,

f) nejedna sa o vyluku z UNIQA ASSISTANCE pod(a &l. 4 ZD.

3. Pri splneni podmienok uvedenych v ods, 2 ma opravnend osoba narok na bezplatny odtah vozidla do preferovaného servisu, ak

sa jednd o vozidlo s dojednanym poistenim kasko a sifasne sa jednd o asistendnl udalost .nehoda’ podfa &. 3, ods.7 ZD. V

tomto pripade s néklady spojené s tymto odtahom hradené v plnej vyske poskytovatelom UNIQA ASSISTANCE .

4. Pri splneni podmienok uvedenyeh v ods. 2 maA npravnend osoha narok na zvyhodnany odtah vozidla do praferovanéhn sarvisu

ak sa jedna o vozidlo: ‘

a) s dojednanym poistenim kasko a su¢asne sa jedna o asistenénl udalost ,porucha® podfa &l 3, ods, 8 ZD alebo

b} s dojednanym PZP a sucasne sa jedna o asistenén( udalost ,nehoda” alebo .porucha’ podfa ZD .

V tomto pripade s naklady spojené s tymto odt'ahom hradené nasledovne:

- ndklady do vyEky limitov v dojednanom asistenérom programe hradi poskytovatel UNIQA ASSISTANGCE
ak, ceikpvé naklady na odtah do preferovaného servisu prevySia dojednané limity, potomn na s;.imu nad dojednany limit ma

opravnena osoba narok na poskytnutie 2vyhodnenych cien, a to podfa zmluvnych podmienok K I}‘r u a

ASBISTANCE. V tomto pripade sa postupuje podla ustancvenia &l 5, ods. 6 ZD. Poskytovala  UNIGA

5. V pripade bezplatného odtahu vozidia do preferovaného servisu podfa ods. 3 strica opravnend osoba ndrok na dalfie sluiby

UNIQA ASSISTANCE (neplatl v pripade, ak naklady na bezplatny adtah neprekrogili limity v dojednanom asistenénom programe!.

rr



