Zmluva o poskytnuti sluzieb

uzavreta podla § 91 zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich
predpisov a podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorSich predpisov

(dalej len ,Zmluva®)
éislo u objednavatela: ZML-3-1/2019-400

¢islo u poskytovatel: ZML/2019-001

Zmluvné strany

Objednavatel: Statisticky Grad Slovenskej republiky
Mileticova 3
824 67 Bratislava 26
Statutarny zastupca: Ing. Alexander Ballek, predseda Gradu
ICOMIC: 00166197 / 2020830218
bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK468180000000700007244

(dalej aj ako ,objednavatel™ alebo ,zmluvna strana”)

&
Poskytovatel: Target CONSULTING, s. r. 0.
Vajanského 78/A;
900 01 Modra
zastlupeny: Zuzana Ticha
ICoNC DPH: 46929835 / 2023666436
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
IBAN: SK7711000000002926886721
zapisany v. OR SR Okresného sudu Bratislava |, viozka €. 85715/B

(dalej aj ako ,poskytovatel” alebo ,zmluvna strana")

Preambula

Zmluva je vysledkom sutaze vyhlasenej objednavatelom ako verejnym obstaravatelom
v stilade so zakonom &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o vergjnom
obstaravani‘) na obstaranie zakazky s nizkou hodnotou s nazvom ,Stratégia Sirenia
informécil produkovanych SU SR a nastavenie publicity na komplexnti podporu Sirenia a
odbytu Statistickych informacii SU SR v externom prostredi s dbrazom na vyuZivanie
novych nastrojov komunikéacie".



Clanok |
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatefa poskytnut objednavatelovi sluzby
uvedené v bode 2. tohto ¢lanku a $pecifikované v prilohe €. 1 tejto zmluvy a zavazok
objednavatela poskytnuté sluzby prevziat a zaplatit poskytovatelovi cenu za ich
paskytnutie.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut objednavatelovi tieto sluzby:

a) vypracovat analyzu suéasného stavu $irenia Statistickych informacii (existujica
diseminacia Statistickych informacii) a identifikaciu existujucich ciefovych skupin
produktov objednavatela (d'alej len ,dielo 1") v rozsahu minimalne 35 normo stran,

b) vypracovat novy koncept komunikacie objednavatefa v offline aj online prostredi
vratane vyuzivania novych digitalnych formatov (socidlne siete, Google a pod.)
zameranych na zvy$enie uplatnenia $tatistickych informacii v praxi a rozsirenie poctu
pouzivatefov dat objednavatela (dalej len .dielo 2*) v rozsahu minimalne 50 normo
stran,

c) vykonat prace spoéivajuce v implementacii navrhnutej transformacnej stratégie pre
externy komunikaciu a celkovl diseminaciu Statistickych informacii (dalej len
prace"),

d) vypracovat zaveretné vyhodnotenie efektivity realizovanych opatreni s dérazom na
meratelné ukazovatele (dalej len ,dielo 3") v rozsahu minimalne 15 normo stran.

Specifikacia sluzieb tvori prilohu &. 1 tejto zmluvy.

Pri vypracovani diel bude poskytovatel vychadzat z udajov a informacii, ktoré mu budu
poskytnuté vo forme  existujucich dokumentov a podkladov  poskytnutych
objednavatefom, ako aj relevantnych verejne dostupnych dokumentov a informacii
a taktiez vlastnej analytickej éinnosti.

Clanok I
Odovzdanie a prevzatie diel

Poskytovatel odovzda objednavatelovi a objednavatel prevezme od poskytovatela
kazdé dielo samostatne uvedené v &lanku | ods. 2 zmluvy a Specifikované v prilohe &. 1
zmluvy na zaklade akceptacného protokolu podpisaného opravnenymi zamestnancami
oboch zmluvnych stran.

Opravnenym zamestnancom za objednavatela je: Mgr. Jana Morhacova, hovorkyna

Opravnenym zamestnancom za poskytovatela je: Mgr. Zuzana Ticha,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptacny protokol za kaZdé dielo samostatne musi
obsahovat okrem zakladnych adajov aj:

a) konstatovanie objednavatela, Ze dielo prebera k uréitému dfiu bez vad, resp.
nepreberd vébec z dévodu vady diela,

b) posudenie spinenia $pecifikdcie diela podfa prilohy €. 1 zmluvy, najma sulad
s uréenymi parametrami diela.



Poskytovatel sa zavazuje predioZit navrh kaZdého diela samostatne v minimalnom
rozsahu, ktory je vyjadreny 70 % podielom z celkového poétu normostran rozsahu diela
uvedeného v ¢lanku | ods. 2 zmluvy, v slovenskom jazyku v listinnej forme v poéte
vytiatkov 1 kus a v elektronickej forme na prenosnom USB nosiéi v poéte 1 kus, za
uéelom zapracovania pripadnych pripomienok objednavatefa.

Poskytovatel sa zavdzuje dodat kazdé dielo samostatne so zapracovanymi
pripomienkami objednavatela v zmysle bodu 5. tohto &lanku v listinnej forme v poéte
vytlackov 3 kusy a v elektronickej forme na prenosnom USB nosici v poéte 3 kusy.

Poskytovatel sa zavazuje predloZit navrh kazdého diela samostatne v zmysle bodu 5.
tohto ¢lanku tak, aby kazdé celé dielo samostatne v zmysle bodu 6. tohto Elanku
odovzdal objednavatelovi najneskér v lehotach uvedenych v élanku IV tejto zmiluvy. V
pripade, Ze objednavatel nepredloZi poskytovatelovi pripomienky v zmysle bodu 5. tohto
¢lanku, je poskytovatel povinny dodat kazdé celé dielo samostatne v zmysle bodu 8.
tohto €lanku aj bez pripomienok objednavatela. Objednavatel je opravneny odmietnut
prevzatie kazdého celého diela z dévodu vad diela aj v pripade, Ze nepredloil
poskytovatelovi pripomienky k navrhu kazdého diela samostatne v zmysle bodu 5. tohto
&lanku.

Na ucely zmluvy sa vadou diela rozumeju odchylky v kvalite, kvantite a parametroch
diela, ktoré su uréené touto zmluvou a pokynmi objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje dodat’ objednavatelovi kazdé dielo samostatne v elektronickej
forme ako subor typu Microsoft Word a stcasne v listinnej forme vo formate A4
a zviazanu hrebefiovou alebo ekvivalentnou vazbou.

Clanok Il
Poskytovanie prac

O vykonanych pracach uvedenych v élanku | ods. 2 pism. ¢) zmluvy a Specifikovanych
v prilohe &. 1 zmluvy poskytovatel odovzda objednavatelovi mesaéné vykazy prace,
ktoré musia obsahovat datum vykonanej prace, popis vykonanej prace, oznacenie
osoby, ktora pracu vykenala, a €as vykonanej prace v osobohodinach.

Clanok IV
Termin a miesto plnenia predmetu zmluvy

Poskytovatel sa zavdzuje dodat’ dielo 1 uvedené v élanku | ods. 2 pism. a) zmluvy v
mieste sidla objednavatela do 15.2. 2019 .

Poskytovatel sa zavdzuje dodat dielo 2 uvedené v &lanku | ods. 2 pism. b) zmluvy v
mieste sidla objednavatela do 1.marca 2019. Podmienkou pre dodanie diela 2 je
podpisanie akceptaéného protokolu za riadne odovzdanie diela 1.

Poskytovatel sa zavézuje poskytovat prace uvedené v élanku | ods. 2 pism. ¢} zmluvy
do 15. decembra 2019. Posledny den tejto doby sa povazuje za den skonéenia

poskytovania prac.

Poskytovatel sa zavézuje dodat dielo 3 uvedené v &lanku | ods. 2 pism. d) zmluvy v
mieste sidla objednavatela do 15. januara 2020.



10.

Clanok V
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat sluzby na vlastné naklady, vo vlastnom mene, na
vlastnu zodpovednost, v sulade s podmienkami dohodnutymi v tejto zmiuve.

Pri realizacii predmetu zmluvy je poskytovatel povinny postupovat nestrannym
spbsobom v sulade s platnymi pravnymi predpismi, s vyuZitim svojich odbornych
znalosti a skiusenosti a dbat' na zaujmy objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje pinenie podla tejto zmluvy realizovat takym spésobom, v takej
forme astakym obsahom, aby umoziovali kvalifikované, kvalitné a pokial mozno
definitivne rozhodnutia objednavatela.

Za ugelom dosiahnutia kvalifikovanych, kvalitnych a definitivnych rozhodnuti
objednavatela sa poskytovatel zavadzuje, ze vietky jeho pinenia podrla tejto zmluvy budd
v sulade s prisludnymi v3eobecne zavaznymi pravnymi predpismi, s poZiadavkou
nakladania s finanénymi prostriedkami Statu, s poziadavkou ochrany vSeobecnych
zaujmov Slovenskej republiky a Europskej Unie a s poZiadavkou neporuSovat Ziadne
medzinarodné zavazky Slovenske] republiky.

Poskytovatel sa zavdzuje spolupracovat s objednavatelom pocas realizacie predmetu
zmluvy a vyvinuat' maximalne usilie a suéinnost z jeho strany tak, aby bol predmet zmluvy
zrealizovany v stlade s touto zmluvou.

Poskytovatel je povinny spolupracovat s expertmi alebo inymi odbornikmi uréenymi
objednavatelom.

Poskytovatel sa zavazuje bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa otom dozvedel,
pisomne informovat objednavatela o akychkolvek okolnostiach délezitych pre riadne
plnenie zmluvy a o akychkolvek okolnostiach, ktoré mdzZzu mat vplyv na zmenu,
dopinenie alebo udelenie pokynov objednavatela vodi poskytovatelovi.

Objednavatel a poskytovatel sa zavazuji bezodkladne sa vzajomne informovat
o vSetkych skutoénostiach, ktoré mdzu podstatne ovplyvnit poskytovanie sluzieb.

Poskytovatel je povinny v pripade potreby na strane objednavatefa a v zaujme
zabranenia vzniku vady diela akceptovat pokyny objednavatela pocas celej doby
zhotovovania diela.

Pre plnenie predmetu zmluvy objednavatel zabezpeti na svojej strane sucinnost
zamestnancov v rozsahu definovanom v ponuke poskytovatela.

Clanok VI
Cena a platobné podmienky

Cena za sluzby podla élanku | tejto zmluvy je v zmysle zakona &. 18/1996 Z.z. o
cenach v zneni neskorSich predpisov a v sUlade s cenovou ponukou poskytovatela
stanovena maximalne vo vyske -39 200,- EUR (slovom tridsat'devattisicdvesto EUR
} bez DPH, 47 040,- EUR (slovom styridsat'sedemtisicstyridsat’ EUR) vratane DPH,

a pozostava;



a) zceny zadielo 1 vo vyske 6 100,- EUR bez DPH,

b) z ceny za dielo 2 vo vyske 8 700,- EUR bez DPH,

Z ceny za prace vo vyske 24 400,- EUR bez DPH (490 osobohodin),

c) podrobny rozpis poloziek k cene za diela je v prilohe &. 2 tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za sluzby je koneéna cena a su v nej zahrnuté
vietky naklady spojené s realizaciou predmetu zmluvy. Poskytovatel nema pravo na
poskytnutie preddavku na poskytnutie sluzieb.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit cenu za dielo 1 na zaklade vystavenej faktary, ktorej
prilohou bude akceptaény protokol podpisany opravnenymi zamestnancami oboch
zmluvnych stran. Poskytovatel je opravneny vystavit' faktiru najskér diiom podpisania
akceptaéného protokolu obsahujuceho konstatovanie objednavatela, Ze dielo 1 prebera
bez vad.

Objednavatel sa zavizuje zaplatit' cenu za dielo 2 na zaklade vystavenej faktury, ktorej
prilohou bude akcepta&ény protokol podpisany opravnenymi zamestnancami oboch
zmluvnych stran. Poskytovatel je opravneny vystavit faktiru najskér diiom podpisania
akceptaéného protokolu obsahujliceho konstatovanie objednavatela, ze dielo 2 prebera
bez vad.

Objednavatel sa zavézuje zaplatit cenu za prace v zmysle élanku Il ods. 1 zmiuvy na
zaklade vystavenej faktiry, ktorej prilohou bude mesacény vykaz vykonanych prac.
Poskytovatel je opravneny vystavit' faktiru najneskér do 7 dia kalendarneho mesiaca
za predchadzajuci kalendarny mesiac.

Objednavatel je povinny uhradit' faktaru do 30 dni od jej doruéenia poskytovatelom na
adresu objednavatela uvedenu v zahlavi zmiuvy.

Faktira musi obsahovat okrem naleZitosti uvedenych v prislusnych ustanoveniach
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov,
zakona €. 431/2002 o Gétovnictve v zneni neskorsich predpisov a podla Obchodného
zakonnika taktie2 &islo zmluvy, &islo faktary a oznacenie plnenia.

V pripade, ze faktira neobsahuje potrebné nalezitosti, uréené prisludnymi pravaymi
predpismi alebo touto zmluvou, objednavatel je opravneny vratit' faktiru do desiatich
pracovnych dni od jej doruéenia na doplnenie poskytovatelovi, &im sa preruéi splatnost
faktury a nova splatnost zaéina plynut od doruéenia novej faktury.

Faktira sa povaZuje za uhradenu v termine splatnosti odpisanim predmetnej
fakturovanej Giastky z (¢tu objednavatela na (iet poskytovatela.

Clanok VI
Autorské prava k predmetu zmluvy

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ak dodanim diela 1, diela 2 a diela 3 podia tejto zmluvy
bude vytvorené autorské dielo podla zakona &. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,autorské dielo") je zhotovitel nositeflom autorskych
prav k autorskému dielu alebo jeho ¢&asti zhotovenému podla tejto zmluvy a je
opravneny poskytnit objednavatelovi autorské dielo alebo jeho &ast v sulade s
podmienkami tejto zmluvy. Poskytovatel zodpoveda voci tretim osobam za pripadné
poru$enie autorského prava alebo iného prava dusevného viastnictva v slvislosti s
vytvorenym autorskym dielom a pinenim podfa tejto zmluvy.



Poskytovatef udeluje pre pouZitie autorského diela objednavatelovi vyhradnu,
bezodplatnu, vecne a izemne neobmedzent licenciu — sthlas na pouzitie autorského
diela kazdym znamym sposobom. Tute licenciu udeluje poskytovatel objednavatelovi
na &as trvania majetkovych prav. Poskytovatel tymto udeluje suhlas na pouzitie diela
aj na iny Uéel nez vyplyva zo zmluvy. Poskytovatel zaroved suhlasl s tym, aby
objednavatel udelil sublicencie na pouzitie autorského diela vo vySsie uvedenom
rozsahu aj dal$im osobam, pricom udelenie sublicencie nemusi byt pisomné. Zmluvne
strany sa dohodli, Ze objednavatel nie je povinny udelent vyhradnu licenciu vyuZit.

Pokial budl suéastou plnenia poskytovatela podla tejto zmluvy predmety dudevného
vlastnictva, ktoré nie su afalebo neboli afalebo nebudd vyvijané Specialne na uGgely
pinenia tejto zmluvy, tak podmienky pouzZivania takychto ¢asti autorského diela sa
spravuju prislusnymi licenénymi podmienkami ich vyrobcov, autorov, dodavatelov, ktorée
sa objednavatel zavézuje schvalit, a to aj na zéklade osobitnej zmluvy uzavrete] medzi
poskytovatelom a objednavatefom, ak to ich vyrobca/autor/dodavatel od poskytovatela
v suvislosti s dodanim objednavatelovi pozaduje. Takéto schvalenie viak neopraviuje
poskytovatela pozadovat' navySenie ceny za sluzby uréenej podla €lanku VI zmluvy.

Clanok VI

Dorucéovanie

Zmluvné strany sa dohodli, 2e si budi navzajom doruovat pisomnosti v listinnej
podobe osobne, licencovanym kuriérom alebo postou ako doporuéenu zéasielku, a to na
adresy sidiel zmluvnych strdn uvedenych v zahlavi tejto zmluvy, pripadne na iné
kore$pondenéné adresy pisomne oznamené druhej zmluvnej strane podla ods. 4 tohto
¢lanku zmluvy.

Pisomnost zaslana postou doporuéene sa povazuje za dorucent driom, ked ju adresat
prijal alebo odmietol prijat. Vetky pisomnosti sa povazuji za dorucené aj v pripade, ak
zmluvna strana svojim konanim alebo opomenutim zmari doruenie pisomnosti alebo
pisomnost posta vrati ako nedoruéenu, uéinky doruéenia nastavaju v den, ked bude
pisomnost' pripadne zasielka vratena druhej zmluvnej strane.

Pisomnost doruovana osobne alebo licencovanym kuriérom sa povaZuje za dorucenu
jej odovzdanim. Ak adresat odmietne pisomnost prevziat, pisomnost sa povazuje za
doruent diiom jej odmietnutia potvrdeného osobou, ktora doruéuje pisomnost.

V pripade akejkolvek zmeny adresy uréenej na doruovanie pisomnosti na zaklade
tejto zmluvy sa zmluvné strany zavazuju bezodkladne pisomne informovat navzajom
o zmene adresy; v takomto pripade je pre doru¢ovanie rozhodujiica nova adresa riadne
oznamena zmluvne] strane pred odoslanim pfsomnosti.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na opravneni dorucovat pisomnosti tykajuce sa
zavézku medi zmluvnymi stranami, ktoré vyplyvaju ztejto zmluvy okrem zavazku
stanovenom v &lanku IV ods. 1 a 2 zmluvy aj prostrednictvom e-mailu opravnenych
zamestnancov v zmysle élanku Il zmluvy. Pisomnost dorucenu prostrednictvom e-mailu
treba doplnit najneskér do troch pracovnych dni predlozenim originalu spésobom podla
predchadzajucich bodov tohto élanku, v opaénom pripade plati, Z2e pisomnost nebola
zaslana.

Clanok 1X

Déverné informacie



Poskytovatel je povinny zachovavat mi&anlivost o dovernych informaciach, ibaZze by
z tejto zmluvy alebo prisluénych pravnych predpisov vyplyvalo inak. Na ucely tejto
zmluvy sa za déverné informacie povaZzuju informacie, ktoré sa poskytovatel dozvedel
v sUvislosti s uzavretim tejto zmluvy alebo plnenim na zaklade tejto zmluvy najma
informacie viaZuce sa na obsah diel podia tejto zmluvy.

Poskytovatel je povinny zachovavat miéanlivost o ddvernych informaciach aj po
ukonéeni platnosti tejto zmluvy.

Clanok X

Zanik zmluvy

Zmiluva zanika:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
b) odstapenim od zmluvy.

Objednavatel ako aj poskytovatel su opravneni odstupit od zmiuvy v pripade
podstatného porusenia zmluvy. Za podstatné porudenie zmluvy sa povazuje, ak:

d) poskytovatel nedoda dielo v&as podia dohodnutych terminov v zmysle Elanku IV
zmluvy,

e) akceptaény protokol obsahuje kon&tatovanie objednéavatefa, Ze dielo neprebera
vobec z dovodu vady diela,

f) poskytovatelom poskytnuté prace v zmysle &lanku LI zmluvy nespliaju $pecifikaciu
podla prilohy €. 1 zmluvy,

q) objednavatel neuhradi fakturu v zmysle &lanku VI zmluvy ani do 30 dni po dni
splatnosti faktiry ato aj napriek predchadzajicemu pisomnému upozorneniu zo
strany poskytovatela.

Odstupenie od zmluvy je opravnena strana povinna pisomne oznamit' druhej zmluvnej
strane bez zbytoéného odkladu po tom, o nastala skutoénost zakladajica jej narok na
odstapenie od zmluvy. Odstipenie od zmluvy nadobudne Gcinnost diiom doru€enia
oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane.

Clanok Xi

Sankcie

V pripade poruenia povinnosti poskytovatela dodat dielo 1 a2 riadne a véas, je
poskytovatel povinny zaplatit objednavatefovi zmluvnl pokutu vo vyske 500 eur
(slovom: patsto eur). V pripade porusenia povinnosti poskytovatela dodat dielo 3
riadne a véas, je poskytovatel povinny zaplatit objednavatelovi zmluvni pokutu vo
vyske 10 % z ceny uvedenej v élanku VI ods. 1 pism. c) zmluvy.

Uhradenim zmluvnej pokuty nie st dotknuté naroky objednavatela na uplatnenie si
nahrady $kody sposcbenej porusenim povinnosti poskytovatela dodat’ dielo riadne
a véas vo vyske prevysujucej vysku zmluvnej pokuty.

V pripade neuhradenia faktiry v termine splatnosti je poskytovatel opravneny
fakturovat zédkonny Grok z omeskania.

Poskytovatel neuplatni Grok z omeskania v pripade, ak toto omeSkanie bude
sposobené z dovodu vy$éej moci (napr. na strane Statnej pokladnice).



V Bratislave, diia il 32 V Bratislave dia, driz

Clanok XII
Zaverecéné ustanovenia

Pripadne vzniknuté spory zmluvnych stran, ktoré by sa tykali tejto zmluvy, budu
prednostne rie$ene dohodou.

Tato zmluva je vyhotovena v 4 vyhotoveniach, z ktorych 2 dostane objednavatel a 2
poskytovatel.

Jednotlivé ustanovenia tejto zmluvy moZno zmenit' alebo doplinit len formou pisomnych
dodatkov k predmetnej zmluve podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran.

Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran a Géinnost' diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmlav,

Ostatné pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisludnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a dalsich pravnych predpisov vo vztahu na predmet a obsah.

Neoddelitelnou suéastou zmluvy je Priloha €. 1 - Detailna Specifikacia predmetu
zmluvy.

Za objednavateld: Za poskytovatela:

/.

Ing. Alexander Ballek, predseda SU SR Mgr. Zuzana Tich3, konatelkh

TARGET CONSULTING, s.r.o.



Priloha ¢. 1 k zmluve:

Detailna $pecifikacia predmetu zmluvy:

Stratégia Sirenia informacii produkovanych SU SR a nastavenie publicity na
komplexnti podporu Sirenia a odbytu Statistickych informacii SU SR v externom
prostredi s dérazom na vyuzivanie novych nastrojov komunikacie.

A. Analyza sGéasného stavu sirenia Statistickych informacii SUSR a identifikacia
existujicich ciel'ovych skupin pouzivatefov a prijimatelov produktov
Statistického uradu SR:

» SWOT analyza existujucich nastrojov komplexnej diseminacie Statistickych
informécil s dérazom na externd komunikaciu:
o Existujioca komunikacia s externym prostredim (institicie, a verejnost),
o Existujiica interna komunikécia - tvorba informacii v SUSR uréenych
pre externé prostredie a systémové nastroje tvorby informacii
uréenych pre externé prostredie.
» SWOT analyza procesov tvorby obsahu.

Pozadovany rozsah: minimalne 35 normo stran.

B. Novy koncept komunikacie SU SR v offline aj online prostredi vratane
vyuzivania novych digitdlnych formatov (socialne siete, Google a pod.}
zameranych na zvysenie uplatnenia statistickych informacii v praxi a rozsirenie
poétu pouzivatel'ov dat SUSR:

1. Klaéovi pouzivatelia (indtitucie, verejny a Statny sektor,

neziskové organizacie, podnikatelsky sektor, média),

identifikacia novych cielovych skupin.

Popularizacia SUSR u sirokej verejnosti.

3. Nastavenia novych foriem komunikacie a podpora Sirenia
a vyuzitia informacii tvorenych SU SR.

N

Obsah:
Externa komunikacia:
o Komunikacia s externymi pouzivatelmi (klG€ovi aj Sirokd verejnost) za
uéelom zvysenia zaujmu o Gdaje SUSR,
o Definovanie ciefovych skupin s dérazom na identifikaciu novych
skupin pouzivatelov,
> Prehlad Best Practices z oblasti komunikacie Statistickych
informécii/podpory odbytu tychto informacii,
5 Navrh vhodnych formatov a kanalov pre jednotlivé cielové skupiny,
Odpori¢ania k periodicite publikovania informacii,
o Rozpocet na medialny priestor:
* Na online propagaciu (ak stratégia pocita s rozpoctom na
nakup online priestoru),
* Na medialnu propagaciu (publikacie, partnerstva, iny medialny
priestor),

(8]



o Navrh meratelnych ukazovatelov efektivity navrhovanych zmien,

interna komunikacia:

= Proces tvorby obsahu pre externt komunikaciu jednotlivymi
odbornymi sekciami,

s Metody vyhodnocovania efektivity komunikacie vratane
meratelnych cielov,

= Dizajn manual pre jednotlivé navrhované formaty komunikacie
(v digitalnom prostredi, v printe/publikacie, iné formy
komunikacie},

= Nastroje internej komunikacie sltiZiace na Sirenie informacii do
interného prostredia SU SR,

» Navrh meratelnych ukazovatelov efektivity navrhovanych
zmien,

Pozadovany rozsah: minimalne cca 50 normo stran.

C/ Implementacia navrhnutej transformacnej stratégie pre externd komunikéaciu
a celkovil diseminaciu Statistickych informacii.

Dodavatel zabezpeti, v spolupraci s internymi kapacitami SU SR, zavedenie navrhovanych
zmien do komunikacie SU SR a plna funkénost opatreni na konci spoluprace vo viastnej
rézii.

- Komunikacia s externymi poZivatelmi:
o Realizacia navrhovanych aktivit,
o Reporting na mesacnej baze,
o Uprava aktivit na zaklade efektivity/dosahovanych vysledkov,

- Interna kemunikacia:
o Realizacia navrhovanych aktivit,
o Reporting na mesacénej baze,
o Uprava aktivit na zaklade efektivity/dosahovanych vysledkov,

D/ Zavereéné vyhodnotenie efektivity realizovanych opatreni s dérazom na meratel'né
ukazovatele.

Zavereéné vyhodnotenie efektivity realizovanych opatreni sdérazom na meratelne
ukazovatele:

vyhodnotenie implementacie procesov,

vyhodnotenie narastu odbytu informéacii oproti predchadzajucemu obdobiu,
SWOT analyza efektivity jednotlivych zmien,

Odporacéania pre dalsie obdobie,

0O 0 0 O

Pozadovany rozsah: minimalne 15 normo stran.

B



Priloha ¢. 2 k zmluve :

Podrobna §pecifikacia poloziek dohodnutej ceny

(ceny uvadzané v eurach na dve desatinné miesta)

Cena Celkova cena
Nazov spoloénosti DPHv €
v € bez DPH v € DPH
cast' A 6 100,- 1220,- 7 320,-
¢ast'B 8 700,- 1740,- 10 440, -
cast C* 24 400,- 4 880 - 29 280,-
spolu 39 200,- 7 840,- 47 040,-
Doplfujice informacie k gasti C:
slhrn cena za
konzultant/ pozicia pocet hodin \fznbae‘zzaD‘lP:I celkovy pocet hodin
v € bez DPH
senior konzultant 170 65,- 11 050,-
konzultant 150 55,- 8 250,-
junior kenzultant 170 30,- 5100,-
490 XXXXX 24 400,-

spolu




