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telecommunication solutions

Zmluva o poskytovani sluzby VNET Hlasové sluzby ¢.  B&sRS
281253791 T

VNET a.s.
Nam. Hraniéiarov, 39
85103, Bratislava

ICO: 35845007
DPH: SK2020226285
DIC: 2020226285

Konajlca prostrednictvom:
Luston Juraj
ORSR BA1L, v odd. as, , vl.c. 3916/B

Bankové spojenie:
SK16 1111 0000 0010 0022 9002
SK66 1100 0000 0026 2282 8100

Obchodny zéstupca: Martina Filipkova
Telefén: 0902 93 00 90

E-mail: martina.filipkova@vnet.eu
Telefén: 0800 24 24 24

Telefén: 0800 24 24 24

Fax: 02 3301 4444

Obchodné odd.: sales@vnet.sk
Finanéné odd.: billing@vnet.sk
Technické podpora:
techsupport@vnet.sk

(dalej len "Dodavatel")

€.z, 281253791, ver. 201805

Gymnazium Federica Garciu Lorcu
Hronska 3
Bratislava-Podunajské Biskupice

Gymnazium Federica Garciu Lorcu
Hronska 3
Bratislava-Podunajské Biskupice

ICO: 17337097

DPH: O

DIC: 2021506905
Konajica prostrednictvom:
RNDr. Marcela Dlugosova

Kontaktnd osoba: Jana Galikova
Telefén: +421 911 256 642
E-mail: ekonom@gymhron.sk

Adresa pripojenia:
Hronska 3, ¢.b.: 82107
, Bratislava-Podunajské Biskupice

(dalej len "Uc¢astnik")

Specifikacia sluzby

1) Typ sluzby VNET VolIP Phone: VolP Virtual PBX

2) Mesacna cena bez DPH: 100.00 €
3) Mesacna cena s DPH (20%): 120.00 €
4) Zriadovaci poplatok bez DPH: 980.00 €
7 5) Fakturaéﬁé O-b.(;;i:)lfe: | mesiaé
6) Cena_zapoiiga_\;éﬁo 000 €
Telekomunika¢ného zariadenia
Dodavatela bez DPH:
ti) Zmluva uza_vreté na dobu: . neurcitd
8) Minimalna doba trvania zmluvy*: l 31/01/2021
9) Vypovedna lehota*: 2 mesiace

0245242585 (we5mua)
0245244114 (weSmua)
0245257931 (we5mua)
0245520572 (2mai5p)

10) Telefénne cislo / Cisla:

11) Zverejnenie Gdajov v telefonnom Nie
zozname:

(*) Len v pripade zmluvy na dobu neuréitd.

Iné ujednania:

Informativny text:

Sacastou sluZby je 10 hlasovych kanalov, 6 klapiek, 500 volnych mindt do pevnych a
mobilnych sieti SR a EU, prenos 4ks telefénnych ¢isiel z T-Com a konfiguracia 6ks
telefénov.
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Clanok 1
Predmet a obsah zmluvy
1.1 Na zéklade tejto Zmluvy o poskytovani sluzby VNET Hlasové sluzby uzavretej
dneéného dna (dalej len ,Zmluva") sa Dodavatel sa zavazuje pocas Gcinnosti tejto
Zmiuvy a podla podmienok dohodnutych v tejte Zmluve poskytovat Uéastnikovi
Hlasové sluzby a U¢astnik sa zavazuje platit Dodavatelovi za poskytovanie Hlasovych
sluzieb dohodnutd Odmenu a dodrziavat ostatné povinnosti uvedené v Zmluve.
1.2 Neoddelitelnou sagastou tejto Zmluvy s Vieobecné podmienky spoloénosti VNET
a.s. na poskytovanie sluzby VNET Hlasové sluzby pre iéastnicke zmluvy uzavreté po
01,10.2013 v ich Gé€innom zneni (dalej len "VOP"). Préva a povinnosti Zmluvnych stran
uvedené vo VOP su tak odo dha podpisu tejto Zmluvy pre obidve Zmluvné strany
zévazné, UEastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Zze si VOP pozorne precital,
oboznédmil sa s celym obsahom VOP platnych a G¢innych ku dfu podpisu Zmluvy,
prevzal ich a bez vyhrad s celym obsahom VOP sihlasi. Zmluvné strany sa dohodli a
sthlasia s tym, ze Dodévatel je oprévneny v zmysle Zékona pocas platnosti tejto
Zmluvy jednostranne menit VOP s tym, Ze o podstatnych zmenach VOP bude
UZastnika dohodnutym spbésobom a v zmysle Zakona informovat.
1.3 Neoddelitelnou stéastou tejto Zmluvy je aj Cennik, a to vratane Tarify VNET, ktord
upravuje cenu tarifikovanej ¢asti Odmeny (hovorné). Utastnik podpisom tejto Zmluvy
potvrdzuje, Ze sa pred podpisom Zmluvy oboznémil s Cennikom vratane Tarify VNET
platnymi ku diu podpisu Zmluvy. VNET je opravneny potas platnosti tejto Zmluvy
jednostranne menit Cennik vratane Tarify VNET. VNET vsak nie je oprévneny
jednostranne menit dohodnuti pauddinu &ast Odmeny uvedeni vyssie v bode 2,
Specifikacie sluzby.
1.4 Prévne vztahy medzi Dodavatelom a U¢astnikom sa riadia touto Zmluvou, VOP,
Cennikom (vr. Tarify VNET) a prlsIuSnyml préavnymi predpismi Slovenskej republiky,
najma Zékonom. V pripade, ak su niektoré prava a povinnosti upravené sicasne v
Zmluve aj vo VOP alebo Cenniku, mé prednost (prava uvedenad v tejto Zmluve. Uginné
znenie VOP a Cennika (bez Tarify VNET) si verejne pristupné na Webovej stranke
VNET (www.vnet.eu) a na cbchodnom oddeleni Dodéavatel'a.
1.5 Ak si v ramci poskytovania Hlasovych sluzieb poskytnuté Uéastnikovi
Telekomunikaéné zariadenia Dodavatela (napr. telefénne zariadenie), je Utastnik
povinny jeho prevzatie potvrdit v Preberacom Protokole a uzivat ho vylutne k
vyuzivaniu Hlasovych sluzieb a v sulade s navodom na pouzivanie. Utastnik moze
prevzaté Telekomunikainé zariadenie Dodavatela vymenit za iné len s
predchadzajicim pisomnym suhlasom Dodévatela. Po skonéeni Gdinnosti Zmluvy je
Utastnik povinny bezodkladne vrétit Dodavatelovi Telekomunikaéné zariadenia
Dodévatela v pévodnom stave s prihliadnutim na jeho obvyklé opotrebenie.
1.6 Dodévatel sa zavézuje pripojit UZastnika k sieti najneskér do 30 dni odo dha
Géinnosti Zmluvy, a to v Mieste pripojenia uvedeného v zahlavi Zmluvy.
1.7 Uéastnik, ktory je fyzickou osobou, podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze pri podpise
Zmluvy mal pravo uréit, & jeho osobné Gdaje budd zaradené do telefénneho zoznamu
a do informaénych sluzieb o G€astnickych &islach, a ak &no, ktoré osobné Gdaje budi
takto zaradené a zverejnené v zmysle §59 ods. 2 Zakona, a to uvedenim volby v bode
11. Specifikécie sluzby, prip. v Inych Ujednaniach. Ak Ugastnik neuskutoénil velbu v
bode 11. Specifikacie sluiby, plati, Ze jeho osobné udaje méiu, ale nemusia byt
zverejnené v telefénnom zozname a informaénych sluzbach o Gastnickych &islach.
Nezaradenie asabnych udajov Géastnika do telefénneho zoznamu, overenie, opravy
alebo ich odstranenie j ie bezplatné.
1.8 Utastnik j je povinny pouzivat pridelené telefénne &islo vyluéne v Mieste pripojenia.
Uéastnik nie je opravneny pauzwaf telefénne ¢islo mimo Miesta pripojenia z dévodu,
Ze mu v takom pripade nemusi byt zabezpelena riadna dovolatelnost na Tiesfiové
linky, ktord je urcena Miestom pripojenia. V pripade porusenia povinnosti U¢astnika
uvedenej v prvej vete tohto bodu Dodévatel nezodpoveda za riadne fungovanie
Hlasovych sluzieb ani za pripadni $kodu, ktora by Ugastnikovi vznikla,

Clanok 2

Cena a platobné podmienky

2.1 Cena za poskytovanie Hlasovych sluzieb je dohodnutéa vyssie v Specifikécii sluzby
a Cenniku (vrétane Tarify VNET) alebo aj v Inych Ujednaniach, a gredstavu;e
dohodnuti Odmenu Dodavatela za poskytovanie Hlasnvych sluzieb. Ak pemfkéma
sluzby obsahuje Zriadovaci poplatok, je Ukastnik povinny zaplatit Dodavatelovi aj
jednorazovy Zriadovaci poplatck za prlpo;eme Uéastnika k Hlasovej sluzbe. Zriadovaci
poplatok méze byt splatny a vyl¢tovany UZastnikovi samostatnou fakturou aj pred
Driom zriadenia Sluzby alebo v ramci prvej faktary za prvé fakturaéné obdobie.

2.2 Dlka fakturaéného (zuétovacieho) obdobia je uvedené v bode 5. Specifikacie
sluzby, Prvé fakturaéné obdobie zaéina diiom nasledujucim po Dni zriadenia sluZby,
pri¢om Dodévatel je opravneny fakturaéné obdobia nasledne zosiladit s
kalendarnymi mesiacmi v zmysle VOP,

2.3 Dodévatelovi vznika pravny néarok voéi Uastnikovi na zaplatenie pausélnej casti
Odmeny prislichajicej na celé fakturaéné obdobie v prvy den prislusného
fakturaéného obdobia a na zaplatenie tarifikovanej ¢asti Odmeny uplynutim
prislusného fakturaéného obdobia; Dodavatel je tak opravneny vystavovat
Ueastnikovi U¢tovny doklad (dalej aj ako "faktura") na pausalnu Odmenu prislichajicu
na prisluéné fakturaéné obdobie od prvého dna fakturaéného obdobia vratane a na
tarifikovani odmenu bezprostredne po uplynuti predmetného fakturatného obdobia.
2.4 Faktdra musi byt vystavena v sulade s platnymi Uétovnymi a dafiovymi predpismi
a touto Zmluvou. Dodévatel sa zavézuje fakturu odosielat UZastnikovi v pisomnej
podobe na Kontaktn( adresu Uastnika alebo v elektronickej podobe na Kontaktny
email Utastnika, pri¢om odoslanim faktiry len jednym z uvedenych spésobov sa
povazuje povinnost Dodévatela doruit faktaru UZastnikovi za spinenu. Zmluvné
strany sa v zmysle uvedeného dohodli a vyslovne sdhlasia s tym, Ze Dodévatel mbze
odosielat faktdry U¢astnikovi len v elektronickej forme (emailom) na Kontaktny email
Utastnika (aj bez zaru¢eného/kvalifikovaného elektronického podpisu).

2.5 Zmluvné strany sa dohodli a vysliovne sGhlasia s tym, Ze v pripade, Ze sa faktira
doru¢uje UZastnikovi v elektronicke] forme (pripadne aj v elektronickej forme a
sGéasne aj pisomnej/listinnej podobe), za def doruenia faktiry UZastnikovi sa
povazuje den odoslania faktiry v elektronickej forme (emailom) na Kontaktny email
Utastnika. V pripade, e sa faktira doruéuje U¢astnikovi vyluéne v pisomnej podobe,
povazuje sa za den dorucenia faktiry Uéastnl’kow druhy nasledujuci pracovny den po
dni odovzdani zasielky s faktdrou na poste,

2.6 Splatnost faktir je 14 dni odo dfa dorutenia faktGry Ugastnikovi v zmysle bodu
2.5 tejto Zmluvy.

Clanok 3

Trvanie Zmluvy

3.1 Tato Zmluva sa uzatvéra na dobu uveden( v bode 7. Specifikécie sluzby. Ak je
Zmluva uzavretd na dobu neurditd, méze byt v bode 8. Specifikacie sluzby dohodnuté
Minimélna doba trvania Zmluvy (Doba viazanosti), potas ktorej je Utastnik povinny
zotrvat v zmluvnom vztahu s Dodavatelom zalozenom touto Zmiuvou po dohodnutd
dobu, resp. do uvedeného datumu (najma nie je opravneny Zmluvu vypovedat) a je
povinny sa zdrzat takych dkonov a porudeni Zmiuvy, pre ktoré by mohol Zmluvu
ukontit Dodévatel odstipenim alebo vypovedou pred uplynutim Doby viazanosti.
Povinnost Uéastnika uvedena v predchadzajlcej vete plati primerane aj v pripade, ak
je Zmluvy uzavreta na dobu urtitd.

3.2 Zmluvné strany mézu jednestranne vypovedat Zmiuvu len z dévodov a spbsobom
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uréenym v Zmluve a VOP; vypoved musi obsahovat nalezitosti $pecifikované vo VOP.
Vvypovedna lehota je uvedend v bode 9. Specifikdcie sluiby, inak 2 mesiace.
Vypovedné lehota zaéina bezat prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujliceho po
kalenddrnom mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.
Zmluva skonéf uplynutim posledného dia fakturaéného obdobia, do ktorého spadé
posledny deh vypovednej lehoty. Ak bol dohodnuty spbsob platby PAYG, Zmluva
skonéi uplynutim vypovednej lehoty.

3.3 Ak je Zmluva uzavretd na dobu neuréitd a Zmluva skonéi z dévodu vypovede
Uéastnika, prip. z inych dévodov :pecmkovanych v bode 9.1 VOP, pred uplynutim
Minimadinej doby trvania Zmluvy, povazuje sa tato skutotnost za porusenie povinnosti
U¢astnika uvedenej v bode 3.1 vety druhej tejto Zmiluvy a Utastnik bude povinny
zaplatit Dodévatefovi zmluvnd pokutu vo vyske siinu pauséinej Casti mesaclne
Odmeny vrétane DPH uvedenej v bode 3. Specifikacie sluiby a poltu vietkych aj
zapotatych mesiacov, ktoré zostévaju do skonéenia Miniméalnej doby trvania Zmluvy.
3.4 Ak je Zmluva uzavretd na dobu urcitl a skonéi pred jej uplynutim z niektorého z
dévodov uvedenych v bode 9.2 VOP, povaiuje sa tato skutolnost za porudenie
povinnosti U¢astnika uvedenej v bode 3.1 vety druhej a tretej tejto Zmluvy a Uastnik
bude povinny zaplatit Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vyske suginu pausélnej casti
mesacnej Odmeny vrdtane DPH uvedenej v bode 3. Specifikacie sluzby a poétu
vietkych aj zapoéatych mesiacov, ktoré zostavaju do skonéenia doby urcitej, na ktord
bola Zmluva dohodnuta.

3.5 Ak je Zmluva uzavretd na dobu uréitd, uzatvéra sa na dobu uveden( v bode 7.
Specifikécie sluby. Ak podra bodu 7. Specifikicie sluzby sa Zmluva uzatvéra na dobu
urgity, ale nie uvedena jej dlka, prip. presny datum jej ukontenia, plati, ze sa Zmluva
uzatvéra na dobu 12 mesiacov odo dfa uzavretia Zmluvy, U€astnik nie je oprévneny
vypovedat Zmluvu uzavretd na dobu uréitd. V pripade uzavretia Zmluvy na dobu
uréitd plati, e ak Ziadna zo Zmluvnych strén neozndmi druhej zmluvnej strane
spbsobom stanovenym vo VOP najmenej 60 dni pred skonéenim Zmluvy, Ze trvé na
ukonéeni Zmluvy, predizuje sa doba platnosti a G&innosti Zmluvy o daldich 12
mesiacov odo dna, kedy mala skontif, a to aj opakovane vidy po uplynuti 12
mesiacov.

3.6 Skongenie Zmluvy neméa vplyv na povinnost U¢astnika spinit Dodavatelovi vietky
pefazné i nepenazné zavazky, ktoré mu v sivislosti s touto Zmluvou vznikli potas
doby jej GEinnosti, resp. k okamziku skonéenia Zmluvy,

Clanok 4

Osobné udaje

4.1 Ustanovenia tohto ¢lanku reflektuji na povinnosti, ktoré su stanovené jednak v
zakone ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zadkonov (dalej len “ZOOU") a v Nariadeni GDPR, ktoré nadobudli dZinnost dha
25.05.2018, Informécie tykajice sa ochrany osobnych Gdajov st prehladne uvedené
aj v Memorande o ochrane osobnych Udajov na jeho Webovej stranke VNET
(www.vnet.sk) v sekcii "Dokumenty" a "Ochrana osobnych udajov" (dalej len
"Memorandum®”).

4.2 Prevadzkovatelom v zmysle ZOOU je Dodavatel, ktorého kontaktné (daje vo
veciach ochrany osobnych Gdajov sG: Nam. Hraniiarov 39, 851 03 Bratislava a
emailovad adresa: osobneudaje@vnet.eu. Kontaktné ddaje osoby zodpovednej sd:
N&m. Hranitiarov 39, 851 03 Bratislava a emailova adresa "dpo@vnet.eu”. Pravnym
zékladom, za zaklade ktorého moze Dodévatel spracivat osobné Gdaje UZastnika,
méze byt v zmysle § 13 ZOOU (i) osobitny pravny predpis (napr. Zakon), (i) plnenie
po\nnnostl zo zmluvy (tj. aj z tejto Zmluvy), (iii) sthlas Uastnika udeleny napr. v
Zmluve ¢&i v osobitnej forme, (|vl ochrana zivota, zdravia alebo majetku Uéastnika &i
tretich oséb, alebo (v) spracivanie je nevyhnutné na Géel opravnenych zaujmov
Dodévatela alebo tretej strany. Prévne zéklady pre spracivanie konkrétnych
osobnych Gdajov sa mozu kumulovat. Vietky osobné Gdaje uvedené dalej v bodoch
4.4 az 4.7 je Dodévatel opravneny spracivat aj bez osobitného sihlasu Ugastnika na
zéklade inych pravnych zakladov uvedenych vysiie. BIizsi prehlad spraclvanych
osobnych Gdajov Utastnika, prévny zéklad a Géel ich spracivania, ako aj udaj v
zmysle § 19 ods. 2 pism. ) ZOOU si uvedené v Memorande.

4.3 Dodéavatel je telekomunikaény operator a povaZuje sa za "podnik" v zmysle
Zé&kona, z éoho plyna Dodavatelovi osobitné eprévnenia a najméa povinnosti v oblasti
spraclvania osobnych udajov, ktoré vyplyvajd najma z ustanoveni Zakona, a to na|mi
z § 44 ods. 2 pism. a) Zékona s prihliadnutim k § 15 ods. 2 Zakona, § 43 ods. 1 pism.
e) Zékona, alebo § 56 ods. 3 Zakona. Va&sinu osobnych Udajov Utastnika, ktoré
Dodévatel spraclva, musi alebo méze spracivat z dévodu, Ze to poZaduje alebo
umozhuje Zakon (napr. meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné ¢islo,
datum narodenia, &islo obianskeho preukazu, atd.). Ak je UZastnik podnikatel, tak aj
ICO, DIC, IC-DPH, obchodné meno a miesto podnikania. Zakon uvadza ako povinnu
nélezitost Zmluvy aj Gdaje o osobe splnomocnenej konat v mene fyzickej osoby alebo
pravnickej osoby vo veci Zmluvy a uvedenie informacii na nevyhnutnych na efektivny
kontakt s nimi (napr. emailovy kontakt, telefénne tislo). Zakon vyslovne umoiiuje
Dodévatelovi pozadovat od Uéastnika alebo jeho spinomocneného zastupcu
predlozenie preukazu totoznosti, vyhotovit képiu preukazu totoznosti alebo od¢itat
Gdaje z preukazu totoZnosti elektronickymi prostriedkami na Gcely overenia
poskytnutych Gdajov. Vietky osobné Udaje uvedené v tomto bode bude Dodavatel
spracivat za U¢elom uzavretia, zmeny a skoncenia Zmluvy, riadne poskytovanie
Sluzby a pinenie ostatnych povinnosti vyplyvajlcich Dodéavatelovi z tejto Zmiuvy a zo
véeobecne zavaznych pravnych predpisov (najma Zakona), fakturécie, prijimanie a
evidencie platieb, pohladédvok a postupovania pohladavok, vypracovanie zoznamu
zakaznikov a evidencie a vyméhania pohladévok.

4.4 Uzavretim tejto Zmluvy vyplyvaju pre obidve Zmluvné strany préva a povinnosti,
ktoré je moiné spinit len za predpokladu spracivania uritych osobnych udajov
druhej zmluvnej strany. Identifikatné osobné tdaje UZastnika uvedené v bode 4.3,
Miesto pripojenia sluzby, Kontaktny email U&astnika, &islo Zmluvy, prip. IP adresa
Utastnika, telefénne &islo uvedené v Specifikacii sluzby a klientské Eislo, ktoré moze
byt Utastnikovi na zaklade tejto Zmluvy vygenerované pre Géely vstupu do Klientskej
zény (online identifikdtor Ugastnika), bude Dodévatel spracivat na prdvnom zéklade
uzavretia a plnenia predmetu tejto Zmluvy a za Géelom pinenia poskytovania Sluzby,
plnenia zakonnych povinnosti a umoznenie U¢astnikovi pristupu do Klientskej zény.
4.5 Daléimi prédvnymi zékladmi pre spractvanie osobnych Udajov Uastnika si v
zmysle § 13 ods. 1 pism. d) a f) ZOOU ochrana majetku U¢astnika alebo inej fyzickej
osoby, resp. opravneny zaujem Dodévatela alebo tretich strdn. Medzi ne patri aj
ochrana prav, pravom chranenych zdujmov a majetku Dodévatela a ostatnych
zékaznikov Dodévatela, ako sU napr. pehainé a nepenaZné naroky Dodévatela,
ochrana Siete VNET a iného majetku Dodavatela, ochrana majetku zékaznikov
Dodévatela, starostlivost o zékaznikov a zlepsenie ich celkového komfortu (aj
prostrednictvom Klientskej zény), efektivha a rychla komunikacia so zékaznikmi,
udrziavanie pravidelného kontaktu so zdkaznikmi, zlepsenie sluZieb pre zékaznikov
(informovanie o produktoch a sluzbich, akciovych cendch a inych zlavach,
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informovanie v ramci priameho marketingu). Osobné Gdaje Uastnika uvedené v tejto
Zmluve, Preberacich Protokoloch, faktirach a klientské €islo Dodévatel spraciva aj z
vyssie uvedenych dévodov a pre Ucely ochrany jeho uvedenych opravnenych
zaujmov.

4.6 Priestory Dodavatel'a s monitorované kamerovym bezpetnostnym systémom. V
pripade, ak Uastnik osobne navstivi priestory Dodévatela, v zaujme ochrany majetku
zakaznikov Dodévatela a samotného Dodévatela méZu byt osobné Gdaje Ugastnika (v
rozsahu vizuainej podoby Utastnika) zaznamenané kamerovym systémom a
uchovéavané po dobu stanoven’ v Memorande alebo v pravnom predpise. Utelom
spracovavania tychto osobnych udajov Ulastnika je ochrana bezpeénosti,
odhalovanie kriminality, ochrana majetku Dodévatel'a a tretich oséb.

4.7 Telefénne hovory uskutognené na Servisné &isla (najma na zékaznicku linku VNET)
mozu byt nahrévané, ¢im déjde k spractvaniu osobnych Gdajov U¢astnika v rozsahu
jeho hlasového zéznamu, prip. jeho inych identifikatnych ddajov udelenych v rémci
telefonického rozhovoru. Prévnymi zdkladmi pre uchovavanie tychto osobnych Gdajov
je jednak plnenie predmetu Zmluvy (mozZnost nahlasovania porich a reklamdcif
Ugastnikom, zmena & dopinenie Zmluvy) a opravnené zédujmy Dodévatela
(zachytenie obsahu zmluvy uzavretej so zakaznikmi telefonicky, riesenie uplatnenych
reklamacii, atd.). UZelom spractvania tychto osobnych ddajov je pinenie prav a
povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy, zachytenie a preukazanie obsahu Zmiluvy,
obsahu a presného €asu nahlésenia vad, portch, uplatnenych reklamécii, objednéavok
Ucastnika a inej komunikacie medzi Zmluvnymi stranami tykajlcej sa tejto Zmluvy a
poskytovanych sluZieb,

4.8 Kategdrie prijemcov, ktorym méZu byt osobné Gdaje poskytnuté si: (i) ostatné
podniky v zmysle Zakona poskytujice elektronické komunikaéné sluzby alebo siete na
zaklade opréavnenia uvedeného v § 55 ods. 1 Zéakona; (ii) orgény &inné v trestnom
konani a sidy (v Slovenskej republike ¢&i zahraniéi); (iii) Urad pre regulaciu
elektronickych komunikécil a postovych sluzieb; (iv) iné orgény &tatu v zmysle § 55
ods. 6 Zékona v Slovenskej republike ¢ zahraniéi; (v) advokati, (vi) exekutori; (vii)
prevédzkovatelia retransmisie; (viii) GZtovnici, dafovi poradcovia a auditori
Dodévatela; (ix) nadobldatelia pohladavok, na ktorych Dod&vatel postipi jeho
pohladavky wvoéi Ugastnikovi; (x) dodavatelia servisnych a inych sluzieb pre
Dodévatela (subdodévatelia).

4.9 Utastnik, ako dotknutd osoba v zmysle ZOOU, mé nasledujice prava: (i)
pozadovat pristup k osobnym udajom; (ii) na opravu osobnych Gdajov: (iii) na
vymazanie osobnych Gdajov; (iv) na obmedzenie spracivania osobnych Gdajov; (v)
namietat spractvanie osobnych Gdajov; (vi) na prenasnost svojich osobnych Gdajov;
(vii) podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov
Slovenskej republiky, resp. podat navrh na zaZatie konania podla § 100 ZOOU; a (viii)
kedykolvek odvolat svoj sthlas so spracivanim osobnych Gdajov, ak je vyluénym
pravnym zékladom pre spracivanie konkrétnych osobnych (dajov iba sihlas
Ucastnika. Osobné Udaje, ktoré Dodavatel' spractva (aj) na zaklade iného pravneho
zékladu (napr. na zéklade osobitného zékona, z titulu pinenia zavazkov z tejto Zmluvy
alebo ochrany oprévnenych zaujmov Dodavatela), bude Dodavatel opravneny
spracuvat aj v pripade odvolania sthlasu. Prava Utastnika uvedené vyssie si blizsie
Specifikované v § 19 a nasl. ZOOU a v &1. 14 a nasl. Nariadenia. U¢astnik si méze svoje
préva uplatnit u Dodavatela na kontaktoch uvedenych v bode 4.2 tejto Zmliuvy.

4.10 Osobné Gdaje Utastnika budi Dodavatelom spracivané na nevyhnutni dobu a
vidy po dobu stanoveni platnymi pravnymi predpismi (napr. osobné daje uvedené
na faktirach budi uchovavané po dobu 10 rokov po skonZeni roka, ktorého sa faktiry
tykajd). Dlzka uchovavania osebnych Gdajov dalej zavisi od Géelu, pre ktory osobné
Udaje Dodévatel spraciva. Osobné Gdaje uvedené na samotnej Zmluve, Preberacich
protokoloch, zvukové nahravky zo Servisnych ¢isel vratane zakaznickej linky VNET
uchovéva Dodavatel za G¢elom ochrany jeho opravnenych zéujmov, uplatnenia jeho
pravnych nérokov a plnenia jeho zdkonnych povinnosti po dobu trvania Zmiuvy a po
skonleni Zmluvy do uplynutia véetkych premiéacich lehét tykajlcich sa prav a
zavézkov sivisiacich s touto Zmluvou, inak vidy po dobu 11 rokov od skonéenia
Zmluvy. V zéujme ochrany pravnych zdujmov a uplatnenia pravnych nérokov
Dodavatela je Dodavatel opravneny v silade so ZOOU spractvat osobné (daje
Ucastnika aj po lehote uvedenej v predchadzajicej vete; to plati najmi v pripade
zahéjenia sidneho alebo sprédvneho konania, ktorého GZastnikom budd Zmiuvné
strany alebo v pripadoch uvedenych v Memorande. Osobné (daje spracovévané
vyluéne na zéklade suhlasu (bez iného prévneho zakladu) bude Dodavatel spracivat
len po dobu udelenia tohto sdhlasu. Po skonéeni spracivania osobnych udajov ich
Dodéavatel zlikviduje.

4.11 Dodévatel v rémci svojej €innosti vykondva profilovanie osobnych udajov
vyluéne podfa (i) Gdajov o produktoch a sluibach, ktoré zaékaznici Dodavatela
odoberaju, a (ii) podla miesta pripojenia Sluiby zakaznikom, a to za nasledujicimi
Gcelmi: riadne plnenie zékaznickych zmldv, zlepsovanie poskytovanych sluiieb a
zvysenie komfortu zékaznikov Dodavatela a informovanie zékaznikov o pripadnych
opravach, vylukach & obmedzeniach v dostupnosti sluzieb v konkrétnej geograficke;
oblasti. Dodavatel nezamysla preniest osobné (daje Utastnika do tretej krajiny.

4,12 Ak je Utastnik pravnickou osobou a na samotnej Zmluve si uvedené osobné
Udaje Statutarneho organu UZastnika (napr. meno, priezvisko, titul, funkcia, kontaktny
telefén a kontaktny email), bude Dodévatel spracivat osobné (daje &tatutdrneho
organu na pravnom zéklade podla § 13 ods. 1 pism. b) ZOOU (pinenie tejto Zmluvy),
pism. €) ZOOU (nevyhnutna nélezitost Zmluvy podla osobitného zékona) a za Giéelom
efektivneho kontaktu s Ugastnikom. Bez ohladu na ostatné ustanovenia tohto élénku,
Utastnik (FO/PO) dava Dodévatelovi v zmysle zdkona o reklame sdhlas s tym, aby mu
na jeho emailovi adresu (Kontaktny email UZastnika) zasielal marketingové
informacie o preduktoch a sluzbach Dodéavatel'a; tento sGhlas sa udeluje na dobu
trvania Zmluvy a 6 mesiacov po jej skonéeni,
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Clanok 5

Zavereéné ustanovenia

5.1 Daldie préva a povinnosti Zmluvnych strén, ktoré nie su vyslovne upravené vy&gie
v tejto Zmluve, si uvedené vo VOP, Cenniku, prip. Preberacom protokole, Zékone a
ostatnych véeobecne zavaznych pravnych predpisoch Slovenske] republiky.

5.2 Tato Zmluva nadobida platnost a uéinnost diiom jej podpisu obidvomi Zmluvnymi
stranami.

5.3 Tato Zmluva sa uzatvara v dvoch vyhotoveniach, pricom kazda Zmluvné strana
obdrii jedne vyhotovenie.

5.4 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa pred podpisom Zmluvy zozndmili s celym
obsahom Zmluvy vratane vietkych jej sGcasti (najméa VOP, Cennika a Tarify VNET) a s
Memorandom, ktoré si pozorne precitali, a Ze ich obsahu, ako aj konkrétnym pravam
a povinnostiam z nich vyplyvajiacim, rozumeji. Zmluvné strany vyhlasuji, ze su
sposobilé na prévne Gkony, tito Zmluvu neuzatvaraji v tiesni ani za néapadne
nevyhodnych podmienok, slobodne a vazne a na znak sihlasu s fiou ju viastnoruéne
podpisuju.



