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SERVISNA ZMLUVA -
STANDARD

CISLO 0172022

uzavreti podPa § 536 a sivisiacich ustanoveni zdkona & 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskor¥ich predpisov (d’alej len ,Zmluva®)
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ZMLUVNE STRANY

Objednavatel’: Zikladna $kola Sidl. SNP Galanta
Zastapeny: Mgr. Andrea Cervenanska (riaditel'ka)

Sidlo: Sidlisko SNP 1415/49, 92401 Galanta

ico: 37838423

DIC: 2021641193

1€ DPH:

Bankov¢ spojenie:

PRITI{TH

Dodavatel’: NEXINEO s.r.o.

Zastapeny konatel'om:

Ing. Stanislav Chlepko

Sidlo:

1CO:

DIC:

IC DPH:
Bankové spojenie:
é.actu:

NEXINEQ s.r.o.

Pestovatel'ska 2 . 821 04 Bratislava
47 020 946

2023700833

SK2023700833

Slovenska sporitelna, a.s.
3041083618/0900

WWW.NEXINe.com info@nexineo.com
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1. PREDMET ZMLUVY

1.1.  Dodavatel' ako predivajiici dodal Objednavatelovi ako kupujiicemu okrem iného informand technolégiu
vrétanc hardvérovych a softvérovych komponentov a softvérového rieSenia NEXI GO (d'alej len , technolbgie
NEXINEQ"), ktorcj bliZ3i popis je Specifikovany v prilohe A tejto Zmluvy.

12. Predmetom tejto Zmluvy je servisna starostlivost’ o technolégie NEXINEO in3talovanej u Objednavatefa, tak
aby bol garantovany jej bezchybny stav a funkénost’ v rozsahu stanovenom v tejto Zmluve a v prilohe B tejto
Zmluvy (d'alej len , Servisnd starostlivost™), Servisna starostlivost’ technolégic NEXINEQ pozostava okrem
iného aj z

1. diagnostiky poruchy technoldgic NEXINEO; :

i, mmﬂmvmmmammmimmjmmmmmﬁmmo. |
prigom Objednvate! mé v pripade potreby ndrok na vzdialeni ON-LINE podporu za ulelom ;f
odstrénenia poruchy a/alebo nefunkEnosti technolégic NEXINEO v &ase od 8:00 do 16:00 hod. !
pocas pracovnych dni, v rozsahu najviac do 3 hodin mesaZne.

1.3. Vpripade prekrofenia rozsahu vzdialenej ON-LINE podpory Objednivatelfom v zmysle bodu 1.2 tejto
Zmluvy, je Objednévatel’ povinny uhradit’ tieto prace Dodivatefovi na ziklade aktudlnych odmien za
jednotlivé tkony/prace platmych v &ase vykonapia pric, uvedenych na webovej strinke Dodivatel'a s nizvom
Servis: https://www.nexineo.com/sk/servis. Objednivatel berie na vedomie, Ze cennfk servisnych pric méZe
hfmw,mochvwmmhmphnﬁchvﬁmkhwkm,

14. wmajemymmmmwmmymmmnmmommm
nahlasit’ vatelovi cez webovi Dodivatela snizvom Zakaznicka podpora:

Ineo COMYSK/ ZAnAFlILEC b

1.5. Nékiady na pozaruénii opravu vadného komponentu hradi v pinej vySke Objednavaterl’.

2. DOBA TRVANIA ZMLUVY

2.1. Dodévatel sa zavizuje zabezpedovat predmet Zmluvy pre Objednavatel'a potnic diiom 08.11.2022. Zmluva
sa uzatvéra na dobu peuréiti.

3. CENA A PLATOBNE PODMIENKY
3L mmmnwummwmmmmmemmwwmmmu
99,- EUR bez DPH (d'alej len ,,Odmena®). Nérok na Odmenu trvé, aj ked' nebude vykonany Ziadny servisny
zhsah, alebo vykonany iny servisng itkon v danom mesiaci zo strany Dodévatcla.

NEXINED s.r.0. www.nexineo.com info@@nexinec.com
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4.1.

42,

43,

4.4,

V pripade pric nad rimec dohodnutych v prilohe B tejto Zmluvy abodu 1.2 tejto Zmluvy, budi
Objednévatelovi fakturované ceny podla aktualneho cennika servisnych sluZieb Dodévatela uvedeného na
webovej strdnke Dodévatel'a s ndzvom Servis: https://www.nexineo.com/sk/servis . Objednévatel’ berie
na vedomie, Z¢ cennik pric md2e byt aktualizovany, prifom Objednivatel je viazany cenami pric platnymi
v 8ase ich vykonania. Dopravné niklady budi poZitané vZdy len od najbliZSicho miesta vyjazdu Dodavatela,
ktorymi si: Bratislava, Zvolen.

Zmluvné strany sa dohodli, x Objednavatel’ zaplati Dodavatelovi Odmenu v zmysle bodu 3.1 Zmluvy na
ziklade faknhiry vystavenej Dodavatelom v lehote do 15 dni od jej vystavenia, Dodévatel’ je povinny vystavit
dafiovy doklad - fakhiru do 15. dta kalenddmeho mesiaca nasledujiiceho po poskytnuti Servisnej starostlivosti.
Za def! zaplatenia dafiového dokladu - faktiry sa povaZuje dedi pripisania Odmeny na i¢ct Dodavatcla uvedeny
v zihlavi tejto Zmiuvy.

Ceny stanovené touto Zmluvou s bez dane z pridanej hodnoty.

Objednivatel sihlasi s tym, Ze ceny nahradnych dielov potrcbnych na mimoziruéni opravu zariadeni budi
fakturované podla aktualnych cien nédhradnych dielov Dodévatela.

Ak sa Objednévatel’ dostane do omefkania so spinenim splatného pefiaZného ziviizku o viac ako Stmast’ (14)
dni odo dfia splatnosti, je Dodévatel’ opravneny od Objednavatel'a poZadovat’ zaplatenic zmluvnej pokuty vo
v¥&ke 0,05 % z diZnej sumy za kaZdy deft omedkania a% do zaplatenia. Tym nic si dotknuté pripadné iné
niroky Dodéavatela z titulu omeskania. ‘

Zmluvné strany sa dohodli, Z¢ Dodévatel je opravneny jednostranne upravit' vy$ku odmeny za poskytovanie
Servisnej starostlivosti o medziroény nérast indexu spotrebitel'skych cien podla udajov Statistického wradu
Slovenskej republiky za predchidzajici kalenddmy rok, ato maximélne o vy$ku indexu. Za oznamenie o
\iprave odmeny za poskytovanie Servisnsj starostlivosti sa povaZuje doruenic faktiry, v ktorej vyd¥ka odmeny
za poskytovanie Servisnej starostlivosti bude upravena spdsobom uvedenym vysiie.

4. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Dod4vatel sa zavizuje, Zc pri plneni predmetn Zmluvy bude postupovat’ s odbomou starostlivostou,
technickymi znalost'ami a potrebnou profesionalitou.
Vietky zistené nedostatky, vykonané podstatné zasahy a pripadné odponicania je Dodévatel’ povinny hldsit’
zodpovednej osobe Objednavatel'a.
V pripade napadnutia pogitafov politalovym virusom, ktory nezachytil antivirovy program, je Dodavatel
povinny vynaloZif maximalne usilic na jeho odstrinenie a minimalizAciu spéscbenych Ekéd. Dodévatel
nezodpoveda za straty spdsobené Gginkom poitatového virusu(ov) a to ani v pripade ked je na konkrétnom
potitati inStalovany antivirovy software s aktudlnym déitovym siborom,

Zmluvné strany st povinné vzijomne si poskytnit’ pri plneni tejto Zmluvy siinnost’,

NEXINEO s.r.0. www.nexineo.com info@nexinea.com
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4.5. Objednavatel je povinny urdit’ zodpovedmi osobu pre styk s Dodévatel'om, ktord ma prehl'ad o vypoZtavej
technike a programovom vybaveni Objedndvatel'a a je vybavend takymi kompetenciami, aby mohol Dodévatel
bez obmedzenia vykondvat' Servisni starostlivost’ v silade s touto Zmluvou. Meno zodpovednej osoby je
uvedené v prilohe C tejto Zmluvy. Zmenu zodpovednej osoby je Objednavatel povinny nahlasit’ Dodévatelovi
¢-mailom, alebo pisomne. Objednavatel je povinny po nahlaseni poruchy alebo zivady zabezpegit’ pristup ku
victkym zariadeniam Objednévatel'a potrebnym k odstrineniu poruchy alcbo zivady, resp. zabezpeéit’ aby v
mieste poruchy bola v dohodnuty &as pritomné zodpovedn4 osoba Objednavatel'a, ktory bude opravneny a
sifasne povinny umoZnit’ Dodavatelovi pﬁstuplnlvﬁﬁk)’amnﬁaduﬁsmobjodnémd'apmebnjrmk
odstranenin poruchy alebo zivady. Objednavatel’ je ziroved pre vykon Servisngj starostlivosti povinny
zabezpedit’ pripojenic internetu k technologii NEXINEO a spustenie aplikicie pre vzdialenii sprévu, ako aj
pritomnost’ ObjednsvateTom urSenej zodpovednej osoby

46. Objednavatel sa zavizuje pri pravidelnej udribe a servisnych zasahoch vytvorit Dodéavatelovi resp.
zodpovednej osobe Dodévatel'a primerané podmienky na riadne poskytnutic Servisne] starostlivosti alebo
vykonanie servisnych pric. ObjednavateT je povinny poskytnit’ Dodévatelovi primerani sii¢innost,, ktor je
Dodévatel' opravneny pozadovaf v sivislosti s poskytovanim Servisnej starostlivosti alebo vykondvanim
servisnych &innosti podla tejto Zmluvy.

47. Objedndvatel beric na vedomic, Z¢ poruSenie povinnosti vzmysle bodu 4.5 a4.6 Zmluvy zo strany
Objednivatela nemd za nasledok omefkanie Dodivatela s poskytnutim Servisnej starostlivosti alcbo
vykonanim servisného zisahu.

48. Objednavatel sa zavizuje, Ze bez vedomia Dodévatel'om povereného pracovnika nebude vykondvat' Ziadne
zisahy do zariadeni, ktorych sa tyka predmet tejto Zmluvy a ktoré si Specifikované v prilohe A tejto Zmluvy.

49 O kafdom servisnom zisahu realizovanom vzdialenym pristupom (remote access), alebo v mieste plnenia,
informuje Dodévatel' Objedndvatel'a mailom, alcbo online podpomym systémom.

5. OCHRANA UDAJOV A MLCANLIVOST

5.1. Dodavatel jc povinny zachovivat’ miéanlivost’ o vietkych osobnych tidajoch Objedndvatel'a, ak by sa ich mal
mosznost’ dozvediet’ v zmysle zdkona o Ochrane osobnych adajov.

5.2. Zmluvné strany vyhlasujii, Ze si vzdjomné prava a povinnosti pri poskytovani sluZieb podla tejto Zmluvy,
tykajiice sa spraciivania osobnych tdajov fyzickych o0s6b, upravia v osobitnej zmluve a budi postupovat’ v
silade s platnou privnou iipravou, ktorou je ku diu uzavretia tejto Zmluvy GDPR a zikon &. 18/2018 Z. z. 0
ochrane osobnych idajov a o zmene a doplneni nicktorych zikonov.

5.3, Dodavatel sa zaviizuje, 3¢ nebude &itat', prehliadat’ alebo d'alej poskytovat' v akejkol'vek forme a akejkol'vek
strane informacie zahmuté v dokumentoch a siboroch ulozenych na potitatovych systémoch Objednivatela
nad rdmec potrebny pre vykonanic tejto zmluvy.

6. ZAVERECNE USTANOVENIA

6.1. Zmluva nadobiida platnost a atinnost difom jej podpisania zmluvnymi stranami.

NEXINED s.r.0. www.nexineo.com info@nexineo.com
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6.2. Zmluva mdie byt zrulend dohodou zmluvnych strén alebo vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran
pridom vypovedn4 lehota je I (slovom ,jeden”) mesiac a zagina plynit’ prvym diiom mesiaca nasledujiicom
po mesiaci, v ktorom bola vypoved' pisomne doruéend druhej strane. Zmluvu je mozné po dohode zmluvnych
strin vypovedat' aj okamzite.

6.3. Zmeny tejto Zmluvy mé3u byt' vykonané po vzijomnej dohode zmluvnych strin formou pisomného a
&islovaného dodatku.

64. Ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, riadi sa z nej vyplyvajiici pravay vzt'ah zmluvnych strin Obchodnym
zikonnikom, resp. vieobecne ziviznymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

6.5. Neoddelitel'nou stiastou zmluvy su prilohy:
e  Priloha A: Zoznam zariadeni - dpecifikicia technolégic NEXINEO -

Priloha B: Rozsah iikonov pravidelnej Servisnej starostlivosti
Priloha C: Kontaktné adaje

6.6. Této Zmluva je vyhotovens v dvoch rovnopisoch, z ktorych obdri ka?dd zmluvna strana po jednom
rovnopise.

6.7. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze zmluvu si riadne preditali, jej obsahu porozumeli a tito pine zodpoveda ich
skuto&nej vbli, ktori prejavili slobodne, vaine, urtite a zrozumitelne, bez omylu, bez &asového tlaku'a na

znak suhlasu ju podpisujd. .
V Galante diia 8. 42022 V Bratislave dfia: 08112022
-"”-/
ObjednévateP = Dodévatel’ i
NEXINEQ, s.r.o.
Ing. Stanislav Chlepko
konatel
NEXINEO s.r.o. www.nexineo.com info@nexineo.com




