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RAMCOVA ZMLUVA O SPOLUPRACI - Magenta Mobile

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov a v zmysle zadkona
€. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikacidch v zneni neskor3ich predpisov (dalej len ,Zmluva“) medzi:

PODNIKOM

Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, Bratislava, 817 62

Silvia Horvathova,

povereny/4a na zaklade Podpisového poriadku spolo&nosti Slovak Telekom, a.s.

v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava |, oddiel Sa, vlozka cislo 2081/8

IO 35763469 DIC 2020273893 IC pre DPH SK2020273893

Tatra Banka, a.s., Cislo G&tu v tvare IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740, SWIFT: TATRSKBX

VUB, as., Cislo Gétu v tvare IBAN: SK20 0200 0000 0023 1409 3958, SWIFT: SUBASKBX

SLSP, a.s., Cislo Gétu v tvare IBAN: SK57 0900 0000 0006 3373 8777, SWIFT: GIBASKBX

CSOB, a.s, Cislo Gctu v tvare IBAN: SK58 7500 0000 0000 2550 5443, SWIFT: CEKOSKBX

(dalej len ,,Podnik”)
a

UCASTNIKOM

Urad pre dohfad nad vykonom auditu, Slovanska 1, 810 05 Bratislava

Ing. Katarina Kaszasova

I¢o 42129079 DIC 2022547703 I pre DPH  SK2022547703

(dalej len ,,Uéastnik”)

(dalej spolo¢ne oznacovani aj ako ,,zmluvné strany”)

Clanok 1.
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych stran o osobitnych ramcovych podmienkach poskytovanych Podnikom

Ucastnikovi potas Ginnosti tejto Zmluvy, a to najma:

a) o osobitnych podmienkach a spolupraci v suvislosti s poskytovanim elektronickych komunikaénych sluzieb Podniku
Uéastnikovi prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanym na Utastnika s aktivovanym programom Sluzieb
Magenta Mobile VPN, Magenta Mobile Mini, Magenta Mobile Basic, Magenta Mobile Standard, Magenta Mobile
Manager a Magenta Mobile VIP, (dalej len ,Sluzby Magenta Mobile”), prip. so stihlasom Podniku v inom programe
Sluzieb, (dalej spolo¢ne aj len ,,Sluzby*)

b) o osobitnych podmienkach pri predaji koncovych zariadeni {mobilnych telefénov a inych koncovych zariadeni) a ich
prisludenstva uréenych na pouZivanie v mobilnej sieti Podniku (dalej len ,tovar®) U¢astnikovi,

¢) o zabezpeéeni starostlivosti pri poskytovani Sluzieb U&astnikovi zo strany Podniku a zabezpeceni najvy$sej kvality pri
rieseni poZiadaviek Ucastnika s tym suvistacich,

d) Podnik a Ugastnik uvéadzajd, ze predmetom Zmluvy je dohodnutie individudinych zmluvnych podmienok. Uéastnik sa
za ucelom vyuzitia moznosti dohodndt si s Podnikom individuaine zmluvné podmienky rozhodol, Ze v pripade, ak je
mikropodnikom, malym podnikom alebo neziskovou organizaciou alebo ak sa nimi stane, nechce, aby mu Podnik
poskytol informacie pred uzatvorenim zmluvy podfa § 84 ods. 3 zakona ¢. 452/2021 Z.z. a zhrnutie Zmluvy podla § 84
ods. 8 zékona €. 452/2021 Z.z..

(dalej len ,,Ramcové podmienky”).
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Touto Zmluvou st vymedzené Ramcové podmienky, za ktorych Podnik poskytuje Uéastnikovi Sluiby a tovar. Podnik
poskytuje U&astnikovi Sluzby za podmienok dohodnutych na zaklade osobitne uzatvaranych zmluv o poskytovani verejnych
sluzieb aich zmien a dodatkov, resp. na ziklade inych zmliv, ktorych predmetom je poskytovanie Siuzieb Podniku
Uéastnikovi (dalej len ,zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb®) a v zmysle Vseobecnych podmienok pre poskytovanie
verejnych sluzieb Podniku vydanych Podnikom (dalej len ,Vieobecné podmienky”) a Podmienok ochrany sikromia
a spracdvania osobnych, prevadzkovych a lokaliza¢nych udajov (dalej len ,Podmienky”). Ak nie je medzi zmluvnymi
stranami dohodnuté inak, Ramcové podmienky budi poskytované a vztahované v rovnakej miere na vietky Sluzby
poskytované Podnikom Ufastnikovi pogas déinnosti tejto Zmluvy na zaklade vietkych zmltiv o poskytovani verejnych
sluZieb, ktoré boli medzi zmluvnymi stranami uzatvorené poéas Géinnosti tejto Zmluvy ako aj pred jej G¢innostou. Podnik
a U&astnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody su obsahom Casti
Vieobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujlicej Zmenu Zmluvy.

Clanok 11
RAMCOVE PODMIENKY

Podnik sa zavézuje, Ze od prvého dia zuctovacieho obdobia, ktory nasleduje po nadobudnuti Géinnosti tejto zmluvy podia
¢l. Vil bod 8 tejto Zmluvy aZ do konca Uéinnosti tejto Zmluvy bude poskytovat U&astnikovi Sluiby za zvyhodnené ceny
Sluzieb vyslovne dohodnuté v aktudlnom zneni Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy a ostatné Sluiby za ceny podla Cennika pre
poskytovanie sluzieb Podniku, ¢ast Cennik pre poskytovanie sluZieb prostrednictvom mobilnej siete aktudlneho v &ase
poskytnutia SluZieb (dalej len ,aktudlny Cennik”) a so zohfadnenim prisludnej zfavy vo vy$ke uvedenej v aktudlnom zneni
Prilohy €. 1 tejto Zmluvy. Cenu SluZieb a tovarov vyuétuje Podnik Uéastnikovi fakturou so zdétovacim obdobim za jeden
mesiac so splatnostou uvedenou na fakture. Uastnik sa zavizuje uhradzaf faktury vystavené Podnikom riadne a véas. Za
riadnu Uhradu sa povazuje Uhrada obsahujlca spravne uvedené vietky hlavné identifikaéné znaky, ktoré st uvedené na
faktdre, najma variabilny symbol, fakturovanu diastku a ¢&islo Gétu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je
moiné platbu priradit, a teda zavdzok UZastnika nemoino povaiovaf za splneny. V pripade, ak Podnik vystavuje
Uéastnikovi v jednom zdétovacom obdobi viac faktur, Utastnik sa zavizuje uhradzat kaidd z nich samostatne, vidy s
prislusnymi identifikacnymi znakmi (najma variabilny symbol, fakturovana &iastka a &islo G¢tu). Za v€asna dhradu sa
povazuje Uhrada celej fakturovanej sumy pripisand na Ufet Podniku najneskdr v ded splatnosti faktury. V pripade
omeskania Uastnika s Ghradou splatnych faktur, je Podnik opravneny pozadovat od Uéastnika tihradu drokov z omegkania
v zdkonom stanovenej vyske a to z dlZnej sumy za kaidy def omeskania U¢astnika s riadnou Ghradou splatnej faktury.

Ucastnik sa zavidzuje splnomocnit kontaktnu osobu, ktora bude opravnena v mene a na déet Ugastnika rokovat s Podnikom
a vykonavat vietky potrebné pravne ukony vo vietkych zélefitostiach stvisiacich s touto Zmluvou alebo s jednotlivymi
zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb (a dodatkom k nim) alebo s inymi zmluvami, ktorych predmetom je poskytovanie
Sluzieb Podniku Uéastnikovi, ndkup alebo iné nakladanie s tovarom, ktoré zmluvné strany vzajomne uzavreli, resp. potas
platnosti tejto Zmluvy uzavrd. UZastnik sa zaroven zavizuje uréit a splnomocnit osobu, ktord bude zodpovednd za rieenie
finan¢nych zaleZitosti tykajucich sa poskytovanych SluZieb azliav v zmysle tejto Zmluvy a ozndmit Podniku mobilné
telefénne Cislo, na ktoré bude Podnik opravneny zasielat notifikaéné SMS spravy suvisiace s platbami za Sluzby.. Kontaktna
osoba a osoba zodpovedna za finanéné zéleZitosti je uvedend v ¢l. VI bode 1 tejto Zmluvy. V pripade zmeny oséb podla
predchadzajicej vety, je U&astnik povinny bezodkladne o tejto zmene pisomne informovat Podnik. Vzor plnomocenstva
tvori prilohu €. 2 tejto Zmluvy.

Uéastnik sa zavdzuje aktivovat SIM karty a objednavat Sluzby a tovar Podniku v stlade s postupom objednévania tovarov
a Sluzieb Podniku dojednanym v ¢l. VI bode 1 tejto Zmluvy alebo inymi spésobmi vyslovne spristupnenymi Ugastnikovi
Podnikom (napr. prostrednictvom internetovej stranky Podniku, alebo prostrednictvom uréenej telefénnej linky s
overenim pristupového kédu, ak takyto pristupovy kéd bol Uéastnikovi Podnikom prideleny). Uéastnik je v pripade
pridelenia pristupového kédu povinny (i) zabezpetit utajenie pristupového kédu, (ii) neposkytovat ho tretej osobe; (iii)
poziadat pisomne ozmenu pristupového kédu pri podozreni, e sa s nim obozndmila neopravnend osoba. Podnik
nezodpoveda za Skody spGsobené zneuZitim pristupového kédu neoprévnenou osobou.

Konkrétne dodavky SluZieb a tovaru budd zmluvné strany realizovat na zaklade objednavok Uéastnika, za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve.

Clanok I B.
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY VPS

»Sluzba VPS” (Mobilnd virtualna privatna siet) je balik sluZieb umoZnujici poskytovanie homogénneho technického,
technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej tirovne volani v rdmci vzdjomnej komunikicie medzi koncovymi
uzivatefmi SIM kariet VPS registrovanych na Ugastnika. Sluzba VPS vytvara uzavretd skupinu koncovych uzivatefov Sluzieb
Podniku poskytovanych prostrednictvom vyuzitia mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet VPS registrovanych
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na Ulastnika. Medzi hlavné vyhody Virtualnej privatnej siete patri zvySenie komunikaéného komfortu vyuZitim
sukromného cislovacieho planu skratenych volieb, efektivna integracia mobilnych a pevnych komunikaénych systémov
Valej spoloCnosti, definovanie uZivatefskych prav pre odchddzajuce a prichadzajuce volania, odliSenie sukromnych
hovorov od pracovnych.

Akékolvek prava a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu k Sluzbe VPS vyslovne neupravené v tejto Zmluve (najma prava a
povinnosti tykajuce sa poskytovania, vyuZzivania, prerusenia a ukoncenia poskytovania Sluzby VPS, ako aj zakazov a
obmedzeni zneuiivania SIM kariet VPS) sa v celom rozsahu riadia VSeobecnymi podmienkami. Na kaidej SIM karte
s aktivovanym programom SluZzieb Magenta Mobile VPN, Magenta Mobile Mini, Magenta Mobile Basic, Magenta Mobile
Standard, Magenta Mobile Manager alebo Magenta Mobile VIP je automaticky aktivovana Sluiba VPS, ktord umoinuje
bezplatné volania v ramci VPS Uastnika.

Poplatky spojené s vyuzivanim Sluzby VPS a s fiou suvisiacich Sluzieb bude Podnik Uétovat Uéastnikovi vo faktire so
ztiCtovacim obdobim za jeden mesiac so splatnostou uvedenou na fakture. Cena za poskytovanie Sluzby VPS ako aj ostatné
platobné podmienky sa riadia aktualnou Prilohou €. 1 ,,0bchodné podmienky” tejto Zmluvy a aktudlnym Cennikom, ktory
je dostupny na stranke www.telekom.sk (po zohladneni pripadnych zliav uvedenych v Prilohe €. 1).

Ucastnik sa zavazuje, ze bude platit véas cenu SluZieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS v sulade s touto
Zmluvou (vratane jej Prilohy & 1 ,Obchodné podmienky”, prislusnymi zmluvami o poskytovani verejnych sluZieb
prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS, VSeobecnymi podmienkami a aktudlnym Cennikom tak, aby nedoslo z tychto
dovodov k preruseniu poskytovania sluzieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS, resp. k ukonéeniu niektorej zo
zmluv o poskytovani verejnych sluzieb prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS zo strany Podniku.

Utastnik méa pravo poziadat pisomne o zmenu tejto Zmluvy tykajlcu sa zaradenia SIM kariet VPS, ktord méze spocivat

najma v:

a) rozdireni poltu SIM kariet VPS o iné SIM karty Podniku registrované na Uéastnika;

b) zniZeni poétu SIM kariet VPS, a teda v ukonéeni poskytovania (deaktivacii) Sluzby VPS vo vztahu ku konkrétnej SIM
karte/kartam VPS;

¢) zmene skratenych volieb Sluzby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene nastaveni Sluzby VPS.

0 zmenu podla bodu 4 pism. a) tohto élanku Zmluvy je U&astnik opravneny poziadat Podnik Ziadostou zaslanou Podniku.
V tiadosti U&astnik uvedie nasledovné tidaje tykajlce sa kazdej SIM karty, ktord ma byt zaradena medzi SIM karty VPS
(dalej len ,Dalsia SIM karta“): (i) telefénne &islo aktivované na Dalsej SIM karte (dalej len ,nové VPS mobilné telefénne
¢islo”), (ii) skratend volbu pre nové VPS mobilné telefénne Cislo a (iii) pozadovany profil pre nové VPS mobilné telefénne
&islo. Zmluvné strany sa dohodli, e akceptacia takejto Yiadosti Uéastnika Podnikom sa povazuje za zmenu predmetu tejto
Zmluvy ohfadom rozsahu poskytovania Sluzby VPS dohodnutého medzi zmluvnymi stranami touto Zmluvou. Momentom
akceptacie takejto ziadosti U¢astnika Podnikom sa DalSie SIM karty budt posudzovat ako SIM karty VPS. Akceptdciu takejto
ziadosti vykona Podnik e-mailom, faxom, pisomne alebo inym vhodnym spdsobom adresovanym Ué&astnikovi.

O zmenu podia bodu 4 pismen b) a c) tohto élanku Zmluvy je U&astnik opravneny poziadat Podnik prostrednictvom
formulara Specifikacia mobilnej VPS, ktory Podnik za$le U&astnikovi na zéklade jeho Ziadosti uskutoénenej telefonicky na
tel. ¢isle 0800 123 500 alebo e-mailom na firma_mobil@telekom.sk. Riadne vyplneny formular nasledne musi byt
doruceny Podniku na e-mailovu adresu firma_mobil@telekom.sk. Navrhovana zmena tejto Zmluvy nadobudne Géinnost
jej akceptaciou zo strany Podniku formou odsuhlasenia Objednavky, ak nie je dohodnuté inak.

U&astnik sa zavizuje, ze SIM karty VPS nebude vyuZivat na poskytovanie, resp. na sprostredkovanie poskytovania
elektronickych komunikaénych sluZieb Podniku tretim osobam. U¢astnik sa zavizuje v pripade porusenia tejto povinnosti
nahradit Podniku $kodu v celom rozsahu, ktoré mu vznikla poru$enim tejto povinnosti. Dalej sa Uastnik zavizuje, e SIM
karty VPS bude vyuzivat vyluéne v mobilnom telefone/v mobilnych telefénoch, ktory/ktoré nebude/nebudu
initalovany/instalované v zariadeni pripojenom na inti verejnu elektronicki komunikaénu siet, ako je mobiind siet Podniku.
Ugastnik sa zavazuje, Ze SIM karty VPS nebudu initalované v zariadeni umozZfiujiicom prepojenie mobilnej siete Podniku s
inou elektronickou komunikaénou sietou (napr. GSM brana) za Gfelom prepojenia tychto sieti alebo za ucelom
ukonéovania telekomunikaénej prevadzky smerovanej z inej elektronickej komunikacnej siete v mobilnej sieti Podniku, bez
predchadzajucej pisomnej dohody s Podnikom.

Zmluvné strany sa dohodli, 7e v pripade poruienia zmluvnych povinnosti zo strany U¢astnika vyplyvajlucich mu zo zmldv
o poskytovani verejnych sluZieb vratane dodatkov k nim k niektorej zo SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy a taktiez v
pripade zneuzivania SluZieb prostrednictvom SIM kariet VPS, je Podnik opravneny prerusit poskytovanie SluZieb (vratane
Sluiby VPS) prostrednictvom SIM kariet VPS, a to vo vzfahu k vietkym tymto SIM kartam. U¢astnik berie na vedomie a
stihlasi, Ze v pripade poruienia zmluvnych povinnosti zo strany Uéastnik a nasledného prerusenia poskytovania sluzieb
prostrednictvom ¢o i len niektorej SIM karty VPS zo strany Podniku, je U&astnik povinny nahradit Podniku v pinom rozsahu
gkodu, ktora mu vznikla porugenim povinnosti U¢astnika.
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Clanok 11,
OSOBITNE ZAVAZKY A ZODPOVEDNOST

Uéastnik sa zavizuje, ze odo dia Uginnosti tejto Zmluvy po celt dobu jej U&innosti bude vyuZivat Sluzby Podniku v takom
rozsahu a objeme, Ze Ciastka trzieb Podniku zodpovedajtca celkovému sthrnu fakturacie za Sluiby Podniku poskytnuté
Uéastnikovi potas kalendarneho mesiaca, do ktorej budu zapotitané sumy fakturované Podnikom za mesaéné, aktivaéné
poplatky a prevadzku uskutocnenu prostrednictvom SIM kariet s aktivovanym programom SluZieb Magenta Mobile, Biznis
Data Share, Mobilny internet, Mobilny Intranet, M2M Universal, Nahravanie hovorov a vietky dopinkové baliky vzfahujice
sa k tymto sluzbam (dalej len ,Celkova mesacna fakturacia”), bude bez prisiuinej sumy DPH predstavovaf v kazdom
kalenddrnom mesiaci pocas trvania tejto Zmiuvy v Uhrne najmenej sumu 220,00 € (slovom dvesto dvadsat EUR) (dalej len
»Minimdina celkovd mesacna fakturdcia®). Platby za SluZby tretich stran (napr. SMS listky, SMS Hlasovanie, SMS sitaze,
SMS Parkovné, Poistenie koncovych zariadeni a pod.) na SIM kartach Ucastnika s vyssie uvedenymi programami Sluzieb,
ako ajsuma akychkofvek zmluvnych pokut a/alebo douétovanych cien fakturovanych Podnikom U&astnikovi sa do
Minimalnej celkovej mesacnej fakturacie nezapocitavaju.

V pripade, ak Ugastnik porusi v niektorom kalenddrnom mesiaci pocas trvania tejto Zmluvy zavizok spinenia Minimalnej
celkovej mesalnej fakturacie uvedeny v &. Ill bod 1 tejto Zmluvy, vznikne Podniku pravo Uéastnikovi na douétovanie ceny
vo vyske rozdielu medzi ¢iastkou Minimalnej celkovej mesaénej fakturécie uvedenou v él. 11l bod 1 tejto Zmluvy a skutoéne
fakturovanou ciastkou Celkovej mesacnej fakturécie bez DPH za dany kalendarny mesiac, a to za kazdé jednotlivé porudenie
tejto povinnosti, okrem pripadu, ak sa zmluvné strany nedohodnu pisomne inak. K dot¢tovanej cene bude pripoéitana
DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Uéastnik je povinny zaplatif Podniku zmluvni pokutu, ktorej vyika je 220,00 € (slovom dvesto dvadsat EUR) a to v pripade,
ak Uéastnik porusi tuto Zmluvu niektorym z nasledovnych spésobov:

a) Utastnik sa dopusti zneuzivania sluzieb Podniku, alebo umoZni zneutivanie sluzieb Podniku inej osobe; pritom za
zneutivanie sluZieb Podniku sa povaZuje najmi ale nie vyluéne niektoré z nasledovnych konani U¢astnika:

i. Ugastnik poutije Sluiby alebo umozni inej osobe vyuzivat Sluzby poskytované Podnikom na podporu, vytvorenie
moznosti, alebo zapojenie sa do akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi
mravmi alebo pravidiami sludnosti, najma v3ak na prenos urailivej, obtazujlcej alebo zlomyselfnej komunikacie,
alebo na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhrainych informacii, ako aj vyhrazného anonymného volania,

ii. Uéastnik vyuzije alebo umoZni vyuzit Sluzby na ich poskytovanie alebo sprostredkovanie ich poskytovania tretim
osobam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Podniku,

iii. U&astnik bude vyuzivat Sluzby alebo umozni vyuzivat Sluzby v zariadeni umozriujlicom prepojenie mobilnej siete
Podniku s inou sietou elektronickej komunikacie (napr. v GSM brane) za uéelom prepojenia tychto sieti alebo za
ucelom ukoncovania prevadzky elektronickej komunikacie smerovanej z inej (vratane neverejnej) siete elektronickej
komunikacie mobilnej sieti Podniku.

V pripade, ak U€astnik uhradi Podniku zmluvni pokutu na zéklade jej uplatnenia Podnikom podfa bodu 3 tohto &anku
Zmluvy, vznikne U&astnikovi pravo odstupit od tejto Zmiuvy.

Akdkolvek zmiuvnd pokuta a/alebo dod&tovanie ceny, ktoré si Podnik voé&i Utastnikovi upiatni podia tejto Zmluvy, je/st
splatnd/splatné na zdklade faktury vystavenej Podnikom. U&astnik sa zavizuje zaplatit doGétovanie ceny a/alebo zmluvndi
pokutu vyuctovani/vyictované Podnikom riadne a véas. Zaplatenim douétovanej ceny a/alebo zmluvnej pokuty nie je
dotknuty narok Podniku na nahradu skody spdsobenej porudenim povinnosti U¢astnika, a to v plnej vyske.

Uéastnik sa zavizuje, e v pripade zneuzivania Sluzieb poskytovanych mu zo strany Podniku vratane pripadov podozrenia
zo zneuzZivania SluZieb, vykona alebo zabezpeti vietky potrebné tkony smerujlice k upusteniu od stavu a od &innosti
poruujucich pravne predpisy a zmluvné dojednania medzi nim a Podnikom. U&astnik sa taktie? zavizuje, ze bezodkladne
odstrani vetky nasledky takychto ¢innosti a zasahov do opravnenych zaujmov Podniku. Tym nie je dotknuta zodpovednost
Ucastnika za $kodu spdsobent Podniku.

Uéastnik je povinny riadne a v&as pinit vietky svoje povinnosti z tejto Zmluvy ako aj zo zmldv o poskytovani verejnych

slugieb a ich dodatkov uzavretych medzi Uastnikom a Podnikom, najma:

a) je povinny riadne a v€as uhradzat Podniku cenu poskytovanych SluZieb;

b) nesmie zneuzivat poskytované Sluiby;

¢} nesmie neopravnene zasahovat do verejného telekomunikaéného zariadenia a ani umoznit takyto zasah tretej osobe,
hoci aj z nedbanlivosti;

d) nesmie pripdjat na mobilni siet Podniku koncové zariadenie, ktorého technickd spdsobilost nebola povolend
naleZitym spésobom alebo pouZivat takéto zariadenia v rozpore so schvalenymi podmienkami;
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e) nesmie pouzivat Sluzby spésobom, ktory znemoifiuje Podniku kontrolu ich pouZivania, pricom za znemoinenie
kontroly pouZivania SluZieb sa povaZuje najma to, ak U¢astnik vyuZiva Sluzby protipravnym spdsobom;

f) nesmie porusovat podmienky tejto Zmluvy alebo zavdzné pokyny Podniku;

g) nesmie vyuzivat a ani umoznit vyuZivanie SluZieb, na ich poskytovanie, resp. sprostredkovanie ich poskytovania tretim
osobam; v pripade porusenia tejto povinnosti je U¢astnik povinny nahradif Podniku $kodu v celom rozsahu, ktora jej
vznikla porusenim tejto povinnosti.

Clanok IV
TRVANIE ZMLUVY

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd 36 (slovom tridsat $est) mesiacov, ktora zacina plynuf odo dria nadobudnutia jej
ucinnosti. Pokial Ziadna zo zmluvnych stran nedoruéi druhej zmluvnej strane v lehote aspon 30 kalendarnych dni pred
ukonéenim platnosti tejto Zmluvy podfa predchadzajlcej vety pisomne oznamenie, e nema zaujem na predfzeni trvania
tejto Zmiuvy, doba trvania Zmluvy sa predlZuje o dalsi rok; ak sa zmluvné strany vyslovne pisomne nedohodnu inak, trvanie
Zmluvy sa predlZuje tymto sposobom vidy na obdobie dalSieho roka (tzn. aj opakovane). Vzhfadom na osobitne dohodnuté
obchodné podmienky Zmluvy sa Podnik a U¢astnik dohodli, Ze dispozitivne obmedzenie maximalneho trvania Zmluvy 24
mesiacov vyplyvajuce zo zdkona o elektronickych komunikacii sa neuplatni.

Ucastnik ma pravo ukontit tito Zmluvu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej v zmysle bodu 1 tohto &lanku
jednostrannym tukonom aj bez uvedenia dévodu a bez ohlfadu na skutoénost, ¢i uz niektora zmluvna strana plnila akykofvek
svoj zavazok z tejto Zmluvy, a to iba za splnenia podmienky, Ze uhradi v prospech Podniku douétovanie ceny, ktorého vyska
sa uréi ako sucin sumy 220,00 € (slovom dvesto dvadsat EUR) a poétu vietkych, aj zaatych kalendarnych mesiacov, ktoré
zostavaju v den dorulenia jednostranného (konu o predéasnom ukonéenido uplynutia doby trvania pévodne
dohodnutej v tejto Zmluve. K douétovanej cene bude pripocitana DPH v zmysle platnych pravnych predpisov. K tejto sume
bude zaroven pripoéitana suma osobitnej zfavy na koncové zariadenia zaradenej medzi NadStandardné vyhody poskytnuta
Uéastnikovi podfa Prilohy €. 1 tejto Zmluvy, ktorej vy$ka sa uréi ako rozdiel medzi poskytnutou osobitnou zfavou na koncové
zariadenia a vySkou alikvétnej Ciastky, na ktord vznikol Géastnikovi narok. Vyska alikvétnej Ciastky sa uréi ako vyska
osobitnej zfavy / pocet mesiacov trvania zmluvy * poclet vietkych aj zalatych kalendarnych mesiacov, poéas ktorych
Ucastnik vyuzival Ramcové podmienky dohodnuté v tejto Zmluve. Zmluva zanika poslednym dfiom mesiaca, v ktorom
Ugastnik pisomne doruéil Podniku svoj jednostranny prejav vole o predéasnom ukonéeni tejto Zmluvy. Podnik si vyhradzuje
pravo na douctovanie ceny za nesplnenie zavazku splnenia Minimainej mesaénej celkove] fakturacie za fakturaéné obdobie
predchddzajuce dfu zaniku tejto zmluvy a to aj po zaniku tejto Zmluvy. Douétovana sumasa povaiuje za
uhradenu diiom jej pripisania v dohodnutej vyske na ucet Podniku.

Podnik mé pravo od tejto Zmluvy odstupit v pripade, ak Uastnik porusi tito Zmluvu niektorym zo spdsobov uvedenych
v ¢l 1 bod 4 tejto Zmluvy.

Ucastnik je opravneny od tejto Zmluvy odstupit v pripade, ak Podnik opakovane neoddvodnene pocas dlhiieho obdobia
nebude poskytovat Ucastnikovi dohodnuté Sluzby za podmienok podfa tejto Zmluvy a v dohodnutom rozsahu, kvalite a
cene, napriek tomu, Ze ho U&astnik na takéto poruienie povinnosti pisomne upozornil a marne uplynula lehota na napravu
poskytnuta Podniku zo strany Uéastnika, ktord nesmie byt kratgia ako 10 dni.

Odstupenie od tejto Zmluvy nadobudne udinnost diiom dorudenia pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy druhej
zmluvnej strane, ak v odstipeni nebude uréena ina neskorsia lehota. Odstupenim od Zmluvy sa teda tato Zmluva nerusi
od samého zaliatku, ale tdto Zmluva zanikd ku dfiu dorucenia odstupenia druhej zmluvnej strane, alebo k inému
neskordiemu diu uvedenému v odstupeni. Odstipenim od tejto Zmluvy nie su dotknuté prava odstupujicej zmluvnej
strany na ndhradu Skody.

Podnik méze vypovedat tiito Zmiuvu bez ohiadu na skutoénost, i je uzavreta na dobu urditd alebo neuréita:

a) ak dalej nemdie poskytovat Sluibu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej
neuskutoénitefnosti dalsieho poskytovania Sluzby,

b} zdovodu modernizdcie Siete alebo Sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania Sluzby.

Vypovednd lehota je jednomesacnd a zacne plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujliiceho po mesiaci, kedy
Podnik doruil vypoved U¢astnikovi.

Po ukonéeni platnosti tejto Zmluvy, budd Ugastnikovi poskytované Sluzby a dodavky zo strany Podniku zmenené na
program sluzieb v sulade s prisluSnymi Zmluvami o poskytovani verejnych sluZieb a ich dodatkami alebo na program sluzieb
bez viazanosti dohodnuty medzi zmluvnymi stranami v cendch podfa aktudlneho Cennika platného pre programy Sluzieb
Podniku. Poskytovanie Ramcovych podmienok a zliav podfa tejto Zmluvy, ako aj poskytovanie Sluzby VPS (ak bola Sluzba
VPS poskytovana na zaklade tejto Zmluvy) sa ukonéi ku diu, v ktorom zanikne platnost tejto Zmluvy.



| B m MIC, Obchodné tajomstvo

Skoncenim platnosti tejto Zmiuvy nezanikd platnost jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb a ani platnost
dodatkov k tymto zmluvam, pokial v nie je dohodnuté inak.

V pripade ak ddjde k zaniku vSetkych zmluv o poskytovani verejnych sluZieb, na ktoré sa uplatfiovali Ramcové podmienky
podfa tejto zmluvy a to odstlpenim zo strany Podniku z dévodu, Ze Utastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do
45 dni po dni splatnosti, tak dochddza automaticky k zaniku tejto zmluvy a to ku dfiu zaniku poslednej zmluvy o poskytovani
verejnych sluZieb, na ktoru sa uplatfiovali Ramcové podmienky podfa tejto zmluvy.

Cldnok v
OSOBITNE DOJEDNANIA PRE PRIPAD PRISTUPENIA DALSICH SUBJEKTOV NA STRANE UCASTNIKA

Zmluvné strany sa dohodli, e Ugastnik je opravneny pocas trvania tejto Zmluvy poziadat Podnik, aby umoinil aplikaciu
tejto Zmluvy aj pre dalsi subjekt, ktory ma zdujem o pristipenie k podmienkam tejto Zmluvy (dalej len ,Zaujemca”).
Zaujemcom moze byt pravny subjekt, ktorého UZastnik ovlada prostrednictvom majoritnej majetkovej uéasti (tzv. dcérska
spolo¢nost Ugastnika) alebo pravny subjekt, ktory ovlada prostrednictvom majoritnej majetkovej Uéasti Uastnika (dalej
aj len ,materskd spoloénost Ucastnika”) alebo pravny subjekt, ktory je spoloéne s Uéastnikom ovladany materskou
spoloénostou Ugastnika (tzv. sesterskd spoloénost Uéastnika). Ak ma Utastnik zaujem, aby k tejto Zmluve na strane
Uéastnika pristtpil Zdujemca, je povinny predloZit Podniku Ziadost o stihlas s pristipenim vyhotovenu vo forme Pristipenia
k Rémcovej zmluve o spolupraci podfa vzoru ktory Podnik zadle Ucastnikovi na zéklade jeho Ziadosti uskutoénenej
telefonicky na tel. cisle 0800 123 500 alebo e-mailom na firma_mobil@telekom.sk (dalej len ,Pristipenie”), s
uvedenim 3pecifikdcie podmienok pristipenia podfa tohto ¢lanku Zmluvy a podpisaného Utastnikom a Zaujemcom
a zdroven preukdzat Podniku splnenie podmienok uvedenych v prvej vete tohto bodu Zmluvy minimalne aktudlnym
vypisom z ocbchodného registra alebo autorizovanym zoznamom akcionarov (nie star$im ako 3 mesiace) alebo ¢estnym
vyhlasenim o majetkovom prepojeni, pripadne inymi dokumentmi podfa pokynov Podniku. Podnik nie je povinny sihlasit
s pristipenim akéhokolvek Zdujemcu k tejto Zmluve na strane Uéastnika a svoj pripadny nesuhlas nie je povinny odévodnit
; Podnik neumoini aplikdciu podmienok tejto Zmiuvy najmé, no nie vyluéne, takému Zaujemcovi, ktory ma vo vzfahu k
Podniku neuhradené zavazky, alebo ak Podnik v minulosti ukonéil so Zaujemcom zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb
alebo ind zmluvu, ktorej predmetom bolo poskytovanie Sluzieb Podniku z dévodu porugenia povinnosti vyplyvajucich
z tychto zmlav zo strany Zaujemcu.

V pripade, ak Podnik vyjadri sdhlas s pristipenim Ziujemcu k podmienkam Zmluvy, ato podpisom Pristipenia
opravnenymi osobami Podniku, nadobudne Zdujemca postavenie GZastnika tejto Zmluvy vrovnakom rozsahu prav
a povinnosti ako UZastnik (dalej len ,Pristipeny Géastnik”) s prihliadnutim na ustanovenia tohto &lanku Zmluvy,
s vynimkou tych prav a povinnosti, ktoré v zmysle tohto &lanku Zmluvy ma iba U¢astnik v postaveni tzv. hlavného Uéastnika
(dalej len ,Hlavny Géastnik”), ak nie je dohodnuté inak.

Podnik je opravneny kedykolvek pocas trvania tejto Zmluvy vyzvat Hlavného Ucastnika na preukézanie trvania
majetkového prepojenia podla bodu 1 tohto ¢lanku Zmluvy voci ktorémukolvek Pristipenému éastnikovi. Hlavny Gcastnik
je povinny oznamit Podniku bez zbyto¢ného odkladu zanik trvania majetkového prepojenia podfa bodu 1 tejto Zmluvy voti
ktorémukolvek Pristipenému ucastnikovi, inak zodpovedd Podniku za 3kodu tym spésobenti. Hlavny ucastnik berie na
vedomie, ze v pripade zaniku majetkového prepojenia podfa bodu 1 tejto Zmluvy, zanikne narok Pristiipeného téastnika
na Uast v tejto Zmluve a Podnik z tohto dévodu dalej neumoini aplikiciu R&mcovych podmienok dohodnutych v tejto
Zmluve voCi Pristipenému subjektu a zarover ukonéi poskytovanie Slutby VPS Pristipenému t&astnikovi (ak bola Sluzba
VPS Pristdpenému Gcastnikovi poskytovand), a to vietko ku dfiu doruéenia ozndmenia Podniku o tejto skutoénosti danému
Pristiipenému ucastnikovi.

V pripade, ak na strane U&astnika bude zmluvnou stranou tejto Zmluvy viac ako jeden pravny subjekt, budi jednotlivé

prava a povinnosti zmluvnych stran suvisiace s touto skutoénostou upravené nasledovne:

a} Podnik bude oprévneny vykonat akékolvek pravo vyplyvajice z tejto Zmluvy voéi vietkym Uéastnikom alebo voti
ktorémukolvek U&astnikovi samostatne.

b) Podnik bude opravneny ukonéit tuto Zmluvu:

i.  sdcasne voci vietkym pravnym subjektom vystupujdcim na strane Uéastnika, ak &o len voéi jednému z nich nastane
skutocnost, s ktorou je spojené pravo Podniku ukonéit tito Zmluvu, alebo

ii. samostatne vodi tomu Ugastnikovi, voéi ktorému nastane skutocnost, s ktorou je spojené pravo Podniku ukongit
tito Zmluvu stym, Ze vodi ostatnym Uéastnikom tito Zmluva ostdva v platnosti aj nadalej; uvedené piati
s vynimkou pripadu, ak déjde k ukonéeniu tejto Zmluvy vo vztahu k Hlavnému uéastnikovi, kedy Zmluva zanika
automaticky ako celok voti vietkym ostatnym U&astnikom Zmluvy;

c) Kaizdy subjekt na strane Ulastnika ma pravo ukonéit tito Zmluvu, ak budi spinené podmienky na jej ukonéenie
dohodnuté v tejto Zmluve, a to iba vo vztahu medzi nim a Podnikom a nema pravo ukonéit tito Zmluvu vo vztahu
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k ostatnym subjektom na strane U¢astnika (t.j. v takomto pripade trva Zmluva nadalej medzi Podnikom a zostavajticimi
subjektmi na strane Ucastnika); uvedené plati s vynimkou pripadu, ak ukoné&i Zmluvu vo vztahu k Podniku Hlavny
ucastnik, kedy Zmluva zanikne automaticky ako celok vo vztahu ku vietkym ostatnym Uéastnikom Zmluvy;

d) Vietky subjekty na strane Ulastnika budu, pokial ide o vietky ich zavizky a povinnosti voéi Podniku zo Zmluvy,
zaviazané spoloéne a nerozdielne, ak nie je dohodnuté inak; U&astnici su najma zaviazani pinit spolo¢ne a nerozdielne
zavdzok plnenia Minimdlnej celkovej mesacnej fakturacie dohodnuty v €l 1ll bod 1 tejto Zmluvy, ako aj zadvizok zaplatit
Podniku zmluvnu pokutu a/alebo na dolctovanie ceny za jeho pripadné poru$enie dohodnuty v &l. i bod 2 tejto
Zmluvy, pricom za Celkovid mesacnu fakturdciu dosiahnutu v uréitom ziétovacom obdobi sa bude povaZovat celkovy
sucet Celkovej mesaénej fakturacie dosiahnutej vietkymi U&astnikmi v prisiudnom ziétovacom obdobi spoloéne;

e) Podnik ma pravo uplatnit si ndrok na zmluvnu pokutu a/alebo na dodétovanie ceny a/alebo na nahradu $kody voéi
tomu subjektu na strane Ugastnika, ktorého poruenim zmluvnych povinnosti vznikol Podniku narok na zmluvnu
pokutu a/alebo na douctovanie ceny a/alebo na ndhradu 3kody, resp. v pripade poruenia spoloéného zavizku
Ucastnikov od ktoréhokolvek z Uastnikov.

5. Zaujemca ma zdujem pristupit k Ramcovym podmienkam a zarover k podmienkam poskytovania Sluzby VPS, s vytvorenim
spolo¢nej VPS s Hlavnym uéastnikom; v pripade sthlasu Podniku s takymto Pristipenim bude Podnik poskytovat Hlavnému
Ucastnikovi a Pristipenému uéastnikovi spoloénu Sluzbu VPS, t.j. spoloénd Sluzba VPS bude vytvarat spoloénu uzavretd
skupinu koncovych uZivatefov Sluzieb Podniku poskytovanych prostrednictvom wyuZitia mobilnej siete Podniku
a prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanych na Hlavného Géastnika a zaradenych do VPS, ako aj SIM kariet
registrovanych na Pristupeného ucastnika, Specifikovanych v Objednavke Sluiby VPS Pristipeného Géastnika a aj SIM
kariet registrovanych na inych uZ pristipenych uéastnikov, zaradenych do VPS, ak tito vytvorili spoloént VPS s Hlavnym
icastnikom (dalej len ,Spoloéné VPS“); U&astnici Spoloénej VPS budu zo zavizkov z tejto Zmluvy tykajucich sa Sluzby VPS
zaviazani spoloéne a nerozdielne av pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany ktoréhokolvek z Géastnikov
Spoloénej VPS, su tito ucastnici Spolocnej VPS povinni spoloéne a nerozdielne Podniku nahradit v plnom rozsahu $kodu,
ktoré mu vznikla porudenim povinnosti ktoréhokotvek z U¢astnikov.

Clanok VI
OBJEDNANIE TOVAROV A SLUZIEB PODNIKU A KONTAKTNE OSOBY UCASTNIKA A PODNIKU

1.V pripade zdujmu o kipu mobilného telefénu, prisluenstva k nemu alebo aktivaciu sluzby Ucastnik vyplni typizované
tla¢ivo Objedndvka MT a prisludenstva, ktorého vzor Uastnikovi na poziadanie za$le kontaktna osoba Podniku a vyplnené
tlacivo zadle na e-mailovu adresu kontaktného centra podpory pre vyznamnych zakaznikov firma_mobil@telekom.sk a v
képii na kontaktnu osobu Podniku uvedend nizdie. Po spracovani prijatej objednavky bude tovar Ucastnikovi odoslany na
nim uréené miesto doruéenia kuriérom bezplatne. Objednany tovar bude Utastnikovi doruéeny do 5 pracovnych dni
(terminy platia v pripade, ak je poZzadovany tovar na sklade). Ak pozadovany tovar nie je na sklade, kontaktné centrum
podpory pre vyznamnych zékaznikov bude UZastnika informovat o najbliziom moznom termine doruéenia, pripadne
o ndhradnom rieseni vzniknutej situdcie.

Kontaktna osoba Podniku
Meno a priezvisko:
Mobil. tel.:

e-mail:

Kontaktna osoba Ué¢astnika
Meno a priezvisko:
Mobil. tel.:

e-mail:

Objednavanie koncového zariadenia je moZné aj cez samoobsluZny portal www.mojafirma.telekom.sk. Uastnik si mdze cez
samoobsluZny portal objednat koncové zariadenie za neakciovu kipnu cenu, alebo za neakciovi kidpnu cenu, ktort si uplatni v
rdmci Osobitnej zfavy na koncové zariadenia v zmysle Prilohy ¢.1 Obchodné podmienky.

Clanok Vi



agE B B MIC, Obchodné tajomstvo

ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvné strany sa zavdzuju povaZovat informacie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prilohdch, ako aj informécie, ktoré si
vzdjomne poskytli v sdvislosti s touto Zmluvou a predmetnymi prilohami, za dbverné informéacie tvoriace predmet
obchodného tajomstva. Uvedené doverné informacie sa zavazuju chranit ako vlastné, vyuzivat ich len v stivislosti s plnenim
predmetu tejto Zmluvy, nezneuzit ich a nespristupnit tretim osobdm. Tym nie si dotknuté opravnenia kaidej zmluvnej
strany spristupnit informacie uvedené v tejto Zmluve opravnenym organom verejnej spravy alebo osobdm zaviazanych
zavdazkom micanlivosti (napr. auditorom a dafovym poradcom a pod.) alebo zabezpelif zverejnenie Zmluvy, ak tak
ustanovuje osobitny zakon. Podnik je opravneny spristupnit informacie (i) uvedené v tejto Zmluve alebo ziskané pri jej
plneni prdvnemu subjektu, ktory prostrednictvom majoritnej majetkovej uéasti ovldda Podnik (t.j. materska spolo¢nost
Podniku); (i) cenu, lehotu dodania, identifikaciu U&astnika a druh poskytnutych SluZieb v ramci zoznamu poskytnutych
sluzieb, ktory Podnik predklada do verejnych obstaravani v zmysle prislusnych pravnych predpisov upravujlcich verejné
obstaravanie. Ugastnik sa zavizuje v pripade Ziadosti Podniku potvrdit mu pisomnd referenciu o poskytnutych sluzbéch
s naleZitostami podfa predchadzajlicej vety. V pripade porudenia zavizku mléanlivosti niektorou zmluvnou stranou, ma
druha zmluvna strana pravo od tejto Zmluvy jednostranne odstupit. Zmluvné strany sa zarovefi dohodli, Ze predmetom
obchodného tajomstva v zmysle tohto bodu Zmluvy nie s telefénne &isla Uéastnika registrované na Uéastnika ku driu
podpisu tejto Zmluvy ako aj kedykolvek po jej podpise. Ugastnik berie na vedomie, 7e Podnik je v pripade spinenia
podmienok v zmysle zdkona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikacidch v zneni neskorsich predpisov opravneny
zverejnit takéto telefénne &isla UZastnika v telefénnom zozname Gcastnikov a informaénych sluzbach o Uéastnickych
cislach v zmysle prisludnych pravnych predpisov. V pripade ak méa Uc&astnik na vybranej SIM karte aktivovany program
sluzby Magenta Mobile s regulovanym roamingom Euro roaming (RLH) je Podnik povinny zasielat U€astnikovi spravy
o zakladnych personalizovanych cenovych informécidch o roamingovych poplatkoch (vratane DPH), ktoré sa uplatnia, ked
Uéastnik vytvori a prijme volanie a zasle SMS spravy, uskutoéni datovi prevadzku v akejkofvek krajine v zahrani¢i, v ktorej
Podnik poskytuje U€astnikovi roamingové sluzby(dalej len ,spravy o zékladnych cenovych informaciach®). V pripade volby
takéhoto roamingu ma U€astnik pravo odoprief zasielanie takychto sprav o zakladnych cenovych informaciach ale zaroven
ma pravo kedykolvek opdtovne poziadat Podnik o tuto sluzbu. Pravo zasielat spravy o zakladnych cenovych informaciach
ma Podnik aj v pripade ak ma Ugastnik v tejto Zmluve dohodnuté individuaine roamingové podmienky. Podnik je zarovef
povinny zasielat U&astnikovi informaciu s upozornenim na zvy3ené cenové podmienky roamingového partnera, pripadne
dalsie upozornenia a moZnosti volieb podfa aktudinych alebo buducich poZiadaviek regulaénych organov SR alebo EU v
pripade tzv. non-terestrialnych sieti (napr. medzinarodné lode alebo lietadid).

Podpisom tejto Rdmcovej zmluvy Spolo¢nost potvrdzuje, Ze bola obozndmena s povahou vyhod roamingove;j tarify v silade
s lankami 6a, 6b a 6¢ a 6e/¢lanok 1 Nariadenia.

Zaroveri podpisom tejto Zmluvy Spolo¢nost potvrdzuje svoju volu vyuZivat roamingovu tarifu za podmienok dohodnutych
v tejto Ramcovej zmluve a dava tymto vyslovny suhlas so spésobom a podmienkami spoplatnenia regulovanych
roamingovych sluZieb (t.j. sluzieb v sulade s ¢lankami 2.2. (h), (k) a (m) Nariadenia tak, ako je dohodnuté v tejto Rdmcovej
zmluve a to pocas celej doby trvania tejto Ramcovej zmluvy.

2. Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ostatnymi vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku
Slovenskej republiky, okrem tych prav a povinnosti zmluvnych stran, ktoré su vyslovne upravené v zakone ¢. 452/2021 Z.z.
o elektronickych komunikacidch v zneni neskorsich predpisov.

3. Pripadné spory, vyplyvajuce z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym stranam napriek obojstrannej snahe
nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, je opravneny riesit prislusny stid Slovenskej republiky.

4. Kaidd zmluvnd strana je opravnena kedykolvek navrhovat druhej zmluvnej strane zmenu tejto Zmluvy a podmienok v nej
dohodnutych. Akékolvek zmeny a dopinenia tejto Zmluvy je moiné uskutoénit len po dohode zmluvnych stran,
otislovanymi dodatkami k zmluve, podpisanymi zodpovednymi zdstupcami zmluvnych stran, ak nie je v tejto Zmluve
vyslovne dohodnuté inak, s vynimkou:

a) obchodnych podmienok, ktoré st obsahom Prilohy €. 1, ktoré je Podnik opravneny jednostranne menit (tzn. vratane
zliav a tarif v nich uvedenych) v pripade vydania pravneho predpisu alebo rozhodnutia prisluiného organu verejnej
moci (vratane organov Eurépskych spolocenstiev), ktoré zaklada povinnost alebo pravo Podniku zmenit, zruiit alebo
inym spdsobom upravit SluZby aiebo ich ceny, a to doru¢enim pisomného oznamenia U&astnikovi;

b) obchodnych podmienok, ktoré sti obsahom Prilohy €.1, ktoré je Podnik opravneny jednostranne menit v pripade ak
zmena obchodnych podmienok je v prospech Utastnika (napr. navy$enie volnych mintta/alebo dat a/alebo SMS
a/alebo MMS v baliku bez negativneho dopadu na cenu balika), a to doruéenim pisomného oznamenia Ucastnikovi;

! Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2120/2015 z 25.11.2015, ktorym sa meni Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 531/2012 z
13. 6. 2012, o roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych sietach v ramci Unie, a v zmysle Vykonavacieho nariadenia Komisie (EU) 2286/2016 (dalej
len ,Nariadenie”)
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¢) obchodnych podmienok dohodnutych v zmysle ¢lanku Vil.

Podra tejto Zmluvy postupuju zmluvné strany aj po ukonceni jej platnosti, pokial ide o vyrovnanie a vysporiadanie si svojich
vzdjomnych vztahov a narokov, ktoré na zaklade tejto Zmluvy vznikli

Neoddelitefnou sucastou tejto Zmluvy su prilohy k nej, ktoré konkretizuju a blizsie Specifikuji podmienky predmetu tejto
Zmluvy, a to:

Priloha €. 1 Obchodné podmienky — ceny sluZzieb Magenta Mobile
Priloha ¢. 2 Pinomocenstvo pre kontaktnu osobu - vzor;

V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom jej priloh maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V
pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom Vieobecnych podmienok, maju prednost ustanovenia
tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi znenim tejto Zmiuvy a jednotlivych zmidv o poskytovani verejnych
sluZieb maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy.

Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a Géinnost diom
nasledujucim po dni zverejnenia tejto Zmluvy Utastnikom v zmysie § 5a ods. 11 zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informdcii) v zneni neskorsich predpisov
Podniku, ktory tymto zaroven poZaduje takéto pisomné potvrdenie o zverejneni tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze zvyhodnené ceny SluZieb vyslovne dohodnuté v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy ako aj zfavy vo vyske vyslovne uvedenej v
Prilohe €. 1 sa uplatnia driom nadobudnutia ticinnosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze ich véla vyjadrena v tejto Zmluve je vdina, slobodna a urcita, ze prejavy vole obidvoch
zmluvnych strdn su dostato¢ne zrozumitefné. Na znak suhlasu zmluvnych stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve
zmluvné strany podpisuju.

Zmluva sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kaida zo zmluvnych stran obdrzi po dve
vyhotovenia.

Zmluvné strany sa dohodli, ze diiom nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy sa v celom rozsahu rusia ,pévodné zmluvy”
pricom zavazky vyplyvajuce z pdvodnych zmludv si zmluvné strany vysporiadaju do 30 dni od nadobudnutia uéinnosti tejto
Zmluvy; povinnost Uéastnika vyuZivat Sluzby Podniku v takom rozsahu a objeme, aby dosiahol minimalnu mesa¢nu
fakturdciu dohodnutu v pévodnej zmluve, spolu s podmienkami uréenia prevadzky a poplatkov, ktoré sa zaratavaju do
minimalnej mesacnej fakturacie, sa uplatnia podfa pdvodnej zmluvy aZ do diia nadobudnutia uéinnosti tejto Zmluvy.

Za Podnik

V Bratislave dfa ........ccoevveiivevieeiieeerece e

Siovak Telekom, a.s.

Silvia Horvathova

V mene/za U¢astnika

Urad pre dohfad nad
vykonom auditu









Priloha ¢. 1 k Rdmcovej zmluve o spolupraci

Obchodné podmienky - Magenta Mobile

pre spolocnost Urad pre dohlad nad wkonom auditu, ICO: 42129079

Upravujlice poskytovanie a spaplatinovanie elektronickych komunikacnych sluzieb poskytovanysh spotecnostou Slovak Telekom, a.s. {dalej len
ST alebo Podnik") prostrednictyom mobilne] elektronicke] komunikacnej siete {dale] ler ,mobilna siet Telekom") ainych doplnkovych sluzieh
poskytovanych k tymto siuzbam (dalej len Loluzby),

Zvyhodnené ceny sluZieb - Magenta Mobile

1.1 Podnik bude poskytovat Ucastnikovi Sluzby dojednané v Ramcovej zmluve a v tejto prilohe za zvghodnent zlavnend ceny, ktordje uvedena
nizsie. Typ zakladného balika sluzieb Magenta Mobile bude vo vztahu ku kazdej prislusnej SIM karte uvedeny v ponuke Podniku akceptovane]
20 strany Ugastnika. Sluzby, ktoré nie su dojednané v Ramcovej zmluve a v tejto prilohe st (étované podia aktualnych cennikovych cien. Pod
pojmom ,aktuaine cennikové ceny” sa rozumejl ceny Podniku uvedené v Cenniku Sluzieb Podniku alebo v Cenniku mobilnych telefénov aich
prislusenstva Podniku aktudlnych a ucinnych v case uplatnenia ceny . Cennik sluzieb Podniku Je dostupny na wvw telekom.sk.

Ustovanie hovorov. Hovory do vetkych narodnych sieti sa Uctujd po sekundach. Hovory do zahranisia - do zony EU sa Gétuj po sekundach
v pripade, ak st zahrnuté v Zakladnom alebo Doplnkovom baliku. V ostatnych pripadoch sa Ustuji pedfa aktivovane Sluzby a prisiugného
standardného cennika Podniku pre volania do zahranigia Predplateny objem minit do mobilne; siete Telekom a fixnej siete ST, do mobilnych
a fixnych sieti ostatnych narodnych operatorov alebo operatorov v krajinach EU sa ¢erpa na zadiatku zUctovacieho obdobia.,

V pripade aktivacie balikov Nekoneéno Telekom, Nekenecéno Slovensko, Nekonedno SR a EU sa mintty do mobilne siete Telekom a fixnej siete
ST CerpajG vramei uvedenych balikov, to znamens mimo prisiusného balika mindt do sieti v SR a EU. Nevycerpané predplatené objemy
Zakladnych a Dopinkovych balikov sa neprenasaju do daldich z0ctovacich obdobi a Ugastnik nema narok na viatenie ceny nevyerpanych
Sluzieb a ani ich pomernd cast,

Cerpanie volnych minit ako aj bezplatné prichadzajlice roamingové volania a SMS/MMS sprav v ramazi FU a krajin Andorra, Monako, Nérsko,
Lichtenstajnsko a Island je dostupré privyuzivani regulovane] roamingove| stuzby Eurc roaming.

Internet v mobile (4G) | 500 MB
Maximalna mozna dostupna rychiost pre datove p;enc'sy PO )
vyCerpanivomého objemu dat maximalnou ychlostou (zahfna aj 4G) B by
Volania v ramci VPS V neobmedzéne
Volné minGty do SR, va do EU. - 50 min

| Prichadzajtice roamingové volania EUY 0 necbmedzene vEU a zéne 1

l Neobmedzené volania ” -

| Volania Telekom rad ramec volnych minut 0,1000

| Ostatné narodné siate v rémci SR a U nad ramec volnych mindt 0,1000

' Volania do EU nad ramec volnych mingt™) " | 0,1000

| Neobmedzené SMS/MMS | 100 SR, EU
CenazaSMSv SR a EU - N 0,0840

| .Cena SMS do zahranidia . o | | 0,1251

| Cena z:;MMS vSRa U | " 0,0840

Cena MMS do zahranicia 0,3290
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Datovy roaming -

V pripade aktivnej sluZby Euro roaming sa volné jednotky (minuty, SMS MMS, data) cerpaju v ramci predplateného programu. V pripads programu bez volnych minit, SMS,MMS
platite spotrebovane jednotky v zmysle aktuaineho Cennika daného programu.

Odchadzajiice hovory uskutoénené zo zony 0 a 1 do zony 0, 1 a SR st spoplatnené cenau v zmysle tabulky vyssie. Odchadzajtice hovory zo zény Oa 1 do zon 2, 3 a 4 st Uctované
cenou vo vyske 1,0247 € s DPH min.

SMS ‘MMS odoslané zo zony O a 1 do zony O, 1 a SR si spoplatnené cenou v zmysie tabufky vyssie. SMS, MMS odoslané zo zony 0 a 1 do zon 2, 3 a 4 st Uétované cenou vo vyske
0,2978 € s DPH SMS.

Ceny sluzby Euro roaming platia v celej EU bez ohiadu na siet, ktora sa vyuZiva. Uvedené si ceny za minutu hovoru.

Odchadzajuce hovory zo zony O a 1 do zony 0, 1 a SR su spoplatriovans tarifikaciou platnou pre odchadzajice hovory uskutoénené v ramei SR zo siete Telekom na Standardné
ucastnicke cisla inych sieti SR v zmysle zvoleného programu Gcastnika. Ostatné prichadzajlice a odchadzajice hovory st spoplatriované mintitovou tarifikaciou (60 + 60). Volania
na narodné specialne cisla (napr. audiotextové sluzhy, hlasovanie) st v zonach 3 a - spoplatnené cenou 39434 € min., v zonach 0, 1 a 21,9916 € min. Volania na narodné
Speciélne Cisla 50 vidy spoplatfiované minltovou tarifikaciou (60 + 60). Sluzbu Euro roaming nie je mozné stcasne kombinovat s akymikolvek inymi zlavami poskytovanymi z ceny
roamingovych sluZieb.

Za odchadzajice volania zo SR v tomto pripads sa povazujii aj vsetky volania do zony O a 1. Zoznam krajin zaradenych do Zony O je uvedeny v platnom Cenniku pre poskytovanie
sluZieb spolocnosti Slovak Telekom, a.s.. cast B, pri sluzbe Hovory do zahranicia. Pri programoch Magenta Mobile Standard a vySsie st volné mintty dedikované ako odchadzajice
hovory do EU na $tandardné castnicke cisla do vsetkych mobilnych sieti.

{** Pre program slusieb Magenta Mobile Manager a Magenta Mobile VIP plati neobmedzeny pocet minut prichadzajucich volani v roamingu v EU a neobmedzeny pocet volinych
minut odchadzajucich volani do EU, resp. v pripade Magenta Mobile VIP aj do Zon O a 1. ktory je viak podmieneny dodrziavanim zasad korektného vyuZzivania sluZieb so stanovenym
limitom vo vyske 1 000 minit prichadzajicich volani v roamingu v EU a odchadzajucich hovorov do EU a do Zony O a | za jedno 2uétovacie obdobia.

Ceny za program Magenta Mobile - mesaéné poplatky
Variant - Magenta Mobile Mini a jeho kombinacie

Cena za 1 SIM kartu mesacne
Zakladny balik Popis '

Zaradenie SIM karty do zakladného balika sluZieb, ktory obsahuje:

e VPS Nekonecno - neobmedzené volania v ramci SIM kariet
Ucastnika s aktivovanou sluzbou VPS v SR,

e 50 minut do sieti SR, v EU - 50 volnych minut odchadzajicich
hovorov na standardné Gcastnicke disla do véetkych mobilnych i
pevnych sietiv SR, v EU, do EU.

e Nekoneéno prichadzajlicich hovorov EU - zahiria neohmedzeny

Magenta Mobile Mini pocet vofhych prichadzajicich minut volani v roamingu v ramgi 3.50 420
Eurdpskej unie.

e 100 SMS/MMS do SR,v EUado EU- 100 bezplatnych SMS/MMS
sprav do SR, v EU a do EU.

e 500 MB volného objemu dat v ramci SR a EU - po precerpani 500
MB zakaznikovi v prislusnom zictovacom obdobi bude znizena
prenosova rychlost na 64 kb/s s moznostou dokupovania dat za
poplatok definovany v tabulke nizsie, v ¢asti Datové balicky.

Peznémha:
e Vpripade doaktivécie balikov Nekonecno Telekom, SMS, MMS a Nekonecno SR, SMS MMS vidy sa uplatriuje & 100 SMS MMS do SR, EU v rimci mesacného programu
ato ako pre.

o [Jopinkove baliky automaticky nahradzafu ékladné baliky, pricom plati pravidlo: jedna SIM karta moze mat aktivny maximaine jeden hlasovy, SMS MMS balik.

Dopinkove baliky automaticky nahradzaji zékladné baliky, pricom plati pravidio: jedna SIM karta méze mat aktivny maximaine jeden hlasovy, SMS MMS balik.

Dopinkove baliky Cena za 1 SIM kartu mesaéne

k zakladnému baliku Popis

Magenta Mobile Mini

P p———. Zahfnia mesaéne 150 minut odchadzajlicich hovorov na $tandardné 400 250
min=ra (icastnicke cisla do vsetkych sieti SR, v EU, zo SR do EU. ' '

Nekonecno SR + Zahfna mesacéne neobmedzeny pocet volnych mindt odchadzajucich 700 840

SMS/MMS SR hovorov na $tandardné Gcastnicke &isla do véetkych mobilnych i pevnych sieti ' '
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Doplnkove baliky Cena za 1 SIM kartu mesaéne
k zakladnému baliku Popis

Magenta Mobile Mini

v SR zo SR a z EU a zaroven neobmedzeny pocet SMS/MMS sprav poslanych
na standardné Gcastnicke Gisla do siete SR av EU.

Zahffa mesacne neobmedzeny podet volnych minGt odchadzajicich
Nekoneéno SRaEU+  hovorovnastandardné Gcastnicke cisla do véetkych mobilnych | pevnych sieti
SMS/MMS SR a EU v SR 20 SR a z EU do EU a zéroven neobmedzeny pocet SMS/MMS sprav

poslanych na $tandardné Ucastnicke cisla do siete SR, v EU a do EU.

10,00 12,00

Poznémhas:
®  Uplatnenie balichov obsahujiicich SMS MMS sa nevztahuje na SMS sprévy a MMS spravy odosians na skratene cisla a Gisla siuzieb mobiiney z8bavy, ktoré su spoplatnovane
osobitnou tarifou podia Cennika, ako ani na SMS MMS sprévy posiané z virtudinveh cisel SMS brén. t-zones. PC Messengera, SMS Directu.
. V pripade dokupovania dét balickom Déta navvse plati pravidio. Ze po precerpani volného objermis dét sa dand shizba aktivuje na zéklade Fadosti zékaznika. Volny objem
dét so standardnou tychiostou sa navysi o volny objem dét spomenuty v samotnom baliku a navdtuje sa poplatok za dokupovanie dét podla vyssef uvedenej tabulky.
Zékaznik sivysku dokupovania a administidciu manudineho dokupovania méZe kedvkolvek upravit prostrednictvom m.telekom sk datanavyse.

Uetovanie hovorov, Hovory do vethvch nérodnych siet! sa uctuji po sekundéch. Hovory do ahranicia - do zony EU sa tiétuji po sekundéch v pripade, ak si zahmuté v Zékiadnom
alebe Doplnkovom baliku. V ostatnych pripadoch sa dctupi podla aktivovanej Sluzby a prislusneho standardného cennika Podniku pre volania do cahranicia. Predplateny objem
minit do mobiinej siete Telekom a fixnej siete ST, do mobilnych a fixnych sieti ostatnvch nérodnych operétorov alebo operétorov v krajindch EU sa cerpd na zaciathu Zuctovacieho
obdobia. V pripade aktivécie balikov Nekonecno Telekom, Nekonecno Slovensko, Nekoneéno SR a EU sa minity do mobiingj siete Telekom a fixney siete ST cerpaji v rémci
uvedenych balikov, to znamend mimo prislusného balika minit do sieti v SR a EU. Nevyéerpané predplatens objerny Zékladnych a Doplnkovych balikov sa neprenasaji do dalsich
Zudtovacich obdobi & Ucastnik nema nérok na vrétente ceny nevycerpanych Sluzieb a ani ich pomemu cast. Uplatnenie balickov obsahujiicich SMS MMS sa nevztahuje na SMS
sprévy a MMS sprévy odoslané na skrétene cisla a cisla sluzieb mobilnes zabavy, ktoré su spoplatriované osobitnou tartou podia Cennika, ako ani na SMS MMS sprévy poslané »
virtudinych cisel SMS brén a8 SMS Directu.

Datové balicky
K programu sluzieb je mozné si kedykolvek dokupit Datovy balicek podfa viastného vwyberu (dalej len ,Dokupovacie datové balicky").

Navysené data je mozné Serpat na Gzemi SR aEU a 26ny 1.

Administréciu datovych balickov moze Ucastnik kedykolvek vykonat prostrednictvom m telekom.sk/datanavySe alebo telefonicky na tel. isle
0800 123 500.

. . . . " Magenta
bil
Typ Datového balicka Magenta Mobile Magent_a Mobile Magonta'Mobile Magenta Mobile Magenta Mobile Mobile
VPN Mini Basic Standard Manager VIP
Mesacné data 1 GB 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00

Ceny sl uvedeneé v € bez DPH, SIM karta mesacne

a/ pravidelné mesacné navysenie dat sa vztahuje len na prebiehajlice zictovacie obdobie, pricom data sa Gerpaju vzdy pred valnym objemom
dat programu sluzieb.

b/ aktivaciou datového balicka Mesacné data 1 GB sa data obnovujii mesaéne vzdy k 1. driu zUétovacieho obdobia a cerpaju sa vzdy pred
volnym objemom dat programu sluzieb. V pripade aktivneho zdiefania dat z Mobilného internetu sa data z balicka Mesacéné data 1 GB Cerpaju
len na hlasovej SIM karte

M
M . Magenta Mobile Magenta Mobile Magenta Mobile Magenta Mobile Magenta Mobile age‘ma

Typ Datového Balicka . . Mobile

VPN Mini Basic Standard Manager VIP
Data navyse 100 MB 1,66 : : o - :
Data navyse 1 GB - 4,99 4,99 4,99 4,99 4,99
Data navyse 2 GB - 6,66 6,66 6,66 6,66 6,66
Data navyse 10 GB - - - - 18,32 18,32

Ceny st uvedené v € bez DPH, SIM karta ‘aktivacia.
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¢/ jednorazové navysenie dat sa vztahuje len na prebiehajuce zidtovacie obdobie, v ktorom bol prisiusny datovy balik aktivovany, pricom
nevycerpany objem dat sa do nasledujuceho zuctovacieho obdobia neprenasa.

d/ automatické navysenie dat sa uplatinuje neobmedzene pocas prebiehajuceho zUctovacieho obdobia, v ktorom bol prislusny datovy balik
aktivovany, vzdy po preéerpani aktualneho objemu dat, pricom zakiipeny a nevycerpany objem dat sa do nasledujiceho zicétovacieho obdobia
neprenasa.

e/ v pripade dokupovania dat balickom ,Data navyse® plati pravidlo, ze po precerpani volného objemu dat si balicek ,Data navyse® aktivuje
Ucastnik na zaklade telefonicke] alebo elektronicke] ziadosti. Volny objem dat so &tandardnou rychlostou sa navysi o volny objem dat zahmuty
v Dokupovacom datovom balicku a Podnik Ucastnikovi natictuje cenu za Dokupovaci datovy balicek v zmysle Biznis cennika sluzieb mobilnej
siete platneho v case kipy Dokupovacieho datového balicka. Ucastnik si typ Dokupovacieho datového balicka moze vybrat , dokipit
a administrovat kedykolvek prostrednictvom m.telekom sk/datanavyse.

Magenta Magenta Magenta Magenta Magenta Magenta

Typ Datového Balicka Mobile Mobile Mobile Mobile Mobile Mobile
VPN Mini Basic Standard Manager VIP

SB Nekonegnors Mbps L S - . R
HD Nekonec¢no 10 Mbps - - - 30,00 30,00 -

Ceny s uvedené v € bez DPH SIM karta/ mesacne.

Popis datového ballcku k navyseniu rychlosti: SD Nekone¢no 3 Mbps

Datova sloboda s rychlostou 3 Mbps postacuje na:

Prenos videa v SD rozliseni
sledovanie online videi v SD kvalite

rychle nacitavanie web stranok

pouzivanie aplikacii

pohodiné chatovanie

prijimanie a odosielanie e-mailov so stredne velkymi prilohami
audiokonferencie cez aplikacie ako Teams, Webex

Popis datového balicku k navyseniu rychiosti: HD Nekone¢no 10 Mbps

Prémiova kvalita s rychlostou 10 Mbps postacuje na:

prenos videa vo vysokom HD rozliseni

sledovanie online videa v HD kvalite
rychle nacitavanie web stranok

pohodiné chatovanie
prijimanie a odosielanie e-mailov aj s vaésimi prilohami
videokonferencie cez aplikacie ako Teams, Webex, zdielanie stiborov, videi

f/ Aktivaciou balicku SD Nekonecéno 3 Mbps alebo HD Nekonecno 10 Mbps je moiné po spotrebovani voiného objemu dat v zic¢tovacom
obdobi, v ktorom bol balicek aktivovany nadalej datovat pri rychlosti maximaine 3 Mbps pri SD Nekonecno a maximalne 10 Mbps s HD
Nekonedno na tzemi SR, EU a zony 1.Balidek SD Nekoneéno 3 Mbps je mozné aktivovat k programu MT Professional Plus Classic v pripade,
7e je aktivny doplnkovy balicek Neobmedzeny internet v mobile 4 GB a vyssi. Balicek HD Nekonecno 10 Mbps je mozné aktivovat k programu
MT Professional Plus Classic v pripade, ze je aktivny doplnkovy balicek Neobmedzeny internet v mobile 6 GB a vy$si. Nie je moZné ho aktivovat
pre balicek Internet v mobile, kedy po preneseni volného objemu dat nedochadza k spomaleniu prenosu. SD Nekoneéno 3 Mbps alebo HD
Nekonecno 10 Mbps nie je mozné kombinovat so Zdielanim dat z Mobilného internetu. V pripade zaradenia SIM s programom MT Professional
Plus Classic do programu Biznis Data Share, balicek SD Nekoneéno 3 Mbps/HD Nekonecno 10 Mbps sa bude uplatiovat aZ po vycerpani
volného objemu dat z dopinkového balicka Neobmedzeny internet v mobile na danej SIM zaradenej do programu Biznis Data Share.

1.2 Zmluvné strany sa dohodli, ze Podnik poskytne Ucastnikovi nasleduijtice zlavy (v pripade, ak boli v Zmluve dohodnuté dalsie podmienky
vzniku naroku Ucastnika na poskytnutie zliav, tak Podnik poskytne tieto 2lavy aZ po splneni prislusnych dohodnutych podmienok): Cena za
vyskladnenie SIM karty je vo vySke 0. V cene su zahrnuté nasledujice sluzby: Podrobny vypis hovorov poskytovany na www.telekom sk,
Vyhotovenie kopie zmluvy, Vymena SIM karty, Poskytnutie kodov PIN2/PUK2, Zmena telefénneho &isla, Opis faktiry starSej ako 1 mesiac.
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Biznis Data Share

Mesacny poplatok za SIM

Druh SIM karty Pocet kentraktov
Datova SIM 0 1,99 2,39
Hlasova SIM 0 0,99 1,19

Objem dat z firemného programu je mozné derpat na Gzemi Slovenske] republiky a EU.

Max. pocet SIM zaradenych Mesacny poplatok za data balik
Firemny program Zdielany objem dat do firemného programu
Biznis Data Share 50 GB
znis bata share 50 GB 20 80,00 96,00

EU

Datové balicky

K programu sluzieb je mozné si kedykolvek dokipit datovy balicek podla viastného vyberu jednorazovo alebo formou automatického
dokupovania a datovat aj nadalej pinou rychlostou. Navysené data je mozné cerpat na Uzemi SR a EU a zony 1. Administraciu détovych balickov
e moziné kedykolvek upravit prostreanictvom m.telekom.sk/datanavyse.

a/ jednorazové navysenie dét sa vztahuje len na prebiehajice zictovacie obdobie, pricom nevycerpany objem dat sa do nasledujiceho
ZUctovacieho obdobia neprendasa;

b/ automaticke navySenie dat sa uplatiiuje neobmedzene pocas prebiehajuceho zictovacieho obdobia, vzdy po precerpani aktualneho objemu
dat, pricom zakipeny a nevycerpany objem dat sa do nasledujiceho zuétovacieho obdobia neprenasa.

Jednorazovy poplatok za aktivaciu

Balicek Volny objem dat = B
Data navyse 1 GB EU
. . . . . 1GB 6,00 7,20
(s0 zniZenou rychlostou po vycerpani dat)
Data navyse 5 GB EU
5GB 20,00 24,00

(so znizenou rychlostou po vycerpani dat)
Ceny ;) uvedené v € bez DPH SIM karta aktivacia

Taritikacny interval v ramei objemu dat 2ahrnutsho v masacnom pausainom poplathu o 1kB, t. pri ukonéeni jednotiiveho prpojenia k sluzbe Mobilny internet je prencseny objem
dat zaokruhlovany vidy na celé kB nahor,

Pozn. V pripade ak si Ucastnik pocas doby trvania tejto RZ dokupi détovy balik v aplikdcii TELEKOM & na www.telekom.sk, tak v aplikacii TELEKOM a na www.telekom sk budu
Zobrazené ceny balikov v zmysle Cennika siuzieb mobilnej siete platného v Case kupy détového balika. Zlavy na dokupeny détovy balik dohodnuté v tejto Rémcovej zmiuve sa
uplatnia az vo faktire doruceney ca fakturacné obdobie, v ktorom si Ucastnik dokupi! détovy balik.

* Hlasovy roaming - Euro roaming

Sluzba Euro Roaming je nasou priamou odpovedou na poziadavku EU v oblasti znizovania poplatkov za roamingové hovory a je zamerana na
uzivatelov, ktori pocas vykonavania svojich pracovnych povinnosti dasto cestuju do réznych krajin Europy a $pecialne EU. Pri vyuzivani tejto
roamingovej sluzby nezavisi, v ktorej sieti je zakaznik v navstivenej krajine prihlaseny - vo vsetkych platia rovnakeé tarify. Velka vyhoda tejto sluzby
je v nizkych cenach za minutu volania a za odoslant SMS a tiez v sekundovej tarifikacie pre volania v ramci EU.

Vramei EU a krajin Norsko, Island, Lichtenstajnsko, Monako, Andorra cerpate volné minaty a SMS/MMS spravy po precerpani volnych mindt
volate a posielate SMS/MMS za cennikové ceny volani a SMS/MMS sprav do ostatnych narodnych sieti.

Odchadzajice hovory* Prichadzajuce hovory Odchadz'ajut':-e s Odchad;a]u?.e. s
Zéna spravy spravy
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Zonalal 0,1000 0,1200 zdarma zdarma 0,0600 0,0720 0,0600 0,0720
Zona 2 1,6250 1,9500 0,8250 0,9900 0,3250 0,3900 0,3250 0,3900
Zonad 3,2833 3,9400 1,6250 1,9500 0,3250 0,3900 0,3250 0,3900
Zéna d 3,2833 3,9400 1,6250 1,9500 0,3250 0,3900 0,3250 0,3900

V pripade aktivnej sluzby Euro roaming sa volne jednotky (mintity, SMS. MMS, data) cerpaijli v ramci predplateného programu aj v zone 0 a 1.V pripade programu bez volnych
minut, SMS-MMS platite spotrebované jednotky v zmysle aktuaineho Cennika danaho programu

* Odchadzajuce hovory uskutoénené zo zony B a 1 do zony 0, 1 a SR su spoplatnens cenou cenou uvedenou v tabulke vyssie. Odchadzajice hovory zo z6ny Oa 1 do zén 2 2 3su
Uctované cenou vo vyske 1,.0247 € s DPH min.

** SMS "MMS odoslané zo 26ny 0 a 1 do zony 0. 1 a SR su spoplatnené cenou cenou uvedenou v tabulke vyssie. SMS MMS odoslané zo zony O a 1 do zon 2 a 3 st Uctované
cenou vo vyske 0,2978 € s DPH. 'SMS MMS.

Ceny sluzby Euro roaming platia v celej EU bez ohfadu na siet, ktora sa vwyuziva. Uvedené st ceny za minGtu hovoru.

Odchadzajuice hovory zo zany Oa | do zony O, | a SR su spoplatiovane tarifikaciou platnou pre odchadzajice hovory uskutocnené v ramei SR zo siete Telekom na Standardné
tcastnicke cisla inych sieti SR v zmysle zvoleného programu Gcastnika. Ostatné prichadzajlice a odchadzajtice hovory su spoplatiované mindtovou tarifikéciou (60 + 60). Volania
na narodné épecialne cisla (napr. audiotextové sluzby, hlasovanie) si v zone 3 spoplatrené cenou 3,943:1 € 'min,, v zdnach 0, 1 a 21,9916 € min. Volania na narodné Speciéine
cisla su vzdy spoplatiované minutovou tarifikaciou (60 + 60). Sluzbu Euro roaming nie je mozné suéasne kombinovat s akymikolvek inymi zlavami poskytovanymi z ceny
roamingovych sluZieb.

Zona U: Krajiny EU okrem SR vratane zamorskych izemi a Vatikan

Poznamka: Krajiny EU okrem SR vratane zamorskych tizemi ku driu vyhotovenia Cennika s dostupnostou sluzby: Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Dansko.
Deésirade, Estonsko, Finsko. Francuzska Guyana, Francizsko, Gibraltar, Grécko, Guadeloupe, Holandsko, Chorvatsko, irsko, Juzny Cyprus, Kanarske ostrowy. Litva, Lotyésko,
Luxembursko, Madarsko, Madeira, Maita, Maria-Galante, Martinik, Mayotts, Nemecka, Pofsko, Portugalsko, Rakisko, Réunion, Rumunsko, Saintes, Slovinsko, Svaty Bartolome,
Svaty Martin, Spanielsko, Svédsko, Taliansko

“ona 1 Andorra, Isiand, Lichtenstajnsko, Monako, Narsko

Zona 2: Albansko, Aljaska, Americks Panenské ostrovy, Argentina, Australia, Azerbajdzan, Barbados, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Cierna Hora, Cile, Cina, Dominika,
Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala. Guernsey, Haiti, Havajske ostrovy, Honduras, Hongkong, India, Indonézia, lzrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, Juzna Afrika,
Kanada, katar. Kazachstan. Kena. Kirgizska republika. Kirgizska republika, Kolumbia, Korea, Kosovo, Kuvajt, Severné Macedonsko, Malajzia, Mexiko, Ostrov Man, Panama, Peru,
Portoriko, Ruska federacia. Samoa, San Marino, Saudska Arabia, Singapur, Spojeneé arabské emiraty, Spojené §taty americke, Srbsko, Sri Lanka, Svaty Kristof a Mevis, Svaty Vincent
a Grenadiny, Svajciarsko, Tadzikistan, Taiwan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, Velka Britama®, Velkonocny ostrov

* Na Vefku Britaniu sa vztahuje prechodne obdabie do 31.12.2022, pocas ktorého sa uplatnujG Pravidia vyuzivania roamingovych sluzieb rovnake ako s Pravidla vyuzivania
roamingovych sluzieb pre krajiny EU. Podnik si vyhradzuje prave toto prechodneé obdobie predizit.

Jona 3 Afganistan, Alzirsko, Americka Samoa, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Arménsko. Aruba. Ascension, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin,
Bermudy. Bhutan, Bolivia, Botswana, Britské Panenske ostrovy. Brunej, Burkina Faso. Burundi, Cookove ostrovy. Cad, Diego Garcia. Dominikanska republika, Dzibutsko, Eritrea,
Etiopia, Etiopska federativna demokraticka republika, Faerské ostrovy. Fidzi. Falklandy, Francizska Polynézia, Gambia, Georgia, Ghana, Gronsko, Gruzinsko, Guam, Guantanamo.
Guinea, Guinea-Bissau, Guyana. Holandské Antily. Irak, Iran, Jemen, Jordansko. Juzny Sudan, Kajmanie ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Kiribati, Komory, Kongo, Kostarika,
Kuba, Laos, Lesotho, Libanon, Libéria. Libya, Macao, Madagaskar, Malawi, Maldivy, Mali, Mariany, Maroko, Marshallove ostrovy, Mauricius. Mauritania, Mikronézia, Mjanmarsko
(Barma), Moldavsko. Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Migeria, Nikaragua, Miue, Norfolk, Nova Kaledonia. Oman, Pakistan, Palau, Palestinske
Uzemia, Papua-hova Guinea. Paraguaj, PobreZie Slonoviny, Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal, Severné Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Stredoafricka republika,
Sudan, Surinam, Svazijsko, Svata Helena, Svata Lucia, Svéty Peter a Michal, Svéty Tomas a Princov ostrov, Syria, Salaminove ostrovy, Tanzania, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a
Tobago, Tunisko, Turkménsko. Turks a Caicos. Tuvalu, Uganda, Uruguaj. Uzbekistan, Vanuatu, Wallis & Futuna. Venezusla, Vietnam, Vychodny Timor, Zambia, Movy Zéland,
Zimbabwe

Zona 4: Ostatné krajiny, roaming na lodiach, roaming v lietadlach a satelitni operatori

= Datovy roaming - Web roaming

Cena za MB
Zona
Zonalat 0,0000 0,0000
Zona 2 0,4083 0,4900
Zéna 3 8,3333 10,0000
Zéna 4 8,3333 10,0000

Tarifikacny interval pre zénu 1 je 1 kB, pre zony 2, 3 a 4 je tarifikacny interval 100 kB.

Uctuje sa kazdy zacaty tarifikacny interval. Zakaznikovi stagi vyuzivat hlasovy program a pristup na internet aiebo stuzbu Internet v mobile, ¢i Mobilny internet so zdiefanim dat.
Datove sluzby st spoplatnené podla objemu prenesenych dat.

Datové prenosy na baze GPRS, EDGE. UMTS, HSDPA v sietach roamingovych partnerov.
Zona 1: Krajiny EU okrem SR vratane zamorskych tizemi a Vatikan

Poznamka: Krajiny EU okrem SR vratane zamorskych tzemi ku diu vyhotovenia Cennika s dostupnostou sluzby: Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Dansko,
Désirade, Estonsko, Finsko, Franchzska Guyana, Francuzsko, Gibraltar, Grécko, Guadeloupe, Holandske, Chorvatsko, irsko. Juiny Cyprus, Kanarske ostrovy, Litva, Lotyssko,
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Luxembursko, Madarsko, Madeira, Malta, Maria-Galante, Martinik, Mayotte. Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Réunion. Rumunsko, Saintes, Slovinsko, Svity Bartolome),
Svaty Martin, Spanieisko. Svédsko, Taliansk
na 1 Andorra, Island, Lichtenstajnsko, Monako‘ Horsko

Zona 2: Albansko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australia, Azerbajdzan, Barbadus, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Gierna Hora, Cile. Cina, Dominika,
Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy. Grenada, Guatemala, Guernsey, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong. India, Indonézia, lzrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, Juzna Afrika,
Kanada. Katar, Kazachstan, Kena, Kirgizska republika, Kirgizska republika, Kolumbia. Korea, Kosovo, Kuvajt. Severné Macedansko, Malajzia, Mexiko, Ostrov Man, Panama, Peru,
Portoriko, Ruska federacia, Samoa, San Marino, Saudska Arabia, Singapur, Spojené arabskeé emiraty, Spojene &taty americke, Srbsko, Sri Lanka. Svaty Kristof a Nevis, Svaty Vincent
a Grenadiny, Svajciarsko, Tadzikistan, Taiwan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, Velka Britania“, Vefkonocny ostrov

" Ma Velku Britaniu sa vztahuje prechodné obdobie do 31.12.2022. pocas ktorého sa uplatiuju Pravidia vyuzivania roamingovych sluzieb rovnake ako su Pravidla vyuZivania
roamingovych sluieb pre krajiny EU. Podnik si vyhradzuje pravo toto prechodné obdobie predizit.

Zona 3. Afganistan, Alzirsko, Americka Samoa, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Ascension, Bahamy, Bahrajn, Banglades, Belize, Benin,
Bermudy, Bhutan, Bolivia, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookove ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikanska republika, Dzibutsko, Eritrea,
Etiopia, Etiopska federativna demokraticka republika, Faerské ostrovy. Fidzi, Falkiandy. Franctzska Polynézia, Gambia, Georgia, Ghana, Gronsko, Gruzinsko, Guam, Guantanamo.,
Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Holandské Antily, Irak, Iran. Jemen, Jordansko, Juzny Sudan, Kajmanie ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Kiribati, Komory, Kongo, kostarika,
Kuba, Laos, Lesothao, Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malawi, Maldivy, Mali. Mariany, Maroko, Marshallove ostrovy, Mauricius, Mauritania, Mikronézia, Mjanmarsko
(Barma), Moldavsko, Mongolsko, Mantserat, Mozambik, Mamibia, Hauru, Mepal, Niger, Higéria, Hikaragua, Hiue, Norfolk, Nova Kaledonia, Oman, Pakistan, Palau, Palestinske
tzemia, Papua-Nova Guinea, Paraguaj, Pobrezie Slonoviny. Rovnikova Guinea, Rwanda. Salvador, Seneqal, Severna Seychely, Sierra Leane, Somalsko, Stredoafricka republika,
Sudan, Surinam, Svazijsko, Svata Helsna, Svita Lucia. Svity Peter a Michal, Svaty Tomas a Princov ostrov, Syria, Salamunove ostrovy, Tanzania, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a
Tobago. Tunisko, Turkménsko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguaj, Uzbekistan, Vanuatu, Wallis & Futuna, Venezuela, Vietnam, Vychodny Timor, Zambia, Novy Zéland,
Zimbabwe

Zona 4: Ostatné krajiny, roaming na lodiach, roaming v lietadlach a satelitni operatori

* Medzinarodné hovory

o ) Cena za kazdou za¢atu minutu hovoru
Cislo tarifného pasma

Zona 0 0,1000 0,1200
Zéna 1 0,1583 0,1800
Zoéna 2 0,3250 0,3900
Zoéna3 0,6583 0,7900
Zoéna 4 1,2417 1,4900
Satelitné siete 4,7083 5,6500

Zona (0; Aljaska, Rakusko, Belgicko. Bulharsko. Kanada, Chorvatsko, Cyprus, Ceskarepublika. Dansko, Estonsko, Finsko, Francizsko. Grécko, Havajské ostrovy, Holandsko, Island,
Irsko Lotyssko, Lichtenstajnsko, Litva. Luxembursko, Madarsko, Mata, Nemecko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Portoriko, Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko
Velka Britania, Americké Panenske ostrovy, USA, Vatikan
I Australia, Bermudy, Kostarika. Guam. Hongkong. Cina, India, Indonézia, lzrael, Japonsko, Malajzia, Mexiko, Monako. Nowy Zéland. Peru. Karejska republika, Ruska
federama Singapur, Juzna Atrika, Svajciarsko, Thajsko, Ukrajina, Uzbekistan, Venezuela

" Albansko, Alzirsko. Americka Samoa, Andorra, Angola, Argentina, Bahamy, Bahrajn. Bangladés, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brunej. Burundi,
Kambodza Kolumbia, Dominika, Dominikanska republika, Egypt. Franclizska Guyvana, Ghana. Guadeloupe, Guatemala, Cile. Iran, Jordanska. Kuvait. | aos, Libanon, Macao,
Severné Macedonsko, Martinik, Mauricius. Moldavsko, Mongoisko, Cierna Hora, Namibia, Holandskée Antily, Miger, Nigeria, Seveme Mariany. Pakistan, palestinske uzemia, Panama,
Paraguaj. Filipiny, Réunion. San Marino. Saudska Arabia, Srbsko, Sri Lanka, Syria, Taiwan, Tadzikistan, Turecko, Spojené arabské emiraty, Uruguaj, Velkonoény ostrov, Vietnam,
Jemen, Zambia
Zona 3: Afganistan. Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Azerbajdzan, Barbados, Belize, Benin, Bolivia, Botswana, Brazilia, Britské Panenske ostrovy, Burkina Faso,
Guinea-Bissau, Kamerun, Kapvardy, Kajmanie ostrovy, Stredoafricka republika. kKomory, Pobrezie Slonoviny, Dzibutsko, Ekvador, Salvador, Rovnikova Guinea, Etiopia, Faerské
ostrovy, Fid2i. Francuzska Polynézia, Gambia, Gruzinsko, Gibraltar, Gronsko. Grenada, Guinea, Guyana. Haiti, Honduras, Cad, Irak, Jamajka, Kazachstan, Keria, Kirgizska republika,
Lesotho, Libéria. Libya. Madagaskar, Malawi, Maldivy. Mali. Marshallove ostrovy, Mauritania. Mikronézia, Montserrat, Maroko, Mozambik, Mjanmarske, MNepal, Nova Kaledonia,
Nikaragua, Oman, Katar, Rwanda, Svaty Kristof a Nevis, Svata Lucia. Senegal, Seychely, Juzny Sudan. Svity Peter a Michal, Svaty Vincent a Grenadiny, Sudan, Surinam, Tanzania,
Togo. Trinidad a Tobago. Tunisko, Turkmeénsko, Turks a Caicos, Uganda, Zimbabwe
Zona 4. Ascénsion, Antarktida, Australian Ext. Territories , Bhutan. Kongo, Cookove ostrovy, kuba. Diego Garcia, Yychadny Timor. Eritrea, Falklandy, Kiribati, Severna Kérea,
Mayotte, Nauru, Niue. Norfolk, Palau, Papuatiova Guinea. Zapadna Samoa, Svaty Tomas a Princov ostrov, Sierra Leone, Salaminove ostrovy. Somaisko, Svita Helena, Svazijsko,
Tokelau. Tonga, Tuvalu, Vanuatu, Wallis & Futuna, Zair
Satelitné siete: Aero, Emsat, Inmarsat A. B. B HSD, M. M4, MHSD, Mini-M, tridium, MCP. Thuraya

Zona

1.3 Pod pojmom ,Cennik SluZieb Podniku® sa rozumie Cennik pre poskytovanie sluZieb Podniku, ¢ast Cennik pre poskytovanie sluzieb
prostrednictvom mobilnej siete aktualny v ¢ase poskytnutia Sluzieb.

Pod pojmom ,aktuéine cennikové ceny* sa rozumeju ceny Podniku uvedené v Cenniku SluZieb Podniku alebo v Cenniku mobilnych telefonov
aich prislusenstva Podniku aktudinych a Uéinnych v ¢ase poskytnutia zlavy.
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Ztavy su poskytované vzdy v tom kalendarom mesiaci, v ktorom nastalo spinenie podmienky pre ich poskytnutie. Zlavy a zwhodnené ceny sa
nevztahuju na audiotextové (sluzby s pridancu hodnotou), contentové volania a sluzby, resp. volania a sluzby vykonané na osobitné Gisla

spoplatnované osobitnym spdsobom (charitativne volania a pod.).

1.4 Vseobecné dojednania k hlasovéemu a datovému roamingu

Pravidla vyuzivania roamingovych sluzieb sa vzfahuji na krajiny, ktoré st ku dnu uzavretia tejto Zmluvy/Dodatku za podmienok dohodnutych v
tychto Obchodnych podmienkach stcastou EU alebo EEA EFTA zoskupenia.. Na krajinu, ktora pocas trvania tejto Zmiuvy prestane byt sicastou
EU alebo EEA EFTA zoskupenia, sa pocntc prvym diiom mesiaca nasledujiiceho po tom, ako tdto zmenu Podnik oznami Ucastnikovi, prestanu
uplatnovat pravidia vyuzivania roamingovych sluzieb a spotreba v roamingu v takejto krajine bude spoplatnena podla v danom Gase platne]
tarifikacie pre zonu, do ktorej bude krajina zaradena.

1.5 Sluzba Zamestnanec Plus

Predmetom sluzby Zamestnanec Plus je pravo koncového uzivatela Ucastnika, ktaremu toto pravo Ucastnik udeli, v mene Ucastnika a na Svoj
ucet poziadat o zriadenie vybranych dopinkovych sluZieb k mobilngm sluzbam s aktivevanym programom Magenta Mobile a/ alebo Mobilny
internet Optimal registrovanych na Ucastnika prostrednictvom webove] stranky Podniku na to urcenej a povinnos{ koncového uZivatefa
Uéastnika za tieto doplnkové sluzby zaplatit riadne a véas.

Ucastnik ma pravo urcit, i sa dané pravo koncového uZivatela Ucastnika bude vztahovat na vsetkych koncovych uZivatelov vsetkych SIM kariet
registrovanych na Ucastnika, aiebo len na vybranych koncovych uzivatelov Ucastnika k vybranym SIM kartam registrovanych na Ucastnika.
Zoznam vybranych SIM kariet Podnik dohodne s Ucastnikom v éase zriadovania sluzby. Ucastnik moZe zoznam aktualizovat po dohode
s Podnikom.

B. NadStandardné vyhody a Akcie.
Ucastnik je opravneny vyuzivat v pinej miere akcie Podniku na podporu predaja mobilnych sluzieb a tovarov, avéak vyhody poskytované danou
akciou sa nebudl moct kumulovat s vyhodami poskytovanymi Ugastnikovi na zaklade Ramcovej zmluvy.

V pripade akéhokolvek rozdielu medzi akciovymi podmienkami a podmienkami dohadnutymi Ramcovou Zmluvou, za predpokladuy, ze nebude
mozné kumulovat vyhody vyplyvajlice z konkrétnej akcie Podniku, je Ucastnik opravneny vyuzit - zvolit si vyuzitie vyhodnejsich podmienok podla
vlastného uvazenia. Uéastnik zaroven berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze pocas cele; doby trvania prislusného dodatku k zmtuve o poskytovani
verejnych sluZieb alebo iného dokumentu, na zaklade ktorého bola dana akcia Ucastnikovi poskytnuta alebo aktivovana, ma Podnik pravo
predkiadat Ucastnikovi vyictovanie sluzieb aktivovanych na predmetnej SIM karte vo forme samostatnej faktiry.

Poskytnutie dodatocnych zliav

Osobitné zfava

Podnik poskytne Ucastnikovi osobitn zlavu:

a) v uhrnnej vyske ¢ s DPH (slovom dva tisice EUR - dalej len ,osobitna zfava na koncové zariadenia"), ktort si moze Ucastnik
uplatnit iba na nakup koncovych zariadeni od Podniku s uplatnenim standardnych (neakciovych) cien uvedenych v prislusnom
cenniku koncovych zariadeni Podniku (Biznis cennik MT k programom Magenta Mobile a MT Profesional Plus Classic), ak nic je v
tejto prilohe dohodnuté inak. Cena prislusného koncového zariadenia s DPH, platna v Gase kipy prislusného koncového zariadenia
Uastnikom, bude tvorit Giastkovt osobitnt zfavu na koncové zariadenia poskytnuti Podnikom Ugastnikovi; stcet ciastkovych
osobitnych zliav na koncové zariadenia, na ktoré ma Ucastnik narok podla tohto pism. a), maZze dosiahnut maximalne sumu Ghrnnej
osobitnej zlavy na koncové zariadenia;

Narok na poskytnutie osobitnej zlavy podia pism. a) si moze Ucastnik uplatnit v ¢ase odo dna Ucinnosti tejto Zmluvy pocas celej doby jej trvania.
V pripade zaniku Zmluvy zanika narok Uéastnika na uplatnenie si zostavajticej (nevycerpane;) sumy prisluénej osobitnej zfavy. Ucastnik zaroven
berie na vedomie a sthlasi, ze v pripade pred¢asného ukoncenia Zmluvy zo strany Ucastnika je povinny zaplatit Podniku dotctovanie ceny
podfa cl. IV ods. 2 Zmluvy.

V pripade, ak Ucastnikovi vznikne narok na osobitnt zfavu na kancové zariadenia vo vyske prisiichajlcej alikvotne] Ciastky, ale ju do momentu
predcasného ukoncenia tejto zmluvy nevycerpa, Ucastnikovi nevznika narok na uplatnenie prisiichajlce] alikvotnej Giastky osobitnej zfavy na
koncové zariadenia.

Zostavajuca (nevycerpana) suma prislusnej osobitnej zlavy na koncové zariadenia dohodnuta v Zmluve sa ku dnu nadebudnutia Gcinnosti
tohto Dodatku pripocita k oscbitnej zlave na koncové zariadenia dohodnutej v pism. a).
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