ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB &. 1/2019

Ucel zmluvy
Tato zmluva sa uzatvara za ucelom poskytovania servisnych sluzieb vypoctovej

techniky a jej prisluSenstva. Sucasne méa vymedzit' rozsah Cinnosti stran k predchadzaniu
pripadného konfliktu medzi zmluvnymi stranami.

1. Zmluvné strany

Odberatel’: Nemocnica Dr. Vojtecha Alexandra v KeZzmarku, n.o.
Adresa.. Huncovska 42, 060 01 Kezmarok

1CO: 37886436

Bankové spojenie:

IBAN:

Dalej len odberatel

Dodavatel’: GERLAN, s.r.o.
Sidlo/Adresa: &.648, 059 55 Zdiar
ICO: 50131761

Bankové spojenie:

IBAN:

Dalej len dodavatel’

Il1. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je servisnd cinnost audrZiavanie vypoctove] techniky
a pocitacovej siete v pozadovanom prevadzkyschopnom stave.

I11.Rozsah zmluvy

Pri technickej zavade na predmetnej technike sa dodéavatel’ zavédzuje vykonat
technicky zasah na nej podla prilohy ¢. 1 od nahlasenia zavady. Za pracovné hodiny sa
povazuje ¢as od 7.00 do 17.00 v pracovnych ditoch.

Zavady bude odberatel’ hlasit’ na mobilny telefon alebo email zodpovedného technika.

Pri vyradeni predmetnej techniky z prevadzky z dévodu, ze dodavatel’ v dohodnutom
Case neodstrani zavadu, dodavatel’ poskytne odberatel'ovi ndhradné, plne funkéné zariadenie
s ¢o najbliz§imi parametrami na techniku.

Odberatel’ urci jednu az dve zodpovedné osoby, ktoré budii za vypoctovl techniku
zodpovedat’.



V. Finan¢né podmienky a sposob fakturacie

Cena je stanovena pre ¢innosti podl'a bodu II. a III tejto zmluvy v prilohe €. 1.

Individualne je mozné tieto ceny po vzajomnej dohode upravit formou pisomného
dodatku k tejto zmluve a to aj pripad od pripadu zvlast’.

Dodévatel' vystavi objednavatelovi na odmenu uctovny/danovy doklad vo forme
faktary so splatnostou 60 dni. Objednavatel’ sa zavidzuje uhradit’ odmenu dodavatel'ovi vzdy
do datumu splatnosti uveden¢ho na wctovnom/daniovom doklade bankovym prevodom. V
pripade, Ze odberatel’ je v omeskani s thradou faktury viac ako 7 dni, nie je dodavatel
povinny nastupit’ na servisny zasah, a to az do uhrady dlznej sumy.

V. Platnost’ zmluvy

Tato zmluva je uzatvorena na dobu urcitt a to od 01.01.2019 do 31.12.2019.
Jej platnost’ méze byt predlzend pisomnym dodatkom k tejto zmluve, potvrdenom oboma
stranami.

V. Podmienky spoluprace

Dodavatel’ sa zavdzuje neprenaSat’ a nevyuzivat udaje, informacie a know-how
odberatel’a. Za know-how sa povazuju vSetky informacie, ziskané pri zdsahoch u odberatel’a,
pripadne pracovné postupy odberatela.

Za kvalitu vykonanej prace u odberatel’a zodpovedd dodavatel.

VIIl. Zaverelné ustanovenia

Téato zmluva je vyhotovend v dvoch exemplaroch, z ktorych kazda strana obdrzi jednu

kopiu.

Pripadné zmeny a doplnky k tejto zmluve mozu byt’ predlozené iba v pisomnej forme,
po odsuhlaseni obidvomi stranami a po potvrdeni podpismi obidvoch stran.

Zmluva bola oboma ucastnikmi precitand, jej obsah vysvetleny a na dokaz
bezvyhradného suhlasu s jej obsahom oboma ucastnikmi podpisana. Zastupcovia zmluvnych
stran vyhlasuja, ze zmluvu podpisuju slobodne, dobrovol'ne a vazne, v Ziadnom pripade nie z
donttenia, za nevyhodnych podmienok, alebo v stave, vylucujucom sposobilost’ na pravne
ukony.

V KeZmarku dna: 01.01.2019

Odberatel”: Dodavatel’:
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Sprava informacéného systému zahrna:

Spravu informacného systému (d’alej IS) prioritne vzdialenou spravou alebo osobne:
udrziavanie serverov s operacnymi systémami v prevadzkyschopnom stave, odstrafiovanie
poruch ahavarii serverov, poradenstvo v oblasti IS, hardware, software a datovych
komunikacii. Zo sluzieb serverov, ktoré su v prevadzke, je servis poskytovany na spravu
PDC, file servera, print servera, web servera, mail servera, proxy servera, systému
zalohovania serverov, VPN, firewallu, systému antivirovej ochrany. Sprava aplikacného
programového vybavenia zahfna instalaciu aktualizacii, zalohovanie a archivaciu databaz,
kontakt s dodavatel'skou firmou a konzultacie z oblasti IKT. Spravu pracovnych stanic,
periférii a LAN (aktivne aj pasivne prvky) zabezpecuje interny pracovnik nemocnice.

Cas stanovenv na nastup k odstraneniu poriuch sa urcéuje podl’a zavaznosti havarie:

e Uplna nefunkénost - do 4hod. alebo okamzite
e Ciasto¢na nefunk&nost’ - do 8hod.
e Ostatné - podl'a dohody

Systém hlasenia poziadaviek:

1. Nahlasovie poziadaviek uzivatel'ov prijima interny pracovnik nemocnice oddelenia
informatiky telefonicky alebo mailom.

2. Interny pracovnik nemocnice oddelenia informatiky je kontaktnou osobou pre hldsenie
poziadaviek, ktorych rieSenie je v ndplni prace externého spravcu IS.

3. VSetky poZiadavky, ktoré riesi externy spravca IS, st nahlasované na servisny mail.
Po vyrieSeni poziadavky externy spravca vygeneruje spravu na servisny mail
s popisom rieSenia. K servisnému mailu mé pristup interny pracovnik nemocnice
oddelenia informatiky, externy spravca IS a vedenie nemocnice.

4. V pripade nepritomnosti interného pracovnika nemocnice oddelenia informatiky
uzivatelia IS posielaji poZiadavky mailom, telefonicky len v pripade poruchy
internetového pripojenia nemocnice alebo mailového systému.

Rozsah spravy IS a finanéné podmienky:

Servisné prace uctované pausalnou platbou za mesiac:

Servery (hardware, operac¢né systémy) 400,-€
Sluzby internet (webserver, mailserver, proxy, firewall, VPN) 250,-€
Sluzby PDC, file server, print server, zdlohovanie, archivacia, antivir 250,-€
Spolu 900,-€

Servisné prace uctované nepravidelne:

Systém nahlasovania poziadaviek — rieSenie poziadaviek uzivatelov,

v pripade nepritomnosti interného pracovnika oddelenia informatiky 36,-€
Zapozic¢ania nahradnej techniky: cena za zapoziCanie sa stanovuje dohodou podla druhu
a rozsahu zapozicanej techniky

V KeZmarku dna: 01.01.2019

Odberatel”: Dodavatel’:



