.' I.I s m ZMluvao poskytovani Sluzieb Managed Workplace

Zmluva o poskytovani sluzieb Managed Workplace, uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢.513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva®) medzi spolocnostou Slovak Telekom,
a. s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO: 35 763 469, IC DPH: SK2020273893, zapisanou v
obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka Cislo: 2081/B (dalej len
,Poskytovatel“) a zmluvnym partnerom - Uzivatelom.

Zaujemca vyplni tlaéenym pismom iba svetlé Casti, resp. krizikom vyznaci poZadovanu volbu.

Datum narodenia: :
Len v pripade fyzickej
osoby nepodnikatela

Uzivatel (titul, meno, priezvisko alebo obchodné meno/nazov):
Sprava Tatranského narodného parku so sidlom v Tatranskej Lomnici

Sidlo/miesto podnikania/Trvalé bydlisko fyzickej osoby - nepodnikatela:

Ulica: Tatranska Lomnica Supisné dislo: 66 QUEnIEEE CR: .?:t?;: ke PSC: 05960
Zastupeny (priezvisko, meno, titul) :

ICO: 54435293 IC DPH: SK2121704090

Zapisany v obchodnom/zivnostenskom registri: Oddiel: \ Vlozka Cislo:
KoreSpondencéna adresa:

Kontaktny E-mail: it@lesytanap.sk

UrCeny na komunikaciu s Poskytovatelom vo v3etkych
pripadoch tykajucich sa Sluzby, tejto Zmluvy a Podmieno
s vynimkou dorucovania elektronickej faktury.

Kontaktny telefén: 0903987416

KoreSpondenéna adresa: Tatranska Lomnica 66, 05960 Vysoké Tatry
Kontaktna osoba - uréena na komunikaciu s Poskytovatelom vo vSetkych pripadoch tykajucich sa Sluzby,
tejto Zmluvy a Podmienok s vynimkou doru€ovania elektronickej faktury.

Priezvisko / Meno / Titul: Sivani¢ Jaroslav Kontaktny telefén: 0903987416

Kontaktny e-mail: it@lesytanap.sk Fax:

Adresat - adresa zasielania pisomnych listin (vyplfiuje sa len v pripade, ak je ina ako adresa Uzivatela, resp.
ak Uzivatel vyuziva P.O.BOX)

Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul:

ICO: IC DPH: Naklad. stredisko:

Ulica: Supisné cislo: Orientacné cislo: /
Obec: PSC: P.0.BOX:

Telefon/Mobil: E-mail: Poznamka:
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Poskytovatel je opravnenym predajcom SW produktov spolo€nosti Microsoft Ireland Operations Limited so sidlom
One Market Place, South County Industrial Park, Leopardstown, Dublin 18, irsko (Microsoft Ireland Operations
Limited a osoby s fiou prepojené (dalej iba ,Microsoft). USelom tejto Zmluvy je poskytovanie nizsie
Specifikovaného plnenia Poskytovatela zmluvnému partnerovi - Uzivatelovi, a to v ramci a v nadvaznosti na
program Microsoft Cloud Solution Provider (dalej len ,Program®). Pravny ramec a podmienky Programu su
zakotvené v zmluve Microsoft Cloud, ktora je k dispozicii na
https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement (dalej ako ,Zmluva Microsoft‘). Pre zaistenie
alalebo poskytovanie sluzieb vytvori Slovak Telekom Uzivatelovi jedine€nu vyhradenu inStanciu- internetovy ucet
(konto) Uzivatela zriadeny v spolo¢nosti Microsoft, kde je mozné registrovat’ a spravovat aplikacie, licencie a
dalSie produkty, aktivovat pristup k Microsoft sluzbam a pod. (dalej len ,Tenant®).

Predmetom tejto Zmluvy je Uprava vzajomnych prav a povinnosti pri poskytovani sluzby Managed Workplace
(dalej len ,Sluzba“). Poskytnutie Sluzby mbéze pozostavat az z troch sucasti, uréenych podla potreby Uzivatela
a objednanych u Poskytovatela. Jednotlivé sucasti’/komponenty Sluzby su nasledovné: a) SW Produkt - Microsoft,
b) Profesionalne sluzby — jednorazové, c) Profesionalne sluzby — pravidelné. Detailny popis Sluzby a jej sucCasti
je uvedeny v dokumente ,Popis Sluzby Managed Workplace®, ktory je prilohou tejto Zmluvy. Na zaklade tejto
Zmluvy sa na strane jednej Poskytovatel zavazuje poskytovat Uzivatelovi dohodnutd Sluzbu v ramci vyssie
uvedeného Programu, v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a v jej prilohach, a na strane
druhej sa Uzivatel zavazuje (i) pouzivat’ Sluzbu, (ii) platit’ riadne a v€as cenu za poskytnutu Sluzby uvedenu
v tejto Zmluve a jej prilohach, zodpovedajicu objednanému rozsahu Sluzby ato po€as dohodnutej doby jej
trvania. Uzivatel je dalej povinny dodrziavat svoje povinnosti v stlade s touto Zmluvou a jej prilohami.

Tenant

V ramci tejto Zmluvy bude:

X] Uzivatelovi vytvoreny novy Tenant

[] Tenant pre UZivatela uz existuje, nebude vytvoreny novy, ID existujiceho Tenantu Microsoft:

X] Uzivatel tymto udeluje suhlas s poskytnutim potrebnej sucinnosti, pristupov a dat v rozsahu potrebnom na
poskytnutie Profesionalnej sluzby (napr. pristup k Tenantu Microsoft Azure, pristup ku Global Admin uc&tu
Microsoft Azure) resp. suhlas na vytvorenie tohto uc¢tu. Uzivatel sa zavazuje, Zze poskytne vzdy a véas
Poskytovatelovi vSetky dostupné informacie a podklady, doklady, pristupy, data a iné pisomnosti, ktoré budu
primerane pozadované a potrebné na splnenie zavazkov Poskytovatela podla tejto zmluvy.

X] SW PRODUKT - MICROSOFT

V ramci sucasti Sluzby oznacenej ako ,SW Produkt Microsoft“ sa Poskytovatel zavazuje zabezpecit Uzivatelovi
poskytnutie prava (licencie) na pouzivanie nizSie uvedenych softvérovych produktov spolo€nosti Microsoft
poskytovanych v ramci Programu (dalej len ,SW Produkt“) v rozsahu uvedenom v tabulke, podla aktualne
pouzivaného poctu a po€as dohodnutej doby uzivania SW Produktu/Produktov. UZivatel sa zvazuje tieto SW
Produkty pouzivat a hradit ich cenu pocCas celej doby ich vyuzivania. Uzivatel sa zavazuje poskytnut
Poskytovatelovi potrebnu sucinnost, najma uzatvorit' prislusné licenéné dohody so spolonostou Microsoft,
poskytnut pristupy a data v rozsahu potrebnom pre realizaciu Sluzby (napr. pristup k existujucemu Tenantu)

Poskytované licencie k SW Produktom:

Nazov SW Produktu | Pocet licencii SW Produktu | Doba vyuZivania licencii SW Produktu | Cena bez DPH/mesiac
Exchange Online/ | 50 48 1,49€/ks

Kiosk

Exchange Online / | 150 48 2,99€/ks

Plan 1

Microsoft 365 5 48 4 49€/ks

Business / Basic

Periodicita uhrady ceny licencie SW Produktu:
X] mesaéne [ ]3 mesiace [ ]6mesiacov [ ]12mesiacov [ ]iNA cooooeeooeoooeooceeieeeeeeenn.
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X] PROFESIONALNE SLUZBY JEDNORAZOVE
V ramci sucasti Sluzby oznacCenej ako ,Profesionalne Sluzby - jednorazové*

Poskytovatel poskytuje jednorazoveé aktivity, a to hlavne hodnotenie a konzultacie a migracné €innosti, ktoré
Uzivatelovi poskytnu analyzu jeho aktualneho prostredia, ktoré chce migrovat do prostredia M365 a naslednu
migraciu dat v definovanom formate Microsoft. BlizSi popis a rozsah poskytovanych Profesionalnych sluzieb —
jednorazovych je uvedeny v prilohe zmluvy — Popis Sluzby Managed Workplace.

XI Hodnotenie a konzultacie

X Migracia

Profesionalna sluzba — jednorazova je Uzivatelovi odovzdana na zéklade Akceptaéného protokolu.

[ ] PROFESIONALNE SLUZBY PRAVIDELNE

a) Standard, b) Sprava M365 prostredia alebo c) Sprava uzivatelov prostredia M365. Jednotlivé varianty Sluzby
nie je mozné kombinovat. Dohodnuty variant pravidelnej Profesionalnej sluzby bude Poskytovatel poskytovat
Uzivatelovi po€as dohodnutej doby vyuzivania Profesionalnej sluzby. BlizSi popis a rozsah poskytovanych
Profesionalnych sluZieb — pravidelnych je uvedeny v prilohe zmluvy Popis Sluzby Managed Workplace.

[] Standard

[l Sprava M365 prostredia: do$pecifikuj dojednané produkty

[l Sprava uzivatelov prostredia M365

Cenové podmienky
Uzivatel’ sa za plnenie zavazuje uhradit’ cenu vo vysSke a za podmienok stanovenych v tabulkach nizsie.

Profesionalne sluzby - jednorazové MD Cena bez DPH Cena celkom bez DPH
Hodnotenie a konzultacia 0 0€ 0€

Migracia 0 0€ 0€
Profesionalne sluzby pravidelné Pocet Cenabez DPH/mesiac Cena celkom bez DPH/mesiac
Standard 0

Sprava uzivatel'ov prostredia M365 0

Sprava prostredia M365 0

Dodatocéné Kapacity Pocet Cenabez DPH/mesiac

Dodato¢na Hodina 1
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SPOLOCNE USTANOVENIA

Sposob fakturacie

X Elektronicka faktura vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Poskytovatela
* [] Papierova faktara zasielana postou

X] Pozadujem doruéovanie EF PDF do e-mailu**
Heslo k EF PDF(web): [ ] Zakaznicky identifikator [ ] Login:

**E-mail pre doru€ovanie EF PDF: it@tanap.sk E-mail pre notifikacie
faktury@tanap.sk EF PDF

* Uzivatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje/udeluje suhlas na poskytovanie faktury v elektronickej forme a
zaroven suhlas s poskytovanim Elektronickej faktury spristupnenim na internetovej stranke Poskytovatela.

** Uzivatel berie na vedomie, Ze Elektronicka faktura bude s jeho suhlasom doru€ovana ako priloha e-mailovej
spravy vo formate PDF a jej otvorenie nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu k udajom.
UzZivatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze si je vedomy zodpovednosti za ochranu Udajov na elektronickej
fakture zasielanej na nim uréenu e-mailovu adresu pred pristupom tretich osdb. Poskytovatel nezodpoveda za
Skody spdsobené Uzivatelovi pristupom neopravnenych osdb k udajom na elektronickej fakture vo formate
PDF.

Mic¢anlivost’ a ochrana informacii a dat

1. Zmluvné strany sa zavazuju povazovat informacie obsiahnuté v tejto Zmluve av jej prilohach, ako aj
informacie, ktoré si vzajomne poskytli v suvislosti s touto Zmluvou a predmetnymi prilohami, za dbverné
informacie tvoriace predmet obchodného tajomstva (dalej len ,,déverné informacie*). Uvedené déverné informacie
sa zavazuju chranit ako vlastné, vyuzivat ich len v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy, nezneuzit' ich
a nespristupnit’ tretim osobam. Tym nie su dotknuté opravnenia kazdej zmluvnej strany spristupnit’ informacie
uvedené v tejto Zmluve opravnenym organom verejnej moci alebo osobam zaviazanych zavazkom micanlivosti
(napr. auditorom a dafiovym poradcom a pod.).

2. PoruSenie povinnosti micanlivosti podla predchadzajuceho bodu sa povaZuje za podstatné porusenie
zmluvnych povinnosti a zaklada druhej zmluvnej strane narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10 000,-
EUR (slovom desattisic eur), a to v lehote stanovenej zmluvnou stranou, ktorej vznikol tento narok. Zaplatenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu Skody.

3.Zmluvné strany sa zavazuju, ze v pripade spracuvania osobnych udajov fyzickych oséb, budu postupovat
v zmysle nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov, dalej ako GDPR) a v zmysle zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane.
osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov.

4 .Poskytovatel je povinny preukazatefne poucit svojich zamestnancov o povinnostiach pri spracuvani osobnych
udajov a zavazku mi€anlivosti o udajoch podla GDPR a zakona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov
v zneni neskorSich predpisov, s ktorymi pridu/by mohli prist’ do styku pri vykonavani €innosti pre Uzivatela.

5. Ustanovenia tejto Casti Zmluvy sa neuplatnia v pripade povinne zverejfiovanej zmluvy podla § 5a zakona ¢.
211/2000 Z. z. slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode
informécii). Zmluvna strana je v takom pripade opravnena zverejnit Zmluvu v nevyhnutne potrebnom rozsahu za
ucelom nadobudnutia ucinnosti Zmluvy.

6.Uzivatel ma moznost v ramci poskytovanych sluzieb ukladat osobné udaje v rozsahu a vo vztahu k osobam
uréenych Uzivatefom. Udaje su spracovavané na éas nevyhnutne uréeny, najviac vdak 15 dni po ukoné&eni
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Zmluvy. Poskytovatel zaistuje ulozenie dat a data nie su spracovavané. Uzivatel moze ulozené udaje a data
kedykolvek zmazat.

Trvanie Zmluvy
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X] doba uréita: od zriadenia prvej @ adresy do 48 mesiacov, alebo do vyCerpania finanéného limitu 26 181,60 €
[] doba neurgitd s dohodnutym zavézkom viazanosti po dobu: [] 3 mesiace [ ] 6 mesiacov

[ ] 12 mesiacov [ ] 24 mesiacov [ ] 48 mesiacov

[] doba neurgita bez viazanosti

1.Uzivatel sa zavazuje, Ze pocCas trvania zavazku viazanosti nepoziada o zrusenie poskytovania Sluzby (pocas
12 mesiacov od zriadenia, alebo automatického predizenia na dalSich 12 mesiacov ¢o vyplyva z podmienok
Microsoft) a zarovefi neumozni také konanie, na zaklade ktorého by Poskytovatelovi vzniklo pravo deaktivovat
Sluzbu alebo pravo zrusit tito Zmluvu odstipenim z dévodov poruSenia povinnosti zo strany Uzivatela alebo
nespbsobi zanik Tenantu alebo Zmluvy Microsoft s nasledkom zaniku tejto Zmluvy. Za ziadost Uzivatela
0 zru$enie Sluzby sa pritom pre uéely tejto Zmluvy povaZuje najma Ziadost o deaktivaciu Sluzby, vypoved Zmluvy
zo strany Uzivatela, ako aj odstupenie Uzivatela od Zmluvy z iného dévodu ako je porusenie povinnosti na strane
Poskytovatela. V pripade poruSenia povinnosti Uzivatela uvedenej v prvej vete tohto bodu Zmluvy s nasledkom
deaktivacie Sluzby, je Uzivatela povinny uhradit Podniku od$kodné, ktoré je stanovené

[ ] ako nasobok sumy € a poCtu mesiacov zostavajuci do konca dohodnutej doby trvania zavazku
viazanosti.

2. Po uplynuti doby trvania zavazku viazanosti (alebo ak zavazok viazanosti nie je dohodnuty) je kazda zmluvna
strana opravnena tuto Zmluvu vypovedat’ pisomnou vypovedou doru¢enou druhej zmluvnej strane. Zmluva v tom
pripade zanikne uplynutim jednomesacénej vypovednej doby, ktora zaéne plynat prvym dhom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

3. Kazda zmluvna strana je opravnena odstupit od Zmluvy v pripadoch v nej uvedenych alebo uvedenych
v prisludnych pravnych predpisoch, ato najmd z doévodu podstatného porudenia Zmluvy druhou zmluvnou
stranou. Za podstatné poruSenie povinnosti Poskytovatefa sa rozumie omeskanie Poskytovatela s riadnym
dodanim/poskytnutim Sluzby o viac ako 30 dni, ak Poskytovatel nezabezpedil napravu ani v dodatoénej 15 driovej
lehote, ktoru mu je povinny poskytnut UzZivatelfa na zabezpelenie napravy. Za podstatné porusenie povinnosti
Uzivatela sa rozumie najma (i) omeskanie Uzivatela s uhradou dohodnutej ceny Sluzby o viac ako tridsat (30)
dni. Odstupenie musi byt pisomné a musi byt doru¢ené druhej zmluvnej strane. Doru€enie nastane aj v pripade
ak adresat zasielky odmietne zasielku prijat, marne uplynie lehota jej prevzatie alebo zasielka bude vratena
s poznamkou ,adresat neznamy“, ,adresat sa odstahoval® alebo inou poznamkou s podobnym vyznamom.
Odstupenim od Zmluvy sa Zmluva zrusuje k poslednému driu mesiaca, v ktorom bol prejav véle opravnenej strany
odstupit od Zmluvy doruceny druhej strane.

Osobitné ustanovenia
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Uzivatel vyhlasuje, ze sa pred podpisom tejto Zmluvy oboznamil s podmienkami Zmluvy Microsoft, ktoré su
dostupné na adrese https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement as obsahom Zmluvy
Microsoft ako aj podmienkami poskytovania jednotlivych SW Produktov suhlasi a zavazuje sa ich dodrziavat.
Podmienky poskytovania a uZivania jednotlivych SW Produktov, vratane licenénych, servisnych, reklamacnych,
zaruénych a inych podmienok su vylu¢ne uvedené v Zmluve Microsoft. Zmluvné strany su si vedomé, ze SW
Produkty su viastnictvom spolo¢nosti Microsoft, je mozné ich uzivat prostrednictvom ich aktivacie v Tenantu a po
dobu trvania Zmluvy Microsoft. Rozsah poskytnutej licencie nie je predmetom tejto Zmluvy ani predmetom
akejkolvek garancie &i zaruky zo strany Poskytovatela.
V pripade, ak je v €ase vytvarania Tenantu v prisluSnych nastrojoch (napr. Azure Portal alebo iné konfiguracné
portadly a podobne) potrebné opatovné akceptovanie Zmluvy Microsoft, tak UZivatel podpisom tejto Zmluvy
splnomocnuje Poskytovatefa na to, aby prejavil v tychto nastrojoch suhlas s podmienkami Zmluvy Microsoftu
v mene UzZivatela.
UzZivatel tymto berie na vedomie a suhlasi, Ze Poskytovatel nezodpoveda:
a) za ziadne povinnosti, za sankcie, za iné naroky ani za iné plnenia, za ktoré v zmysle Zmluvy Microsoftu
zodpoveda priamo UzZivatel;
b) za obsah informacii vyuzivanych prostrednictvom SW Produktov, a to hlavne za obsahovu spravnost
a uplnost takychto informacii;
c) za pripadné Skody Uzivatela na hardvéri alebo softvéri, stratu dat ¢i inu stratu spésobenu pri pouzivani
SW Produktu.

Zmluva sa rudi zanikom Tenantu UzZivatela alebo Zmluvy Microsoft. Zmena Softvérového Produktu z regulaénych
a/alebo zakonnych dévodov zo strany Microsoftu nie je dévodom na vypoved ¢&i odstipenie od Zmluvy zo strany
UzZivatela. Po ukonCeni Zmluvy Microsoft je mozné uloZzené data migrovat z Tenantu po dobu 90 dni. .

Uzivatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, ze sa zoznamil a porozumel podmienkam zriadenia a poskytovania
SW Produktov a Profesionalnych sluzieb a najma to, ze sa oboznamil s cenami uvedenych SW Produktov
a Profesionalnych sluzieb, resp. dohodou o cenovych podmienkach a Ze s nimi suhlasi, su mu zrozumitefné
abude ich dodrziavat abude uhradzat stanovené ceny za SW Produkty a Profesionalne sluzby. Dalie
podrobnosti a podmienky su stanovené v Popise sluzieb v prilohe zmluvy, pricom Uzivatel prehlasuje, ze sa
s nimi zoznamil a bude tieto podmienky dodrziavat.
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Zavereéné ustanovenia

1.Zmluvné strany sa tymto vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktoru spdsobi ako priamy
dosledok poru$enia svojich povinnosti poskytnut’ Uzivatelovi Sluzbu, vratane uslého zisku a suvisiacich $kéd,
maximalne v8ak do celkovej vysky 1 000,- EUR (slovom jedentisic eur) po€as celej doby trvania Zmluvy. Nad
tuto Ciastku nie je Poskytovatel povinny hradit Uzivatefovi Skodu. Uvedené obmedzenie nahrady Skody sa
nevztahuje na Skody na zdravi (vratane usmrtenia) a $kody na hnutelnom a nehnutefnom majetku, za ktoré
su zmluvné strany pravne zodpovedné. Zmluvné strany si navzajom nezodpovedaju za nepriame a nasledné
Skody, usly zisk v rozsahu presahujucom uvedeny limit ako aj za Skodu spdsobenu stratou dat alebo Skodu
na udajoch.

2. Tato Zmluva sa riadi slovenskym pravnym poriadkom, najma ust. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov. Pripadné spory, vyplyvajuce z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa
zmluvnym stranam napriek obojstrannej snahe nepodari vyriedit vzajomnou dohodou, je opravneny riesit
prisludny sud Slovenskej republiky

3.V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom jej priloh, maju prednost ustanovenia
tejto Zmluvy.

4.Zmluva sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo zmluvnych stran obdrzi po
dve vyhotovenia.

5.[] Zmluva nadobuda platnost a uginnost driom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych

stran. Toto plati, ak to nie je public sektor. Ak to je public sektor, vid niZSie.
X] Zmluva nadobuda platnost drfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a
ucinnost’ diiom nasledujucim po dni zverejnenia tejto Zmluvy . V zmysle § 5a ods. 11 zakona o slobode
informacii) v zneni neskorSich predpisov Poskytovatel tymto zarovern pozaduje pisomné potvrdenie o
zverejneni tejto Zmluvy.

6.Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich vbla vyjadrena v tejto Zmluve je vazna, slobodna a urcita, Ze prejavy vole
obidvoch zmluvnych stran su dostatoCne zrozumitelné. Na znak suhlasu zmluvnych stran s celym obsahom
tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuju.

Nasledovné prilohy su neoddelitefnou suc¢astou tejto Zmluvy:
[] Ochrana osobnych udajov (priloha &. 1)

[] Popis Sluzby Managed Workplace (priloha &. 2)

[ ] Iné: Specifikujte, ako priloha &. X.

Osvedc¢ena plna moc [] Osvedtenda kopia vypisu [ ] Osvedcenad képia vypisu zo
Priloha Hromadné zriadenie Z obchodného registra zivnostenského registra
[]iné []iné
Miesto: Miesto: Koéd predajcu:
Datum: Datum Datum
um: akceptacie prevzatia
— e Meno predajcu:
pracovnika:
Tel. cislo:
podpis (a peciatka) Uzivatela podpis a peciatka
(resp. splnomocnenej osoby alebo Poskytovatela/zastupcu podpis a peciatka
Statutarneho organu) Poskytovatela predajcu/zastupcu Poskytovatela
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Spracuvanie osobnych udajov

1.Spracuvanie osobnych u(dajov poskytnutych vrozsahu a kategoriach podla tejto zmluvy vykonava
Poskytovatel ako samostatny prevadzkovatel osobnych udajov poskytujuci zmluvné plnenie uvedené
v predmete tejto Zmluvy.

2.Spracuvanie osobnych udajov poskytnutych v rozsahu a kategériach podla tejto Zmluvy vykonava
Poskytovatel na zaklade pravneho titulu, ktorym je predzmluvny a zmluvny vztah podfa &l. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR.

3. Spracuvanie osobnych Udajov sa riadi podla zasad spracuvania osobnych udajov v zmysle ¢l. 5 GDPR.

4.Informacie, ktoré maju byt poskytnuté pri ziskavani osobnych udajov od dotknutej osoby alebo ak neboli
ziskané od dotknutej osoby, su zverejnené na webovom sidle Poskytovatela v sekcii
https://www.telekom.sk/osobne-udaje

5.V pripade otazok suvisiacich s ochranou osobnych udajov sa Uzivatel mézZe obratit na zodpovednu osobu za
dohfad nad ochranou osobnych udajov Poskytovatela, adresa: Slovak Telekom, a.s. Bajkalska 28, 817 62
Bratislava, Slovenska republika, mailova adresa: ochrana.dat@telekom.sk.

6. Osobné udaje kontaktnych osbb, ktoré si Zmluvné strany navzajom poskytli pre efektivne plnenie zmluvnych
prav a povinnosti, su spracuvané druhou zmluvnou stranou ako samostatnym prevadzkovatelom osobnych
udajov v sulade s pravnou uUpravou na useku ochrany osobnych udajov. V pripade porudenia ochrany
osobnych udajov sa zmluvné strany dohodli, Zze si oznamia zistené porusenie, zaroven v sulade s pravnou
upravou na useku ochrany osobnych udajov informuju prislusné subjekty.

7.Zmluvné strany sa dohodli, Ze podmienky spracuvania osobnych udajov, ak k nemu bude dochadzat vo vztahu
prevadzkovatel a sprostredkovatel, pred jeho zaciatkom upravi osobitha Zmluva o spracuvani osobnych
udajov. Vzor Zmluvy o spracuvani osobnych udajov tvori Prilohu €. 3 tejto Zmluvy. Kazda nova obchodna
spolupraca alebo vztah sa medzi zmluvnymi stranami preto riadne a v€as posudi z pohladu ochrany a
spracuvania osobnych udajov a nasledne sa postupuje podla prvej vety tohto bodu.

Priloha ¢. 1
Ochrana osobnych udajov
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Priloha €. 2
Popis Sluzby Managed Workplace

1 Prehlfad Sluzby

Poskytovatel je opravnenym predajcom SW Produktov spoloénosti Microsoft. Sucastou poskytovania Sluzby
moZzu byt aj Profesionalne sluzby, kde Poskytovatel ponuka zakaznikom sluzby profesionalnych timov v oblasti
cloudu, ktoré sa sustredia hlavne na hodnotenie a konzultacie; vytvorenie cloudovej stratégie, navrh infrastruktary
a vyhodnotenie aplikacii Uzivatela (technologie, siet, bezpeénost, identita, procesy atd.); v ramci migraénych
sluzieb vytvorenie cloudového prostredia a prevedenie migracie. Varianty a parametre Sluzby su bliZzSie uvedené
v tejto prilohe.

2 Charakteristika Sluzby

2.1 SW Produkt - Microsoft

Poskytovatel zabezpeCi pre Uzivatela pravo uzivania k nim zvolenym softwarovym Produktom spolo¢nosti
Microsoft (najma Dynamics 365, Exchange Online, Microsoft 365, Office 365 a iné) ponukanym v ramci Programu.
Doba uzivania SW Produktu je zjednana na dobu, pocas ktorej ma dany SW Produkt Uzivatel aktivovany v
Tenante (rovnako pocet jednotiek Produktu je uréeny v Tenantu Uzivatela). Licencie Microsoftu v sebe spajaju
napr. zname kancelarske aplikacie (Word, Excel, Powerpoint) s modernymi cloudovymi sluzbami (e-mail, zdiefané
kalendare, online meetingy, chat, timova spolupraca).

2.2 Profesionalne sluzby

Neoddelitelnou sucastou Sluzby je vzdy niektora z variant Profesionalnych sluzieb - jednorazovych alebo
pravidelnych . Profesionalne sluzby - pravidelné vykonavaju vzdy Specialisti Poskytovatela (do tejto kategérie
zahfiame aj Specialistov subdodavatela Poskytovatela).

Jednorazové Profesionalne sluzby je mozné vyuzivat su€asne s Profesionalnou sluzbou pravidelnou.

2.2.1 Profesionalne sluzby - jednorazové

Poskytovatel poskytuje jednorazové aktivity, a to hlavne hodnotenie a konzultacie a migracné &innosti, ktoré
Uzivatelovi poskytnu analyzu jeho aktualneho prostredia, ktoré chce migrovat do M365 ako aj naslednu migraciu
dat v definovanom formate Microsoft. Cena za tuto Sluzbu je definovana po¢tom pracovnych hodin Specialistu
Poskytovatela, v ktorych vykonava aktivity k dodaniu Sluzby Uzivatelovi, a jednotkovou cenu za odpracovanu
hodinu. Presny rozsah prac vykonavanych v ramci Profesionalnych sluzieb — jednorazovych je uvedeny v Casti
zmluvy Cenové podmienky Profesionalna sluzba - jednorazova,.

a) Hodnotenie a konzultacie:

V ramci aktivity hodnotenia a konzultacie Poskytovatel vytvori s Uzivatefom cloudovu stratégiu, navrhuje
a vykonava hodnotenie aplikacii UzZivatela (technoldgie, siet, bezpecnost, identita, procesy atd.).
Zakladom hodnotiacich sluzieb je posudenie su€asného aplikaéného prostredia, pridruzenej infrastruktuary,
pouzitych technoldgii, topologie a architektury, poziadavky na vykon atd. Toto hodnotenie prebieha na
zaklade informacii poskytnutych Uzivatelom a taktiez s vyuzitim SW nastroja. Vystupom je potom
posudenie vhodnosti a preveditelnosti presunutia aplikacii do cloudu. Na zaklade hodnotenia je vytvoreny
navrh architektury ciefového prostredia simulovaného pre poziadavky Uzivatela. Poskytovatel tiez vytvori
nakladovy model pre ciefové prostredie a vytvori plan migracie do M365. NizSie uvedeny zoznam
poskytuje prehlad typickych &innosti, ktoré su poskytované zo strany Poskytovatela ramci aktivity
hodnotenie a konzultacie:

o Insdtalacia a spustenie sady nastroja pre hodnotenie aktualneho prostredia UzZivatela.

o Posudenie su€asného prostredia Uzivatela vratane serverov, ulozisk, operaénych systémov,
databaz, topoldgie sieti, aplikacii a ich integracie.
Posudenie aktudlnej infradtruktury a prostredia z hladiska kapacity a vyuZitia.
Posudenie HW a SW v kontextu zostavajucej doby Zivotného cyklu.
Posudenie poziadaviek na konektivitu.
Identifikacia bezpecnostnych poziadaviek.
Identifikacia aplikacii, ktoré mozno zrusit, presunut, pripadne je nutné ich prepracovat.
Vypracovanie planu projektu migracie (HLD).
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b) Migracia:
Migracia dat sa vykonava podla migra¢nej schémy a sliuzi, k predchadzaniu rizik migracie. Komponenty migracie
su testované na technickej aj funkénej urovni. Vykonava sa rad skaSobnych migracii, aby Uzivatel mohol su¢asne
vykonavat akceptacné testy. Niektoré ztychto &innosti su poskytované fyzicky u UZivatefa, niektoré su
poskytované vzdialene. NizSie uvedeny zoznam poskytuje prehlad typickych &innosti, ktoré su vykonavané
Poskytovatelom fyzicky u Uzivatela a Cinnosti, ktoré su vykonavané na dialku:

Klaéoveé &innosti u Uzivatela:

Zahajenie a koordinacia projektu.

Nasadenie migracnych nastrojov na aktualne prostredie UzZivatela a ich konfiguracie.
Zaznamenanie jedineCnych poziadaviek Uzivatefla

Analytické stretnutia s vlastnikmi aplikacii a veducimi infrastruktary Uzivatela.
Akceptacie architektury a bezpecénosti.

Zaverecna schddza projektu - prezentacie vystupov projektu migracie.

Kru€ové Cinnosti poskytované vzdialene:
e Posudenie a analyza ziskanych udajov v aktualnom prostredi Uzivatela.
Tvorba reportov.
Zaznamenanie jedineCnych poZiadaviek veducich k vytvoreniu migracnej mapy.
Vytvorenie ciefovej architektury prostredia Uzivatela v Programe.
Vytvorenie migracného planu.
Vytvorenie zoznamu zdrojov vypoc&tovych prostriedkov.
Realizacia migracie.

Profesionalna sluzba — jednorazova je Uzivatelovi odovzdana na zaklade Akceptaéného protokolu.

2.2.2 Profesionalne sluzby - pravidelné

Pravidelné Profesionalne sluzby su poskytované v 3 variantoch — Standard, Sprava M365 prostredia a Sprava
uzivatelov prostredia M365. Jednotlivé varianty je mozné kombinovat.

M365 je aplikatna cloudova platforma spoloCnosti Microsoft, ktora zaistuje sadu produktov vSeobecné
oznacenych ako ,Software as a Service“ a ,Platform as a Service, ktoré poskytuju uzivatelom konkrétnu sluzbu.
M365 prostredie je internetovy portal Microsoftu, v ktorom Poskytovatel méze pre Uzivatela spravovat,
manazovat a konfigurovat’ sluzby M365 poskytované Microsoftom prostrednictvom internetového prehliadaca.
Bez ohladu na variantu Pravidelnej Profesionalnej sluzby UZzivatel zodpoveda za vyvoj a implementaciu
prevadzkovych procesov, ktoré ma realizovat’ aplikacna infrastruktira ako aj za obsah na nej realizovany.

a) Standard

Standard je variant, kedy Microsoft zaistuje chod infrastruktiry a Poskytovatel po dohode s Uzivatelom zaistuje
zriadenie a fungovanie Tenantu, prevadzku telefénnej linky pre technicku podporu UZivatela na urovni fungovania
Tenantu (nie jednotlivych Produktov &i prostredi), Poskytovatel nezaistuje spravu prostredia alebo M365
produktu. Uzivatel ma pliny pristup ku sprave Sluzby na portali Microsoft, a teda vSetky zmeny vykonavané na
sluzbach M365 su v sprave Uzivatela.

b) Sprava M365 Prostredia

Sprava M365 prostredia je variant, ktory zahrfiuje plnenie pre variant Standard a naviac je prostredie Sluzby
spravované Poskytovatelom, tj. v8etky zmeny konfiguracie Tenantu a zriadenia a Uvodnej inStalacie alebo
ukonc€enia Produktu su vykonavané Specialistami Poskytovatela na zaklade Servisnej poziadavky UzZivatela.
Uzivatel nema plny pristup do svojho Tenantu. Servisna poziadavka Uzivatela bude vykonana Specialistami
Poskytovatela a po€as jedného zuc&tovacieho obdobia mdze UzZivatel vyuZit po€et hodin definovanych v tabulke
nizSie. Pokial sa Uzivatel rozhodne pouzit Spravu M365 prostredia vykonavanu Poskytovatelom, tak kazdé
zriadenie/instalacia alebo ukon&enie Produktu je vykonavané Poskytovatelom na zaklade Servisnej poziadavky
Uzivatela zadaného podla pravidiel v OTRS Portali. Cas je distribuovany medzi jednotlivymi Produktami. Pokial
Cas potrebny na nastavenie Tenantu podla Servisnych poziadaviek Uzivatela v kalendarnom mesiaci prekroc€i
pocet hodin definovany v tabulke nizSie, ¢innost bude spoplatnena za kazdu dalSiu za€atu hodinu Dodatocnej

Slovak Telekom — Citlivé strana 11 z 20



kapacity - prace Specialistu Poskytovatela. Nevyuzité hodiny sa neprenasaju do dalSieho obdobia.

Sprava M365 prostredia obsahuje:
e Spravu jednotlivych Produktov podfa licenénych planov M365

¢ Nastavenie tenantu, nastavenie jednotlivych produktov podfa licenénych planov M365 na urovni tenantu

Sprava M365 Prostredia neobsahuije:

e Spravu jednotlivych uzivatelov a objektov v AD nebo Azure AD (tj. tvorba, ruSenie, blokovanie jednotlivych
uzivatelov — tzv. bezna sprava)

e Spravu uzivatelskych schranok a teamov (ij. tvorba, rusenie, blokovanie schranok a teamov a pridavanie
Clenov do jednotlivych teamov)

e Spravu koncovych zariadeni v Tenante (ij. pocitace, telefony, tablety a pod.)
e Spravu jednotlivych aplikacii M365 na urovni jednotlivych uzivatelov

e Podporu koncovych uzivatelov

e Akykolvek vyvoj, najma v Sharepoint nebo Power platforme

e Spravu funkcii, aplikacii a automatizacii nevytvorenych Slovak Telekomom

c) Sprava uzivatelov prostredia M365

Sprava uzivatelov prostredia M365 je variant Sluzby, ktory spravuje prostredie M365 na urovni jednotlivych
uzivatelov a je vykonavana Specialistami Poskytovatela na zaklade Servisnej poZiadavky UZivatela. UzZivatel
nema plny administratorsky pristup do svojho Tenantu. Servisna poziadavka Uzivatela bude vykonana
Specialistami Poskytovatela. V pravidelnom mesaénom pausale hradeného Uzivatelom za Spravu uzivatelov
prostredia M365 je zahrnuty neobmedzeny pocet servisnych poziadaviek v celkovej kapacite prace Specialistov
Poskytovatela podla Specifikacie v tabulke nizSie. Pokial sa Uzivatel rozhodne pouzit Spravu uzivatelov
prostredia M365 vykonavanu Poskytovatelom, tak kazdy zasah je vykonavany Poskytovatelom na zaklade
Servisnej poziadavky UzZivatela zadanej podla pravidiel v OTRS Portali. Ak ¢as potrebny na poskytnutie Sluzby
podla Servisnych poziadaviek Uzivatela v kalendarnom mesiaci prekro&i pocet definovanych hodin, ¢innost bude
spoplatnena za kazdu dalSiu zacatu hodinu Dodatoénej kapacity - prace Specialistu Poskytovatela. Nevyuzité
hodiny sa neprenasaju do dalSieho obdobia.

Pripadné zasahy do konfiguracie jednotlivych uzivatelov a objektov, vykonané priamo Uzivatefom alebo jeho
dodavatelom, vykonava Uzivatel alebo jeho dodavatel na vlastné naklady a vlastnu zodpovednost. Pri zasahoch
do konfiguracie jednotlivych uzivatelov a objektov, ktoré nevykonava Poskytovatel, je Uzivatel povinny vyuzivat
odliSnu administratorsku rolu a mat’ zapnuté auditované logovanie.

Sprava uzivatelov prostredia M365 zahriuje:

e Spravu jednotlivych uzivatelov a objektov v AD nebo Azure AD (tj. tvorba, ruSenie, blokovanie jednotlivych
uzivatefov — tzv. bezna sprava)

e Spravu uZivatelskych schranok a timov (tj. tvorba, ruSenie, blokovanie schranok a timov a pridavanie
Clenov do jednotlivych timov)

e Spravu zariadeni (ij. po€itacov, telefonov, tabletov apod.) riadenych pomocou Microsoft Intune

Sprava uzivatelov prostredia M365 nezahrnuje:

e Podporu uzivatelov na urovni jednotlivych aplikacii (napr. nastaveni Outlooku, nastaveni funkcii v Excelu,
konzultacie k pouzitiu funkcii v Excelu, inStalacia jednotlivych aplikacii, atd'..)

¢ RieSenie poruch na zariadeni uzivatela tzv. end user support
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Produkty zaradené do spravy M365 na Urovni tenantu, a na urovni uzivatelov:

Azure Active Directory

MS Endpoint Configuration Manager

Priviledge Access Management

Exchange Online

Azure Information Protection

Advanced Threat Protection

OneDrive Data Loss Prevention MS Defender ATP
SharePoint Priviledge Identity Management Intune Intune
Teams

Poskytovatel nevykonava spravu obsahu, aplikacii, automatizacii ¢i inych elementov v prostredi M365
vytvorenych UzZivatelom alebo inou tretou stranou.

Pre konfiguraciu Sluzby Sprava M365 prostredia a Sprava uzivatelov prostredia M365 dojde medzi Uzivatelom a
Poskytovatelom k dohode ohladne objemu prac samotnej konfiguracie a k realizacii konfiguracie déjde po

schvaleni Uzivatelom.

Dodato¢né kapacity

Dalsia Dodato&na pracovna kapacita pre Spravu M365 Prostredia alebo Spravu uzivatelov prostredia M365 —
pokial kapacita poZzadovana Uzivatelom prekroCi limit uréeny pre konkrétnu variantu sluzby, bude Uzivatelovi
uctovany dodatoCny poplatok za €as prideleného Specialistu Poskytovatela potrebného k realizacii Servisnej
poZiadavky. Jedna sa o jednorazovy poplatok vypocitany ako nasobok poc¢tu hodin v danom zuc¢tovacim obdobi

a ceny za tuto hodinu. Spoplatnena je kazda zacata hodina.

Pocet hodin mesacne zahrnutych v konkrétnom variante sluzby:

Pocet uzivatelov zmluvného Pocet uzivatelov zmluvného
partnera (8x5) partnera (24x7)

Sprava M365 Prostredia 0-300 301+ 0-300 301+
Exchange Online and Threat
Management 2 5 2 5
(EOP, Outlook)
Collaboration tools
(Sharepoint, OneDrive, 3 7,5 3 7,5
Teams, Stream, Yammer)
Intune
(Endpoint Manager) 2 ° 2 °
Azure Active Directory
(Free, P1, P2, PIM, PAM, 1 25 1 2,5
Conditional Access)
Access and Indentity
Management 2 5 2 5
(Azure ATP, PIM, PAM)
Security and Compliance 5 5 5 5
(DLP, AIP, Defender ATP)

Slovak Telekom — Citlivé

strana 13 z 20




Pocet uzivatelov zmluvného Pocet uzivatelov zmluvného
partnera (8x5) partnera (24x7)

Sprava uzivatelov Prostredia 0-50 51- | 201- | 501- | 1001 0-50 51- | 201- | 501- | 1001
M365 200 [ 500 | 1000 + 200 | 500 | 1000 +
Exchange Online and Threat
Management 0,5 1 2 3 5 0,5 1 2 3 5
(EOP, Outlook)
Collaboration tools 1 2 4 6 10 1 2 4 6 10

(Sharepoint, OneDrive,
Teams, Stream, Yammer)
Azure Active Directory 0,5 1 2 3 5 0,5 1 2 3 5
(Free, P1, P2, PIM, PAM,
Conditional Access)

Dostupnost’ podpory

Dostupnost’ podpory jednotlivych variant Sluzby a reakéna doba na zahajenie podpory v ramci Profesionalnej
sluzby Sprava M365 Prostredia:

Dostupnost’ podpory 8x5 247
Reakéna doba Do konca,dals,@ho Do 4 hodin
pracovného dna

Dostupnost’ podpory jednotlivych variant Sluzby a reakéna doba na zahajenie podpory v ramci Profesionalnej
sluzby Sprava uzivatelov prostredia M365:

Dostupnost’ podpory 8x5 24x7
Reakéna doba Do konca’dalsmvzho Do 4 hodin
pracovného dnha

Reakénou dobou sa rozumie skutoény €as od preukazatefného nahlasenia Servisnej pozZiadavky podla pravidiel
v OTRS Portali az do potvrdenia prijatia Servisnej poziadavky a zahajenie procesu analyzy a implementacie
pozadovanej zmeny zo strany Poskytovatela. Pocita sa individualne pre kazdu Servisnu poziadavku Uzivatela.

Dobou odstranenia Poruchy sa pre ucely dohodnutého SLA rozumie doba uréena pre odstranenie existujucej
Poruchy zo strany Poskytovatela, ktora zacina plynat od okamihu nahlasenia Servisnej poziadavky UZivatela pre
rieSenie existujucej Poruchy dohodnutym spésobom a ktora trva az do okamihu odstranenia Poruchy.

2.4 OTRS Portal

Poskytovatel je prevadzkovatefom OTRS Portalu a zavazuje sa zaistit' pristup do neho. Uzivatel vyhlasuje, ze
bol zo strany Poskytovatela oboznameny s podmienkami vyuzivania OTRS portalu a s manualom na jeho
pouzivanie. Aktualizovana verzia manualu je k dispozicii na vyziadanie uZivatelom.

3 Spoplatnenie Sluzby a sucinnost Uzivatela

Uzivatel sa zavazuje za poskytnutu Sluzbu uhradit Poskytovatelovi dohodnuti cenu podfa Zmluvy, pripadne
iného zmluvného dokumentu, a dalej sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi potrebnu sucinnost k zriadeniu a
poskytovaniu Sluzby.

Dodato&nu pracovnu kapacitu pre Spravu M365 prostredia alebo Spravu uzivatelov prostredia M365 produktu sa
Uzivatel zavazuje schvalit v OTRS Portali najneskér do 3 pracovnych dni od ponuky zaslanej Uzivatelovi od
Poskytovatela a to formou e-mailu na e-mailovu adresu poskytnutu Uzivatefom. Pokial je Uzivatel neCinny a v
stanovenej lehote sa nevyjadri, ma sa za to, ze Dodato€nu pracovnu kapacita pre Spravu M365 Prostredia alebo
Spravu uzivatefov prostredia M365 schvalil v rozsahu uvedenom v ponuke a v tejto vyske je ich Poskytovatel
opravneny Uzivatelovi fakturovat.
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4 Lehota zriadenia Sluzby

Lehota pre zriadenie SluZzby sa vZzdy dojednava s UZivatelom individualne.

5 Minimalna doba vyuZivania Sluzby

Minimalna doba vyuzivania Sluzby je uvedena v Zmluve/prislusnej Specifikacii sluzby.

6 Zriadovanie a poskytovanie (prevadzka) Sluzby

Pred podpisom Akceptaéného protokolu ma Uzivatel dva (2) pracovné dni ( tato lehota plynie od 00:00:01 hod
prvého pracovného diia bezprostredne nasledujiceho po doru¢eni oznamenia o sprevadzkovani Sluzby zo strany
Poskytovatela a uplynie 24:00:00 nasledujuceho pracovného dfia) na odskusanie funkénosti, konfiguracie
nastavenia parametrov, porovnanie suladu SluZby s parametrami uvedenymi v popise sluzieb Managed
Workplace a potvrdenie prevzatia Sluzby v sulade s dalej uvedenym.

V uvedenej lehote je Uzivatel povinny potvrdit Poskytovatelovi pisomne (formou e-mailu) prevzatie Sluzby resp.
moZe uplatnit’ pripomienky alebo reklamovat' funkénost a parametre Sluzby, inak sa ma za to, Ze uplynutim
uvedenej lehoty, sa Sluzba povazuje za riadne odovzdanu v sulade s dohodou zmluvnych stran. Okamihom
podpisu Akceptaéného protokolu Uzivatelom, resp. uplynutim uvedenej lehoty, je Sluzba povazovana za riadne
zriadenu zo strany ST voci UzZivatelovi a v sulade s dohodou zmluvnych stran.

7 Varianty garantovanych parametrov Sluzby a rozsah technickej podpory

Garantovana dostupnost’ platformy Microsoft M365 resp. dostupnost jednotlivych zdrojov je uréena priamo
spolo¢nostou Microsoft, v zmysle - Zmluva o urovni sluzZieb pro sluzby online spolo¢nosti Microsoft dostupnom
v ase uzatvorenia tejto Zmluvy na https://www.microsoftvolumelicensing.com/Downloader.aspx?Documentld=17723 .
Uzivatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, ze sa oboznamil s podmienkami uvedenej zmluvy. Poskytovatel nema
moznost ovplyvnit dostupnost samotnej platformy Microsoft M365 ani jednotlivych sluzieb Microsoft M365, hlavne
v nasledujucich pripadoch:

. Udrzba, aktualizicia, odstavka, prerusenie poskytovania sluZieb ani iny zasah na strane spolognosti
Microsoft, ktorého nasledkom bude diastoCna alebo Uplna nedostupnost’ platformy alebo jednotlivych
Produktov.

. VysSia moc, tj. akakolvek okolnost’ vylu€ujuca zodpovednost v zmysle prislusnych pravnych predpisov,
a to najma havarie, Zivelné pohromy, zemetrasenia a iné poveternostné vplyvy alebo prirodné katastrofy,
krizové situacie, vojny, teroristické utoky, epidémie, branna pohotovost’' Statu, nudzovy stav alebo iné
podobné prekazky, ktoré nastali nezavisle na voli Poskytovatela a brani mu v splneni jeho povinnosti, a nie
je mozné rozumne predpokladat, Ze by Poskytovatel takuto prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo
prekonal a Ze by v dobe vzniku zavazku Poskytovatela takuto prekazku predvidal.

« Nedostupnost Sluzby alebo jednotlivych komponentov, spésobené nespravnym pouzivanim a / alebo
konfiguraciou a / alebo administraciou prikazmi a / alebo PoZiadavky z dévodu na strane Microsoft.

« Nedostupnost Sluzby alebo jednotlivych komponentov a / alebo ich poruchy z dbévodu poruch na
prenosovej datovej sieti mimo kontrolu Poskytovatela vratane poruch prenosovych datovych sluzieb, ktoré
Uzivatelovi poskytuije tretia strana.

. Uzivatel suhlasi, Zze do Reaké&nej doby ani do Doby pre splnenie Servisnej poziadavky sa nezapocitava
Cas, pocCas ktorého Poskytovatel nemal k dispozicii:

o Kompletné zadanie Servisnej poziadavky, tj. vSetky udaje, potrebné pre jednoznacnu identifikaciu
zdroja, ktorého sa Servisna pozZiadavka tyka a zasahu, ktory ma byt vykonany.

o V8etky potrebné pristupy, potrebné k vykonaniu danej Servisnej pozZiadavky, napr. admin / root
pristupy k prislusnym serverom, operaénym systémom, aplikaciam alebo databazam.

o Pristup k funk&nému prostrediu Microsoft M365, M365 portalu resp. k inymi nastrojom spolo¢nosti
Microsoft, pokial s na vykonanie Servisnej poziadavky potrebné.
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Lehoty pre zahajenie rieSenia vypadku, lehoty na opravu vypadku Sluzby a lehoty pre spracovanie Servisnej
poziadavky na zmenu zacinaju plynut okamihom dorucenia prisludnej Servisnej poziadavky (na opravu vypadku,
na zakaznicku a technicku podporu a na zmenu) Poskytovatelovi zjednanym spdsobom (Specifikovanym pre
prislusnu Servisnu poziadavku, avSak vzdy adresovanym Oddeleniu pre starostlivost o zakaznikov).

Uzivatel je opravneny si vybrat prislusnu uroven garancie Sluzby (SLA) v zavislosti na typu Sluzby s tym, ze
konkrétny stupef SLA je pre jednotlivé Sluzby stanoveny v prislusnej Specifikacii sluzby Managed Workplace .

Vyluky z dostupnosti a vypadkov Sluzby

Poskytovatel nezodpoveda za vady popripade 3kody spdsobené v dbsledku akejkolvek z niZz8ie uvedenych
skutoCnosti:

. za vady Sluzby, ktoré vznikli vnutornou chybou Operaéného systému - OS a dalSieho programového
vybavenia tretich stran. Pripadnu zodpovednost nesu tieto tretie strany podfa ich licenénych podmienok;

. zanespravne a nepovolené konanie UzZivatela;

. za vady Sluzby zapri¢inené pocitaCovymi virusmi, malvérom spamom apod., pokial nie su spbsobené
zanedbanim povinnosti Poskytovatela dohodnutych v Zmluve;

. za obsah informacii uloZzenych na serveroch;

. zauroven zabezpeceni firewallu a mieru vplyvu nastaveni firewallu na poskytované sluzby Uzivatela;

. zauplnost zalohovanych dat v désledku nespravneho €i neuplného pokynu Uzivatela;

. spravnost samotného procesu zalohovania dat v pripade, ked UzZivatel vyuZije iny protokol/software pre
zalohovanie nez je stanoveny Poskytovatelom;

. za omes8kanie so splnenim svojho zavazku ¢i Skodu spbésobenu nedostatkom sucinnosti, ku ktorym sa
UZivatel zaviazal.

Vyluky z dostupnosti a vypadku Sluzby:

. doba preruSenia dostupnosti Sluzby zo strany UzZivatela(reset, restart, vypnutie, apod.);

. doba, pocas ktorej je Uzivatel v omeSkani s poskytnutim sucinnosti;

. doba prerusenia dostupnosti Sluzby z pri€iny na strane inStalovaného software na serveru (zamrznutie,
reset, apod.)

. doba, ked su pretazené systémové prostriedky servera (procesor, disky, apod.);

« nespravne zaobchadzanie zo strany Uzivatela— napr. nespravne nastavenie hardwarovych (virtualnych)
parametrov, nespravne nastavenie softwarovych parametrov ¢€i vyber nespravneho softwaru, atd’;

. planované vypadky a udrzba zo strany Poskytovatela.

Pre vyluCenie pochybnosti plati, ze pokial Uzivatel umozni vyuzivanie Sluzby, M365, M365 prostredia ci
jednotlivych Produktov tretim subjektom, zodpoveda za konanie tohto tretieho subjektu v plnom rozsahu.

8 Zmeny v nastaveni parametrov a konfiguracii Sluzby

Zmenu parametrov alebo konfiguracie Sluzby UzZivatel objednava u Poskytovatela prostrednictvom dohody
0 zmene tejto zmluvy, OTRS Portalom, pripadne cez ,Oddelenie pre starostlivost o zakaznikov“. Zmeny su
vykonavané vramci hodin dohodnutej technickej podpory Sluzby. Pokial je rozsah a pracnost zmeny
poZadovanych parametrov naro€nejSi nez prislusny rozsah Unit v ramci Sluzby, su tieto zmeny spoplatnené
cenou Dodatoénych prac.. Servisnu poziadavku na zmenu méze podat iba opravneny zastupca Uzivatela. Ziadne
zmeny nie je mozné vykonavat v dobe 5 a mennej pracovnych dni pred dohodnutym terminom zriadenia Sluzby.
Pre vykonanie zmeny Sluzby platia obdobné terminy ako pre zriadenie Sluzby.

9 Zmena variantu Sluzby

Dohoda na zmene varianty Sluzby sa povazuje za dohodu na ukon&eni Sluzby podla pévodnej varianty Sluzby
a jej nahradenie novou variantou Sluzby podfa novej Specifikacie sluzby.
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9.1 Zmena varianty Profesionalnej sluzby - pravidelné zo Standard na verziu so spravou

Zmena z varianty Standard na variant so Spravou M365 prostredia alebo Spravou uzivatefov prostredia M365
produktu je mozna na zaklade poziadavky Zmluvného partnera. Zmena variantu Sprava M365 prostredia alebo
Sprava uzivatelov prostredia M365 produktu na variant Standard nie je mozna.

9.2 V8eobecne platné podmienky pre zmenu Sluzby

Poziadavky na zmenu zadanu Uzivatelom budu vykonané podla podmienok uvedenych v dohode o zmene
Zmluvy. Pokial objednana zmena Sluzby vyzaduje prevedenie komplikovanych prac, hlavne ak vyzaduje
rozsiahlejSiu rekonfiguraciu viac ako 50 % Sluzby alebo neStandardné konfiguracné prvky, vyhradzuje si
Poskytovatel pravo predizit ¢as na prevedenie zmeny, na 6o UzZivatela vopred upozorni. V takomto pripade
Poskytovatel oznami datum a ¢as dokon&enia zmeny.

10 Podmienky poskytovania Sluzby

Komponenty Sluzby zostavaju v priebehu celej doby platnosti zmluvy ako aj po jej ukon&eni, vo vlastnictve
Poskytovatela alebo vlastnika licenénych prav.

Poskytovatel je opravneny kedykolvek opravit, odstranit, zmenit & modernizovat software instalovany na
komponentoch Sluzby, pokial sa ma za to, ze je to vyzadované pre Ucely udrzby &i zvySenia kvality Sluzby.
Poskytovatel je opravneny docCasne pozastavit poskytovanie Sluzby za podmienok uvedenych v Zmluve
v suvislosti s planovanou udrzbou.

UzZivatel zodpoveda za Cinnosti, ktoré prostrednictvom Sluzby uskutoériuje, najma vsak tiez zodpoveda za obsah
dat, ktoré ma umiestnené na hardware a software v ramci Sluzby. Uzivatel sa zavazuje, ze nebude na serveru
vykonavat c&innosti alebo ze Sluzby Poskytovatela nezneuzije k prenosu informacii, ktoré by ohrozovali
bezpeCnost Statu &i iny verejny zaujem, boli v rozpore s dobrymi mravmi, zvyklostami, zadsadami poctivého
obchodného styku alebo by boli inak v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, normami
Eurdpskych spolocenstiev ¢i medzinarodnymi zmluvami, ku ktorym je Slovenska republika viazana.

Uzivatel sa zavazuje, Ze prostrednictvom Sluzby nebude Sirit' nelegalny obsah, najma informacie obsahujuce
nasilie v akejkolvek podobe a iné informacie v rozpore s dobrymi mravmi. UzZivatel sa taktiez zavazuje, Zze bude
vyuzivat iba zakonne obstarany a licencovany software.

Uzivatel nie je opravneny vyuzivat Sluzby k tomu, aby zasielam tretim stranam nevyziadané informacie (SPAM),
pouzivat Sluzby spbsobom ohrozujiucim, obmedzujucim ¢i napadajucim iny server/sluzby alebo vykonavat
¢innosti, ktorymi by tretie strany inak obtaZoval a narusoval alebo mohol narusit' ich prava, napr. utoCil na
servery/sluzby a dalSie zariadenia (DoS), Siril virusy, wormy, trojany, vykonaval ¢innosti obecne zname ako
spoofing IP &i ARP adries. UzZivatel tiez vyslovne prehlasuje, Zze nebude prevadzkovat v M365 prostredi verejny
software pro zdielanie dat typu P2P ani zdielat data v ramci P2P siti.

Uzivatel tymto vyslovne prehlasuje, Ze nebude prevadzkovat DHCP server ani IPv6 Router Advertisement.
Uzivatel nesie zodpovednost za vSetky aplikacie beziace vramci Sluzby vratane datovych prenosov
pochadzajucich z indtancii, ktoré Uzivatel v ramci Sluzby vyvola. UzZivatel bude chranit svoje autentizacné kluce
a bezpecénostné pristupové kddy, ktoré obdfzal od Poskytovatela. Cinnosti vykonavané s vyuzitim kédu Uzivatela
budu povazované za Cinnosti vykonavané Uzivatelom alebo jeho poverenym zastupcom, za ktorého je rovnako
UZivatel plne zodpovedny.

Poskytovatel je opravneny vykonavat kontrolu dat Sluzby v pripade podozrenia z poruSenia vySSie uvedenych
povinnosti.

Poskytovatel je opravneny v pripade podozrenia tykajuceho sa poruSenia vy$Sie uvedenych povinnosti vykonat
kontrolu dat v M365 prostredi, resp. kontrolu pouzivania Sluzby zo strany Uzivatela, a dalej je opravneny prerusit
Ci obmedzit prevadzku servera, resp. poskytovania Sluzby, a to bez akéhokolvek predchadzajuceho upozornenia
Uzivatela Ak Poskytovatel zisti, ze doSlo k poruseniu povinnosti zo strany Uzivatela je opravneny rozhodnut’ o
pozastaveni poskytovania Sluzby a o tom bezodkladne informovat Uzivatela.

Poskytovatefl je opravneny kedykolvek jednostranne zvysit cenu SW Produktu, v pripade, Ze Microsoft zvySi cenu
prislusnej sluzby. Z dévodu zvySenia ceny podla predchadzajucej vety nie je Uzivatel opravneny Zmluvu zrusit
alebo od nej odstupit’.
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11 Reklamacie Sluzby, odstranenie vypadku Sluzby (chyby)

,Oddelenie starostlivosti o zakaznikov“ je dostupné 24 hodin denne, 365 dni v roku a hovory su vybavované
nepretrZite. Pre urychlenie odstranenia chyby/reklamacie Sluzby Poskytovatel poZaduje, aby ho UZivatef
kontaktoval uz pri prvych znamkach chyby. Nahlasenie chyby/reklamacie Sluzby je povinny Uzivatel vykonat
telefonicky na pracovisku ,Oddelenia starostlivosti o zakaznikov“ Poskytovatela. Kontakt je Specifikovany v
Zmluve.

Informacie UzZivatela (hlasenie) o chybe/reklamacii SluZzby musia obsahovat najma:

. identifikaciu Uzivatela (nazov, ICO, &islo zakaznika alebo &islo Zmluvy);

. popis chyby/reklamacie;

. datum a €as vzniku chyby;

« meno a priezvisko osoby jednajucim v mene Uzivatela a jeho telefonické spojenie.

,Oddelenie starostlivosti o zakaznikov* podnikne potrebné kroky k odstraneniu chyby/reklamacie. Uzivatelovi
bude pridelené Cislo chyby, ktoré bude pouzivat pri naslednom kontaktovani.
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Priloha €. 3
Zmluva o spracuvani osobnych udajov

CITLIVE

Zmluva o spracuvani osobnych udajov

podla § 34 zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon®) a podfa €l. 28 nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,Nariadenie®) uzavreta medzi tymito zmluvnymi stranami
(dalej len ,Zmluva®):

Sprostredkovatel

Slovak Telekom, a.s. so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO 35763469, DIC: 2020273893,
zapisany v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢islo B/2081

KONTAKTNA OSOBA: E-MAIL: , TELEFONNE CiSLO
Zodpovedna osoba pre ochranu osobnych udajov: E-MAIL: ochrana.dat@telekom.sk
Prevadzkovatel
OBCHODNE MENO/FIRMA: Sprava Tatranského narodného parku so sidlom v Tatranskej Lomnici, so sidlom/miestom podnikania: Tatranska Lomnica 66,
05901 Vysoké Tatry, ICO 54435293, DIC SK2121704090, zapisany v Cislo zapisu
KONTAKTNA OSOBA: Sivanic¢ Jaroslav E-MAIL: it@lesytanap.sk, TELEFONNE CISLO
Zodpovedna osoba pre ochranu osobnych tdajov: E-MAIL: , TELEFONNE CiSLO

. Predmet aucel

1) Predmetom tejto Zmluvy je Uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri spractivani osobnych tdajov (dalej len ,Udaje"),
uskutoénovanom Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela na zaklade poverenia udeleného na zaklade tejto Zmluvy pri plneni hlavnej
zmluvy o ¢. , zo diia (dalej len ,Sluzba“), kde je prevadzkovatelom Udajov Prevadzkovatel a kde je Sprostredkovatel
v pozicii sprostredkovatela alebo kde je Prevadzkovatel v pozicii Sprostredkovatela a Sprostredkovatel v pozicii Subdodavatela, a to vzdy
s prihliadnutim na konkrétny pripad.

2) Na zaklade tejto Zmluvy Prevadzkovatel poveruje Sprostredkovatela, aby pri poskytovani Sluzby alebo v priamej suvislosti s poskytovanim
Sluzby spractval v jeho mene Udaje v rozsahu, za podmienok a na téel dohodnuty v tejto Zmluve.

3) Pre vyligenie pochybnosti zmluvné strany vyhlasuju, Ze tGto Zmluvu uzatvaraji rovnako pre spractvanie Udajov v stvislosti so Sluzbou,
ktora bude poskytovana v buducnosti a ktora nie je v ¢ase podpisu tejto Zmluvy este poskytovana.

Il. Prava a povinnosti zmluvnych stran

1) Prevadzkovatel nesie vyhradnu zodpovednost za posudenie, Ci Udaje moZno spractvat v stlade s platnou pravnou Upravou v oblasti
ochrany Udajov, vratane Nariadenia EU 2016/679 VSeobecné nariadenie o ochrane udajov (dalej len ,Nariadenie®) (spolo¢ne ako
+Aplikovatel'né pravo*), rovnako aj za ochranu prav dotknutych oséb, a to predovSetkym tak, aby Sprostredkovatel mohol poskytovat Sluzby
dohodnutym spdsobom, ktory nie je v rozpore s Aplikovatelnym pravom. Prevadzkovatel sa zavazuje informovat Sprostredkovatela o
akomkolvek podozreni, ktoré méze mat na poskytovanu Sluzbu dopad.

2) Sprostredkovatel sa zavazuje spractvat Udaje iba na zaklade doloZenych pisomnych pokynov Prevadzkovatela a v pripade, Ze podra jeho
nazoru urcity pokyn porusuje Aplikovatelné pravo, Prevadzkovatela bez zbytoéného odkladu informuje. Sprostredkovatel je opravneny
pozastavit' plnenie daného pokynu do doby, kym Prevadzkovatel pokyn pisomne nepotvrdi.

3) Ak nie je vyslovne dohodnuté inak, ¢innosti vo forme podpory/sucinnosti poskytovanej Sprostredkovatelom podla €l. Il ods. 5, 11, 12, 14, 15
sU nakladom, ktory uhradza Prevadzkovatel.

4) Sprostredkovatel je opravneny preukazat plnenie zavazkov z tejto Zmluvy, najma technickych a organizaénych opatreni prostrednictvom
nasledujucich nastrojov: a) schvalenym etickym kédexom; b) zavaznymi podnikovymi pravidlami; c) certifikaciou v sulade so schvalenym
certifikacnym postupom; c) aktualnymi certifikatmi, spravami nebo vypisy zo sprav od nezavislych institucii (napr. auditori, oddelenie auditu);
d) vhodnou certifikaciou vo forme auditu bezpeé&nosti IT alebo ochrany Udajov.

5) Prevadzkovatel je opravneny na vlastné naklady preverovat sulad s plnenim povinnosti podla tejto Zmluvy a ¢&l. 28 Nariadenia.
Prevadzkovatel sa zavazuje oznamovat kontroly s primeranym predstihom, minimalne 10 pracovnych dni vopred, aby bola zo strany
Sprostredkovatela zaistena dostatoéna sucinnost. Prevadzkovatel je povinny kontroly vykonavat’ len v nevyhnutnom rozsahu pre overenie
plnenia vo vztahu ku spractvaniu Udajov pre jemu konkrétne poskytovant Sluzbu, a len ak mu Sprostredkovatel nedoloZi plnenie zavézku
podla ods. 3 tohoto ¢lanku, a vzdy tak, aby nenaruSoval beznu ¢&innost Sprostredkovatela a aby bola vzdy zachovana doévernost.
Prevadzkovatel nemoéze mat pristup k informaciam, ktoré st predmetom obchodného tajomstva Sprostredkovatela s tretimi stranami.

6) Sprostredkovatel nezapoji do spracuvania ziadneho dalSieho Sprostredkovatela/Subdodavatela, s vynimkou pripadu, ak ide o spolo€nosti
schvalené (Specifikované v ramci konkrétnej Sluzby) alebo o spolo¢nosti v ramci skupiny Deutsche Telekom; ma sa za to, Ze Prevadzkovatel
dal sthlas s vyuzitim dalSich Sprostredkovatelov/Subdodavatelov. Sprostredkovatel informuje pisomne alebo emailom Prevadzkovatela o
vSetkych zamyslanych zmenach (prijatie/nahradenie), s tym, Ze Prevadzkovatel ma pravo vzniest do 14 dni voci tymto zmenam objektivne
a oddvodnené namietky. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze v pripade, Ze Prevadzkovatel bezdbévodne odmieta zmenu, je
Sprostredkovatel opravneny ukoncit poskytovanie Sluzby okamzitou vypovedou bez vypovednej doby, zarover Prevadzkovatelovi z tohto
pravneho ukonu nevznikaju akékolvek naroky na finan¢nu nahradu spojenu s tymto ukon&enim Sluzby.

7) Sprostredkovatel zaisti, Zze kazda osoba, ktora bude mat pristup k Udajom, bude zaviazana k povinnosti mi€anlivosti alebo sa na fiu bude
vztahovat zakonna povinnost mi€anlivosti.

8) Sprostredkovatel sa zavaZUJe spracuvat Udaje vyhradne v suvislosti s poskytovanou Sluzbou a v sulade s pokynmi Prevadzkovatela.
Sprostredkovatel nepouZije Udaje k Ziadnemu inému Géelu a neposkytne Udaje, ktoré mu bud predloZené, Ziadnym neopravnenym tretim
stranam. Bez suhlasu Prevadzkovatela nesmu byt vyhotovené képie a duplikaty - to nezahffia zalohovanie k zabezpeceniu riadneho
spractvania Udajov a/alebo riadnemu poskytovaniu Sluzby. ;

9) Sprostredkovatel sa zavazuje ustanovit nezavislu, kvalifikovanu a spolahlivi zodpovednu osobu pre ochranu Udajov, ak to vyzaduju pravne
predpisy Eurdpskej unie alebo €lenského Statu, ktoré sa na Sprostredkovatela vztahuju.
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10)

11)

12)

13)
14)

15)

16)

1

2)

Akékolvek spractvanie Udajov v tzv. tretich krajinach (t.j. krajiny, ktoré nie st &lenskymi &tatmi Eurépskej Unie a nedisponuju naleZitou
arovitou ochrany Udajov) bude vykonavané v stlade s prislusnymi platnymi pravnymi predpismi Eurépskej tnie.

S prihliadnutim na povahu spractvania Udajov a informacie dostupné Sprostredkovatelovi, bude Sprostredkovatel v zmluvne dohodnutom
rozsahu poskytovat Prevadzkovatelovi sucinnost pri plneni povinnosti Prevadzkovatela pri zabezpe€ovani plnenia povinnosti
Prevadzkovatela prijat primerané technické a organizacné opatrenia na zaistenie Urovne bezpeénosti osobnych udajov primeranej
hroziacemu riziku, oznamit porudenie ochrany Udajov organu dozoru alebo dotknutej osobe, vykonat posudenie vplyvu planovanych
spracovatel'skych operéacii na ochranu Udajov’a uskutoénit' s organom dozoru pred spractvanim Udajov konzultaciu, ak z postdenia vplyvu
na ochranu Udajov vyplynie, Ze spracuvanie Udajov by viedlo k vysokému riziku pre prava dotknutych oséb.

Ak je Prevadzkovatel povinny poskytnut organom verejnej moci informacie o spracuvani Udajov, Sprostredkovatel poskytne
Prevadzkovatelovi stginnost, ak sa tieto informacie tykaji spracuvania Udajov v sulade s touto Zmluvou a poskytovanou SluZbou.
Sprostredkovatel Prevadzkovatela informuje — ak to Aplikovatelné pravo dovoluje — o akychkolvek oznameniach od organu dozoru (napr.
oznamenie o opatreniach alebo poZiadavkach) v suvislosti so spractivanim Udajov podla tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu informovat Prevadzkovatela o akychkolvek pripadoch porusenia ochrany Udajov.

V zavislosti na druhu spracuvania je Sprostredkovatel povinny poskytnut Prevadzkovatelovi suéinnost vo vztahu k povinnosti
Prevadzkovatela reagovat’ na ziadost na uplatnenie prav dotknutej osoby. V pripade potreby budi zmluvné strany koordinovat obsah a
rozsah Cinnosti vo forme podpory poskytované Sprostredkovatelom podla tohoto odseku. Ak sa dotknuta osoba obrati priamo na
Sprostredkovatela a z podania bude mozné urcit, ze sa Ziadost tyka Prevadzkovatela, Sprostredkovatel Ziadost bezodkladne postupi
Prevadzkovatefovi.

Ak Prevadzkovatel vykona postdenie vplyvu na ochranu Udajov a/alebo konzultaciu s dozornym organom k postdeniu vplyvu na ochranu
Udajov, zmluvné strany bud( koordinovat obsah a rozsah pripadnej podpory poskytovanej Sprostredkovatefom, ak bude nutna.

Udaje budti po ukong&eni poskytovania Sluzby, okrem Udajov, ktoré musia byt uchované na zaklade zakonnej povinnosti Sprostredkovatela,
bez zbyto¢ného odkladu vymazané, ibaze je vyslovne dohodnuté inak.

Technické a organizacné zabezpecenie

Prevadzkovatel a Sprostredkovatel su povinni prijat’ vSetky vhodné technické a organizacné opatrenia, aby zaistili primeranu Groven bezpecnosti
osobnych udajov zodpovedajucu hroziacim rizikam.

Ak boli v hlavnej zmluve, na zaklade ktorej je poskytovana Sluzba, dohodnuté Upravy tykajuce sa technickych a organizaénych opatreni, tieto
dohody maju prednost’ pred ustanoveniami tohoto ¢lanku. V opacnom pripade, akékolvek pokyny alebo opatrenia, ktoré predstavuju odklon od
technickych a organizacnych opatreni, sa povazuju za ziadost o Upravu, a naklady, ak budu upravy technicky realizovatelné a mozné, znasa
Prevadzkovatel. Zmluvné strany v takom pripade uzatvoria samostatnui dohodu o rozsahu ¢innosti a vySke a Uhrade nakladov.

IV. Specifické podmienky spractvania Udajov a schvaleni subdodavatelia ku

1

2)

konkrétnym Sluzbam

Na zaklade tejto Zmluvy bude Sprostredkovatel spractvat Udaje:

a) v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie t&elu spractvania Udajov podra tejto Zmluvy a to najma ,

b) nasledovnych kategérii dotknutych oséb: .

Dalsie podmienky spractvania neupravené v tejto Zmluve, vratane schvalenych subdodavatelov, vyplyvaju z hlavnej zmluvy, ktora upravuje
podmienky poskytovanej Sluzby.

V. Zaverecné ustanovenia

1)
2)

3)
4)

5)

6)

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu trvania zmluvného vztahu, v ramci ktorého je poskytovana Sluzba.

Ak nie je v tejto Zmluve dohodnuté inak, riadi sa tato Zmluva Obchodnym zakonnikom. VSetky spory, ktoré sa zmluvnym stranam nepodari vyrieSit
zmierom, budu rieSené prisluSnym sudom Slovenskej republiky. Ak neurci vS§eobecny pravny predpis inak, zmluvné strany sa dohodli, Ze pre
vSetky spory vyplyvajuce z tejto Zmluvy bude miestne prislusnym std Sprostredkovatela.

Pre pripad, ak by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné alebo neucinné, tyka sa len uvedeného ustanovenia.

Tato Zmluva je vyhotovena v troch originalnych rovnopisoch, z ktorych Sprostredkovatel obdrzi dve vyhotovenia a Prevadzkovatel jedno
vyhotovenie Zmluvy.

Akékolvek doplnenia a zmeny tejto Zmluvy musia byt vykonané formou pisomného dodatku popisaného oboma zmluvnymi stranami. Dodatok sa
vzdy stava neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy. Zmena sidla, pripadne dalSie Udaje, kde z povahy veci plynie, Ze ich je zmluvna strana
opravnena menit jednostranne, nie je dévod k uzavretiu dodatku, tato skutocnost’ bude druhej zmluvnej strane oznamena pisomne.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato Zmluva vyjadruje ich Gplné a vyluéné vzajomné dojednanie tykajuce sa uvedeného predmetu tejto Zmluvy.
Ucinnostou tejto Zmluvy kong€i platnost vSetkych Ustnych a pisomnych dojednani medzi zmluvnymi stranami, tykajucich sa predmetu tejto Zmluvy,
s vynimkou dohdd a zmluv, na ktoré sa tato Zmluva vyslovne odkazuje.

DATUM, MIESTO: DATUM, MIESTO:
/ /
MENO A FUNKCIA ZASTUPCU SPROSTREDKOVATEI'A MENO A FUNKCIA ZASTUPCU PREVADZKOVATELA
PODPIS ZASTUPCU SPROSTREDKOVATEL'A PODPIS ZASTUPCU PREVADZKOVATELA
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