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Záujemca vyplní tlačeným písmom iba svetlé časti, resp. krížikom vyznačí požadovanú voľbu. 

Užívateľ (titul, meno, priezvisko alebo obchodné meno/názov):  

Správa Tatranského národného parku so sídlom v Tatranskej Lomnici 

Dátum narodenia: :       

Len v prípade fyzickej  
osoby nepodnikateľa 

 
Sídlo/miesto podnikania/Trvalé bydlisko fyzickej osoby - nepodnikateľa:  
 

Ulica: Tatranská Lomnica Súpisné číslo: 66 
Orientačné číslo: 
      

Obec: Vysoké 
Tatry 

PSČ: 05960 

Zastúpený (priezvisko, meno, titul) :       

IČO: 54435293 IČ DPH: SK2121704090 

Zapísaný v obchodnom/živnostenskom registri:       Oddiel:       Vložka číslo:       

Korešpondenčná adresa:        

Kontaktný telefón: 0903987416  

Kontaktný E-mail: it@lesytanap.sk 

Určený na komunikáciu s Poskytovateľom vo všetkých 
prípadoch týkajúcich sa Služby, tejto Zmluvy a Podmienok 
s výnimkou doručovania elektronickej faktúry.  

▪  

Korešpondenčná adresa: Tatranská Lomnica 66, 05960 Vysoké Tatry  

Kontaktná  osoba -  určená na komunikáciu s Poskytovateľom vo všetkých prípadoch týkajúcich sa Služby, 
tejto Zmluvy a Podmienok s výnimkou doručovania elektronickej faktúry. 

Priezvisko / Meno / Titul: Sivanič Jaroslav     

Kontaktný e-mail: it@lesytanap.sk 

Kontaktný telefón: 0903987416 
Fax:       

Adresát - adresa zasielania písomných listín (vyplňuje sa len v prípade, ak je iná ako adresa Užívateľa, resp. 
ak Užívateľ využíva P.O.BOX) 

Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul:                   

IČO:       IČ DPH:        Náklad. stredisko:       

Ulica:       Súpisné číslo:       Orientačné číslo:       /       

Obec:       PSČ:       P.O.BOX:       

Telefón/Mobil:       E-mail:       Poznámka:       

 

Zmluva o poskytovaní služieb Managed Workplace, uzatvorená v zmysle § 269 ods. 2 zákona č.513/1991 Zb. 
Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov (ďalej len „Zmluva“) medzi spoločnosťou Slovak Telekom, 
a. s., so sídlom Bajkalská 28, 817 62 Bratislava, IČO: 35 763 469, IČ DPH: SK2020273893, zapísanou v 
obchodnom registri vedenom pri Okresnom súde Bratislava I, oddiel: Sa, vložka číslo: 2081/B (ďalej len 
„Poskytovateľ“) a zmluvným partnerom -  Užívateľom. 

 
 

Zmluva o poskytovaní Služieb Managed Workplace 
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Poskytovateľ je oprávneným predajcom SW produktov spoločnosti Microsoft Ireland Operations Limited so sídlom 
One Market Place, South County Industrial Park, Leopardstown, Dublin 18, Írsko (Microsoft Ireland Operations 
Limited a osoby s ňou prepojené (ďalej iba „Microsoft“). Účelom tejto Zmluvy je poskytovanie nižšie 
špecifikovaného plnenia Poskytovateľa zmluvnému partnerovi  - Užívateľovi, a to v rámci a v nadväznosti na 
program Microsoft Cloud Solution Provider (ďalej len „Program“). Právny rámec a podmienky Programu sú 
zakotvené v zmluve Microsoft Cloud, ktorá je k dispozícii na 
https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement (ďalej ako „Zmluva Microsoft“). Pre zaistenie 
a/alebo poskytovanie služieb vytvorí Slovak Telekom Užívateľovi jedinečnú vyhradenú inštanciu- internetový účet  
(konto) Užívateľa zriadený v spoločnosti Microsoft, kde je možné registrovať a spravovať aplikácie, licencie a 
ďalšie produkty, aktivovať prístup k Microsoft službám a pod.  (ďalej len „Tenant“).  
 
Predmetom tejto Zmluvy je úprava vzájomných práv a povinností pri poskytovaní služby Managed Workplace 
(ďalej len „Služba“). Poskytnutie Služby môže pozostávať až z troch súčastí, určených podľa potreby Užívateľa 
a objednaných u Poskytovateľa. Jednotlivé súčasti/komponenty Služby sú nasledovné: a) SW Produkt - Microsoft, 
b) Profesionálne služby – jednorazové, c) Profesionálne služby – pravidelné. Detailný popis Služby a jej súčasti 
je uvedený v dokumente „Popis Služby Managed Workplace“, ktorý je prílohou tejto Zmluvy. Na základe tejto 
Zmluvy sa na strane jednej Poskytovateľ zaväzuje poskytovať Užívateľovi dohodnutú Službu v rámci vyššie 
uvedeného Programu, v rozsahu a za podmienok dohodnutých v tejto Zmluve a v jej prílohách, a na strane 
druhej  sa   Užívateľ zaväzuje (i) používať Službu, (ii) platiť riadne a včas cenu za poskytnutú Služby uvedenú 
v tejto Zmluve a jej prílohách, zodpovedajúcu objednanému rozsahu Služby a to počas dohodnutej doby jej 
trvania. Užívateľ je ďalej povinný dodržiavať svoje povinnosti v súlade s touto Zmluvou a jej prílohami.  

Tenant  

 
V rámci tejto Zmluvy bude: 

 Užívateľovi vytvorený nový Tenant  
 Tenant pre Užívateľa už existuje, nebude vytvorený nový, ID existujúceho Tenantu Microsoft:  
 Užívateľ týmto udeľuje súhlas s poskytnutím potrebnej súčinnosti, prístupov a dát v rozsahu potrebnom na 

poskytnutie Profesionálnej služby (napr. prístup k Tenantu Microsoft Azure, prístup ku Global Admin účtu 
Microsoft Azure) resp. súhlas na vytvorenie tohto účtu. Užívateľ sa zaväzuje, že poskytne vždy a včas 
Poskytovateľovi všetky dostupné informácie a podklady, doklady, prístupy, dáta a iné písomnosti, ktoré budú 
primerane požadované a potrebné na splnenie záväzkov Poskytovateľa podľa tejto zmluvy.   

 

 

 SW PRODUKT - MICROSOFT 

V rámci súčasti Služby označenej ako „SW Produkt Microsoft“ sa Poskytovateľ zaväzuje zabezpečiť Užívateľovi 
poskytnutie práva (licencie) na používanie nižšie uvedených softvérových produktov spoločnosti Microsoft 
poskytovaných v rámci Programu (ďalej len „SW Produkt“) v rozsahu uvedenom v tabuľke, podľa aktuálne 
používaného počtu a počas dohodnutej doby užívania SW Produktu/Produktov. Užívateľ sa zväzuje tieto SW 
Produkty používať a hradiť ich cenu počas celej doby ich využívania. Užívateľ sa zaväzuje poskytnúť 
Poskytovateľovi potrebnú súčinnosť, najmä uzatvoriť príslušné licenčné dohody so spoločnosťou Microsoft, 
poskytnúť prístupy a dáta v rozsahu potrebnom pre realizáciu Služby (napr. prístup k existujúcemu Tenantu) 
 
Poskytované licencie k SW Produktom: 
  

Názov SW Produktu Počet licencii SW Produktu Doba využívania licencii SW Produktu Cena bez DPH/mesiac 

Exchange Online / 
Kiosk 

50 48 1,49€/ks 

Exchange Online / 
Plan 1 

150 48 2,99€/ks 

Microsoft 365 
Business / Basic 

5 48 4,49€/ks 

 
Periodicita úhrady ceny licencie SW Produktu:   

  mesačne     3 mesiace     6 mesiacov     12 mesiacov        iná ...................................... 
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 PROFESIONÁLNE SLUŽBY JEDNORÁZOVÉ 

V rámci súčasti Služby označenej ako „Profesionálne Služby - jednorazové“  
Poskytovateľ poskytuje jednorazové aktivity, a to hlavne hodnotenie a konzultácie a migračné činnosti, ktoré 
Užívateľovi poskytnú analýzu jeho aktuálneho prostredia, ktoré chce migrovať do prostredia M365 a následnú 
migráciu dát v definovanom formáte Microsoft. Bližší popis a rozsah poskytovaných Profesionálnych služieb – 
jednorazových je uvedený v prílohe zmluvy – Popis Služby Managed Workplace. 
 

  Hodnotenie a konzultácie 
 

 Migrácia 
 
Profesionálna služba – jednorazová je Užívateľovi odovzdaná na základe Akceptačného protokolu. 

 

 PROFESIONÁLNE SLUŽBY PRAVIDELNÉ 

 
a) Standard, b) Správa M365 prostredia alebo c) Správa užívateľov prostredia M365. Jednotlivé varianty Služby 
nie je možné kombinovať. Dohodnutý variant pravidelnej Profesionálnej služby bude Poskytovateľ poskytovať 
Užívateľovi počas dohodnutej doby využívania Profesionálnej služby. Bližší popis a rozsah poskytovaných 
Profesionálnych služieb – pravidelných je uvedený v prílohe zmluvy Popis Služby Managed Workplace. 
 

      Standard  
 

      Správa M365 prostredia: došpecifikuj dojednané produkty                                          
 

      Správa užívateľov prostredia M365  
 

 

Cenové podmienky  
Užívateľ sa za plnenie zaväzuje uhradiť cenu vo výške a za podmienok stanovených v tabuľkách nižšie. 

 

Profesionálne služby - jednorazové MD Cena bez DPH Cena celkom bez DPH 

Hodnotenie a konzultácia 0 0€ 0€ 

Migrácia 0 0€ 0€ 

 

Profesionálne služby pravidelné Počet Cena bez DPH/mesiac Cena celkom bez DPH/mesiac 

Standard 0   

Správa užívateľov prostredia M365 0 
 

  

Správa prostredia M365 0 
  

  

Dodatočné Kapacity Počet Cena bez DPH/mesiac 

Dodatočná Hodina 1  
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SPOLOČNÉ USTANOVENIA  

Spôsob fakturácie  

 Elektronická faktúra vo formáte PDF (EF PDF) sprístupnená na internetovej stránke Poskytovateľa 
*        Papierová faktúra zasielaná poštou 

 Požadujem doručovanie EF PDF do e-mailu**     
Heslo k EF PDF(web):     Zákaznícky identifikátor       Login:       

**E-mail pre doručovanie EF PDF:            it@tanap.sk   
                                                          faktury@tanap.sk   

E-mail pre notifikácie 
     EF         PDF 

  

* Užívateľ podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje/udeľuje súhlas na poskytovanie faktúry v elektronickej forme a 
zároveň súhlas s poskytovaním Elektronickej faktúry sprístupnením na internetovej stránke Poskytovateľa. 
** Užívateľ berie na vedomie, že Elektronická faktúra bude s jeho súhlasom doručovaná  ako príloha e-mailovej 
správy vo formáte PDF a jej otvorenie nebude chránené heslom proti neoprávnenému prístupu k údajom. 
Užívateľ podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, že si je vedomý zodpovednosti za ochranu údajov na elektronickej 
faktúre zasielanej na ním určenú e-mailovú adresu pred prístupom tretích osôb. Poskytovateľ nezodpovedá za 
škody spôsobené Užívateľovi prístupom neoprávnených osôb k údajom na elektronickej faktúre vo formáte 
PDF. 

Mlčanlivosť a ochrana informácií a dát 

 
1. Zmluvné strany sa zaväzujú považovať informácie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prílohách, ako aj 
informácie, ktoré si vzájomne poskytli v súvislosti s touto Zmluvou a predmetnými prílohami, za dôverné 
informácie tvoriace predmet obchodného tajomstva (ďalej len „dôverné informácie“). Uvedené dôverné informácie 
sa zaväzujú chrániť ako vlastné, využívať ich len v súvislosti s plnením predmetu tejto Zmluvy, nezneužiť ich 
a nesprístupniť tretím osobám. Tým nie sú dotknuté oprávnenia každej zmluvnej strany sprístupniť informácie 
uvedené v tejto Zmluve oprávneným orgánom verejnej moci alebo osobám zaviazaných záväzkom mlčanlivosti 
(napr. audítorom a daňovým poradcom a pod.). 
2. Porušenie povinnosti mlčanlivosti podľa predchádzajúceho bodu sa považuje za podstatné porušenie 
zmluvných povinností a zakladá druhej zmluvnej strane nárok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 10 000,- 
EUR (slovom desaťtisíc eur), a to v lehote stanovenej zmluvnou stranou, ktorej vznikol tento nárok. Zaplatením 
zmluvnej pokuty nie je dotknutý nárok na náhradu škody. 
3.Zmluvné strany sa zaväzujú, že v prípade spracúvania osobných údajov fyzických osôb, budú postupovať 
v zmysle nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb 
pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES 
(všeobecné nariadenie o ochrane údajov, ďalej ako GDPR) a v zmysle zákona č. 18/2018 Z.z. o ochrane. 
osobných údajov v znení neskorších predpisov. 
4.Poskytovateľ je povinný preukázateľne poučiť svojich zamestnancov o povinnostiach pri spracúvaní osobných 
údajov a záväzku mlčanlivosti o údajoch podľa GDPR a zákona č. 18/2018 Z.z. o ochrane osobných údajov 
v znení neskorších predpisov, s ktorými prídu/by mohli prísť do styku pri vykonávaní činností pre Užívateľa. 
5. Ustanovenia tejto časti Zmluvy sa neuplatnia v prípade povinne zverejňovanej zmluvy podľa § 5a zákona č. 
211/2000 Z. z. slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode 
informácií). Zmluvná strana je v takom prípade oprávnená zverejniť Zmluvu v nevyhnutne potrebnom rozsahu za 
účelom nadobudnutia účinnosti Zmluvy. 
6.Užívateľ má možnosť v rámci poskytovaných služieb ukladať osobné údaje v rozsahu a vo vzťahu k osobám 
určených Užívateľom. Údaje sú spracovávané na čas nevyhnutne určený, najviac však 15 dní po ukončení 
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Zmluvy. Poskytovateľ zaisťuje uloženie dát a dáta nie sú spracovávané. Užívateľ môže uložené údaje a dáta 
kedykoľvek zmazať.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Trvanie Zmluvy  
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 doba určitá: od zriadenia prvej @ adresy do 48 mesiacov, alebo do vyčerpania finančného limitu 26 181,60 € 
 doba neurčitá s dohodnutým záväzkom viazanosti po dobu:          3 mesiace         6 mesiacov             
 12 mesiacov         24 mesiacov        48 mesiacov 
 doba neurčitá bez viazanosti 

 
1.Užívateľ sa zaväzuje, že počas trvania záväzku viazanosti nepožiada o zrušenie poskytovania Služby (počas 
12 mesiacov od zriadenia, alebo automatického predĺženia na ďalších 12 mesiacov čo vyplýva z podmienok 
Microsoft) a zároveň neumožní také konanie, na základe ktorého by Poskytovateľovi vzniklo právo deaktivovať 
Službu alebo právo zrušiť túto Zmluvu odstúpením z dôvodov porušenia povinnosti zo strany Užívateľa alebo 
nespôsobí zánik Tenantu alebo Zmluvy Microsoft s následkom zániku tejto Zmluvy. Za žiadosť Užívateľa 
o zrušenie Služby sa pritom pre účely tejto Zmluvy považuje najmä žiadosť o deaktiváciu Služby, výpoveď Zmluvy 
zo strany Užívateľa, ako aj odstúpenie Užívateľa od Zmluvy z iného dôvodu ako je porušenie povinností na strane 
Poskytovateľa. V prípade porušenia  povinnosti Užívateľa uvedenej v prvej vete tohto bodu Zmluvy s následkom 
deaktivácie Služby, je Užívateľa povinný uhradiť Podniku odškodné, ktoré je stanovené 

 ako násobok sumy       € a počtu mesiacov zostávajúci do konca dohodnutej doby trvania záväzku 
viazanosti.  

 

2. Po uplynutí doby trvania záväzku viazanosti (alebo ak záväzok viazanosti nie je dohodnutý) je každá zmluvná 
strana oprávnená túto Zmluvu vypovedať písomnou výpoveďou doručenou druhej zmluvnej strane. Zmluva v tom 
prípade zanikne uplynutím jednomesačnej výpovednej doby, ktorá začne plynúť prvým dňom kalendárneho 
mesiaca nasledujúceho po doručení výpovede druhej zmluvnej strane. 

  

3. Každá zmluvná strana je oprávnená odstúpiť od Zmluvy v prípadoch v nej uvedených alebo uvedených 
v príslušných právnych predpisoch, a to najmä z dôvodu podstatného porušenia Zmluvy druhou zmluvnou 
stranou. Za podstatné porušenie povinností Poskytovateľa sa rozumie omeškanie Poskytovateľa s riadnym 
dodaním/poskytnutím Služby o viac ako 30 dní, ak Poskytovateľ nezabezpečil nápravu ani v dodatočnej 15 dňovej 
lehote, ktorú mu je povinný poskytnúť Užívateľa na zabezpečenie nápravy. Za podstatné porušenie povinností 
Užívateľa sa rozumie najmä (i) omeškanie Užívateľa s úhradou dohodnutej ceny Služby o viac ako tridsať (30) 
dní.  Odstúpenie musí byť písomné a musí byť doručené druhej zmluvnej strane. Doručenie nastane aj v prípade 
ak adresát zásielky odmietne zásielku prijať, márne uplynie lehota jej prevzatie alebo zásielka bude vrátená 
s poznámkou „adresát neznámy“, „adresát sa odsťahoval“ alebo inou poznámkou s podobným významom. 
Odstúpením od Zmluvy sa Zmluva zrušuje k poslednému dňu mesiaca, v ktorom bol prejav vôle oprávnenej strany 
odstúpiť od Zmluvy doručený druhej strane.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Osobitné ustanovenia 
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Užívateľ vyhlasuje, že sa pred podpisom tejto Zmluvy oboznámil s podmienkami Zmluvy Microsoft, ktoré sú 
dostupné na adrese https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement a s obsahom Zmluvy 
Microsoft ako aj podmienkami poskytovania jednotlivých SW Produktov súhlasí a zaväzuje sa ich dodržiavať. 
Podmienky poskytovania a užívania jednotlivých SW Produktov, vrátane licenčných, servisných, reklamačných, 
záručných a iných podmienok sú výlučne uvedené v Zmluve Microsoft. Zmluvné strany sú si vedomé, že SW 
Produkty sú vlastníctvom spoločnosti Microsoft, je možné ich užívať prostredníctvom ich aktivácie v Tenantu a po 
dobu trvania Zmluvy Microsoft. Rozsah poskytnutej licencie nie je predmetom tejto Zmluvy ani predmetom 
akejkoľvek garancie či záruky zo strany Poskytovateľa. 
V prípade, ak je v čase vytvárania Tenantu v príslušných nástrojoch (napr. Azure Portal alebo iné konfiguračné 
portály a podobne) potrebné opätovné akceptovanie Zmluvy Microsoft, tak Užívateľ podpisom tejto Zmluvy 
splnomocňuje Poskytovateľa na to, aby prejavil v týchto nástrojoch súhlas s podmienkami Zmluvy Microsoftu 
v mene Užívateľa.  
Užívateľ týmto berie na vedomie a súhlasí, že Poskytovateľ nezodpovedá:  

a) za žiadne povinnosti, za sankcie, za iné nároky ani za iné plnenia, za ktoré v zmysle Zmluvy Microsoftu 
zodpovedá priamo Užívateľ; 

b) za obsah informácií využívaných prostredníctvom SW Produktov, a to hlavne za obsahovú správnosť 
a úplnosť takýchto informácií;  

c) za prípadné škody Užívateľa na hardvéri alebo softvéri, stratu dát či inú stratu spôsobenú pri používaní 
SW Produktu.  
 

Zmluva sa ruší zánikom Tenantu Užívateľa alebo Zmluvy Microsoft. Zmena Softvérového Produktu z regulačných 
a/alebo zákonných dôvodov zo strany Microsoftu nie je dôvodom na výpoveď či odstúpenie od Zmluvy zo strany 
Užívateľa. Po ukončení Zmluvy Microsoft je možné uložené dáta migrovať z Tenantu po dobu 90 dní. .  
 
Užívateľ podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, že sa zoznámil a porozumel podmienkam zriadenia a poskytovania 
SW Produktov a Profesionálnych služieb a najmä to, že sa oboznámil s cenami uvedených SW Produktov 
a Profesionálnych služieb, resp.   dohodou o cenových podmienkach a že s nimi súhlasí, sú mu zrozumiteľné 
a bude ich dodržiavať a bude uhrádzať stanovené ceny za SW Produkty a Profesionálne služby. Ďalšie 
podrobnosti a podmienky sú stanovené v Popise služieb v prílohe zmluvy, pričom Užívateľ prehlasuje, že sa 
s nimi zoznámil a bude tieto podmienky dodržiavať.   
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Záverečné ustanovenia 

1. Zmluvné strany sa týmto výslovne dohodli, že Poskytovateľ zodpovedá za škodu, ktorú spôsobí ako priamy 
dôsledok porušenia svojich povinností poskytnúť Užívateľovi Službu, vrátane ušlého zisku a súvisiacich škôd, 
maximálne však do celkovej výšky 1 000,- EUR (slovom jedentisíc eur) počas celej doby trvania Zmluvy. Nad 
túto čiastku nie je Poskytovateľ povinný hradiť  Užívateľovi škodu. Uvedené obmedzenie náhrady škody sa 
nevzťahuje na škody na zdraví (vrátane usmrtenia) a škody na hnuteľnom a nehnuteľnom majetku, za ktoré 
sú zmluvné strany právne zodpovedné. Zmluvné strany si navzájom nezodpovedajú za nepriame a následné 
škody, ušlý zisk v rozsahu presahujúcom uvedený limit ako aj za škodu spôsobenú stratou dát alebo škodu 
na údajoch. 

2. Táto Zmluva sa riadi slovenským právnym poriadkom, najmä ust. zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník 
v znení neskorších predpisov. Prípadné spory, vyplývajúce z realizácie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa 
zmluvným stranám napriek obojstrannej snahe nepodarí vyriešiť vzájomnou dohodou, je oprávnený riešiť 
príslušný súd Slovenskej republiky 

3. V prípade akéhokoľvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom jej príloh, majú prednosť ustanovenia 
tejto Zmluvy.  

4. Zmluva sa vyhotovuje v štyroch vyhotoveniach, z ktorých po podpísaní každá zo zmluvných strán obdrží po 
dve vyhotovenia. 

5.  Zmluva nadobúda platnosť a účinnosť dňom jej podpísania oprávnenými zástupcami oboch zmluvných 
strán. Toto platí, ak to nie je public sektor. Ak to je public sektor, viď nižšie.  

 Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán a 
účinnosť dňom nasledujúcim po dni zverejnenia tejto Zmluvy . V zmysle § 5a ods. 11 zákona  o slobode 
informácií) v znení neskorších predpisov Poskytovateľ týmto zároveň požaduje písomné potvrdenie o 
zverejnení tejto Zmluvy.  

6. Zmluvné strany vyhlasujú, že ich vôľa vyjadrená v tejto Zmluve je vážna, slobodná a určitá, že prejavy vôle 
obidvoch zmluvných strán sú dostatočne zrozumiteľné. Na znak súhlasu zmluvných strán s celým obsahom 
tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisujú. 

 
Nasledovné prílohy sú neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy:    

 Ochrana osobných údajov (príloha č. 1) 
 Popis Služby Managed Workplace (príloha č. 2) 
 Iné: špecifikujte, ako príloha č. X.  

 Osvedčená plná moc     
 Príloha Hromadné zriadenie 

 Osvedčená kópia výpisu 
z obchodného registra    

 iné                                                                                                                  

 Osvedčená kópia výpisu zo 
živnostenského registra 

 iné                                                                                                                     

Miesto:        Miesto:        Kód predajcu:       

Dátum:        
Dátum 
akceptácie 
návrhu:  

      
Dátum 
prevzatia 
návrhu:  

      

podpis (a pečiatka) Užívateľa 
(resp. splnomocnenej osoby alebo 
štatutárneho orgánu) 

Meno 
pracovníka:  

      Meno predajcu:        

podpis a pečiatka 
Poskytovateľa/zástupcu 
Poskytovateľa 

Tel. číslo:        

podpis a pečiatka 
predajcu/zástupcu Poskytovateľa 
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                                                  Príloha č. 1 
Ochrana osobných údajov 

 
Spracúvanie osobných údajov 

1. Spracúvanie osobných údajov poskytnutých v rozsahu a kategóriách podľa tejto zmluvy vykonáva 
Poskytovateľ ako samostatný prevádzkovateľ osobných údajov poskytujúci zmluvné plnenie uvedené 
v predmete tejto Zmluvy. 

2. Spracúvanie osobných údajov poskytnutých v rozsahu a kategóriách podľa tejto Zmluvy vykonáva 
Poskytovateľ na základe právneho titulu, ktorým je predzmluvný a zmluvný vzťah podľa čl. 6 ods. 1 písm. b) 
GDPR. 

3. Spracúvanie osobných údajov sa riadi podľa zásad spracúvania osobných údajov v zmysle čl. 5 GDPR. 
4. Informácie, ktoré majú byť poskytnuté pri získavaní osobných údajov od dotknutej osoby alebo ak neboli 

získané od dotknutej osoby, sú zverejnené na webovom sídle Poskytovateľa v sekcii 
https://www.telekom.sk/osobne-udaje 

5. V prípade otázok súvisiacich s ochranou osobných údajov  sa Užívateľ môže obrátiť na zodpovednú osobu za 
dohľad nad ochranou osobných údajov Poskytovateľa, adresa: Slovak Telekom, a.s. Bajkalská 28, 817 62 
Bratislava, Slovenská republika, mailová adresa: ochrana.dat@telekom.sk. 

6. Osobné údaje kontaktných osôb, ktoré si Zmluvné strany navzájom poskytli pre efektívne plnenie zmluvných 
práv a povinností, sú spracúvané druhou zmluvnou stranou ako samostatným prevádzkovateľom osobných 
údajov v súlade s právnou úpravou na úseku ochrany osobných údajov. V prípade porušenia ochrany 
osobných údajov sa zmluvné strany dohodli, že si oznámia zistené porušenie, zároveň v súlade s právnou 
úpravou na úseku ochrany osobných údajov informujú príslušné subjekty. 

7. Zmluvné strany sa dohodli, že podmienky spracúvania osobných údajov, ak k nemu bude dochádzať vo vzťahu 
prevádzkovateľ a sprostredkovateľ, pred jeho začiatkom upraví osobitná Zmluva o spracúvaní osobných 
údajov. Vzor Zmluvy o spracúvaní osobných údajov tvorí Prílohu č. 3 tejto Zmluvy. Každá nová obchodná 
spolupráca alebo vzťah sa medzi zmluvnými stranami preto riadne a včas posúdi z pohľadu ochrany a 
spracúvania osobných údajov a následne sa postupuje podľa prvej vety tohto bodu. 
 

 
 
  

https://www.telekom.sk/osobne-udaje
mailto:ochrana.dat@telekom.sk
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Príloha č. 2 

Popis Služby Managed Workplace 

 
1 Prehľad Služby 

Poskytovateľ je oprávneným predajcom SW Produktov spoločnosti Microsoft. Súčasťou poskytovania Služby 
môžu byť aj Profesionálne služby, kde Poskytovateľ ponúka zákazníkom služby profesionálnych tímov v oblasti 
cloudu, ktoré sa sústredia hlavne na hodnotenie a konzultácie; vytvorenie cloudovej stratégie, návrh infraštruktúry 
a vyhodnotenie aplikácii Užívateľa (technológie, sieť, bezpečnosť, identita, procesy atď.); v rámci migračných 
služieb vytvorenie cloudového prostredia a prevedenie migrácie. Varianty a parametre Služby sú bližšie uvedené  
v tejto prílohe. 

2 Charakteristika Služby 

2.1 SW Produkt - Microsoft 

Poskytovateľ zabezpečí pre Užívateľa  právo užívania k ním zvoleným softwarovým Produktom spoločnosti 
Microsoft (najmä Dynamics 365, Exchange Online, Microsoft 365, Office 365 a iné) ponúkaným v rámci Programu. 
Doba užívania SW Produktu je zjednaná na dobu, počas ktorej má daný SW Produkt Užívateľ aktivovaný v 
Tenante (rovnako počet jednotiek Produktu je určený v Tenantu Užívateľa). Licencie Microsoftu v sebe spájajú 
napr. známe kancelárske aplikácie (Word, Excel, Powerpoint) s modernými cloudovými službami (e-mail, zdieľané 
kalendáre, online meetingy, chat, tímová spolupráca). 

2.2 Profesionálne služby  

Neoddeliteľnou súčasťou Služby je vždy niektorá z variant Profesionálnych služieb - jednorazových alebo 
pravidelných . Profesionálne služby - pravidelné  vykonávajú vždy špecialisti Poskytovateľa (do tejto kategórie 
zahŕňame aj špecialistov subdodávateľa Poskytovateľa).  
Jednorazové Profesionálne služby je možné využívať súčasne s Profesionálnou službou pravidelnou.  
 

2.2.1 Profesionálne služby - jednorazové 

Poskytovateľ poskytuje jednorazové aktivity, a to hlavne hodnotenie a konzultácie a migračné činnosti, ktoré 
Užívateľovi poskytnú analýzu jeho aktuálneho prostredia, ktoré chce migrovať do M365 ako aj následnú migráciu 
dát v definovanom formáte Microsoft. Cena za tuto Službu je definovaná počtom pracovných hodín špecialistu 
Poskytovateľa, v ktorých vykonáva aktivity k dodaniu Služby Užívateľovi, a jednotkovou cenu za odpracovanú 
hodinu. Presný rozsah prác vykonávaných v rámci Profesionálnych služieb – jednorazových je uvedený v časti 
zmluvy Cenové podmienky Profesionálna služba - jednorazová,. 

a) Hodnotenie a konzultácie:  

V rámci aktivity hodnotenia a konzultácie Poskytovateľ vytvorí s Užívateľom cloudovú stratégiu, navrhuje 
a vykonáva hodnotenie aplikácii Užívateľa (technológie, sieť, bezpečnosť, identita, procesy atď.). 
Základom hodnotiacich služieb je posúdenie súčasného aplikačného prostredia, pridruženej infraštruktúry, 
použitých technológií, topológie a architektúry, požiadavky na výkon atď. Toto hodnotenie prebieha na 
základe informácii poskytnutých Užívateľom a taktiež s využitím SW nástroja. Výstupom je potom 
posúdenie vhodnosti a prevediteľnosti presunutia aplikácii do cloudu. Na základe hodnotenia je vytvorený 
návrh architektúry cieľového prostredia simulovaného pre požiadavky Užívateľa. Poskytovateľ tiež vytvorí 
nákladový model pre cieľové prostredie a vytvorí plán migrácie do M365. Nižšie uvedený zoznam 
poskytuje prehlaď typických činností, ktoré sú poskytované zo strany Poskytovateľa  rámci  aktivity 
hodnotenie a konzultácie:  

 Inštalácia a spustenie sady nástroja pre hodnotenie aktuálneho prostredia Užívateľa. 

 Posúdenie súčasného prostredia Užívateľa vrátane serverov, úložísk, operačných systémov, 
databáz, topológie sietí, aplikácii a ich integrácie. 

 Posúdenie aktuálnej infraštruktúry a prostredia z hľadiska kapacity a využitia. 

 Posúdenie HW a SW v kontextu zostávajúcej doby životného cyklu. 

 Posúdenie požiadaviek na konektivitu. 

 Identifikácia bezpečnostných požiadaviek. 

 Identifikácia aplikácii, ktoré možno zrušiť, presunúť, prípadne je nutné ich prepracovať. 

 Vypracovanie plánu projektu migrácie (HLD). 
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b) Migrácia:  

Migrácia dát sa vykonáva podľa migračnej schémy a slúži, k predchádzaniu rizík migrácie. Komponenty migrácie 
sú testované na technickej aj funkčnej úrovni. Vykonáva sa rad skúšobných migrácii, aby Užívateľ mohol súčasne 
vykonávať akceptačné testy. Niektoré z týchto činností sú poskytované fyzicky u Užívateľa, niektoré sú 
poskytované vzdialene. Nižšie uvedený zoznam poskytuje prehlaď typických činností, ktoré sú vykonávané 
Poskytovateľom  fyzicky u Užívateľa a činností, ktoré sú vykonávané na diaľku: 
 
Kľúčové činnosti u Užívateľa: 
 

 Zahájenie a koordinácia projektu. 

 Nasadenie migračných nástrojov na aktuálne prostredie Užívateľa a ich konfigurácie. 

 Zaznamenanie jedinečných požiadaviek Užívateľa 

 Analytické stretnutia s vlastníkmi aplikácii a vedúcimi infraštruktúry Užívateľa. 

 Akceptácie architektúry a bezpečnosti. 

 Záverečná schôdza projektu - prezentácie výstupov projektu migrácie. 
 

Kľúčové činnosti poskytované vzdialene: 

 Posúdenie a analýza získaných údajov v aktuálnom prostredí Užívateľa. 

 Tvorba reportov. 

 Zaznamenanie jedinečných požiadaviek vedúcich k vytvoreniu migračnej mapy. 

 Vytvorenie cieľovej architektúry prostredia Užívateľa v Programe. 

 Vytvorenie migračného plánu. 

 Vytvorenie zoznamu zdrojov výpočtových prostriedkov. 

 Realizácia migrácie. 

Profesionálna služba – jednorazová je Užívateľovi odovzdaná na základe Akceptačného protokolu.  

 

2.2.2 Profesionálne služby - pravidelné 

Pravidelné Profesionálne služby sú poskytované v 3 variantoch – Standard, Správa M365 prostredia a Správa 
užívateľov prostredia M365. Jednotlivé varianty je možné kombinovať.   
M365 je aplikačná cloudová platforma spoločnosti Microsoft, ktorá zaisťuje sadu produktov všeobecné 
označených ako „Software as a Service“ a „Platform as a Service“, ktoré poskytujú užívateľom konkrétnu službu. 
M365 prostredie je internetový portál Microsoftu, v ktorom Poskytovateľ môže pre Užívateľa spravovať, 
manažovať a konfigurovať služby M365 poskytované Microsoftom prostredníctvom internetového prehliadača. 
Bez ohľadu na variantu Pravidelnej Profesionálnej služby Užívateľ zodpovedá za vývoj a implementáciu 
prevádzkových procesov, ktoré má realizovať aplikačná infraštruktúra ako aj za obsah na nej realizovaný. 

a) Standard 

Standard je variant, kedy Microsoft zaisťuje chod infraštruktúry a Poskytovateľ po dohode s Užívateľom zaisťuje 
zriadenie a fungovanie Tenantu, prevádzku telefónnej linky pre technickú podporu Užívateľa na úrovni fungovania 
Tenantu (nie jednotlivých Produktov či prostredí), Poskytovateľ nezaisťuje správu prostredia alebo M365 
produktu. Užívateľ má plný prístup ku správe Služby na portáli Microsoft, a teda všetky zmeny vykonávané na 
službách M365 sú v správe Užívateľa. 

b) Správa M365 Prostredia 

Správa M365 prostredia je variant, ktorý zahrňuje plnenie pre variant Standard a naviac je prostredie Služby 
spravované Poskytovateľom, tj. všetky zmeny konfigurácie Tenantu a zriadenia a úvodnej inštalácie alebo 
ukončenia Produktu sú vykonávané špecialistami Poskytovateľa na základe Servisnej požiadavky Užívateľa. 
Užívateľ nemá plný prístup do svojho Tenantu. Servisná požiadavka Užívateľa bude vykonaná špecialistami 
Poskytovateľa a počas jedného zúčtovacieho obdobia môže Užívateľ využiť počet hodín definovaných v tabuľke 
nižšie. Pokiaľ sa Užívateľ rozhodne použiť Správu M365 prostredia vykonávanú Poskytovateľom, tak každé 
zriadenie/inštalácia alebo ukončenie Produktu je vykonávané Poskytovateľom na základe Servisnej požiadavky 
Užívateľa zadaného podľa pravidiel v OTRS Portáli. Čas je distribuovaný medzi jednotlivými Produktami. Pokiaľ 
čas potrebný na nastavenie Tenantu podľa Servisných požiadaviek Užívateľa v kalendárnom mesiaci prekročí 
počet hodín definovaný v tabuľke nižšie, činnosť bude spoplatnená za každú ďalšiu začatú hodinu Dodatočnej 
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kapacity - práce špecialistu Poskytovateľa. Nevyužité hodiny sa neprenášajú do ďalšieho obdobia.  
 
Správa M365 prostredia obsahuje: 

 Správu jednotlivých Produktov podľa licenčných plánov M365 

 Nastavenie tenantu, nastavenie jednotlivých produktov podľa licenčných plánov M365 na úrovni tenantu 

 

Správa M365 Prostredia neobsahuje: 

 Správu jednotlivých užívateľov a objektov v AD nebo Azure AD (tj. tvorba, rušenie, blokovanie jednotlivých 

užívateľov – tzv. bežná správa) 

 Správu užívateľských schránok a teamov (tj. tvorba, rušenie, blokovanie schránok a teamov a pridávanie 

členov do jednotlivých teamov) 

 Správu koncových zariadení v Tenante (tj. počítače, telefóny, tablety a pod.) 

 Správu jednotlivých aplikácii M365 na úrovni jednotlivých užívateľov 

 Podporu koncových užívateľov 

 Akýkoľvek vývoj, najmä v Sharepoint nebo Power platforme 

 Správu funkcii, aplikácii a automatizácii nevytvorených Slovak Telekomom 

 

c)  Správa užívateľov prostredia M365 

Správa užívateľov prostredia M365 je variant Služby, ktorý spravuje prostredie M365 na úrovni jednotlivých 

užívateľov a je vykonávaná špecialistami Poskytovateľa na základe Servisnej požiadavky Užívateľa. Užívateľ 

nemá plný administrátorský prístup do svojho Tenantu. Servisná požiadavka Užívateľa bude vykonaná 

špecialistami Poskytovateľa. V pravidelnom mesačnom paušále hradeného Užívateľom za Správu užívateľov 

prostredia M365 je zahrnutý neobmedzený počet servisných požiadaviek v celkovej kapacite práce špecialistov 

Poskytovateľa podľa špecifikácie v tabuľke nižšie.  Pokiaľ sa Užívateľ rozhodne použiť Správu užívateľov 

prostredia M365 vykonávanú Poskytovateľom, tak každý zásah je vykonávaný Poskytovateľom na základe 

Servisnej požiadavky Užívateľa zadanej podľa pravidiel v OTRS Portáli. Ak čas potrebný na poskytnutie Služby 

podľa Servisných požiadaviek Užívateľa v kalendárnom mesiaci prekročí počet definovaných hodín, činnosť bude 

spoplatnená za každú ďalšiu začatú hodinu Dodatočnej kapacity - práce špecialistu Poskytovateľa. Nevyužité 

hodiny sa neprenášajú do ďalšieho obdobia.  

Prípadné zásahy do konfigurácie jednotlivých užívateľov a objektov, vykonané priamo Užívateľom alebo jeho 

dodávateľom, vykonáva Užívateľ alebo jeho dodávateľ na vlastné náklady a vlastnú zodpovednosť. Pri zásahoch 

do konfigurácie jednotlivých užívateľov a objektov, ktoré nevykonáva Poskytovateľ, je Užívateľ povinný využívať 

odlišnú administrátorskú rolu a mať zapnuté auditované logovanie. 

 

Správa užívateľov prostredia M365 zahrňuje: 

 Správu jednotlivých užívateľov a objektov v AD nebo Azure AD (tj. tvorba, rušenie, blokovanie jednotlivých 

užívateľov – tzv. bežná správa) 

 Správu užívateľských schránok a tímov (tj. tvorba, rušenie, blokovanie schránok a tímov a pridávanie 

členov do jednotlivých tímov) 

 Správu  zariadení  (tj. počítačov, telefónov, tabletov apod.) riadených pomocou Microsoft Intune 

 

Správa užívateľov prostredia M365 nezahrnuje: 

 Podporu užívateľov na úrovni jednotlivých aplikácii (napr. nastavení Outlooku, nastavení funkcií v Excelu, 

konzultácie k použitiu funkcii v Excelu, inštalácia jednotlivých aplikácii, atď..) 

 Riešenie porúch na zariadení užívateľa tzv. end user support 
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Produkty zaradené do správy M365 na úrovni tenantu, a na úrovni užívateľov: 

 

Azure Active Directory MS Endpoint Configuration Manager Priviledge Access Management 

Exchange Online Azure Information Protection Advanced Threat Protection 

OneDrive Data Loss Prevention MS Defender ATP 

SharePoint Priviledge Identity Management Intune Intune 

Teams   

 

Poskytovateľ nevykonáva správu obsahu, aplikácii, automatizácii či iných elementov v prostredí M365 

vytvorených Užívateľom alebo inou treťou stranou.  

Pre konfiguráciu Služby Správa M365 prostredia a Správa užívateľov prostredia M365 dôjde medzi Užívateľom a 

Poskytovateľom k dohode ohľadne objemu prác samotnej konfigurácie a k realizácii konfigurácie dôjde po 

schválení Užívateľom. 

 

Dodatočné kapacity 

Ďalšia Dodatočná pracovná kapacita pre Správu M365 Prostredia alebo Správu užívateľov prostredia M365 – 
pokiaľ kapacita požadovaná Užívateľom prekročí limit určený pre konkrétnu variantu služby, bude Užívateľovi 
účtovaný dodatočný poplatok za čas prideleného špecialistu Poskytovateľa potrebného k realizácií Servisnej 
požiadavky. Jedná sa o jednorazový poplatok vypočítaný ako násobok počtu hodín v danom zúčtovacím období 
a ceny za túto hodinu. Spoplatnená je každá začatá hodina.  
 
 
Počet hodín mesačne zahrnutých v konkrétnom variante služby: 
 

  

Počet užívateľov zmluvného 
partnera (8x5) 

 Počet užívateľov zmluvného 
partnera (24x7) 

Správa M365 Prostredia    0-300 301+  0-300 301+ 

Exchange Online and Threat 
Management    2 5  2 5 

(EOP, Outlook)  

Collaboration tools   

  3 7,5  3 7,5 (Sharepoint, OneDrive, 
Teams, Stream, Yammer)  

Intune   
  2 5  2 5 

(Endpoint Manager)  
Azure Active Directory   

  1 2,5  1 2,5 (Free, P1, P2, PIM, PAM, 
Conditional Access) 

Access and Indentity 
Management    2 5  2 5 

(Azure ATP, PIM, PAM)  

Security and Compliance  
  2 5  2 5 

(DLP, AIP, Defender ATP)  
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Počet užívateľov zmluvného 

partnera (8x5) 
 Počet užívateľov zmluvného 

partnera (24x7) 

Správa užívateľov Prostredia 
M365  

  0-50 
51-
200 

201-
500 

501-
1000 

1001
+ 

 0-50 
51-
200 

201-
500 

501-
1000 

1001
+ 

Exchange Online and Threat 
Management  

  0,5 1 2 3 5  0,5 1 2 3 5 

(EOP, Outlook)              

Collaboration tools    1 2 4 6 10  1 2 4 6 10 

(Sharepoint, OneDrive, 
Teams, Stream, Yammer)  

            

Azure Active Directory    0,5 1 2 3 5  0,5 1 2 3 5 

(Free, P1, P2, PIM, PAM, 
Conditional Access) 

            

 

 

Dostupnosť podpory 

Dostupnosť podpory jednotlivých variant Služby a reakčná doba na zahájenie podpory v rámci Profesionálnej 
služby Správa M365 Prostredia: 

 

Dostupnosť podpory 8x5 24x7 

Reakčná doba 
Do konca ďalšieho 
pracovného dňa 

Do 4 hodín 

 

Dostupnosť podpory jednotlivých variant Služby a reakčná doba na zahájenie podpory v rámci Profesionálnej 
služby Správa užívateľov prostredia M365: 

 

Dostupnosť podpory 8x5 24x7 

Reakčná doba 
Do konca ďalšieho 
pracovného dňa 

Do 4 hodín 

 

Reakčnou dobou sa rozumie skutočný čas od preukázateľného nahlásenia Servisnej požiadavky podľa pravidiel 
v OTRS Portáli až do potvrdenia prijatia Servisnej požiadavky a zahájenie procesu analýzy a implementácie 
požadovanej zmeny zo strany Poskytovateľa. Počíta sa individuálne pre každú Servisnú požiadavku Užívateľa. 

Dobou odstránenia Poruchy sa pre účely dohodnutého SLA rozumie doba určená pre odstránenie existujúcej 
Poruchy zo strany Poskytovateľa, ktorá začína plynúť od okamihu nahlásenia Servisnej požiadavky Užívateľa pre 
riešenie existujúcej Poruchy dohodnutým spôsobom a ktorá trvá až do okamihu odstránenia Poruchy. 

 

2.4 OTRS Portál 

Poskytovateľ je prevádzkovateľom OTRS Portálu a zaväzuje sa zaistiť prístup do neho. Užívateľ vyhlasuje, že 
bol zo strany Poskytovateľa oboznámený s podmienkami využívania OTRS portálu a s manuálom na jeho 
používanie. Aktualizovaná verzia manuálu je k dispozícií na vyžiadanie užívateľom. 

3 Spoplatnenie Služby a súčinnosť Užívateľa 

Užívateľ sa zaväzuje za poskytnutú Službu uhradiť Poskytovateľovi dohodnutú cenu podľa Zmluvy, prípadne 
iného zmluvného dokumentu, a ďalej sa zaväzuje poskytnúť Poskytovateľovi potrebnú súčinnosť k zriadeniu a 
poskytovaniu Služby.  

Dodatočnú pracovnú kapacitu pre Správu M365 prostredia alebo Správu užívateľov prostredia M365 produktu sa 
Užívateľ zaväzuje schváliť v OTRS Portáli najneskôr do 3 pracovných dní od ponuky zaslanej Užívateľovi od 
Poskytovateľa a to formou e-mailu na e-mailovú adresu poskytnutú Užívateľom. Pokiaľ je Užívateľ nečinný a v 
stanovenej lehote sa nevyjadrí, má sa za to, že Dodatočnú pracovnú kapacita pre Správu M365 Prostredia alebo 
Správu užívateľov prostredia M365 schválil v rozsahu uvedenom v ponuke a v tejto výške je ich Poskytovateľ 
oprávnený Užívateľovi fakturovať. 
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4 Lehota zriadenia Služby 

Lehota pre zriadenie Služby sa vždy dojednáva s Užívateľom individuálne. 

5 Minimálna doba využívania Služby 

Minimálna doba využívania Služby je uvedená v Zmluve/príslušnej Špecifikácii služby. 

6 Zriaďovanie a poskytovanie (prevádzka) Služby 

Pred podpisom Akceptačného protokolu má Užívateľ dva (2) pracovné dni ( táto lehota plynie od 00:00:01 hod 
prvého pracovného dňa bezprostredne nasledujúceho po doručení oznámenia o sprevádzkovaní Služby zo strany 
Poskytovateľa a uplynie 24:00:00 nasledujúceho pracovného dňa) na odskúšanie funkčnosti, konfigurácie 
nastavenia parametrov, porovnanie súladu Služby s parametrami uvedenými v popise služieb Managed 
Workplace a potvrdenie prevzatia Služby v súlade s ďalej uvedeným. 
V uvedenej lehote je Užívateľ  povinný potvrdiť Poskytovateľovi písomne (formou e-mailu) prevzatie Služby resp. 
môže uplatniť pripomienky alebo reklamovať funkčnosť a parametre Služby, inak sa má za to, že uplynutím 
uvedenej lehoty, sa Služba považuje za riadne odovzdanú v súlade s dohodou zmluvných strán. Okamihom 
podpisu Akceptačného protokolu Užívateľom, resp. uplynutím uvedenej lehoty, je Služba považovaná za riadne 
zriadenú zo strany ST voči Užívateľovi a v súlade s dohodou zmluvných strán.  

7 Varianty garantovaných parametrov Služby a rozsah technickej podpory 

Garantovaná dostupnosť platformy Microsoft M365 resp. dostupnosť jednotlivých zdrojov je určená priamo 
spoločnosťou Microsoft, v zmysle - Zmluva o úrovni služieb pro služby online spoločnosti Microsoft dostupnom 
v čase uzatvorenia tejto Zmluvy na https://www.microsoftvolumelicensing.com/Downloader.aspx?DocumentId=17723 . 
Uživatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, že sa oboznámil s podmienkami uvedenej zmluvy.  Poskytovateľ nemá 
možnosť ovplyvniť dostupnosť samotnej platformy Microsoft M365 ani jednotlivých služieb Microsoft M365, hlavne 
v nasledujúcich prípadoch: 
 

 Údržba, aktualizácia, odstávka, prerušenie poskytovania služieb ani iný zásah na strane spoločnosti 

Microsoft, ktorého následkom bude čiastočná alebo úplná nedostupnosť platformy alebo jednotlivých 

Produktov. 

 Vyššia moc, tj. akákoľvek okolnosť vylučujúca zodpovednosť v zmysle príslušných právnych predpisov, 

a to najmä havárie, živelné pohromy, zemetrasenia a iné poveternostné vplyvy alebo prírodné katastrofy, 

krízové situácie, vojny, teroristické útoky, epidémie, branná pohotovosť štátu, núdzový stav alebo iné 

podobné prekážky, ktoré nastali nezávisle na vôli Poskytovateľa a bráni mu v splnení jeho povinnosti, a nie 

je možné rozumne predpokladať, že by Poskytovateľ takúto prekážku alebo jej následky odvrátil alebo 

prekonal a že by v dobe vzniku záväzku Poskytovateľa takúto prekážku predvídal. 

 Nedostupnosť Služby alebo jednotlivých komponentov, spôsobené nesprávnym používaním a / alebo 

konfiguráciou a / alebo administráciou príkazmi a / alebo Požiadavky z dôvodu na strane Microsoft. 

 Nedostupnosť Služby alebo jednotlivých komponentov a / alebo ich poruchy z dôvodu porúch na 

prenosovej dátovej sieti mimo kontrolu Poskytovateľa vrátane porúch prenosových dátových služieb, ktoré 

Užívateľovi poskytuje tretia strana. 

 Užívateľ súhlasí, že do Reakčnej doby ani do Doby pre splnenie Servisnej požiadavky sa nezapočítava 

čas, počas ktorého Poskytovateľ nemal k dispozícii: 

o Kompletné zadanie Servisnej požiadavky, tj. všetky údaje, potrebné pre jednoznačnú identifikáciu 

zdroja, ktorého sa Servisná požiadavka týka a zásahu, ktorý má byť vykonaný. 

o Všetky potrebné prístupy, potrebné k vykonaniu danej Servisnej požiadavky, napr. admin / root 

prístupy k príslušným serverom, operačným systémom, aplikáciám alebo databázam. 

o Prístup k funkčnému prostrediu Microsoft M365, M365 portálu resp. k inými nástrojom spoločnosti 

Microsoft, pokiaľ sú na vykonanie Servisnej požiadavky potrebné. 

 

 

 

https://www.microsoftvolumelicensing.com/Downloader.aspx?DocumentId=17723
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Lehoty pre zahájenie riešenia výpadku, lehoty na opravu výpadku Služby a lehoty pre spracovanie Servisnej 
požiadavky na zmenu začínajú plynúť okamihom doručenia príslušnej Servisnej požiadavky (na opravu výpadku,  
na zákaznícku a technickú podporu a na zmenu) Poskytovateľovi zjednaným spôsobom (špecifikovaným pre 
príslušnú Servisnú požiadavku, avšak vždy adresovaným Oddeleniu pre starostlivosť o zákazníkov). 
Užívateľ je oprávnený si vybrať príslušnú úroveň garancie Služby (SLA) v závislosti na typu Služby s tým, že 
konkrétny stupeň SLA je pre jednotlivé Služby stanovený v príslušnej Špecifikácii služby Managed Workplace . 
 
Výluky z dostupnosti a výpadkov Služby 
 
Poskytovateľ nezodpovedá za vady poprípade škody spôsobené v dôsledku akejkoľvek z nižšie uvedených 
skutočnosti: 
 

 za vady Služby, ktoré vznikli vnútornou chybou Operačného systému -  OS a ďalšieho programového 

vybavenia tretích strán. Prípadnú zodpovednosť nesú tieto tretie strany podľa ich licenčných podmienok; 

 za nesprávne a nepovolené konanie Užívateľa; 

 za vady Služby zapríčinené počítačovými vírusmi, malvérom  spamom apod., pokiaľ nie sú spôsobené 

zanedbaním povinností Poskytovateľa dohodnutých v Zmluve; 

 za obsah informácii uložených na serveroch; 

 za úroveň zabezpečení firewallu a mieru vplyvu nastavení firewallu na poskytované služby Užívateľa; 

 za úplnosť zálohovaných dát v dôsledku nesprávneho či neúplného pokynu Užívateľa; 

 správnosť samotného procesu zálohovania dát v prípade, keď Užívateľ využije iný protokol/software pre 

zálohovanie než je stanovený Poskytovateľom; 

 za omeškanie so splnením svojho záväzku či škodu spôsobenú nedostatkom súčinnosti, ku ktorým sa 

Užívateľ zaviazal. 

 

Výluky z dostupnosti a výpadku Služby: 

 
 doba prerušenia dostupnosti Služby zo strany Užívateľa(reset, reštart, vypnutie, apod.); 

 doba, počas ktorej je Užívateľ v omeškaní s poskytnutím súčinnosti; 

 doba prerušenia dostupnosti Služby z príčiny na strane inštalovaného software na serveru (zamrznutie, 

reset, apod.) 

 doba, keď sú preťažené systémové prostriedky servera (procesor, disky, apod.); 

 nesprávne zaobchádzanie zo strany Užívateľa– napr. nesprávne nastavenie hardwarových (virtuálnych) 

parametrov, nesprávne nastavenie softwarových parametrov či výber nesprávneho softwaru, atď.; 

 plánované výpadky a údržba zo strany Poskytovateľa. 

 

Pre vylúčenie pochybností platí, že pokiaľ Užívateľ umožní využívanie Služby, M365, M365 prostredia či 

jednotlivých Produktov tretím subjektom, zodpovedá za konanie tohto tretieho subjektu v plnom rozsahu.  

8 Zmeny v nastavení parametrov a konfigurácií Služby 

Zmenu parametrov alebo konfigurácie Služby Užívateľ objednáva u Poskytovateľa prostredníctvom dohody 
o zmene tejto zmluvy, OTRS Portálom, prípadne cez „Oddelenie pre starostlivosť o zákazníkov“. Zmeny sú 
vykonávané v rámci hodín dohodnutej technickej podpory Služby. Pokiaľ je rozsah a prácnosť zmeny 
požadovaných parametrov náročnejší než príslušný rozsah Unit v rámci Služby, sú tieto zmeny spoplatnené 
cenou Dodatočných prác.. Servisnú požiadavku na zmenu môže podať iba oprávnený zástupca Užívateľa. Žiadne 
zmeny nie je možné vykonávať v dobe 5 a mennej pracovných dní pred dohodnutým termínom zriadenia Služby. 
Pre vykonanie zmeny Služby platia obdobné termíny ako pre zriadenie Služby. 

9 Zmena variantu Služby 

Dohoda na zmene varianty Služby sa považuje za dohodu na ukončení Služby podľa pôvodnej varianty Služby  
a jej nahradenie novou variantou Služby podľa novej špecifikácie služby. 
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9.1 Zmena varianty Profesionálnej služby - pravidelné zo Standard na verziu so správou 

Zmena z varianty Standard na variant so Správou M365 prostredia alebo Správou užívateľov prostredia M365 

produktu je možná na základe požiadavky Zmluvného partnera. Zmena variantu Správa M365 prostredia alebo 

Správa užívateľov prostredia M365 produktu na variant Standard nie je možná. 

9.2 Všeobecne platné podmienky pre zmenu Služby 

Požiadavky na zmenu zadanú Užívateľom budú vykonané podľa podmienok uvedených v dohode o zmene 
Zmluvy. Pokiaľ objednaná zmena Služby vyžaduje prevedenie komplikovaných prác, hlavne ak vyžaduje 
rozsiahlejšiu rekonfiguráciu viac ako 50 % Služby alebo neštandardné konfiguračné prvky, vyhradzuje si 
Poskytovateľ právo predĺžiť čas na prevedenie zmeny, na čo Užívateľa vopred upozorní. V takomto prípade 
Poskytovateľ oznámi dátum a čas dokončenia zmeny. 

10 Podmienky poskytovania Služby  

Komponenty Služby zostávajú v priebehu celej doby platnosti zmluvy  ako aj po jej ukončení, vo vlastníctve 
Poskytovateľa alebo vlastníka licenčných práv.  
Poskytovateľ je oprávnený kedykoľvek opraviť, odstrániť, zmeniť či modernizovať software inštalovaný na 
komponentoch Služby, pokiaľ sa má za to, že je to vyžadované pre účely údržby či zvýšenia kvality Služby. 
Poskytovateľ je oprávnený dočasne pozastaviť poskytovanie Služby za podmienok uvedených v Zmluve 
v súvislosti s plánovanou údržbou. 
Užívateľ zodpovedá za činnosti, ktoré prostredníctvom Služby uskutočňuje, najmä však tiež zodpovedá za obsah 
dát, ktoré má umiestnené na hardware a software v rámci Služby. Užívateľ sa zaväzuje, že nebude na serveru 
vykonávať činnosti alebo že Služby Poskytovateľa nezneužije k prenosu informácii, ktoré by ohrozovali 
bezpečnosť štátu či iný verejný záujem, boli v rozpore s dobrými mravmi, zvyklosťami, zásadami poctivého 
obchodného styku alebo by boli inak v rozpore so všeobecne záväznými právnymi predpismi, normami 
Európskych spoločenstiev či medzinárodnými zmluvami, ku ktorým je Slovenská republika viazaná. 
Užívateľ sa zaväzuje, že prostredníctvom Služby nebude šíriť nelegálny obsah, najmä informácie obsahujúce 
násilie v akejkoľvek podobe a iné informácie v rozpore s dobrými mravmi. Užívateľ sa taktiež zaväzuje, že bude 
využívať iba zákonne obstaraný a licencovaný software.     
Užívateľ nie je oprávnený využívať Služby k tomu, aby zasielam tretím stranám nevyžiadané informácie (SPAM), 
používať Služby spôsobom ohrozujúcim, obmedzujúcim či napádajúcim iný server/služby alebo vykonávať 
činnosti, ktorými by tretie strany inak obťažoval a narušoval alebo mohol narušiť ich práva, napr. útočil na 
servery/služby a ďalšie zariadenia (DoS), šíril vírusy, wormy, trojany, vykonával činnosti obecne známe ako 
spoofing IP či ARP adries. Užívateľ tiež výslovne prehlasuje, že nebude prevádzkovať v M365 prostredí verejný 
software pro zdieľanie dát typu P2P ani zdieľať dáta v rámci P2P sítí.  
Užívateľ týmto výslovne prehlasuje, že nebude prevádzkovať DHCP server ani IPv6 Router Advertisement. 
Užívateľ nesie zodpovednosť za všetky aplikácie bežiace v rámci Služby vrátane dátových prenosov 
pochádzajúcich z inštancii, ktoré Užívateľ v rámci Služby vyvolá. Užívateľ bude chrániť svoje autentizačné kľúče 
a bezpečnostné prístupové kódy, ktoré obdŕžal od Poskytovateľa. Činnosti vykonávané s využitím kódu Užívateľa 
budú považované za činnosti vykonávané  Užívateľom alebo jeho povereným zástupcom, za ktorého je rovnako 
Užívateľ plne zodpovedný. 
Poskytovateľ je oprávnený vykonávať kontrolu dát Služby v prípade podozrenia z porušenia vyššie uvedených 
povinností.  
Poskytovateľ je oprávnený v prípade podozrenia týkajúceho sa porušenia vyššie uvedených povinností vykonať 
kontrolu dát v M365 prostredí, resp. kontrolu používania Služby zo strany Užívateľa, a ďalej je oprávnený prerušiť 
či obmedziť prevádzku servera, resp. poskytovania Služby, a to bez akéhokoľvek predchádzajúceho upozornenia 
Užívateľa Ak Poskytovateľ zistí, že došlo k porušeniu povinností zo strany Užívateľa je oprávnený rozhodnúť o 
pozastavení poskytovania Služby a o tom bezodkladne informovať Užívateľa. 
Poskytovateľ je oprávnený kedykoľvek jednostranne zvýšiť cenu SW Produktu, v prípade, že Microsoft zvýši cenu 
príslušnej služby. Z dôvodu zvýšenia ceny podľa predchádzajúcej vety nie je Užívateľ oprávnený Zmluvu zrušiť 
alebo od nej odstúpiť. 
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11 Reklamácie Služby, odstránenie výpadku Služby (chyby)  

„Oddelenie starostlivosti o zákazníkov“ je dostupné 24 hodín denne, 365 dní v roku a hovory sú vybavované 
nepretržite. Pre urýchlenie odstránenia chyby/reklamácie Služby Poskytovateľ požaduje, aby ho Užívateľ 
kontaktoval už pri prvých známkach chyby. Nahlásenie chyby/reklamácie Služby je povinný Užívateľ vykonať 
telefonicky na pracovisku „Oddelenia starostlivosti o zákazníkov“ Poskytovateľa. Kontakt je špecifikovaný v 
Zmluve. 

Informácie Užívateľa (hlásenie) o chybe/reklamácií Služby musia obsahovať najmä: 

 
 identifikáciu Užívateľa (názov, IČO, číslo zákazníka alebo číslo Zmluvy); 

 popis chyby/reklamácie; 

 dátum a čas vzniku chyby; 

 meno a priezvisko osoby jednajúcim v mene Užívateľa a jeho telefonické spojenie. 

 

„Oddelenie starostlivosti o zákazníkov“ podnikne potrebné kroky k odstráneniu chyby/reklamácie. Užívateľovi 
bude pridelené číslo chyby, ktoré bude používať pri následnom kontaktovaní. 
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Príloha č. 3 

Zmluva o spracúvaní osobných údajov 
 
 

Zmluva o spracúvaní osobných údajov 
podľa § 34 zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „Zákon“) a podľa čl. 28 nariadenia 
Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto 
údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov) (ďalej len „Nariadenie“) uzavretá medzi týmito zmluvnými stranami 
(ďalej len „Zmluva“): 

 
Sprostredkovateľ  

Slovak Telekom, a.s. so sídlom Bajkalská 28, 817 62 Bratislava, IČO 35763469, DIČ: 2020273893,  
zapísaný v obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel Sa, vložka číslo B/2081 

KONTAKTNÁ OSOBA: E-MAIL:      , TELEFÓNNE ČÍSLO       

Zodpovedná osoba pre ochranu osobných údajov:  E-MAIL: ochrana.dat@telekom.sk   
 

 
Prevádzkovateľ  

OBCHODNÉ MÉNO/FIRMA: Správa Tatranského národného parku so sídlom v Tatranskej Lomnici, so sídlom/miestom podnikania: Tatranská Lomnica 66, 
05901 Vysoké Tatry, IČO 54435293, DIČ SK2121704090, zapísaný v       číslo zápisu       

KONTAKTNÁ OSOBA: Sivanič Jaroslav E-MAIL: it@lesytanap.sk, TELEFÓNNE ČÍSLO  

Zodpovedná osoba pre ochranu osobných údajov: E-MAIL:      , TELEFÓNNE ČÍSLO       
 

 

I. Predmet a účel 
 

1) Predmetom tejto Zmluvy je úprava vzájomných práv a povinností zmluvných strán pri spracúvaní osobných údajov (ďalej len „Údaje“), 
uskutočňovanom Sprostredkovateľom v mene Prevádzkovateľa na základe poverenia udeleného na základe tejto Zmluvy pri plnení hlavnej 
zmluvy o       č.      , zo dňa       (ďalej len „Služba“), kde je prevádzkovateľom Údajov Prevádzkovateľ a kde je Sprostredkovateľ 
v pozícii sprostredkovateľa alebo kde je Prevádzkovateľ v pozícii Sprostredkovateľa a Sprostredkovateľ v pozícii Subdodávateľa, a to vždy 
s prihliadnutím na konkrétny prípad.  

2) Na základe tejto Zmluvy Prevádzkovateľ poveruje Sprostredkovateľa, aby pri poskytovaní Služby alebo v priamej súvislosti s poskytovaním 
Služby spracúval v jeho mene Údaje v rozsahu, za podmienok a na účel dohodnutý v tejto Zmluve.  

3) Pre vylúčenie pochybností zmluvné strany vyhlasujú, že túto Zmluvu uzatvárajú rovnako  pre spracúvanie Údajov v súvislosti so Službou, 
ktorá bude poskytovaná v budúcnosti a ktorá nie je v čase podpisu tejto Zmluvy ešte poskytovaná. 

 

II. Práva a povinnosti zmluvných strán  
1) Prevádzkovateľ nesie výhradnú zodpovednosť za posúdenie, či Údaje možno spracúvať v súlade s platnou právnou úpravou v oblasti 

ochrany Údajov, vrátane Nariadenia EU 2016/679 Všeobecné nariadenie o ochrane údajov (ďalej len „Nariadenie“) (spoločne ako 
„Aplikovateľné právo“), rovnako aj za ochranu práv dotknutých osôb, a to predovšetkým tak, aby Sprostredkovateľ mohol poskytovať Služby 
dohodnutým spôsobom, ktorý nie je v rozpore s Aplikovateľným právom. Prevádzkovateľ sa zaväzuje informovať Sprostredkovateľa o 
akomkoľvek podozrení, ktoré môže mať na poskytovanú Službu dopad. 

2) Sprostredkovateľ sa zaväzuje spracúvať Údaje iba na základe doložených písomných pokynov Prevádzkovateľa a v prípade, že podľa jeho 
názoru určitý pokyn porušuje Aplikovateľné právo, Prevádzkovateľa bez zbytočného odkladu informuje. Sprostredkovateľ je oprávnený 
pozastaviť plnenie daného pokynu do doby, kým Prevádzkovateľ pokyn písomne nepotvrdí. 

3) Ak nie je výslovne dohodnuté inak, činnosti vo forme podpory/súčinnosti poskytovanej Sprostredkovateľom podľa čl. II ods. 5, 11, 12, 14, 15 
sú nákladom, ktorý uhrádza Prevádzkovateľ. 

4) Sprostredkovateľ je oprávnený preukázať plnenie záväzkov z tejto Zmluvy, najmä technických a organizačných opatrení prostredníctvom 
nasledujúcich nástrojov: a) schváleným etickým kódexom; b) záväznými podnikovými pravidlami; c) certifikáciou v súlade so schváleným 
certifikačným postupom; c) aktuálnymi certifikátmi, správami nebo výpisy zo správ od nezávislých inštitúcií (napr. audítori, oddelenie auditu); 
d) vhodnou certifikáciou vo forme auditu bezpečnosti IT alebo ochrany Údajov. 

5) Prevádzkovateľ je oprávnený na vlastné náklady preverovať súlad s plnením povinností podľa tejto Zmluvy a čl. 28 Nariadenia. 
Prevádzkovateľ sa zaväzuje oznamovať kontroly s primeraným predstihom, minimálne 10 pracovných dní vopred, aby bola zo strany 
Sprostredkovateľa zaistená dostatočná súčinnosť. Prevádzkovateľ je povinný kontroly vykonávať len v nevyhnutnom rozsahu pre overenie 
plnenia vo vzťahu ku spracúvaniu Údajov pre jemu konkrétne poskytovanú Službu, a len ak mu Sprostredkovateľ nedoloží plnenie záväzku 
podľa ods. 3 tohoto článku, a vždy tak, aby nenarušoval bežnú činnosť Sprostredkovateľa a aby bola vždy zachovaná dôvernosť. 
Prevádzkovateľ nemôže mať prístup k informáciám, ktoré sú predmetom obchodného tajomstva Sprostredkovateľa s tretími stranami.  

6) Sprostredkovateľ nezapojí do spracúvania žiadneho ďalšieho Sprostredkovateľa/Subdodávateľa, s výnimkou prípadu, ak ide o spoločnosti 
schválené (špecifikované v rámci konkrétnej Služby) alebo o spoločnosti v rámci skupiny Deutsche Telekom; má sa za to, že Prevádzkovateľ 
dal súhlas s využitím ďalších Sprostredkovateľov/Subdodávateľov. Sprostredkovateľ informuje písomne alebo emailom Prevádzkovateľa o 
všetkých zamýšľaných zmenách (prijatie/nahradenie), s tým, že Prevádzkovateľ má právo vzniesť do 14 dní voči týmto zmenám objektívne 
a odôvodnené námietky. Zmluvné strany sa výslovne dohodli, že v prípade, že Prevádzkovateľ bezdôvodne odmieta zmenu, je 
Sprostredkovateľ oprávnený ukončiť poskytovanie Služby okamžitou výpoveďou bez výpovednej doby, zároveň Prevádzkovateľovi z tohto 
právneho úkonu nevznikajú akékoľvek nároky na finančnú náhradu spojenú s týmto ukončením Služby. 

7) Sprostredkovateľ zaistí, že každá osoba, ktorá bude mať prístup k Údajom, bude zaviazaná k povinnosti mlčanlivosti alebo sa na ňu bude 
vzťahovať zákonná povinnosť mlčanlivosti. 

8) Sprostredkovateľ sa zaväzuje spracúvať Údaje výhradne v súvislosti s poskytovanou Službou a v súlade s pokynmi Prevádzkovateľa. 
Sprostredkovateľ nepoužije Údaje k žiadnemu inému účelu a neposkytne Údaje, ktoré mu budú predložené, žiadnym neoprávneným tretím 
stranám. Bez súhlasu Prevádzkovateľa nesmú byť vyhotovené kópie a duplikáty - to nezahŕňa zálohovanie k zabezpečeniu riadneho 
spracúvania Údajov a/alebo riadnemu poskytovaniu Služby. 

9) Sprostredkovateľ sa zaväzuje ustanoviť nezávislú, kvalifikovanú a spoľahlivú zodpovednú osobu pre ochranu Údajov, ak to vyžadujú právne 
predpisy Európskej únie alebo členského štátu, ktoré sa na Sprostredkovateľa vzťahujú. 

CITLIVÉ 
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10) Akékoľvek spracúvanie Údajov v tzv. tretích krajinách (t.j. krajiny, ktoré nie sú členskými štátmi Európskej únie a nedisponujú náležitou 
úrovňou ochrany Údajov) bude vykonávané v súlade s príslušnými platnými právnymi predpismi Európskej únie. 

11) S prihliadnutím na povahu spracúvania Údajov a informácie dostupné Sprostredkovateľovi, bude Sprostredkovateľ v zmluvne dohodnutom 
rozsahu poskytovať Prevádzkovateľovi súčinnosť pri plnení povinností Prevádzkovateľa pri zabezpečovaní plnenia povinností 
Prevádzkovateľa prijať primerané technické a organizačné opatrenia na zaistenie úrovne bezpečnosti osobných údajov primeranej 
hroziacemu riziku, oznámiť porušenie ochrany Údajov orgánu dozoru alebo dotknutej osobe, vykonať posúdenie vplyvu plánovaných 
spracovateľských operácií na ochranu Údajov a uskutočniť s orgánom dozoru pred spracúvaním Údajov konzultáciu, ak z posúdenia vplyvu 
na ochranu Údajov vyplynie, že spracúvanie Údajov by viedlo k vysokému riziku pre práva dotknutých osôb. 

12) Ak je Prevádzkovateľ povinný poskytnúť orgánom verejnej moci informácie o spracúvaní Údajov, Sprostredkovateľ poskytne 
Prevádzkovateľovi súčinnosť, ak sa tieto informácie týkajú spracúvania Údajov v súlade s touto Zmluvou a poskytovanou Službou. 
Sprostredkovateľ Prevádzkovateľa informuje – ak to Aplikovateľné právo dovoľuje – o akýchkoľvek oznámeniach od orgánu dozoru (napr. 
oznámenie o opatreniach alebo požiadavkách) v súvislosti so spracúvaním Údajov podľa tejto Zmluvy.  

13) Sprostredkovateľ je povinný bez zbytočného odkladu informovať Prevádzkovateľa o akýchkoľvek prípadoch porušenia ochrany Údajov. 
14) V závislosti na druhu spracúvania je Sprostredkovateľ povinný poskytnúť Prevádzkovateľovi súčinnosť vo vzťahu k povinnosti 

Prevádzkovateľa reagovať na žiadosť na uplatnenie práv dotknutej osoby. V prípade potreby budú zmluvné strany koordinovať obsah a 
rozsah činnosti vo forme podpory poskytované Sprostredkovateľom podľa tohoto odseku. Ak sa dotknutá osoba obráti priamo na 
Sprostredkovateľa a z podania bude možné určiť, že sa žiadosť týka Prevádzkovateľa, Sprostredkovateľ žiadosť bezodkladne postúpi 
Prevádzkovateľovi. 

15) Ak Prevádzkovateľ vykoná posúdenie vplyvu na ochranu Údajov a/alebo konzultáciu s dozorným orgánom k posúdeniu vplyvu na ochranu 
Údajov, zmluvné strany budú koordinovať obsah a rozsah prípadnej podpory poskytovanej Sprostredkovateľom, ak bude nutná. 

16) Údaje budú po ukončení poskytovania Služby, okrem Údajov, ktoré musia byť uchované na základe zákonnej povinnosti Sprostredkovateľa, 
bez zbytočného odkladu vymazané, ibaže je výslovne dohodnuté inak. 
 

III.  Technické a organizačné zabezpečenie  
1) Prevádzkovateľ a Sprostredkovateľ sú povinní prijať všetky vhodné technické a organizačné opatrenia, aby zaistili primeranú úroveň bezpečnosti 

osobných údajov zodpovedajúcu hroziacim rizikám.  
2) Ak boli v hlavnej zmluve, na základe ktorej je poskytovaná Služba, dohodnuté úpravy týkajúce sa technických a organizačných opatrení, tieto 

dohody majú prednosť pred ustanoveniami tohoto článku. V opačnom prípade, akékoľvek pokyny alebo opatrenia, ktoré predstavujú odklon od 
technických a organizačných opatrení, sa považujú za žiadosť o úpravu, a náklady, ak budú úpravy technicky realizovateľné a možné, znáša 
Prevádzkovateľ. Zmluvné strany v takom prípade uzatvoria samostatnú dohodu o rozsahu činností a výške a úhrade nákladov. 

 

IV.  Špecifické podmienky spracúvania Údajov a schválení subdodávatelia ku 
konkrétnym Službám 

 
1) Na základe tejto Zmluvy bude Sprostredkovateľ spracúvať Údaje:  

a) v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie účelu spracúvania Údajov podľa tejto Zmluvy a to najmä      ,  
b) nasledovných kategórií dotknutých osôb:      . 

2) Ďalšie podmienky spracúvania neupravené v tejto Zmluve, vrátane schválených subdodávateľov, vyplývajú z hlavnej zmluvy, ktorá upravuje 
podmienky poskytovanej Služby. 

 

V. Záverečné ustanovenia 
1) Táto Zmluva sa uzatvára na dobu trvania zmluvného vzťahu, v rámci ktorého je poskytovaná Služba.   
2) Ak nie je v tejto Zmluve dohodnuté inak, riadi sa táto Zmluva Obchodným zákonníkom. Všetky spory, ktoré sa zmluvným stranám nepodarí vyriešiť 

zmierom, budú riešené príslušným súdom Slovenskej republiky. Ak neurčí všeobecný právny predpis inak, zmluvné strany sa dohodli, že pre 
všetky spory vyplývajúce z tejto Zmluvy bude miestne príslušným súd Sprostredkovateľa. 

3) Pre prípad, ak by sa ktorékoľvek ustanovenie tejto Zmluvy ukázalo ako neplatné alebo neúčinné, týka sa len uvedeného ustanovenia. 
4) Táto Zmluva je vyhotovená v troch originálnych rovnopisoch, z ktorých Sprostredkovateľ obdrží dve vyhotovenia a Prevádzkovateľ jedno 

vyhotovenie Zmluvy. 
5) Akékoľvek doplnenia a zmeny tejto Zmluvy musia byť vykonané formou písomného dodatku popísaného oboma zmluvnými stranami. Dodatok sa 

vždy stáva neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy. Zmena sídla, prípadne ďalšie údaje, kde z povahy veci plynie, že ich je zmluvná strana 
oprávnená meniť jednostranne, nie je dôvod k uzavretiu dodatku, táto skutočnosť bude druhej zmluvnej strane oznámená písomne. 

6) Zmluvné strany vyhlasujú, že táto Zmluva vyjadruje ich úplné a výlučné vzájomné dojednanie týkajúce sa uvedeného predmetu tejto Zmluvy. 
Účinnosťou tejto Zmluvy končí platnosť všetkých ústnych a písomných dojednaní medzi zmluvnými stranami, týkajúcich sa predmetu tejto Zmluvy, 
s výnimkou dohôd a zmlúv, na ktoré sa táto Zmluva výslovne odkazuje. 

 
 
 
 

            

DÁTUM, MIESTO: DÁTUM, MIESTO: 

      /             /       

MÉNO A FUNKCIA ZÁSTUPCU SPROSTREDKOVATEĽA MÉNO A FUNKCIA ZÁSTUPCU PREVÁDZKOVATEĽA 

 

 

 

PODPIS ZÁSTUPCU SPROSTREDKOVATEĽA PODPIS ZÁSTUPCU PREVÁDZKOVATEĽA 
 

 


