Zmluva o poskytovani sluzieb
technickej podpory

uzatvorena podla § 269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zmluva“) medzi:

1. Objednavatel’:
So sidlom:

ICO:

IC DPH:
Zastupeny:
Zriadeny:

(dalej len ,objednavatel*)
a

2. Poskytovatel’
So sidlom:

ICO:

IC DPH:
Zastupeny:
Zapisany:

(dalej len ,poskytovatel™)

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivost'ou

Zellova 2, 829 24 Bratislava 25

30796482

nie je platitefom DPH

Ing. Renata Blahova, MBA, FCCA, LL.M., predsedni¢ka uradu
zakonom €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade
nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon ¢.
581/2004 Z. z.%)

SOFTIP, a. s.

Krasovského 14, 851 01 Bratislava

36785512

SK2022390942

Ing. DuSan Guldan, predseda predstavenstva

v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava I,
oddiel Sa, vlozka 4151/B

(objednavatel a poskytovatel dalej spoloCne ako ,zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako

,Zmluvna strana®)

1. Poskytovatel je uspeSny uchadza¢ verejného obstaravania,

Preambula

zakazky €. 44/2022

s nazvom: ,Sluzby poskytované pri prevadzke KIS SOFTIP PROFIT A IS RON.* (dalej
len ,zakazka“ alebo ,verejné obstaravanie“) zadavanej podla zakona €. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich

predpisov.
Cl1
Predmet a ucel zmluvy
1. Predmetom zmluvy je zavazok poskytovatefa za podmienok dohodnutych v zmluve, vo

vlastnom mene a na vlastni zodpovednost poskytovat pre objednavatela sluzby

technickej podpory pozostavajuce z:

a) pau8alnych sluZieb- sluzby technickej podpory pokryté pausalnym poplatkom blizSie
Specifikované v Prilohe €. 1- Opis predmetu zakazky (dalej len ako ,priloha €. 1%)
(dalej len ako ,pausalna technicka podpora“);

b) sluzby na poziadavku- sluzby vykonavané na zaklade poziadaviek objednavatela

pozostavajuce z:

1. sluzby technickej podpory na poziadavku blizSie Specifikované v prilohe €. 1
(dalej len ako ,technicka podpora na poziadavku®)



2. sluzby zmeny a rozvoja diela KIS Softip Profit a IS RON blizSie Specifikované
v prilohe €. 1 (dalej len ako ,sluzby rozvoja diela®)

Objednavatel sa zavazuje prevziat od poskytovatela riadne poskytnuté sluzby a zaplatit
za ich poskytnutie dohodnutu odmenu vo vySke a terminoch podla zmluvy.

CL
Vyhlasenia zmluvnych stran

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze sa pred podpisom zmluvy riadne oboznamil s rozsahom a
povahou predmetu zmluvy a s poziadavkami vyplyvajucimi zo zmluvy a sU mu zname
vSetky relevantné technické, kvalitativne ainé podmienky nevyhnutné Kk realizacii
predmetu zmluvy.

Poskytovatel pred podpisom zmluvy zvazil a odborne posudil vSetky rizika spojené
s realizaciou predmetu zmluvy a potvrdzuje, Ze disponuje takymi personalnymi a inymi
kapacitami a odbornymi znalostami, ktoré su nevyhnutné k realizacii predmetu zmluvy a
ma zaujem za podmienok Specifikovanych v zmluve, poskytovat’ sluzby v dohodnutom
rozsahu.

Poskytovatel prehlasuje, Zze predmet zmluvy nie je plnenim nemoznym, a Ze zmluvu
uzatvara po starostlivom zvazeni vSetkych moznych désledkov.

Zmluvné strany spoloéne vyhlasuju, Ze maju vSetky potrebné opravnenia na uzavretie
a plnenie zmluvy, vratane prav k uzivaniu dusevného vlastnictva a Ze zmluva obsahuje
platné zavazky zmluvnych stran v sulade sich pravnym postavenim. V pripade, ze
k riadnemu plneniu zmluvy bude potrebné v buducnosti ziskat akékolvek dalSie
opravnenia, je prislusna zmluvna strana povinna tak urobit bez odplaty a dalSieho
odkladu.

CL
Podmienky plnenia zmluvy, prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby riadne, bez faktickych a pravnych vad,
v rozsahu, terminoch a pri zachovani postupu a podmienok dohodnutych v zmluve.

Poskytovatel je tiez povinny postupovat pri plneni predmetu zmluvy s odbornou
starostlivostou, podla najlepSich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnené
zaujmy objednavatela, reSpektovat vSetky bezpecnostné, organizacné a technické
opatrenia a dalSie relevantné interné predpisy objednavatela spojené s pracou v
priestoroch objednavatela a s pristupom k informacnym systémom a sieti objednavatela
a postupovat v sulade s jeho pokynmi a internymi predpismi suvisiacimi s predmetom
zmluvy, s ktorymi bol oboznameny.

Poskytovatel sa zavazuje pinit predmet zmluvy v sidle objednavatela, ak tato zmluva
neustanovuje inak alebo ak nie je medzi zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté inak.

Objednavatel sa zavazuje pri plneni predmetu zmluvy poskytnut poskytovatelovi
potrebnu sucinnost' a spolupracu v rozsahu, aky je mozné od objednavatela oCakavat a
aka je potrebna na v€asné a kvalitné poskytovanie sluzieb podfa zmluvy, ato
bezodkladne, najneskér vSak v lehote desat’ pracovnych dni od doru€enia pisomnej
vyzvy poskytovatela, s vynimkou, ak poskytnutiu sucinnosti zo strany objednavatela
brania objektivne okolnosti. Objednavatel poskytne sucinnost najma tym, Ze zabezpeci
suc€innost svojich zamestnancov a tretich stran, umozni pristup do priestorov a
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k zariadeniam objednavatela nevyhnutnych pre realizaciu predmetu zmluvy. DostatoCny
rozsah a primerana miera sucinnosti bude Specifikovana pri reSpektovani technickych
a kapacitnych moznosti objednavatela a potrieb poskytovatela.

Po dobu omeskania objednavatela s poskytnutim sucinnosti podla ods. 4 tohto €lanku,
nie je poskytovatel v omeskani s plnenim zmluvy. V pripade neposkytnutia su€innosti zo
strany objednavatela, budu lehoty predizené o poget dni, po&as ktorych si objednavatel
nesplnil svoj zavazok poskytnutia sucinnosti poskytovatelovi. Poskytovatel je taktiez
povinny na Ziadost objednavatela spolupracovat a poskytnat maximalnu suéinnost
tretim stranam.

Objednavatel je povinny poskytovat technické informacie a dokumenty, ktoré vlastni
a su nevyhnutné pre plnenie predmetu zmluvy a pozaduje ich poskytovatel.

Zmluvné strany su povinné sa bezodkladne navzajom informovat o v3etkych
skuto€nostiach, ktoré maju alebo m6ézu mat vplyv na plnenie ich vzajomnych zavazkov
podfa zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje bez predchadzajuceho vyslovného pisomného suhlasu
objednavatela nepostupit’ ani nepreviest na tretie osoby akékolvek prava a povinnosti
vyplyvajuce zo zmluvy, ani zmluvu ako celok.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze bezodplatne uzatvori Zmluvu o zabezpecleni plnenia
bezpe€nostnych opatreni a notifikacnych povinnosti podla zakona €. 69/2018 Z. z. v
spojeni s vyhlaskou €. 362/2018 Z. z. (dalej len ,Zmluva o kybernetickej bezpeénosti“),
ktora bude platna a ucinna pocas celej doby trvania tejto zmluvy a to najneskdr do 10
kalendarnych dni po tom, ako bude dodavatefovi predloZzeny navrh Zmluvy
o kybernetickej bezpecnosti na podpis. Povinnost uzatvorit Zmluvu o kybernetickej
bezpecCnosti podla prvej vety sa nevztahuje na poskytovatela, ktory je prevadzkovatelom
zakladnej sluzby alebo digitalnej sluzby; v pripade, ak bude poc€as platnosti tejto zmluvy
poskytovatel vymazany z registra prevadzkovatelov zakladnej sluzby alebo z registra
prevadzkovatelov digitalnej sluzby, je povinny o tejto skutoCnosti bez zbytoéného
odkladu informovat objednavatela a uzatvorit Zmluvu o kybernetickej bezpeénosti do 10
kalendarnych dni odo dfia vymazu z prislusného registra.

CL IV
Osobitné prava a povinnosti zmluvnych stran
pri poskytovani pausalnej technickej podpory

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby podpory zakaznika (Service Desk a Help
Desk) v rozsahu podla prilohy €. 1. Poskytovatel sa zavazuje bez zbyto¢ného odkladu,
najneskoér do 24 hodin odo dria ucinnosti zmluvy oznamit’ objednavatelovi kontaktné udaje
za ucelom poskytovania sluZieb podpory zakaznika a mozné spésoby komunikacie.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat pausalnu technicku podporu riadne a v€as. Prijatie
a vyrieSenie nahlasenych problémov a reklamacii sa poskytovatel zavazuje vybavit
v lehotach podla prilohy &. 1 a to podra prislusnej definicie incidentu (vady).

Sluzby pau$élnej technickej podpory sa poskytovatel zavazuje poskytovat odo dia
nadobudnutia u€innosti tejto zmluvy.



CLV
Osobitné prava a povinnosti zmluvnych stran
pri poskytovani technickej podpory na poziadavku

Sluzby technickej podpory na poZiadavku v rozsahu podla prilohy €. 1 poskytuje
poskytovatel pre objednavatela na zaklade pisomnych objednavok.

. 'V pripade, ak bude mat objednavatel zaujem na poskytnuti technickej podpory na

poziadavku, zada poskytovatelovi poziadavku na poskytnutie sluzieb. Poziadavka na
poskytnutie sluzieb méze byt doru€ena poskytovatelovi elektronicky. Sucastou
poziadavky na poskytnutie sluzieb je strucny opis relevantnych skuto€nosti. V pripade,
ak poziadavka na poskytnutie sluZieb nebude obsahovat’ v3etky relevantné skuto¢nosti,
poskytovatel bez zbytocného odkladu, najneskér viak do 3 pracovnych dni odo dna
dorucenia poziadavky, vyzve objednavatela na doplnenie.

Poskytovatel sa zavazuje do 3 pracovnych dni odo dia doru€enia poZiadavky podla ods.
2, resp. odo dna jej doplnenia, dorucit ¢asovy harmonogram poskytnutia technickej
podpory na poziadavku aj s uvedenym poc¢tom &lovekodni nevyhnutnych na vykonanie
analyzy, poCtom expertov pridelenych na poskytnutie technickej podpory na poziadavku,
pripadne dalSimi relevantnymi skuto¢nostami, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Objednavatel je opravneny overit rozsah ¢lovekodni ako aj pridelenych expertov
nevyhnutnych na poskytnutie technickej podpory na poziadavku oslovenim dalSich
dvoch réznych subjektov. V pripade, ak niektory zo subjektov podla predchadzajucej
vety uvedie nizSi rozsah Clovekodni alebo pocet pridelenych expertov potrebnych na
poskytnutie technickej podpory na poziadavku, ur¢i sa rozsah ¢lovekodni matematickym
priemerom ¢lovekodni navrhnutych tymito subjektmi, vratane poskytovatela
a poskytovatel sa zavazuje poskytnut technicku podporu na poZiadavku v tomto rozsahu
Clovekodni.

Po uréeni rozsahu Clovekodni a poctu expertov podla ods. 3 je objednavatel opravneny
dorucit’ poskytovatelovi pisomnu objednavku na poskytnutie sluzieb technickej podpory
na poziadavku.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut’ technicku podporu na poziadavku bez zbyto€ného
odkladu po doru€eni objednavky. Technicku podporu na poZiadavku poskytovatel
poskytne podla podmienok stanovenych touto zmluvou a objednavkou, pri¢om
o poskytnuti technickej podpory na poziadavku poskytovatel informuje objednavatela.
V zavislosti od typu sluzby technickej podpory na poziadavku ma objednavatel pred
podpisom akceptacného protokolu podfa ods. 6 pravo na testovaciu prevadzku za
uCelom testovania spravnosti poskytnutej sluzby a to v rozsahu najmenej 5 pracovnych
dni, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. O vyuziti prava na testovaciu prevadzku
objednavatel informuje poskytovatela najneskdér do 3 pracovnych dni po tom, ako
poskytovatel informoval objednavatela o poskytnuti technickej podpory na poziadavku.

O poskytnuti technickej podpory na poziadavku spiSu zmluvné strany akceptacny
protokol, sucastou ktorého bude stru¢na charakteristika poskytnutych sluzieb. Podpisom
akceptacného protokolu sa povaZuje technicka podpora na pozZiadavku za poskytnutu.
Objednavatel je opravneny odmietnut podpis akceptacného protokolu v pripade, ak
technicka podpora na poziadavku nebola poskytnuta v sulade s podmienkami
stanovenymi touto zmluvou, objednavkou, platnymi pravnymi predpismi alebo bola
poskytnuta s vadami.



CL. VI
Osobitné prava a povinnosti zmluvnych stran
pri poskytovani sluzieb rozvoja diela

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut sluzby rozvoja diela, a to Upravou diela v rozsahu
podla prilohy €. 1 tak, aby upravené dielo bolo v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby rozvoja diela vyluéne na zaklade
objednavky. Na vystavenie objednavky sa primerane vztahuje postup podla &l. V ods. 2
az 5 tejto zmluvy.

Odovzdanie a prevzatie upravy diela sa uskuto¢ni na zaklade akceptacného konania,
ktorym sa preveruje skutoCnost, €i poskytovatel vykonal Upravu diela a s tym suvisiace
¢innosti v sulade s podmienkami uvedenymi v zmluve. Akceptacné konanie sa zacina
odovzdanim upraveného diela objednavatelovi, o zmluvné strany potvrdia podpisanim
preberacieho protokolu. Spolu s upravou diela poskytovatel odovzda objednavatelovi
kompletnd dokumentaciu, najma navody (manualy) k jeho pouzitiu, instalacéné prirucky,
potvrdenia, osvedCenia ainé doklady a dokumenty, ktoré su spojené s vysledkom
plnenia.

Objednavatel je povinny prevziat od poskytovatela Upravu diela v den, ku ktorému bol
vyzvany k prevzatiu, priCom vyzvu poskytovatel doruci objednavatelovi najneskor tri
pracovné dni pred stanovenym terminom odovzdania. Ak je tento defi pre objednavatela
nevyhovujuci, zmluvné strany sa dohodnu na nahradnom termine prevzatia upravy diela.

Po podpisani preberacieho protokolu zmluvnymi stranami objednavatel v su€innosti s
poskytovatelom bez zbytocného odkladu preveri, €i poskytovatel zrealizoval upravu
diela v sulade s podmienkami uvedenymi v zmluve.

Po vykonani vSetkych oprav jednotlivych chyb a/alebo nedostatkov upravy diela
zistenych pocas testovania upravy diela v akceptacnom konani, nasleduje skusobna
prevadzka upravy diela. Na termine zacCatia skuSobnej prevadzky upravy diela sa
zmluvné strany dohodnu v protokole o uvedeni Upravy diela do skuSobnej prevadzky,
ktory bude podpisany oboma zmluvnymi stranami. SkuSobna prevadzka upravy diela
bude prebiehat patnast kalendarnych dni. Doba skusobnej prevadzky upravy diela je
zaratana v lehote na odovzdanie uUpravy diela. SkuSobna prevadzka upravy diela bude
vykonana v produkénom prostredi a bude sa riadit zmluvou a internymi predpismi
objednavatela upravujucimi prevadzku informacnych systémov. Pocas skuSobnej
prevadzky upravy diela poskytovatel zrealizuje korektury Upravy diela podfa poziadaviek
objednavatela, planované uUpravy funkénosti a odstrani nahlasené vady. UkonCenie
skusSobnej prevadzky upravy diela a spustenie riadnej produkcnej prevadzky upravy
diela vykonaju zmluvné strany podpisom akceptacného protokolu. Za defi odovzdania
upravy diela sa povazuje den podpisania akceptacného protokolu zmluvnymi stranami.

CL vl
Vlastnicke pravo a licencia

Poskytovatel berie na vedomie, Ze objednavatel je opravneny na pouzivanie diela
v rozsahu, na ktory bolo dielo uréené. Objednavatel nevykonava majetkové prava
autorov k systému KIS Softip Profit a IS RON (dalej len ako ,dielo®) a objednavatel nema
suhlas autorov na upravu diela.



Poskytovatel sa zavazuje vo vlasthom mene a na vlastné naklady vysporiadat autorské
prava autorov diela v takom rozsahu, aky je nevyhnutny na splnenie zavazkov podla
tejto zmluvy. Naklady za vysporiadanie prav podla predchadzajucej vety su zahrnuté
v odmene poskytovatela a poskytovatel nema narok na dalSiu odmenu alebo Uhradu
nakladov za u€elom vysporiadania prav autorov diela.

CL v
Cena za sluzby, platobné podmienky a fakturacia

Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodu zmluvnych stran v zmysle zakona ¢&.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii SR
¢. 87/1996, ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov.

Poskytovatel ma narok na odmenu vo vyske stanovenej podla podmienok tejto zmluvy
a podla Prilohy &. 2- Cenova Specifikacia (dalej len ako ,priloha &. 2%).

Cenu za sluzby bude objednavatel uhradzat poskytovatefovi na zaklade faktury

nasledovne:

a) fakturu za sluzby pausalnej technickej podpory poskytovatel vystavi a doruci
objednavatelovi vZdy spatne za kazdy kalendarny mesiac poskytovania sluzieb;

b) fakturu za sluzby technickej podpory na poZiadavku poskytovatel vystavi po
podpisani akceptacného protokolu podla €l. V ods. 6 tejto zmluvy. Prilohou faktury
bude kdpia objednavky na poskytnutie technickej podpory na poziadavku podla &l.
V ods. 4 tejto zmluvy, ako aj kdpia akceptacného protokolu podla ¢l. V ods. 6 tejto
zmluvy;

c) fakturu za sluzby rozvoja diela poskytovatel vystavi po podpisani akceptatného
protokolu podla ¢l. VI ods. 6 tejto zmluvy. Prilohou faktury bude koépia objednavky
na poskytnutie sluZieb rozvoja diela podla €l. VI ods. 2 tejto zmluvy, ako aj képia
akceptacného protokolu podla €l. VI ods. 6 tejto zmluvy;

Splatnost faktury je 30 kalendarnych dni a za¢ne plynut po jej dorueni objednavatelovi.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena poskytovatela sa povaZuje za uhradenu driom,
kedy bude pripisana na ucet poskytovatela.

Faktura musi obsahovat naleZitosti v zmysle platnych pravnych predpisov a podla tejto
zmluvy. Ak faktura neobsahuje vSetky zakonom stanovené nalezitosti, nalezitosti podla
tejto zmluvy alebo obsahuje nespravne alebo neupiné udaje, je objednavatel opravneny
vratit poskytovatelovi fakturu na opravu alebo doplnenie. V pripade vratenia faktury
lehota splatnosti vratenej faktury neplynie a doru¢enim opravenej alebo novej faktary
zacne plynat nova lehota splatnosti.

Cl. IX
Zodpovedné osoby

Kazda zmluvna strana uvedie zodpovednu osobu, ktora bude vystupovat’ ako zastupca
zmluvnej strany (kontaktna osoba) a bude zastupovat zmluvnu stranu v technickych
zdalezitostiach suvisiacich s plnenim predmetu zmluvy. Tieto zodpovedné osoby budu
opravnené prijimat’ rozhodnutia zavazné pre zmluvné strany v ramci svojej pravomoci,
ako aj podpisovat preberaci a akceptacny protokol. Kazda zmluvna strana ma pravo
zmenit zodpovednu osobu, musi vSak kazdi zmenu oznamit pisomne alebo e-mailovo
druhej zmluvnej strane. Zmena zodpovednej osoby je voCi druhej zmluvnej strane ucinna
okamihom, kedy jej bola pisomne oznamena, pricom zmluvné strany sa dohodli, Ze pre



tento pripad nie je potrebné uzatvorit dodatok k zmluve a objednavatel bude akceptovat
pisomné oznamenie poskytovatela.

Zodpovedné osoby za objednavatela a poskytovatela su:

za objednavatefla: XXX
tel.: XXX
mobil: XXX
e-mail: XXX
za poskytovatela: XXX
mobil: XXX
e-mail: XXX

Cl. X
Mi¢anlivost’ a ochrana udajov a informacii

Poskytovatel je povinny zachovavat mi€anlivost o vSetkych skuto&nostiach, udajoch a
informaciach, o ktorych sa dozvedel a ktoré mu boli poskytnuté v sulvislosti s plnenim
predmetu zmluvy a sucasne sa zavazuje, ze nepouzije informacie ziskané pri plneni
zmluvy na iny ucel, nez je Specifikovany v zmluve, a to aj po ukonceni platnosti a
ucinnosti zmluvy.

Poskytnuté informécie ostavaju natrvalo vo vlastnictve objednavatela. Poskytnutim
tychto informacii poskytovatel neziskava a ani pre neho nevyplyva poskytnutie licencie,
ani akéhokolvek iného prava k dusevnému a priemyselnému vlastnictvu chranenému
patentom, autorskym pravom, ochrannou znamkou, alebo akéhokolvek iného prava k
priemyselnému vlastnictvu alebo k inému duSevnému vlastnictvu.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpe it, Ze v ramci plnenia predmetu zmluvy ani
kedykolvek potom nespristupni udaje objednavatela, informacie o internych ¢innostiach,
postupoch, technologickej a technickej Strukture informaéného systému objednavatela
neopravnenym tretim osobam a bude ich chranit pred zneuzitim, poSkodenim, zni€¢enim,
znehodnotenim, stratou a odcudzenim, nevyzradi ich, nespristupni ich, nezverejni ich,
nebude ich Sirit, nevyuzije ich vo svoj vlastny prospech ani v prospech akejkolvek tretej
osoby, ani ich nebude pouzivat v rozpore s u€elom zmluvy a ani Ziadne z informacii
neodovzda ani neposkytne Zziadnej inej fyzickej ani pravnickej osobe v Slovenskej
republike, ako ani mimo uzemia Slovenskej republiky, a to aj po ukonceni platnosti
a ucinnosti zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje oznamit objednavatelovi akékolvek neopravnené pouzitie,
poskytnutie alebo zverejnenie informacii, ato bezodkladne po ich zisteni a bude
spolupracovat pri znovuobnoveni ochrany tychto informacii a zabraneni ich dalSiemu
neopravnenému pouzitiu. Pri manipulacii s informaciami je poskytovatel povinny
postupovat s odbornou starostlivostou nevyhnutnou na zabezpe€enie ochrany
dévernych informacii v sulade s ucelom zmluvy.

Povinnost mi€anlivosti a zakaz pouzitia informacii sa nevztahuje na informacie, ktoré sa
stali vSdeobecne zname, za predpokladu, ze sa tak nestalo poruSenim niektorej
povinnosti vyplyvajucej zo zmluvy, alebo o ktorych to ustanovi zakon.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit, Zze vSetci jeho zamestnanci, Statutarne organy,
Clenovia Statutarnych organov, dozorné organy, Cclenovia dozornych organov,
zastupcovia, splnomocnenci, subdodavatelia, ako aj iné spolupracujuce osoby
podielajuce sa na plneni zmluvy, budlu zachovavat mi€anlivost a zakaz pouzitia
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informacii podla zmluvy. Poskytovatel na poziadanie objednavatefa bezodkladne
preukaze, ze zabezpedlil zachovavanie mi€anlivosti a zakaz pouZzitia informacii podla
predchadzajucej vety tohto bodu zmluvy.

Ak poskytovatel porusi podmienky dojednané v tomto &lanku zmluvy, ma objednavatel
narok na nahradu preukazatelnej Skody. Za porusenie tychto podmienok sa nepovazuje
zverejnenie alebo spristupnenie informacii podla zakona €. 211/2000 Z. z. Objednavatefl
ma narok na nahradu preukazatelne vzniknutej Skody tiez v pripade, ak poskytovatel
svojim zavinenym konanim umoZzni, o aj nepriamo, porudenie ochrany informacii
objednavatela tretej osobe.

CL X
Zaruka a zodpovednost’ za vady

Poskytovatel zodpoveda za riadne, kvalitné a kompletné vykonanie Upravy diela v ramci
poskytovania sluZieb rozvoja diela podla tejto zmluvy, a to v sulade s touto zmluvou a
podla poziadaviek objednavatela. Uprava diela ma vady, ak nie je vykonana v sulade
s touto zmluvou.

Poskytovatel zodpoveda za vady uprav diela v ¢ase ich odovzdania objednavatelovi
a za vady, ktoré vznikli po€as zaru¢nej doby alebo ktoré sa prejavili po€as zaru¢nej doby.
Na upravené dielo poskytuje poskytovatel zaruku v trvani 12 kalendarnych mesiacov
(dalej len ,zaru€na doba“) odo dnia podpisu akceptaéného protokolu a zavazuje sa tieto
vady, nedostatky a chyby bezplatne odstranit.

Objednavatel je povinny vady upravy diela pisomne reklamovat bez zbytoéného odkladu
po ich zisteni. Pre dodrzanie podmienky pisomnej reklamacie je potrebné uplatnit
reklamaciu pisomne na adresu sidla poskytovatela alebo elektronicky na mailovu adresu
zodpovednej osoby poskytovatela podla zmluvy.

V reklamacii objednavatelfa musia byt vady popisané a uvedené ako sa prejavuju a ich
rozsah. Z reklama&ného konania bude urobeny zapis, ktory bude obsahovat udaje
tykajuce sa opravnenosti C&i neopravnenosti reklamacie atermin odstranenia
reklamovanych vad upravy diela.

Poskytovatel je povinny pocas plynutia zaruénej doby bezplatne na svoje naklady, riziko
a zodpovednost riadne odstranit’ zistené vady upravy diela, za ktoré nesie zodpovednost
v sulade s ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami Obchodného
zakonnika, s minimalizovanim ohrozenia uzivania diela ato do 15 dni odo dna
uplatnenia reklamacie. Ak vady upravy diela nemézu byt odstranené, ma objednavatel
pravo na zlfavu 30% zpriemernej odmeny za sluzby rozvoja diela, ktora bola
poskytovatelovi vyplatena pocas trvania tejto zmluvy. Zfava podla predchadzajucej vety
sa uplatni v najblizSom fakturatnom obdobi a v pripade, ak po uplatneni prava zo
zodpovednosti za vady nenasleduje dalSie fakturatné obdobie, predmetnu zfavu uhradi
poskytovatel vratenim Casti odmeny najneskoér do 15 dni odo dfia skoncenia reklamacie.

Zaruéna doba neplynie po dobu, po ktoru objednavatel neméze upravu diela uzivat pre
vady a nedorobky, za ktoré zodpoveda poskytovatel.

Ak poskytovatel nenastupi k odstraneniu reklamovanej vady upravy diela v dobe
stanovenej objednavatelom, alebo ak poskytovatel vadu v€as neodstrani, je
objednavatel opravneny zabezpedit odstranenie vady upravy diela na naklady
poskytovatela tretou osobou, pripadne sam tuto vadu Upravy diela odstranit na naklady
poskytovatela. Tato skutoénost nebude mat vplyv na zaruku diela poskytovanu
poskytovatelom.



10.

Reklamaciu je mozné uplatnit do posledného dna zaruénej doby, pricom aj reklamacia
odoslana objednavatefom v posledny def zaru€nej doby sa povaZuje za v€as uplatnenu.

Pre odstranenie pochybnosti, naroky objednavatela z vad predmetu plnenia zmluvy,
resp. jeho Casti sa nedotykaju jeho narokov na nahradu $kody alebo na zmluvnu pokutu
alebo akychkolvek inych narokov objednavatefla.

Poskytovatel zodpoveda za riadne poskytovanie sluzieb pausalnej technickej podpory
ako aj technickej podpory na poZiadavku v sulade s touto zmluvou a podla poziadaviek
objednavatela. Na sluzby technickej podpory poskytuje poskytovatel zaruku v trvani 3
kalendarnych mesiacov odo dfia poskytnutia sluzieb technickej podpory. V pripade
reklamovania vad sluZieb technickej podpory objednavatel a poskytovatel postupuje
primerane podla ustanoveni tohto ¢lanku, priCom poskytovatel je povinny reklamované
vady odstranit v ¢o najkratSom technicky moznom &€ase, podla podmienok a v terminoch
uréenych objednavatelom, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

CL Xl
Zmluvné sankcie

Ak poskytovatel bude v omeskani s plnenim povinnosti poskytovat sluzby v sulade s Cl.
Il ods. 1 zmluvy, objednavatel je opravneny uplatnit si narok na zmluvnu pokutu vo
vySke 1 % z odmeny, ktora by poskytovatelovi prindlezala ak by sluzby poskytol riadne
a v€as a to za kazdy aj zaCaty defi ome8kania s poskytovanim sluzby, aZz do doby
riadneho poskytnutia sluzby. Zmluvna pokutu v zmysle tohto c¢lanku zmluvy je
poskytovatel povinny zaplatit objednavatelovi na zaklade pisomnej vyzvy
objednavatela, v ktorej objednavatel uvedie aj lehotu na uhradu zmluvnej pokuty, ktora
nesmie byt kratSia ako 15 dni.

V pripade nefunkénosti KIS SOFTIP PROFIT a IS RON ma objednavatel narok na zlavu
z poplatku za pausalnu technicku podporu v rozsahu podfa prilohy €. 1.

Narok na zaplatenie zmluvnej pokuty podfa tohto ¢lanku zmluvy v8ak nevznikne po dobu,
po ktoru bude poskytovatel v omeSkani s plnenim svojich zavazkov v désledku
preukazatefnej vySSej moci alebo preukazanej nedostato¢nej sucinnosti alebo
preukazaného omeskania zo strany objednavatela. V pripade okolnosti vy$Sej moci,
ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od vole zmluvnej strany a brani
v splneni jej zmluvnych povinnosti a zaroveh nemozno rozumne predpokladat, Ze by
povinna zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a tiez
Ze by v Case vzniku zavazku tuto prekazku predvidala, zmluvna strana, ktora nesplini
svoje povinnosti zo zmluvy z dévodu okolnosti vy85ej moci, nebude zodpovedna za
Ziadne désledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu, za
predpokladu, Zze vykonala vSetky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto
pripadoch nesplnenie povinnosti nezaklada dévod pre odstupenie od zmluvy alebo vznik
naroku na zmluvnl pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa predlZuje o &as trvania
akejkolvek z okolnosti uvedenych vtomto bode zmluvy a o ¢as nevyhnutny na
odstranenie ich nasledkov.

Ak objednavatel neuhradi riadne vystavenu a doru€enu fakturu v lehote splatnosti, je
poskytovatel opravneny uplatnit si narok na zaplatenie Uroku z omeskania vo vyske
ustanovenej prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a nariadenia vlady SR.

Objednavatel ma narok na zmluvnu pokutu vo vyske 5.000 EUR (slovom: pattisic eur)
v pripade, ak poskytovatel neuzatvori Zmluvu o kybernetickej bezpec&nosti podla ¢l. Il
ods. 9 tejto zmluvy.



Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je akokolvek dotknuty narok objednavatela na nahradu
S8kody. Narok na nahradu Skody je objednavatel opravneny uplatnit’ popri zmluvnej
pokute v plnej vySke. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté splnenie povinnosti,
ktora je prostrednictvom zmluvnej pokuty zabezpec&ena.

CL. X
Trvanie zmluvy a ukonéenie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urlitd 24 kalendarnych mesiacov odo dna
nadobudnutia ucinnosti zmluvy alebo do vy&erpania finanéného limitu vo vyske 82 200,-
EUR podla toho, ktora udalost nastane skér. Finan€ny limit sa pre ucely tejto zmluvy
povazuje za vy€erpany aj v pripade, ak zostatok finanéného limitu nepostacuje na
Uhradu niektorej zo sluzieb podfa tejto zmluvy.

Zmluvu je mozné ukonCit aj pred uplynutim doby platnosti ato vypovedou alebo
odstupenim od zmluvy.

Zmluvné strany mdézu ukonéit zmluvu pisomnou vypovedou aj bez udania dévodu.
Vypovedna doba je jeden mesiac a zacgina plynut prvym dfiom mesiaca, nasledujuceho
po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

Objednavatel je opravneny okamzite odstupit od tejto zmluvy v pripade podstatného
porusenia zmluvnych povinnosti. Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti zo
strany dodavatela sa povaZuje poruSenie povinnosti v zmysle €l. lll ods. 1, 7, 9, ¢l. IV
ods. 1, 2, 3, ¢l. Vods. 2, 3, 5, €l. VI ods. 1, 2, 6, &l. VII ods. 2 a ustanovenia ¢l. X tejto
zmluvy.

Dodavatel je opravneny okamzite odstupit od tejto zmluvy v pripade podstatného
porusenia zmluvnych povinnosti. Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti zo
strany objednavatela sa povazuje ak je objednavatel v omeskani s uhradou faktury
o viac ako 60 dni.

V pripade nepodstatného poruSenia zmluvnych povinnosti, je zmluvna strana opravnena
odstupit od tejto zmluvy, ak druha zmluvna strana, nesplni svoju povinnost ani v
dodatoCnej primeranej lehote, ktora jej bola na to poskytnuta. V tychto pripadoch je
mozneé od tejto zmluvy odstupit' len spésobom pre nepodstatné porusenie zmluvy v
sulade s ust. § 346 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov.

Odstupenie od zmluvy musi byt pisomné. Uginky odstupenia od zmluvy nastavaju
dorucenim odstupenia druhej zmluvnej strane. Pri odstupeni od zmluvy zostavaju
zachované z nej vyplyvajice prava a povinnosti zmluvnych stran do diia uc&innosti
odstupenia. Zmluvné strany su povinné vyrovnat vSetky pohladavky a zavazky vzniknuté
do dna ucinnosti odstupenia od zmluvy.

Tdto zmluvu mozno ukonCit aj pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to ku dnu
uvedenému v tejto pisomnej dohode. V dohode sa upravia aj vzajomné naroky
zmluvnych stran vzniknuté z plnenia zmluvnych povinnosti alebo z ich poruSenia druhou
zmluvnou stranou ku driu zaniku tejto zmluvy.

Ukon&enim platnosti a u€innosti zmluvy nie su dotknuté ustanovenia o zodpovednosti za
Skodu, narokoch na uplatnenie zmluvnych pokut, ochrane informacii v zmysle ¢l. X tejto
zmluvy a ostatnych prav a povinnosti zalozenych zmluvou, ktoré maju podla zakona
alebo zmluvy trvat' i po jej ukoncCeni.
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10.

V pripade akéhokolvek ukonéenia zmluvy je poskytovatel povinny poskytnut
objednavatelovi a osobam, ktoré uréi objednavatel, maximalnu potrebnu suéinnost za
Uucelom plynulého ariadneho prevzatia Cinnosti podfa zmluvy alebo ich ¢asti na
objednavatela alebo objednavatelom uréené osoby tak, aby objednavatelovi nevznikla
S8koda, priCom poskytovatel sa zavazuje tuto suc€innost poskytovat s odbornou
starostlivostou, bezplatne, zodpovedne v rozsahu, ktory je mozné od neho spravodlivo
pozadovat, ato do doby uUplného prevzatia tychto Cinnosti objednavatelom alebo
objednavatelom uréenymi osobami, najneskér vSak do konca tretieho kalendarneho
mesiaca po ukonéeni platnosti a u¢innosti zmluvy.

Cl. XIv
Zaverecné ustanovenia

Zmluva podlieha povinnosti zverejnenia zmluvy podla zakona &. 211/2000 Z.z.

Zmluva nadobuda platnost driom podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran a ucinnost def nasledujuci po jej zverejneni v Centralnom registri zmlav.
V pripade, ak bude tato zmluva zverejnena v Centralnom registri zmlav pred 31.12.2022,
nadobudne zmluva ucinnost’ dia 01.01.2023.

Zmluvné strany potvrdzuju, Ze si oznamili v8etky skutkové a pravne okolnosti, o ktorych
k datumu podpisu zmluvy vedeli alebo museli vediet, a ktoré su relevantné vo vztahu
k uzavretiu zmluvy.

Zmenu podmienok dohodnutych v zmluve po dobu jej platnosti a u€innosti moézu
zmluvné strany menit na zaklade pisomnej dohody vyhotovenej vo forme datovaného
a Cislovaného dodatku k zmluve podpisaného opravnenymi zastupcami zmluvnych
stran.

Prava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Pravne vztahy, ktoré nie su upravené touto zmluvou sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

V pripade zmeny vSeobecne zavaznych pravnych predpisov upravujucich zmluvu, sa
zmluvné strany zavazuju upravit obsah zmluvy tak, aby bol v sulade s tymito predpismi.

V pripade, Ze niektoré ustanovenia zmluvy su alebo sa z akéhokolvek dévodu stanu
neplatné, neucinné alebo nevynutitelné, nema to a ani nebude mat za nasledok
neplatnost, neucinnost’ alebo nevynutitelnost ostatnych ustanoveni zmluvy. Zmluvné
strany su povinné v dobrej viere rokovat, aby bolo neplatné, neucinné alebo
nevynutitelné ustanovenie pisomne nahradené inym ustanovenim, ktorého vecny obsah
bude zhodny alebo €o najviac podobny ustanoveniu, ktoré je nahradzované, pricom ucel
a zmysel zmluvy musi byt zachovany.

Pisomnosti si budu zmluvné strany doruCovat na adresu sidla uvedenu
v zmluve. Zmenu sidla je zmluvna strana povinna bezodkladne pisomne oznamit' druhe;j
zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vratenia zasielky
odosielatefovi z akéhokolvek dbévodu plati, ze pisomnost bola doru€ena adresatovi
driom vratenia zasielky odosielatelovi, aj ked sa o tom adresat nedozvedel.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory v suvislosti s plnenim alebo vykladom
zmluvy budd prednostne riedit vzajomnym rokovanim s ciefom dohody o spornych
skuto€nostiach.
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10. Zmluva je vyhotovena v 5 rovnopisoch, kazdy s pravnou silou originalu, z ktorych 1
rovnopis obdrzi poskytovatel a 4 rovnopisy obdrzi objednavatel.

11.  Zmluvné strany prehlasuju, Zze zmluva nebola uzavreta v tiesni za napadne nevyhodnych
podmienok a ze ich zmluvna volnost nebola obmedzena, Ze si zmluvu riadne preditali,
jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju vlastnoru€ne podpisuiju.

12. Neoddelitelnou su¢astou zmluvy je:

Priloha &. 1 — Opis predmetu zakazky
Priloha &. 2 — Cenova Specifikacia

Objednavatel: Poskytovatel:

V Bratislave dna .......... Vo, dia ..........

Urad pre dohlad nad zdravotnou
starostlivost'ou
Ing. Renata Blahova, MBA, FCCA, LL.M.,
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Priloha ¢.1

m Urad pre

m dohl'ad nad

m zdravotnou

m starostlivostou

Specifikacia zadania pre verejné obstaravanie
Sluzby poskytované pri prevadzke KIS SOFTIP PROFIT A IS
RON
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1. Prehlad skratiek a zakladnych pojmov

Skratka/Pojem | Vysvetlenie

APV Aplikacné vybavenie

KIS SOFTIP | Komplexny modularny informacny systém SOFTIP PROFIT

PROFIT

IS RON Dochadzkovy systém

ERP Enterprise Resource Planning Informacny systém pre riadenie
podnikatelskych procesov a systémov

Modul Je logicky uceleny funkény celok informaéného systému
zabezpecujuci jednu alebo viacero funkcionalit

SLA Service level agreement - SLA (dohoda o urovni sluzby) = Dohoda
medzi poskytovatelom IT sluzieb a zakaznikom. SLA popisuje IT
sluzbu, dokumentuje cielovu Uroven sluzieb a Specifikuje
zodpovednosti poskytovatela IT sluzby a zakaznika

ADM Administrator

CIs Ciselniky

CEN Central

ucT U¢tovnictvo

DPH DPH

SAL Saldokonto

POK Pokladna

DOD Dodavatelia (Dodavatel'ska faktura)

FIN Financovanie

IMA Dlhodoby majetok

DIM Drobny majetok

KON Konsolidacia

KSP Komunikacia so statnou pokladnicou

SKL Sklad

NKP Nakup

FAK Fakturacia

PAM Mzdy a Personalistika, Dochadzkova karta (i Card)

ORG Organizaéna Struktura

EZO Evidencia zmlUv a objednavok

WKF Workflow

eCP Spracovanie prac .ciest

DMS Dokument management systém

ubDzs Urad pre dohlad na zdravotnou starostlivostou

SLaPA SLaPA Sudno-lekdrske a patologicko- anatomické pracovisko

CRZ Centralny register zmluv

Podporovana Softvér tretej strany(lokalny resp. sietovy operacny systém, databazovy

platforma | server, terminalovy server a pod.) konkrétnej verzie od konkrétneho
vyrobcu, v prostredi ktorého dodané APV pracuje korektne
Uvod

UDZS pouziva ERP systém KIS Softip Profit a IS RON, postupne budovany pre ekonomické,
persondlne a finanéné riadenie organizacie, riadenie skladov a evidencie majetku
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a evidenciu dochadzky. Pre zabezpecenie plynulej prevadzky a funkcnosti predmetného IS
je nevyhnutna systémova a aplikacna podpora a udrzba.

Ucel

UCelom tohto dokumentu je identifikovat’ a popisat rozsah poZadovanych sluZieb
poskytovanych pri prevadzke KIS SOFTIP PROFIT a IS RON v takej miere, aby bolo
mozné zaistit’ jeho bezproblémovu prevadzku, d’alsi rozvoj a realizovat’ také upravy, ktoré
reflektujl zmeny vsSeobecnej legislativy a procesnych zmien v organizacii veducich
k optimalizacii Cinnosti, ¢i potrieb integracie na iné IS.

Sluzby poskytované pri prevadzke

Vseobecné poziadavky na sluzby

Na udrziavanie KIS Softip Profit a IS RON v bezchybnom a efektivne prevadzkovate'nom
stave a na realizéciu Uprav reflektujucich zmeny vSeobecnej legislativy, procesov a zmeny
ostatnych casti KIS Softip Profit bude potrebné zabezpecit' sluzby poskytované pri
prevadzke KIS Softip Profit a IS RON. Ide predovsetkym o podporu a udrzbu KIS Softip
Profit a IS RON, pripadne vykonanie zmien, ktoré st potrebné pre spravne fungovanie KIS
Softip Profit a IS RON a integraciu d’alSich IS. Sluzby poskytované pri prevadzke KIS
Softip Profit a IS RON sa tykaju vSetkych prostredi KIS Softip Profit a IS RON —
testovacieho (TEST), akceptacného (ACC) aj produkéného prostredia (PROD).

Sluzby budu zahfriat

Sluzby systémovej a aplikacnej podpory, ktoré zahifnaju udrzbu, mimozaru¢ni a pozaru¢nu
podporu KIS Softip Profit a IS RON, poskytovanie sluzieb na zéklade stanovenych
poziadaviek a sluzby zmeny a rozvoja KIS Softip Profit a IS RON pocas obdobia 24
mesiacov.

Sluzby systémove;j a aplikacnej podpory sa vzt'ahuji na vSetky prostredia.

Sluzby systémovej a aplika¢nej podpory st rozdelené na:

A. Pausalne sluzby - sluzby technickej podpory pokryté pausalnym poplatkom (d’alej len
,pausalne sluzby*)
B. Sluzby na poziadavku - sluzby hradené individudlne, ktoré zahfnaju (d’alej len
,»sluzby na poziadavku®):
a. Sluzby technickej podpory na poziadavku
b. Sluzby zmeny a rozvoja KIS Softip Profit a IS RON

A. Pausalne sluzby:

1 Udrzba:

Poskytovanie aktudlnych verzii KIS SOFTIP PROFIT A IS RON so zapracovanymi
zmenami pravnych predpisov suvisiacich s funkciami KIS SOFTIP PROFIT
(,,legislativna podpora®).

Poskytovanie verzii KIS SOFTIP PROFIT A IS RON s jeho optimalizovanymi
funkciami, ak k takej optimalizacii dojde pocas poskytovania podpory k APV.

Poskytnutie verzii KIS SOFTIP PROFIT A IS RON s rozsirenou funkcionalitou
vSeobecného charakteru, ak k takému rozSireniu dojde pocas poskytovania
podpory ku KIS SOFTIP PROFIT A IS RON.

Distribucia upravenych verzii APV sa vykondva prostrednictvom spristupnenia
vramci sluzieb podpory zékaznika, pricom bude umoznené zakaznikovi
stiahnutie upravenej verzie APV na vlastné médium a jej inStalécia.

2 Sluzby podpory zakaznika — Service Desk, ktorym sa rozumie miesto
nahlasovania, evidencie a sledovania stavu vSetkych poziadaviek objednavatel’a
aHelp Desk, ktorym sa rozumie aplikdcia na evidenciu, sledovanie
a vyhodnocovanie poziadaviek objedndvatela.. Poskytnutie odpovede cez
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sluzby podpory zakaznika v ¢ase od 8:00-16:00 v pracovnych diloch na otazky
tykajiice sa problémovych situacii vzniknutych pri pouzivani KIS SOFTIP
PROFIT A IS RON, tzn. k obsluhe, k problémovym stavom, k spravaniu sa KIS
SOFTIP PROFIT A IS RON v rozpore s opisom v programovej dokumentécii v
C¢asovom priestore 15 minut. Prijatie a vyrieSenie nahlasenych problémov
a reklamacii
Prostrednictvom sluzby podpory zékaznika zabezpecuje Poskytovatel
Objednavatel'ovi tieto ¢innosti:

e otvorenie a rieSenie incidentu / problému,
iniciovanie poziadaviek na zmenu,
uznanie reklamacie,
uzavretie incidentu/ problému,
zverejnenie novej verzie APV (patche),
zverejnenie novej metodiky,
zverejnenie pouzivatel'skej upravy,
zverejnenie novej informacie,
zaslanie potvrdzovacich a informa¢nych mailov
Informativne  sluzby  (FAQ, DOKUMENTACIA,METODIKA,
NOVINKY)
Objednavatel’ na zaklade zmluvy ziska pristup k sluzbam podpory zakaznika a
zavézuje sa zaregistrovat’ za ucelom pristupu k sluzbam podpory zdkaznika na
internetovej adrese poskytnutej poskytovatelom, pripadne umoznit
pracovnikom poskytovatela vykonat' registraciu na svojich prostriedkoch
vypoctove] techniky, a to bez zbytocného omeskania od uzavretia prislusnej
zmluvy. Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat podporu APV ako aj odstraiiovat’
drobné chyby prostrednictvom novych verzii APV alebo pocitatovych
programov vytvorenych pre takéto ucely (patche) aj prostrednictvom ich
spristupnenia cez sluzby podpory zadkaznika, v pripade, Ze je k dispozicii
program pre aktualizaciu alebo opravu APV, inStalaciu takéhoto programu si v
stilade s pokynmi Poskytovatel'a cez sluzby podpory zdkaznika alebo zaslanymi
zékaznikovi prostrednictvom sprievodného listu ¢i e-mailom zabezpeci
objednévatel’.
Za Ucelom poskytnutia predmetnych sluZieb alebo diagnostikovania incidentov
zo vzdialeného pracoviska poskytne objednavatel’ poskytovatelovi vzdialeny
pristup do svojho systému. Cinnosti vykonavané prostrednictvom vzdialeného
pristupu moézu byt elektronicky zaznamenané a archivované po dobu 3
mesiacov.
V ramci podpory ku KIS SOFTIP PROFIT A IS RON sa poskytovatel’ zavizuje
KIS SOFTIP PROFIT A IS RON aktualizovat’ na zaklade legislativnych zmien
v rozsahu dopadu tychto zmien na obchodné procesy spracovavané algoritmami
pouzitymi v KIS SOFTIP PROFIT A IS RON, v termine, ktory je nevyhnutny
na spracovanie udajov v stlade s aktualizovanymi predpismi. Aktualizacia na
zaklade legislativnych zmien nezahfiia aktualizaciu v pripade zasadnych zmien
pravneho poriadku, ako st menové reformy a iné obdobné zasadné zmeny,
ktorych vykonanie (alebo vykonavanie) moze byt rieSené ako upravy a zmeny
KIS SOFTIP PROFIT A IS RON. S aktualizovanou verziou KIS SOFTIP
PROFIT A IS RON dodé poskytovatel’ opis jeho zmien.
Dodavka KIS SOFTIP PROFIT A IS RON, ako aj jeho aktualizovanych verzii,
bude vykonana odovzdanim APV (¢1 jeho aktualizovanych verzii)
objednavatelovi na médiu, ¢i zaslanim elektronickou posStou. Dodavka je
povazovana za vykonanu aj dinom, kedy poskytovatel’ objednavatel'ovi oznami,

16



kde je dodavka dostupna a ako si ju mdéze Objednavatel prevziat. Doddvka mdze
byt vykonand aj spristupnenim APV (¢i jeho aktualizovanych verzii)
prostrednictvom dial’kového pristupu, a to okamihom, kedy poskytovatel
ozndmi objednavatel'ovi sposob, akym je mozné si APV (¢i jeho aktualizovana
verziu) dial’kovo stiahnut'.

Poskytovatel' garantuje, ze APV v dobe dodania ma funkéné aj technické
vlastnosti, ktoré st opisané v programovej dokumentacii k APV.

Za odstranenie vady/chyby sa povazuje zverejnenie opravnej verzie v ramci
sluzieb podpory zadkaznika, ak mé objednévatel’ na zdklade zmluvy k sluzbam
podproy zékaznika pristup, a to okamihom ozndmenia takého zverejnenia
Objednavatel'ovi. Za odstranenie vady sa povazuje aj jej prekategorizovanie vo
forme ciastocného odstranenia vady na menej zdvaznu vadu podla uvedenej
kategorizacie, pricom celkovy ¢as na jej odstranenie nesmie prekrocit’ terminy
uvedené v tabulke pre kategériu, v ktorej je vada zaradend po jej
prekategorizovani.

Tabulka 1: Hlavné parametre sluZieb prevadzky, adrzby a podpory KIS SOFTIP

PROFIT A IS RON
Pracovné dni
08:00 — 16:00
D?ﬁqlcm Cas doby Doba konecného vyrieSenia problému od
incidentu § Mot
/chyby/vady odozvy uplynutia reak¢nej doby
Kriticka 24 hod Do 2 prac. dni
Hlavna 24 hod 15 prac. dni
Drobna 24 hod Do novej verzie APV
Kriticka Systém APV ako celok zlyhal a je mimo prevadzky. Nie je zname Ziadne

doCasné rieSenie ani alternativa, ktord by viedla k opdtovnému
sprevadzkovaniu APV aspor v obmedzenom stave.

Hlavna Systém APV ma wvyrazne obmedzenl schopnost prevadzky. Hlavné
komponenty nefunguju a v prevadzke vykazuju vady. Kfucova funkcionalita je
obmedzend. Nie je zname Ziadne docasné rieSenie ani alternativa, ktora by
viedla k opatovnému sprevadzkovaniu APV aspori v obmedzenom stave.

Drobna Systém APV vykazuje vypadok menej doleZitej funkcionality alebo

komponentu, ktory nema kriticky dopad na uzivatelov, ale funkénost APV je
obmedzend. Systému APV nespdsobuje trvall stratu udajov alebo ich vaine
poskodenie.

Pozadované SLA sluzby technickej podpory

1.

Pozadovana dostupnost’ IS je minimalne 96% a to poCas beznej pracovnej doby
(d’alej aj rezim 8x5) za uplynuly kalendarny mesiac. Pre ucely tohto diela sa
rozumie Pondelok az Piatok v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00 hod., to znamena 8
hodin 5 dni v tyzdni, okrem Statnych sviatkov a d’alSich dni pracovného pokoja,
ktoré¢ su uvedené v zékone €. 241/1993 Z.z. o Statnych sviatkoch, diioch
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pracovného pokoja a pamétnych dnoch v zneni neskorSich pravnych predpisov
alebo v inom pravnom predpise.

2. SLA je garantovana dostupnost’ sluzby vyjadrena ako podiel ¢asu, pocas ktorého
moze uzivatel' pouZivat’ sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite, k dizke celého
sledovaného obdobia. Sledované obdobie je kalendarny mesiac (vyjadreny v
minutach) a vysledna hodnota dostupnosti sluzby sa vyjadruje v percentach so
zaokrihlenim na dve desatinné miesta smerom nahor.

3. SLA bude pocitand podl'a nasledovného vzorca:

(2 mintt/mesiac -- ¥ minut nedostupnosti/mesiac)
SLA [%] = X 100%
2 minut/mesiac

4. Doba nedostupnosti sluzby (vyjadrena v mindtach) je doba, pocas ktorej nemohla byt
sluzba pouzivana v dohodnutej kvalite.
Di7ka sledovaného obdobia:

Pocet pracovnych| Po¢et minut v pracovnych | Maximalny  pocet  minut
dni v mesiaci drioch v mesiaci v rezime 8x5 | nedostupnosti IS v pracovnych
diioch v mesiaci

19 9120 365
20 9600 384
21 10080 403
22 10560 422
23 11040 442

5. V pripade nedodrZania poZadovanej SLA budu uplatnené sankcie za kaidy den
nedodrzania poZadovanej SLA nasledovne:

Hodnota SLA Vyska sankcie

SLA >=96% Bez sankcie

Znizenie SLA o kazdé Sankcia 1% z ceny mesacného pausalneho poplatku za

0,1% kazdé zniZenie SLA o0 0,1%, maximalne do vysky
mesacného pausalneho poplatku

Priklad:

SLA v jednom mesiaci = | Sankcia = 2% z ceny mesacného pausalu

95,8%

B. Sluzby na poziadavku
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1. Realizacia uprav a zmien zahfiia Upravy a zmeny KIS Softip Profit a IS RON,
ktoré¢ budii vynutené¢ buducimi legislativnymi zmenami, zmenami procesov
riadenia organizacie alebo zmenou vnutornych alebo vonkajSich rozhrani
systémov, s ktorymi sa IS integruje alebo bude integrovat’

a.

b.

Rozsirovanie funkcionality KIS Softip Profit a IS RON - analyza, navrh
a vyvoj rozsirenia, vylepsenia a/alebo modifikacie

Programovanie novych funkcii v ramci existujucich modulov KIS
Softip Profit a IS RON

2. Sluzby technickej podpory na poziadavku

a.

b.

g =

Profylaktika SW - Zabezpecenie plnej funkcnosti dodanych SW
produktov

Databdza a data - Zabezpecenie udrzania databazy a dat v konzistentnom
stave podl'a potrieb prevadzky a poziadaviek na pripadné zmeny v ramci
funk¢nosti dodavaného riesenia

Konzultacné sluzby

aktualizacia testovacieho, akceptacného prostredia - Zabezpecenie
prostredia TEST a ACC v konzistentnom stave pre potreby testovania
dodévaného rieSenia

Vykonavanie uprav do existujtcich integraénych rozhrani

Projektové riadenie a koordinécia timov pre realizadciu zmien

Instalacia novych verzii KIS Softip Profit a IS RON na zabezpecenie
suladu s platnou legislativou

Uhrada za poskytnuté sluzby na poziadavku bude realizovana po poskytnuti sluzby na zaklade
akceptacného protokolu. Sluzby na poziadavku uvedené v bodoch B.1 a B.2 maja byt’
zabezpecené expertami kompetentnymi na rieSenie konkrétnej oblasti:

a) Projektovy manazér IT

b) IT Analytik (IT/IS konzultant)

¢) IT Architekt

d) IT Programator/ Vyvojar

e) ManaZér IT sluzieb (IT dohl'ad/Quality Assurance)

f) Databédzovy Specialista

g) Integracny Specialista

h) Specialista pre infrastruktaru/HW $pecialista

i) Specialista pre bezpe¢nost’ IT a ochranu osobnych tidajov

j) IT Tester

k) Skolitel pre IT systémy
1) Iné (pozicia, ktortl nie je mozné zaradit’ do ostatnych pozicii)

Na rieSeni konkrétnej poziadavky nemusia participovat’ vSetci experti. Celkova suma za sluzby
na poziadavku sa urci ako celkovy pocet osobohodin vynaloZenych expertami, ktoré danu
poziadavku na sluzbu realizuji x hodinova sadzba daného experta. Pozadovany rozsah
sluzieb na poziadavku uvedenych v bodoch B.1 a B.2 je 40 ¢lovekodni pocas celého
trvania zmluvného vzt'ahu bez naroku na minimélne plnenie.

Sucasny stav
Zakladna architektura

Zakladom ekonomického a personalneho informacného systému UDZS je systém KIS SOFTIP
PROFIT A IS RON, ktoré¢ho funkcionalita bola a je postupne rozSirovana v sulade s
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novymi poziadavkami na riadenie organizicie a implementiciu novych predpisov
suvisiacich s rozvojom IS Statnej a verejnej spravy. Systém vyuziva spolo¢nu databazu
udajov a umoziuje pohlad na spracovavané tidaje v potrebnej granulite z kazdého stupna
riadenia. Vybrané moduly systému su integrované s modulmi inych dodavatel'ov UDZS a
s uréenymi systémami Statnej a verejnej spravy.

ERP systém je vyuzivany v rozsahu plnej funkcionality pre ekonomické a finan¢né riadenie
organizacie, riadenie skladov a evidenciu majetku.

Ekonomické riadenie
Ekonomické riadenie umoziuje ziskat' celkovy obraz hospodarenia UDZS, ekonomické
vysledky a informécie z produkénych procesov, v redlnom case. Poskytuje plne
integrované nastroje pre riadenie ekonomicko-finanénych procesov v redlnom case a
kvalitny nastroj pre tvorbu vykazov podla vlastnych potrieb a poziadaviek.
Nadstavbu SOFTIP PROFIT v UDZS tvori modul :
e KON - Konsoliddcia — umoziuje komfortné zostavenie stthrnnej uctovnej uzavierky (v
zmysle aktualne platného zékona ¢. 431/2002 Z. z. o u¢tovnictve) a vytvorenie reportu
v pozadovanej Strukture a priamu elektronicku komunikaciu s jednotnym uc¢tovnictvom
statu (JUS).

Persondlne riadenie

Zakladom personalneho riadenia UDZS je sucast’ KIS SOFTIP PROFIT A IS RON - Human
Resources, ktory zabezpecuje spracovanie personalistiky a miezd.

V stvislosti s potrebou zavedenia elektronickych schvalovacich procesov bol personalny
systém rozSireny o funkcionalitu N ORG a Workflow, ktory umoziiuje spracovanie
a udrzbu organizac¢nej Struktury celej organizacie. Organizacna Struktira je zékladom
na riadenie schvalovacich procesov nielen v ramci KIS SOFTIP PROFIT A IS RON,
ale aj vsystémoch od inych dodéavatelov. V rdmci implementacie elektronického
schvalovacieho procesu boli nasadené aj ePC — Pracovné cesty — komplexné
elektronické spracovanie PC od zadania prikazu na pracovnu cestu cez jeho vyuctovanie
auctovnu likvidaciu a modul WKF- Workflov pre konfigurdciu schvalovacich
procesov v kontexte s organizacnou Strukturou.

Logistika

Modul EZO — Evidencia zmliv a objedndvok umoZziuje automatizdciu pladnovani,
obstaravani a ndkupu tovarov, prace a sluzieb.

Pracoviskd UDZS vyuzivaju funkcionalitu modulu SKLAD pre moznost sledovania
spotreby materidlu na SLaPA pracoviskdch, porovnavania skuto¢nej a normovanej
spotreby, ako aj porovnavania spotreby medzi pracoviskami ako aj sledovania
normovanej spotreby , o vedie k optimalizacii skladov a vyraznym tspordm financnych
prostriedkov.

Aplikacna architektura

Z hl'adiska aplikacnej architektiry st pouzité v KIS SOFTIP PROFIT v UDZS nasledujtice
technologie:

ERP jadro KIS SOFTIP PROFIT

Architektara klient — server je pouzitd pre zakladné ERP moduly jadra KIS SOFTIP PROFIT,
ich zoznam je uvedeny v nasledujucej tabul’ke:

Nazov APV Dopliiujtice informacie:
Administrator (ADM)
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Nazov APV

Doplitujice informacie:

Ciselniky (CIS)

Central (CEN)

Ugtovnictvo (UCT)

Saldokonto (SAL)

Pokladna (POK)

Dodavatelia (Dodavatel'ské faktary) (DOD)

Financovanie (FIN)

Komunikécia so $t. pokladnicou

Investicny majetok (IMA)

Inventarizacia majetku (INV)

Drobny majetok (DIM)

Sklad (SKL)

Nakup (NKP)

Fakturacia (FAK)

Konsolidacia (KONS)

Doprava ( DOP) pre 20 vozidiel

Mzdy a personalistika, dochadzkova karta (PAM)
Pre 600 zamestnancov

Pre 20 konkuren¢nych
pouzivatel'ov

Pristup k datam je zabezpeceny prostrednictvom databazového servera ORACLE.
Jadro SOFTIP PROFIT sa dnes vyvija v programovacom jazyku Embarcadero® Delphi XE7.

WEB aplikacie v technologii ASP.NET

Web aplikécie su vytvorené za pouZitia technologie Microsoft ASP.NET v spojeni grafickymi
komponentami Telerik. V uvedenej technologii st vytvorené moduly :

Nazov APV Doplitujice
informacie:
Evidencia zmluv a objednavok (EZO) 4
Workflow (WKF) kOl’Sll(zl-l?‘(e)l’(l)én ych
Organizaéna struktara (ORG) Jreneny
pouzivatel'ov
Cestovné prikazy (eCP)

Pre moduly EZO,WKF a eCP su sluzby poskytované pri prevadzke pozadované od 1.7.2023
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