Servisna zmluva pre 1SS$

C:Jislo Poskytovatela: 2/2023/001/001/Bfa
Cislo Objednavatela:
uzavreta v sulade so znenim § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Z.z.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a v sulade so zakonom ¢&. 343/2015 Z. z. o
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov ( dalej aj ako ,ZOV* )

medzi zmluvnymi stranami:

Zmluvné strany

Obchodné meno : Nuaktivs.r. 0.

Sidlo : Zizkova 9, 811 02 Bratislava

ICO : 35722 533

IC DPH : SK2020218486

Obchodny register  : oddiel Sro, €. 15081/B, Okresny sud Bratislava |
Bank. spojenie : VSeobecna uverova banka, a.s.

IBAN : SK63 0200 0000 0044 9341 8859

Zast.

Meno a priezvisko  : Mgr. Miroslav Li¢ko, konatefl

( dalej len ,Poskytovatel”)

Nazov organizacie: Narodné $portové centrum (dalej len “NSC*)

Sidlo: Junacka 6, 831 04 Bratislava
ICO: 30853923

DIC: 2021764888

Bankové spojenie:  Statna pokladnica

IBAN Gctu: SK40 8180 0000 0070 0059 0532
Zastupena: Ing. Vladimir Baluska, riaditel

(dalej aj ako ,Objednavatel),
spolo¢ne aj ako ,,zmluvné strany”

sa za obojstranného suhlasu dohodli na obsahu znenia tejto zmluvy za podmienok
a v rozsahu nizsie uvedenom (dalej tiez ,Zmluva®).

PREAMBULA

1. Objednavatel vyhlasil verejné obstaravanie podia ZVO na obstaranie zakazky s nazvom
.~Sprava ISSS a ISTZ za ucéelom poskytovania sluzieb podpory pre zabezpecenie
udrzatelnosti Informaénych systémov” vyhlasenu oznamenim o vyhlaseni verejného
obstaravania zverejnenym na profile elektronického portalu Eranet pod referenénym ¢.
VO-2022/015 dfha 18.10.2022, ktorej predmetom je poskytovanie sluzieb (dalej ako
,verejné obstaravanie®).



2.

1.1.

1.2.

Uspesnym uchadzadom vo verejnom obstaravani sa stal Poskytovatel, ktory vo svojej

ponuke deklaroval zaujem na splneni ciela sledovaného Objednavatelom za najnizsiu
cenu, a za tymto ucelom ma zaujem predmet verejného obstaravania zrealizovat.

Zmluvné strany, vedome si svojich zavéazkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s Umyslom
byt touto Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni Zmluvy v nasledujlicom zneni:

l. PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy je povinnost Poskytovatela poskytovat servisné sluzby
Objednavatelovi, k rieSeniu, $pecifikovanému v Prilohe ¢.2 (dalej Plneniu), tak ako je
uvedené v Zmluve a v prilohach Zmluvy, tvoriace jej neoddelitelni sucast’ a zavézok
Objednavatela za poskytnuté servisné sluzby zaplatit cenu dohodnutd v Cl. 3 Zmluvy.

Poskytovate!l Standardne poskytuje nasledovné servisné sluzby, zoznam sluzieb ktoré su
predmetom plnenia tejto zmluvy, ich $pecifikacia a rozsah je obsahom Prilohy ¢.2 :

1.2.1. Systémova podpora - systémovou podporou Plnenia sa rozumie zabezpectenie
takej prevadzkovej podpory a udrzby Plnenia, ktord umozni ziskavat' tidaje z Plnenia
pri_dodrzani dostupnosti Pinenia za podmienok popisanych v SSP. Systémova
podpora zahffia predplateny vykon po&as pohotovosti, ktorych cielom je zabezpedit
dostupnost Plnenia, pokial sa nejedna o odstrafiovanie vad v zmysle Standardnych
servisnych podmienok (SSP).

Aktivity nad ramec Standardnej systémovej podpory budd vykazané a fakturované
zvlast (napr. ad-hoc konzultacie, spolupraca pri rieseni infrastrukturnych problémov
s tretimi stranami a pod.), a musia byt vopred schvalené Objednavatelom.

Zoznam Cinnosti, ktoré su definované ako pravidelné v ramci systémovej podpory:

e Service Desk - podpora Objednavatela pri pouzivani Plnenia v ¢ase od 08:00 do
16:00 v pracovnych drioch v Slovenskej republike (dalej ako ,Pracovny der)
v zmysle Standardnych servisnych podmienok (SSP)

o Kontrola systému

1.2.2. Aplikaéna podpora - aplikaénou podporou sa rozumie zapracovanie Zmien
pozadovanych Objednavatelom do Plnenia za podmienok popisanych v SSP.
Aplikatna podpora bude poskytovana Objednavatefovi na zaklade Poziadavky na
zmenu podfa prilohy Zmiuvy — Formulare, priom pri vSetkych poziadavkach
s naroénostou nad 16 &lovekohodin bude mat' pisomnu formu. Specifikacia plnenia,
termin dodania a d'alSie podrobnosti tykajuce sa uvedenych sluzieb budd Zmiuvnymi
stranami dojednané v pisomnej Poziadavke na zmenu, odsUhlasenej oboma
Zmluvnymi stranami. Aplikacna podpora pozostava z nasledovnych aktivit a pravidiel:

Platena predbezna analyza dohodnutych vylep$eni bez ohladu na ich naslednu
realizaciu. VylepSenia, ktorym Poskytovatel nevie odhadnut rozsah realizacie podla
zadania, musi analyzovat, aby vedel predbeZne vyvodit, aké dopady bude mat
rieSenie a aky rozsah prac je potrebné realizovat. Na predbeznej platenej analyze sa
Poskytovatel musi vzdy vopred dohodnut s Objednavatelom.

V odhadoch pre kazdy Balik ziep$eni su vzdy zahrnuté aj nasledovné aktivity:

o test zakladnej funkénosti (TZF),
e aktualizacia dokumentacie,
o drobné konfiguraéné zmeny,
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3.1.

¢ nasadenie balika zlepSeni do testovacieho a produkéného prostredia

1.2.3. Konzultaéna podpora — konzultaénou podporou sa rozumie telefonické alebo
mailové poskytovanie informacii k predmetu Plnenia. Konzultacie budi evidované
v JIRA v polozke ,Konzultacie* v ktorej bude evidovany &as straveny konzultaciou,
tento sa zaokruhluje za kazdu zacatu polhodinu smerom nahor.

1.2.4. Datova podpora — datovou podporou sa rozumie zabezpeenie &innosti
sUvisiacej s tvorbou, spracovanim, migraciou, napifianim, UGpravou, zmenou,
validaciou, spristupfiovanim a archivaciou dat pre potreby Objednavatela na zakiade
pisomnej poziadavky. Specifikicia plnenia, termin dodania a dalie podrobnosti
tykajuce sa datovej podpory budd Zmluvnymi stranami dojednané v pisomnej
PoZiadavke, odsuhlasenej oboma Zmluvnymi stranami.

1.2.5. Legislativna podpora - legislativnou podporou sa rozumie sledovanie
legislativhych zmien pre predmet Plnenia.

Servisné sluzby pre Systémovu podporu su poskytované bez zvlastnych preberacich
a akceptacnych procedur. Servisné sluzby pre Aplikaénu podporu, Konzultaéni podporu
a Datovu podporu a su schvalované prostrednictvom systému na spravu poziadaviek.
Servisné sluzby pre Aplikaénu podporu, Konzultaénu podporu a Datovi podporu su
riadené podla dokumentu PoZiadavka na zmenu a podla dokumentu SSP.

Rozsah poskytovanych sluzieb je definovany v Prilohe €. 2

. CAS A MIESTO PLNENIA
Zmluva sa uzatvara na dobu uréitl, a to od 01.01.2023 do 31.12.2023

V pripade neposkytnutia pozadovanej suéinnosti zo strany Objednavatela ato ani
v dodatognej primeranej lehote pisomne dohodnutej zmluvnymi stranami, alebo v pripade
poruSenia alebo omeskania Objednavatela s plnenim povinnosti podla Zmluvy, sa
primerane predizuju terminy Plnenia zo strany Poskytovatela o preukazanu dobu
omeskania Objednavatela s Plnenim. Povereni pracovnici Zmluvnych stran po vzajomnej
dohode stanovia, dobu o ktoru sa predizuju terminy plnenia, najma s ohladom na
vytazenost kapacit Poskytovatela. Doba o ktord sa predizi termin plnenia bude najmenej
pocet pracovnych dni o ktoré sa omeskal Objednavatel.

Predmet Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje vykonavat podla potreby v sidle
Objednavatela, ako aj vo svojom sidle, pripadne na mieste, ktoré bude Zmluvnymi
stranami vopred odsuhlasené. Pre vykonavanie prac je nutné aby Objednavatel
zabezpedil vzdialeny pristup Poskytovatelovi pre vSetky aplikacie / systémy, ktoré su
predmetom Pinenia.

Terminy plnenia podfa Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje dodrzat za nasledovnych
predpokladov:

¢ Objednavatel riadne a v€as spini svoje povinnosti podla Zmluvy a poskytne potrebnu
sucinnost poZadovanu zo strany Poskytovatela, v stlade so znenim ods. 2.2. tohto
¢lanku

e nenastane zmena v pdvodnom zadani plnenia zo strany Objednavatela.

ll. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za poskytovanie servisnych sluzieb je stanovena dohodou Zmluvnych stran
nasledovne:



3.1.1. Objednavatel sa zavazuje uhradit pausalne cenu za predmet Zmluvy uvedeny
v Clanku 1 bod 1.2.1 v Eurach vo vyske 800,00 - EUR bez DPH (osemsto euro)
mesacne, ktora bola stanovena kvalifikovanym odhadom a dohodou Zmluvnych
stran.

3.1.2. Objednavatel je povinny uhradit cenu za predmet Zmluvy uvedeny v Clanku 1 bod
1.2.2. vo vyske vsetkych schvalenych sluzieb podpisanych akceptanym
protokolom vzdy raz mesacne.

3.1.3. Objednavatel je povinny uhradit cenu za predmet Zmluvy uvedeny v Clanku 1 bod
1.2.3. vo vySke vsetkych schvalenych sluzieb podpisanych akceptanym
protokolom vzdy raz mesaéne. Akceptacny protokol nie je potrebné vystavovat
pokial v predchadzajucom mesiaci boli poskytnuté iba konzultacie v rozsahu
dohodnutom v Prilohe €.2.

3.1.4. Objednavatel je povinny uhradit cenu za predmet Zmluvy uvedeny v Clanku 1 bod
12.4. abod 1.25. vo vyske vsetkych schvalenych sluZieb podpisanych
akceptaénym protokolom vzdy raz mesacne.

3.2. Cena za systémovu podporu podla ¢l. 3 bodu 3.1.1. Zmluvy bude fakturovana mesacne
vopred, do 5. pracovného dha v mesiaci.

3.3. Cena za aplikaénu podporu podra &l. 3 bodu 3.1.2. Zmluvy bude fakturovana mesacne,
do 5. pracovného dia v nasledujucom mesiaci po poskytnuti siuzieb Aplikacnej podpory

3.4. Cena za konzultaénu podporu podla ¢l. 3 bodu 3.1.3. ,datovu podporu a legislativnu
podporu podla ¢l. 3 3.1.4. Zmluvy bude fakturovana mesaéne, do 5. pracovného dna
v nasledujliicom mesiaci po poskytnuti sluzieb Konzultaénej, Datovej a Legislativnej
podpory.

3.5. Faktira musi obsahovat vSetky nalezZitosti v zmysle legislativy platnej na uzemi
Slovenskej repubiiky.

3.6. V pripade, ak faktira nebude obsahovat ndleZitosti podia Zmluvy alebo v nej nebudu
spravne uvedené (daje, je Objednavatel opravneny obdrzanu fakturu v lehote piatich (5)
kalendarnych dni od jej obdrzania od Poskytovatela vratit s uvedenim chybajucich
nalezitosti alebo nespravnych Udajov. V takomto pripade sa prerudi doba trvania lehoty
splatnosti, pricom lehota splatnosti zaéne plynut diom doruéenia opravenej faktury
Objednavatelovi. V pripade, ze Objednavatel faktiru vrati bezdévodne, napriek tomu, ze
faktura je spravna a predpisané néalezitosti obsahuje, sa lehota nepozastavuje, a pokial
Objednavatel faktiru nezaplati v pdvodnom termine splatnosti, je v omeskani.

3.7. Vsetky ceny v Zmluve su uvedené bez DPH, pricom DPH bude uétovana podla platnych
predpisov ku dnu vystavenia faktury.

3.8. Lehota splatnosti faktir za poskytnuté servisné sluzby podfa tejto Zmluvy je 30 dni od
dorucéenia faktury Objednavatelovi. Cena sa fakturuje a uhradza v mene, v ktorej bola
dohodnuta v Zmluve alebo v objednavke.

3.9. Za Uhradu faktury sa povaZuje pripisanie celej fakturovanej dCiastky na ucet
Poskytovatela.

3.10. V pripade, ak Objednavatel bude v omes$kani s Uhradou faktiry za sluzby podia
Zmiuvy viac ako 30 dni po jej splatnosti, je Poskytovatel opravneny obmedzit alebo
pozastavit poskytovanie servisnych sluzieb aZ do uplného zaplatenia faktury.

3.11. Pozastavenie alebo obmedzenie poskytovania servisnych sluZieb podla bodu 3.10
tohto &lanku Zmluvy, nezbavuje Objednavatela povinnosti uhradit cenu za servisne
sluzby za obdobie, v ktorom bolo obmedzené alebo zastavené poskytovanie servisnych
sluzieb.

3.12. V pripade, ak dojde k zaniku Zmiuvy v priebehu obdobia, za ktoré uz bola cena
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servisnych sluzieb zo strany Objednavatela uhradena, Poskytovatel nie je povinny vratit
alikvotnu ¢ast uhradenej sumy servisnych sluzieb za toto servisné obdobie okrem
pripadu, ak bol zanik Zmluvy spdsobeny odstupenim Objednavatefa od Zmiuvy
v désledku zavazného porusovania zmluvnych povinnosti Poskytovatelom.

IV. RIESENIE PROBLEMOV

V pripade vzniku problémov v priebehu plnenia podia Zmluvy sa Zmluvné strany pokusia
problém vyriesit prostrednictvom os6b uvedenych v eskalacnej matici v bode 4.2. tohto
¢lanku Zmluvy. Najskér bude problém rieSeny prostrednictvom oséb uvedenych v 1.
stupni a nasledne v pripade nevyrie$enia problému osobami v 2. stupni.

Eskalacna matica

Stupen Mena a kontaktné osoby
Objednavate! Poskytovatel

1. stupefi | Meno: Mgr. Lucia Petri¢kova Meno: Juraj Krajéik
tel. €.: + 421 2 32332 662 tel. .. +421 2 3278 0117
e-mail:lucia. petrickova@sportcenter.sk mail: juraj.krajcik@nuaktiv.sk
funkcia: veduca oddelenia vzdelavania | funkcia: Support Manager

2. stupen | Meno: Mgr. Peter Hanuska Meno: Tomas Koval
tel. €.: +421 2 322 236 10 tel. €.: +421 2 3278 0110
e-mail:peter.hanuska@sportcenter.sk e-mail: tomas.koval@nuaktiv.sk
funkcia: pravnik funkcia:

V. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel' sa zavéazuje poskytnut Objednavatelovi servisné sluzby podla Zmluvy v
sUlade so SSP.

Poskytovatel sa zavazuje informovat Objednéavatela o vSetkych faktoch, ktoré by mohli
negativne vplyvat na plnenie Zmluvy.

Poskytovatel je servisné sluzby povinny dodat tak, aby boli v sulade s legislativou platnou
na Uzemi Slovenskej republiky ku dhiu podpisu Zmluvy, resp. ku dfiu akceptacie
objednavky Objednavatela Poskytovatelom.

VI. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi v€as vSetky informacie potrebné
pre korektné plnenie predmetu Zmluvy, ako napriklad technické Specifikacie, organizaéné
schémy, jasny popis problému, informacie o zmluvnych zavazkoch vodi tretim osobam,
ak sa tykaju plnenia Zmluvy. Objednavatel sa zaroveh zavazuje oboznamit Poskytovatela
s internymi predpismi a smernicami tykajucimi sa styku s dodavatefmi informaénych
technoldgii, alebo inak ovplyviujlcich spdsob plnenia predmetu Zmluvy, ako aj s
internymi predpismi upravujucimi pracu na pocitatoch a v sietach Objednavatela.

Objednavatel sa zavazuje zabezpedit' vstupy zamestnancov Poskytovatela do vSetkych
potrebnych priestorov za U¢elom plnenia predmetu Zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje na
poziadanie predlozit Objednavatelovi menny zoznam svojich pracovnikov, resp.
pracovnikov subdodavatelov, s potrebnymi osobnymi Udajmi (so suhlasom dotknutych
os0b v sulade so zakonom o ochrane osobnych uUdajov v plathom zneni), ktoré je
Objednavatel opravneny pouzit k vydaniu povoleni pre vstup do priestorov spoloénosti
a tento zoznam v pripade potreby aktualizovat'.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel vytvori v ramci plnenia tejto SLA
Zmluvy pre Objednavatela poéitadovy program chraneny autorskym pravom alebo jeho
¢ast, akceptaciou Sluzby udeluje Poskytovatel Objednavatelovi stuhlas pouzivat taky
pocitaCovy program (s vynimkou Modulu na ktory sa vztahuju osobitné podmienky) ako
licenciu nevyhradnu, ¢asovo neobmedzenl (po dobu trvania majetkovych autorskych
prav), Uzemne obmedzenu na Uzemie Slovenskej republiky, v neobmedzenom rozsahu
(najma na neobmedzeny pocet zariadeni a uzivatelov) a na vSetky spdsoby pouzitia
najma v sulade s § 19 ods. 4 Autorského zakona na ucel, pre ktory bol Informacny systém
vytvoreny podla tejto SLA Zmluvy.

VIl.ZARUCNA DOBA

Zaruéna doba kdodanej zmene Plnenia sa automaticky predlZzuje na dobu 24
kalendarnych mesiacov odo dna dodania konkrétnej zmeny Plnenia.

Obmedzenie zaruky

. Poskytovatel nezodpoveda za stratu alebo poskodenie dat Objednavatela
a z toho vyplyvajlice désledky, za nepriame $kody alebo nasledky ako usly zisk,
nerealizované obraty, naroky tretich strédn a pod., ktoré sa nestali jeho chybou.
V pripade straty dat a preukazatelne spdsobeného poskodenia dat zo strany
Poskytovatela, je Poskytovatel povinny uviest data do pévodného stavu pred
preukazatelnou stratou danych dat.

. Poskytovatel nezodpovedd za vady Plnenia vzniknuté nesucéinnostou
Objednavatela alebo spdsobené Objednavatelom.

. Poskytovatel nezodpoveda za vady Plnenia vzniknuté alebo spésobené tretou
stranou

Za docCasné odstranenie vady sa povazuje i nahradny sp6sob vyrieSenia problému s
cielom zabezpelit’ prevadzky schopnost’ Plnenia.

Povinnosti Poskytovatel zo zaruky podla Zmluvy s podmieneneé pouzivanim Plnenia v
sulade s instrukciami alebo odporuéajlcimi procedurami, ktoré boli zverejnené alebo
dorucené Objednavatelovi.

Zaruka sa nevztahuje na pripad, ked Objednavatel pouzije na servisné sluzby inu
pravnicku alebo fyzicku osobu bez suhlasu Poskytovatela.

VIl. ZODPOVEDNOST ZA SKODY

Zmluvné strany zodpovedaju za Skody v zmysle ustanoveni zakona & 513/1991 Z.z.
v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,Obchodny zakonnik®).

Poskytovatel nezodpoveda za $kody vzniknuté porusenim povinnosti Objednavatela
najma porusenim povinnosti podla €l. 6 tejto Zmluvy.

IX. SANKCIE

Objednavatel je opravneny v pripade omeskania sa Poskytovatela s vykonanim
predmetu pinenia pozadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05
% ceny za prislus§nu €ast pinenia za kazdy Co i len zagaty defi omesSkania najviac vSak
do vysky 10% z ceny za prisludné pinenie za obdobie jedného mesiaca, ak sa jedna
o plnenie podla Clanku 1 bod 0 alebo do vysky 10% z ceny za prislusnu &ast pinenia, ak
sa jedna o plnenie podla Clanku 1 bod 1.2.2. Poskytovatel véak nie je v omeskani, ak
nemohol plnit svoje zavazky z ddvodu, Ze omesSkanie bolo zavinené, alebo spolu
zavinené Objednavatelom resp. tretimi stranami.



9.2. V pripade, ak sa Objednavatel dostane do omeskania s Uhradou faktury, Poskytovatel
ma narok fakturovat Urok z omeskania vo vyske 0,05% z fakturovanej Ciastky za kazdy
den omeskania najviac véak 10% z fakturovanej Ciastky.

X. SUBDODAVATELIA

Objednavatel podpisom Zmluvy akceptuje véetkych subdodavatelov Poskytovatela, tato
skutognost Poskytovatela nezbavuje zodpovednosti za kvalitu pinenia Zmluvy a dodavok
podla Obchodného zakonnika. Poskytovatel sa zaroveh zavézuje informovat
Objednavatela o subdodavateloch, ktori maju pristup k systému Objednavatela.

Xl. VYMENA DOVERNYCH INFORMACIi

Zmiuvné strany sa zavazuju, Ze budl zachovavat mi€anlivost o v8etkych skuto¢nostiach,
o ktorych sa dozvedia v suvislosti s vykonavanim prace podia Servisnej zmluvy a ktore
VO vzajomnom zaujme nemozno oznamit inym osobam, najma o spdsobe a systéme
prace Zmluvnych stran, o ich dohodnutej politike, a to vratane udajov o obchodnych
partneroch, inych spolupracuijlcich osobach, finan¢nej situacii a hospodareni Zmluvnych
stran, vnutornej organizacii, vztahoch, o ktorych sa dozvedia v suvislosti s vykonavanim
prace podla Servisnej zmluvy. Zmluvné strany sa zaroven zavazuju, Ze skutolnosti
uvedené v predchadzajucej vete, neprezradia tretim osobam a ani ich nepouziju v rozpore
s ich uéelom pre svoje potreby a ani potreby tretich oséb, pri¢om tato povinnost trva i po
skonéeni zmluvného vztahu.

XIl.ODSTUPENIE OD ZMLUVY.

12.1. Objednavatel moézZe jednostranne odstlpit od Zmluvy, pri€om musi odstupenie
pisomne doporuéene oznamit Poskytovatelovi v nasledovnych pripadoch:

« ak Objednavatel upozorni pisomne Poskytovatela na nepinenie niektorého zo
zavézkov vyplyvajucich zo Zmluvy a Poskytovate!l do tridsat’ (30) dni alebo do
dodatoénej lehoty pisomne dohodnutej so Objednavatelom nezaéne plnit tento
zavazok;

« ak je na Poskytovatefa vyhlaseny konkurz, alebo bola povolena restrukturalizacia.
O tejto skuto¢nosti je Poskytovatel povinny informovat Objednavatela do 5 dni od
dna vzniku tejto skuto€nosti.

»  ak Poskytovatel nebude re$pektovat kazdé koneéné rozhodnutie dosiahnuté stidom
v sllvislosti s predmetom plnenia Zmluvy, s vynimkou predbeZného opatrenia;

12.2. Poskytovatel moéZe jednostranne odstupit od Zmluvy, pri€om musi odstupenie
pisomne doporuéene oznamit Objednavatelovi v nasledovnych pripadoch:

» ak Objednavatel nezaplati ktorukolvek z pohladavok Poskytovatelovi v sulade so
Zmluvou do tridsiatich (30) dni od doruéenia pisomného oznamenia od
Poskytovatela o omeskani platby;

+ ak Objednavatel nesplini zavazky vyplyvajlce zo Zmluvy a nevyriesi tuto situaciu do
tyridsiatich piatich (45) dni (alebo do terminu dohodnutého s Poskytovatelom
(pisomnou formou), od dorucenia pisomného oznamenia od Poskytovatela o
nedodrzani zavazku.

»  ak Objednavatel nebude re$pektovat kazdé kone&né rozhodnutie dosiahnuté sidom
v suvislosti so Zmluvou, s vynimkou predbezného opatrenia.



Xlll. ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1.  Téato Zmluva podlieha povinnému zverejneniu podfa § 5a ods. 1 zakona ¢. 211/2000 Z.
z.0 slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni nlektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a zakona ¢&. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopifia zakon &. 40/1964 Zb.
Obéiansky zakonnik v zneni neskorsich predplsov a ktorym sa menia a dopliajd niektoré
zakony. Poskytovatel berie na vedomie povinnost NSC zverejnit tito Zmluvu a svojim
podpisom dava suhlas na zverejnenie tejto dohody v plnom rozsahu.

13.2.  Tato Zmluva nadobiida platnost diiom jej podpisania G¢astnikmi zmluvnych stran a d¢innost
po jejzverejneni v Centralnom registri zmluv (dalej len ,CRZ"). Za povinné zverejnenie
Zmluvy zodpoveda NSC.

13.3.  Miestom plnenia dodavok je uréené v sulade so znenim &l. 2 ods. 2.3. tejto Zmluvy.

13.4. Na prava a povinnosti Zmluvnych stran zo Zmluvy sa vztahuju 8SP. V pripade rozporu
medzi Zmluvou a jej prilohami maju prednost ustanovenia Zmluvy, v pripade rozporu
medzi jednotlivymi prilohami ma prednost priloha s niz8§im poradovym cislom.

13.5. Pisomnosti podla tejto Zmluvy je mozné dorucovat postou alebo prostrednictvom e-
mailu.

13.6. Poskytovatela ma pravo po dohode s Objednavatelom dodat rovnocenné alebo
kvalitativne lep$ie asti programového vybavenia pri dodrzani uvedenej ceny s tym, ze
bude zachovana dohodnuta funk&nost' celého systému.

13.7.  Prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy, av8ak vyslovne v nej neuvedene, sa
budd riadit prislu§nymi ustanoveniami zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik
v zneni neskor$ich predpisov pripadne inymi pravnymi predpismi platnymi na uzemi
Slovenskej republiky.

13.8. Ak bude akékolvek ustanovenie Zmluvy vyhlasené za neplatné alebo nevymoZitelne,
platnost’ alebo vymozitelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy zostane nedotknuta. V
takomto pripade sa Zmluvné strany dohodli, Ze uzatvoria dodatok k Zmluve a tie
ustanovenia, ktoré stratili platnost, alebo sastali nevymozZitefnymi, nahradia
ustanoveniami, ktorych formulacie a znenia budu ¢o najviac podobné pbdvodnému zameru
s tym, aby bol zachovany Ucel a ciel tejto Zmluvy, pri reSpektovani novych faktov, bez
ujmy pre obidve Zmluvné strany.

13.9. Tuto Zmluvu je mozné menit len pisomnou dohodou Zmluvnych stran formou
o&islovanych dodatku k zmluve, za obojstranného suhlasu zmiuvnych stran. V pripade
ukonéenia platnosti Zmluvy dohodou Zmluvnych stran, musi mat tato dohoda pisomnu
formu.

13.10. Poskytovatel ani Objednavatel nenesie zodpovednost v pripade vis major. V tychto
pripadoch sa Poskytovatel a Objednavatel dohodnu v ramci osobitnej dohody na
podmienkach odstranenia nasledkov.

13.11. Vlastnicke pravo k akémukolvek plneniu dodanému podfa Zmluvy, prechadza na
Objednavatela az po zaplateni celej jeho ceny.

13.12. Pre pripad odstupenia od tejto Zmiuvy jednou zo Zmluvnych stran sa Zmluvne strany
dohodli, Ze si nie sU povinné vratit tie Ciastkové plnenia, ktoré boli Objednavatefom
v sUlade so Zmluvou. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel ma narok na thradu
tej asti plnenia, ktord bola akceptovana Objednavatefom ato bez ohfadu na to, &i
splatnost faktury za uvedené Ciastkové pinenie nastala pred odstipenim od Zmluvy alebo
po odstupeni od Zmluvy.

13.13. OdstUpenie od Zmluvy, alebo ozndmenie o ukonéeni Zmluvy vzmysle bodu 12.



Zmluvy je povaZované za dorucené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia zasielky, a ak
zasielku nemozno Zmluvnej strane doruéit na adresu uvedenu v Zmluve, alebo na
kore$pondenénl adresu oznamenl Zmluvnej strane, povazuje sa listina o odstupeni,
alebo oznamenie o ukonéeni Zmluvy v zmysle bodu 12. Zmluvy za doru¢ené ku dfiu
uloZenia zasielky na poste. Uginky odstipenia od Zmluvy nastant dorucenim listiny
o odstupeni.

13.14. Zmluvné strany sa zavazuju bez zbytotného odkladu pisomne informovat druhu
zmluvnu stranu o pripadnej zmene svojho obchodného mena, pravnej formy, sidia, ICO,
DIC, IC pre DPH, opravnenych zastupcov, bankového spojenia a ¢isla uétu, na ktory maju
byt poukédzané platby ainych skuto&nostiach vyznamnych pre riadne pinenie tejto
zmluvy.

13.15. Zmluva nadobuda platnost’ a Ucéinnost dhom jej obojstranného podpisu zmluvnymi
stranami.

13.16. Zmluvné strany vyhlasuju, ze tuto Zmluvu uzatvorili slobodne, vazne, urCite a
zrozumitelne, nie v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok, rozumeju jej obsahu a
na znak suhlasu s jej obsahom ju viastnoru¢ne podpisuju.

13.17. Zmluva je vyhotovena v §tyroch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost originalu.
Kazda strana obdrzi dve vyhotovenia pre svoje vlastné potreby.

XIV. PRILOHY

Neoddelitelnou sucastou Zmiuvy su jej prilohy:

Priloha &.1 — Standardné servisné podmienky Poskytovatela

Priloha ¢.2 — Rozsah poskytovanych sluzieb
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Priloha ¢. 1 k SERVISNEJ ZMLUVE
¢. Objednavatel

¢. Poskytovatel Z/2023/001/001/Bfa

STANDARDNE SERVISNE PODMIENKY

. SSP upravuju v sulade s platnym pravom obchodno-pravne vztahy Zmiuvnych stran pri

poskytovani servisnych sluzieb Objednavatefovi resp. Koncovému zakaznikovi
Poskytovatelom.

2. SSP st vydané v stlade s § 273 Obchodného zakonnika a su pre Zmluvné strany zavazné.

3. SSP su prilohou a neoddelitelnou stgastou Zmluvy.

5.

. Poskytovatel poskytuje servisné sluzby podla tychto SSP len na Plnenia uvedené

v Zmluve, ktoré boli riadne prevzaté preberacimi protokolmi koncovym zakaznikom ku diu
zadatia poskytovania sluzieb. Servisné sluzby sa nevztahuju na komponenty dodané tretimi
stranami, ktoré boli integrované do Plnenia, ak nie je tak vyslovne uvedené v Zmluve .

SYSTEMOVA PODPORA predstavuje poskytnutie nasledovnych servisnych sluzieb:

51. SLUZBA Service Desk

Prostrednictvom sluzby Poskytovatel zabezpecduje sluzby na zéklade tejto zmluvy aje
poskytovana v éase od 08:00 do 16:00 v pracovnych diioch v Slovenskej republike (dalej ako
,Pracovny den®).

5.1.1. SluZba je poskytovana prostrednictvom softvéru JIRA Service Desk na adrese, ktora

bude Objednavatelovi zaslana do 5 dni od podpisu zmluvy

5.1.2. Pogas poskytovania servisnych sluzieb k Plneniu je Poskytovatel povinny

zabezpe&ovat Plnenie a po zaevidovani hlasenia vady Plnenia zaCat' realizovat
servisny zésah, pripadne poskytne Koncovému zakaznikovi nahradné riesenie.

5.1.3. Servisny zasah

5.1.3.1. Servisny zasah je ¢Cinnost Poskytovatela, alebo jeho
subdodavatela veduca k lokalizacii vady a jej odstraneniu, alebo
spracovaniu pokynov pre spravanie sa Koncového zakaznika v
sUvislosti s moznym vyskytom lokalizovanej vady. Lokalizacia
prebehne spdsobom, ktory Poskytovatel uzna za vhodny, a to
bud’ konzultaciou po teleféne, diagnostikou cez vzdialeny pristup,
alebo osobnou navstevou zamestnanca alebo subdodavatela
Poskytovatela v mieste prevadzkovania Plnenia, alebo na
pracovisku Koncového zakaznika.

5.1.3.2. Servisny zasah je ukonéeny a dostupnost Plnenia obnovena
odstranenim vady, vypadku alebo dodanim opravenej Casti
Plnenia Koncovému zakaznikovi.

5.1.3.3. V pripade, ak sa zisti, Ze nevyhovujuce spravanie sa Plnenia,
v désledku ktorého Koncovy zakaznik predloZil poziadavku
prostrednictvom sluzby Service Desk na odstranenie vady
Pinenia, a ktoré nebolo spésobené v dosledku Vady Plnenia, ale
z inej priginy (napriklad chybnou obsluhou, alebo chybou
cudzieho softvérového produktu, chybou hardvéru, zasahom do
dat inym spbsobom ako ¢innostou Plnenia), Poskytovatel bude



vSetky naklady spojené s analyzou takej poziadavky ako aj s
preukazovanim ddvodov nevyhovujuceho spravania Pinenia vzdy
fakturovat Objednavatelovi v pinej vy$ke podfa platného cennika
Poskytovatela. Uvedené sa primerane vztahuje aj na
odstrafiovanie vad v pripade skonéenia platnosti Zmluvy.

5.1.3.4.  Sluzbu Service Desk mézu vyuzivat len Koncovym zakaznikom
urené opravnené osoby Koncového zakaznika. Zoznam
opravnenych osbb obsahuje meno, funkciu, telefonicky ae-
mailovy kontakt opravnenej osoby. Zoznam opravnenych oséb
vyhotovi Zakaznik ado 5 dni od podpisu Zmluvy zasle
Poskytovatefovi. V pripade zmeny udajov v zozname
certifikovanych opravnenych oséb, je Koncovy zakaznik povinny
zaslat aktualizovany zoznam Poskytovatelovi. Zmena je vodi
Poskytovatefovi uginna piatym pracovnym dfiom od jeho
dorucenia Poskytovatefovi. Poskytovatel nie je povinny poskytnuat
servisné sluzby, ak poziadavka bola zasland alebo zadana
neopravnenymi osobami.

5.1.3.5. Koncovy zakaznikdo 5 dni od podpisu Zmluvy zasle
Poskytovatelovi meno, funkciu, telefonicky a e-mailovy kontakt
osoby, ktora bude vykonavat prava a povinnosti spravcu
informaéného systému Koncového zakaznika v suUvislosti
s poskytovanim Plneni podla Zmluvy. V pripade zmeny v osobe
alebo udajoch je Koncovy zakaznik povinny zaslat aktualizované
informacie Poskytovatelovi. Zmena je voéi Poskytovatelovi
u€inna piatym pracovnym dhom od doru€enia oznamenia
Poskytovatelovi.

52. KONTROLA SYSTEMU

Kontrolou systému sa rozumie kontrola aplikaénych logov a logov sluzieb zabezpeéujticich
Pinenie.

6. APLIKACNA PODPORA

Prostrednictvom sluzby APLIKACNA PODPORA Poskytovatel riesi poziadavky Koncového
zakaznika na upravu alebo na zmenu Plnenia a konzultacie k aplikacii v rozsahu podla
Zmluvy.

6.1.

6.2.

6.3.

Upravou alebo zmenou (dalej len ako ,Zmena,) je sluzba v rdmci ktorej Poskytovatel na
zaklade poZiadavky Koncového zakaznika zadanej do systému na spravu pozZiadaviek
(Service Desk) a po schvaleni Projektovym timom doda Koncovému zakaznikovi:

a) novu funkcionalitu Plnenia alebo ini zmenu Plinenia;
b) vyriesi problém s Plnenim, ktory nie je vadou podfa Zmluvy a SSP.

Zmena, ktora vyZaduje prace v rozsahu nad 16 ¢lovekohodin, je po zadani do systému
na spravu poziadaviek (Service Desk) zadavana aj formou pisomnej PoZiadavky na
zmenu v zmysle prilohy €.4 — Formulare, tejto Zmluvy. Po schvaleni je tato pisomna
poziadavka zaevidovana v systéme ako priloha.

Zmena nebude Koncovému zakaznikovi dodana, ak realizaciu neschvali manazment
projektu, najma& zdbévodu nekonzistentnosti s Plnenim. Konkrétne dévody budu
Koncovému zakaznikovi oznamené.



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Koncovy zdkaznik je v poziadavke povinny zadefinovat viastné Specifikacie na Zmeny v
Plneni. Zadanie musi byt pisomné JIRA Service Desk a musi obsahovat:

a) zdbvodnenie poziadavky, t.j. v ¢om sucasné rieSenie nevyhovuje alebo ako roz8iruje
funkénost’:

b) ciel nového riesenia, t.j. o nové rieSenie Koncovemu zakaznikovi ma priniest;

c) struény technicky popis rie$enia naformulovany osobou znalou vypoctovej techniky,
s ohladom na existujuce datové struktury Koncového zakaznika;

d) podrobné definovanie pozadovanej novej funkcionality;

Poskytovatel po prevzati pozZiadavky na zmenu od Koncového zakaznika dopini do
dokumentu PozZiadavka na zmenu (dalej ako ,Dokument®) navrh rieSenia popisujuci
vSetky zmeny v Plneni, ktoré treba uskutoénit na zaklade poziadaviek Koncového
zakaznika vratane nadvazujucich zmien v Plneni vyplyvajucich z analyzy danej
problematiky. Doplni tiez termin realizacie a maximalnu cenu Zmeny, ktoré sa stanu
zavaznymi po akceptacii Dokumentu (Poziadavka na zmenu).

V pripade Zmeny Plnenia Poskytovatel spolu so Zmenou dodd Koncovému zakaznikovi
aj aktualizovanu dokumentaciu vo forme funkénych popisov.

Akceptacia Zmeny: Koncovy zékaznik bude mat k dispozicii 14 dni na otestovanie
zrealizovane] Zmeny. Pocas tohto obdobia je Koncovy zakaznik opravneny hiasit
Poskytovatelovi vady vo funkcionalite realizovanych uprav. Za Vadu sa v tomto pripade
povazuje iba nesulad spravania sa programovej Upravy voci odsuhlasenej PoZiadavke na
zmenu. Pri Zmenach s naroénostou do 16 ¢&lovekohodin je Zmena schvalovana
prostrednictvom systému na spravu poziadaviek. Pri Zmenach s naro¢nostou nad 16
¢lovekohodin je Zmena schvalovana pisomne — Akceptaénym protokolom, ktorého képia
bude zaevidovana v systéme Service Desk ako priloha. Stanovisko k akceptacii plnenia
moéze byt vo forme:

e bezvyhrad

e akceptované s vyhradami, v pripade Ze plnenie neobsahuje Ziadnu Vadu kategérie
A alebo Styri a menej Vad kategérie B

e neakceptované v pripade ak plnenie obsahuje jednu alebo viacej Vad kategorie
A alebo pét a viac Vad kategorie B

Servisné sluzby poskytnuté na zaklade schvalenej Ziadosti o zmeny je Poskytovatel
opravneny fakturovat po ich akceptacii bez vyhrad. Poskytovatel vyvinie maximalne
Usilie, ktoré od neho mozno spravodlivo poZadovat, k ¢o najrychiejSiemu vyrieSeniu
vetkych oznamenych problémov. Pre efektivne rieSenie konflikinych situacii si zmluvné
strany dohodli eskalaénu maticu uvedenu v Zmluve.

7. KONZULTACNA PODPORA

Prostrednictvom sluzby KONZULTACNA PODPORA poskytuje Poskytovatel podporu
Koncovému zakaznikovi pri pouzivani Plnenia v ¢ase od 09:00 do 16:00 v pracovnych drioch
v Slovenskej republike (dalej ako ,Pracovny den"). V rdmci tejto sluzby Poskytovatel poskytuje
konzultacie k obsahovej a funkénej stranke Plnenia.

7.1 Sluzba KONZULTACNA PODPORA neslizi ako podpora pre zabezpetenie funkénosti
Plnenia v zmysle bodu 5.1. SSP.

7.2.

Sluzbu KONZULTACNA PODPORA mézu vyuzivat len Koncovym zakaznikom uréené

opravnené osoby Koncového zakaznika. Zoznam opravnenych os6b obsahuje meno, funkciu,
telefonicky a e-mailovy kontakt opravnenej osoby. Zoznam opravnenych oséb vyhotovi



Koncovy zakaznik a do 5 dni od podpisu Zmluvy zasle Poskytovatelovi. V pripade zmeny
tdajov v zozname certifikovanych opravnenych oséb, je Koncovy zakaznik povinny zaslat
aktualizovany zoznam Poskytovatelovi. Zmena je voci Poskytovatelovi uinna piatym
pracovnym dfiom od jeho dorucenia Poskytovatelovi. Poskytovatel nie je povinny poskytnut
servisné sluzby, ak poziadavka bola zaslana alebo zadana neopravnenymi osobami.

7.3. Koncovy zékaznik do 5 dni od podpisu Zmluvy za8le Poskytovatefovi meno, funkciu,
telefonicky a e-mailovy kontakt osoby, ktorda bude vykonavat prava a povinnosti spravcu
informaéného systému Koncového zakaznika v suvislosti s poskytovanim Plneni podfa
Zmluvy. V pripade zmeny v osobe alebo udajoch je Koncovy zakaznik povinny zaslat
aktualizované informacie Poskytovatelovi. Zmena je voli Poskytovatelovi U€inna piatym
pracovnym diiom od doruéenia oznamenia Poskytovatelovi.

7.4. V ramci sluzby KONZULTACNA PODPORA nebudu poskytované informéacie o obsluhe
pocitadov, o praci s operatnym systémom, o sprave bazy dat a podobne, ani informacie
konzultaéného charakteru o vecnej problematike, napr. Uétovnictve, zakonoch, vyhlaskach a
podobne. Tato sluzba v Ziadnom pripade nenahradzuje skolenia, dokumentaciu ani
implementaciu. Tato sluzba je poskytovana len k najnovsej verzii PInenia. Skolenia k Plneniu
poskytne Poskytovatel Koncovému zakaznikovi na zaklade objednavky.

8. Datova podpora

Prostrednictvom siuzby DATOVA PODPORA poskytuje Poskytovatel podporu Koncovému
zakaznikovi pri pouzivani Plnenia v ¢ase od 09:00 do 16:00 v pracovnych dfioch v Slovenskej
republike (dalej ako ,Pracovny den). V ramci tejto sluzby Poskytovatel poskytuje Cinnosti
suvisiace s tvorbou, spracovanim, migraciou, napifianim, Gpravou, zmenou, validaciou,
spristupfiovanim a archivaciou dat pre potreby Koncového zakaznika na zaklade pisomne;
objednavky.

9. Legislativna podpora

Prostrednictvom sluzby LEGISLATIVNA PODPORA poskytuje Poskytovatel Koncovému
zakaznikovi sluzbu sledovania legislativnych zmien suvisiacich so zabezpe€enim predmetu
Plnenia. Tieto zmeny su nasladne na zaklade pisomnej objednavky doruéené Koncovému
zakaznikovi prostrednictvom sluzby APLIKACNA PODPORA.

10. KOMUNIKACIA

10.1.Chybové hlasenia su zadavané do systému na spravu poziadaviek JIRA Service Desk,
na adrese ktora bude Koncovému zakaznikovi zaslana do 5 dni od podpisu zmluvy alebo
v stlade s bodom 10.3 SSP. Iny spdsob zadavania chybovych hlaseni nie je mozny. Lehoty
na poskytnutie servisnych sluzieb Poskytovatelom v zmysle Zmluvy zaénu plynat az po
zaevidovani poziadavky v systéme.

10.2.Informacie o existujucej (zaevidovanej) poziadavke v rieSeni je Koncovy zakaznik
opravneny pozadovat nasledovnymi spésobmi:

a) prostrednictvom systému na spravu poziadaviek JIRA Service Desk

b) prostrednictvom e-mailovej spravy, pricom v predmete spravy uvedie evidencné &islo
poziadavky v systéme na spravu poziadaviek JIRA Service Desk, ku ktorej sa dany e-mail
vztahuje,

c) telefonicky, pricom uvedie evidencné C¢islo pozZiadavky v systéme na spravu
poziadaviek JIRA Service Desk, ku ktorej pozaduje informacie.



10.3.V pripade nedostupnosti systému na spravu poziadaviek JIRA Service Desk poZiadavky
na servisné sluzby Koncovy zakaznik zada e-mailom dovtedy, kym nebude dostupnost
systému na spravu poziadaviek JIRA Service Desk obnovena. Takato poZiadavka bude
doruéena na e-mailovtl adresu, podfa bodu 18 SSP. Zaevidovana poZiadavka bude nasledne
postUpena na riesenie. Po zaevidovani novej poZiadavky oznami Poskytovatel Koncovému
zakaznikovi evidencné ¢islo poziadavky. Lehoty na poskytnutie servisnych sluzieb
Poskytovatelom v zmysle Zmluvy zanu plynut aZ po zaevidovani poziadavky.

11. VADY PLNENIA

11.1.Vadou je také spravanie Plnenia:
ked pri korektnej obsluhe dochadza k nekorektnému chybovému ukonceniu;

pri ktorom dochadza k po$kodzovaniu alebo strate uzivatelskych dat. V ramci opravy Vady sa
odstrariuje len samotna Vada, neopravuju sa data;

11.2.Za vadu sa nepovazuje také spravanie sa Plnenia, ktoré by inak spifialo kritéria Vady,
ak je nevyhovujuce spravanie sa Pinenia spdsobené:

¢ nevhodnym pouzivanim Pinenia alebo jeho vyuzivanim za inym uéelom ako bolo uréené;
¢ datami, ktoré neprodukuje Plnenie;

e pouzivanim Plnenia za inych podmienok, ako bolo stanovené, alebo ak Plnenie bolo
pouzivané v rozpore s pokynmi poskytnutymi Koncovému zakaznikovi resp. obsiahnutymi v
dokumentacii k Plneniu;

e softvérom tretich stran a hardvérovym a/alebo softvérovym prostredim;

¢ udalostami alebo skutoénost'ami, ktoré Poskytovatel nemohol ovplyvnit’

e zmenou prostredia do ktorého Poskytovatel Plnenie nasadil;

e vypadkom elektrickej energie, poruchou na hardvéri, poruchou na pristupovych linkach a
poruchou inych suvisiacich systémov a sluzieb.

11.3.Kategorie Vad

Vada kategérie A — Vada vylu€ujuca uzivanie Plnenia alebo jeho dbleZitej a ucelenej Casti

Vada kategérie B — Vada obmedzujuca prevadzku Plnenia, ktora spdsobuje problémy pri
vyuzivani a prevadzkovani Plnenia alebo jeho €asti, ale umoznuje prevadzku, nema vplyv na
kvalitu dat a fiou spdsobené problémy mozno do€asne riesit’ organizaénymi opatreniami;

Vada kategorie C — ostatné Vady a vSetky vady integraénych rozhrani

12. Riesenie Vad
12.1.Doba odozvy je doba v ktorej Poskytovatel zaeviduje hlasenie Vady Plnenia

12.2.Doba riesenia je predpokiadana doba v ktorej Poskytovatel Vadu Plnenia odstrani,
uvedena doba je orientaéna, skuto€na doba zavisi od zlozitosti problému a technologickych
moznosti Poskytovatela, skutoéna doba opravy bude Koncovému zakaznikovi oznamena po
analyze Vady.

12.3.Zmluvné strany sa mézu v individualnych pripadoch dohodnut na predizeni doby dodania
opravy.



12.4.Dodanim opravy sa chape nasadenie opravy na produkéné prostredie. Reakéné €asy su
uvedené v Prilohe &.2

13. Poskytovatel je povinny otestovat Pinenie z hladiska softvérovej funkénosti pred
odovzdanim Zmien a oprav.

14. Otestovanie Plnenia po dodani Zmien a oprav je v kompetencii Koncového zakaznika

15. Poclas zaru€nej doby ma Koncovy zakaznik narok na bezplatné odstranenie Vad Plnenia,
a to v rozsahu a spésobom dohodnutym v tychto SSP.

16. Poskytovanim  servisnych  sluzieb nevznikaju  Poskytovatefovi alebo jeho
subdodavatefom, partnerom Ziadne dalSie zavéazky ani zodpovednosti, ktoré nie su uvedené
v Zmluve alebo SSP.

17. Koncovy zakaznik nie je bez sUhlasu Poskytovatela opravneny zmenit prostredie, do
ktorého bolo Plnenie nasadené. Prostredim sa rozumie hardwarove a softwarové prostredie,
do ktorého bolo Plnenie a Podporny softvér nasadeny, ako aj konfiguracia softwarového a
hardvérového prostredia. Ak je Koncovy zakaznik povinny vykonavat' aktualizaciu systémov
na zaklade internych predpisov musi zabezpeéit testovacie prostredie kde je mozné
aktualizacie nasadit' a otestovat' pred ich aplikaciou do produkéného prostredia v ktorom je
Plnenie nasadené. V pripade, ak Koncovy zakaznik zmeni prostredie bez suhlasu
Poskytovatela, Poskytovatel nie je povinny poskytovat’ servisné sluzby podla Zmluvy aZ do
doby, kym si Objednavatel resp. Koncovy zakaznik neobjedna odstranenie vad, ktoré
v dosledku zmeny prostredia vznikli. Prerus$enie alebo obmedzenie poskytovania servisnych
sluzieb Poskytovatefom nema vplyv na povinnost Objednavatela uhradit cenu servisnych
sluzieb za dané servisné obdobie.

18. TABULKA POSKYTOVANYCH SLUZIEB

SLUZBA POSK%E%VANI SYSTEM MAIL
HOT-LINE I JIRA podpora@nuaktiv.sk
A:égf;%éRbi\A 5:00-16.00 JIRA podpora@nuaktiv.sk
KO:Iggll;ggiNA %:00-16.00 JIRA podpora@nuaktiv.sk |
P%%ngléA SEEEES JIRA podpora@nuaktiv.sk |




Priloha €. 2 k SERVISNEJ ZMLUVE
¢. Objednavatel

¢. Poskytovatel Z/2023/001/001/Bfa

Objednavatel / Koncovy zakaznik:
Narodné §portové centrum

Predmet Plnenia:
IS Skolského Sportu

Rozsah a cena poskytovanych sluzieb:

1. Systémova podpora

Podpora 8/5, vedenie a evidencia nahlasenych incidentov, kontrola logov a udrziavanie
dokumentacie — 800,- Eur/mesiac

2. Aplikac¢na podpora

Dohodnuty mesaény objem je 12 hodin — 600,- Euro/mesiac. Nad tento rdmec bude
§pecifikacia plnenia, cena, termin dodania a d'al$ie podrobnosti tykajuce sa uvedenych sluzieb
Zmluvnymi stranami dojednané osobitne.

Jednotkova sadzba za &lovekohodinu je 50,- € bez DPH
Vsetky ceny su uvedené bez DPH.

Reakéné casy pri poskytovani Plnenia v pripade zakupenej sluzby Service Desk:

VADA PRIORITA PRIORITA Doba Doba dodania

podrFa JIRA odozvy Opravy
2 . i Blocker, .
KATEGORIE A |Velmi vysoka Critical Do 8* hod 5 prac. dni
. Maj
KATEGORIEB | Vysoka alor 16*hod 10 prac dni

Minor, Trivial

KATEGORIE C Normalna 24* hod 15 prac dni

* uvedeny &as plynie len pocas ¢asu poskytovania sluzby Service Desk, ak si
zakaznik sluzbu neobjedna ¢as dodania opravy je 30dni



