ZMLUVA O UDRZBE
INFORMACNEHO SYSTEMU NORIS® - )

Dnesnym driom uzatvorili {2 -12- 2010

SLOVTHERMAE, Kupele Diamant Dudince, §. p. - i )Y 4] |ee s

so sidlom v Dudinciach, ul. Kipelna 107, PSC 962 71
ICO: 00165508, DIC: 2020295442, IC DPH: SK2020295442
Bankoveé spojenie: Slovenska sporitelna a. s.

IBAN: SK67 0900 0000 0051 2427 4057
Obchodny register: Okresny sud Banska Bystrica,
Oddiel: Ps, Viozka 712/S
Zastupené: Ing. Marian Bubeliny - riaditel

(dalej len ,Objednavatel)
- na jednej strane -

a

JMS - solid trade spol. s r.o.

so sidlom vo Zvolene, ul. L. Stara 1061/27, PSC 960 01
ICO: 00615579, DIC: 2020474885, IC DPH: SK2020474885
Bankové spojenie: SLSP a.s. Zvolen, ¢&. uctu: 71640996/0900

Obchodny register. Okresny sud Banska Bystrica,
Oddiel: Sro, Vlozka: 145/S
Zastupena konatelom spoloénosti: Dipl. Ing. Janom Janekom

(d'alej len ,Poskytovatel*)

- na druhej strane -

tato

zmluvu o podpore a o udrzbe informacného systému
Lcs NoRiIs®

v sulade s ustanoveniami Obchodného zakonnika
(dalej len ,servisna zmluva®)

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavdzkov obsiahnutych v tejto zmluve
a s umyslom byt’ touto zmluvou viazané, dohodli sa na nasledujicom zneni zmluvy:



1.1

158

i

3.1.

% 5ot

ZMLUVNE STRANY

Objednavatel prehlasuje, Ze je spolognostou riadne zaloZenou a existujicou v sulade s
pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ako taky je spdsobily tato zmluvu uzavriet.

Poskytovatel prehlasuje, Ze je spolo¢nostou riadne zaloZenou a existujucou v sulade s
pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ako taky je spésobily tuto zmluvu uzavriet.

VYMEDZENIE POJMOV

Ak kontext nevyzaduje inak, nizSie uvedené vyrazy budu mat v tejto zmluve nasledujuci
vyznam:

»ooftware* znamena informacny systém (IS) LCS Noris.

»Zasah” znamena cinnost' pracovnikov Poskytovatela u Objednavatela pri riegeni urgitého
prevadzkového problemu. Zasah za¢ina zahajenim prac na odstraneni uréitého
prevadzkového problému a konci odstranenim daného prevadzkového problému.

Jednou ,konzultaénou hodinou® sa rozumie beZna i zapogata hodina (60 minut) prace
jedneého pracovnika Poskytovatela v pracovnych drioch. Pracovna doba Poskytovatela je
v pracovnych dnoch 7:30 az 16:30. Do celkového podtu konzultagnych hodin je zapogitavana i
doba nutna na pripravu Poskytovatela a to v sidle Objednavatela, v sidle Poskytovatela &i na
inych miestach a vSetky ¢innosti nutné k poskytovaniu podpory, tj. napr. tvorba zaloh dat a
SW, cestovny ¢as (50% zceny ¢asu konzultatného), Ugast na organizatnych poradach
Objednavatela, konzultacia s dal$imi dodavatelmi SW u Objednavatela, G¢ast na rokovaniach
na ktore bol Poskytovatel Objednavatelom prizvany atd'.

»Upgrade“ je kompletnd nova verzia IS Noris na instalaénom meédiu (CD-R, CD-RW),
zahrfiujuca prevazne zmeny a novinky vyplyvajlice z rozvoja funkcionality IS Noris a z
technologického rozvoja.

»Patch” je subor pravidelne distribuovany Poskytovatelom prostrednictvom Noris Extranetu,
obsahujuci upravy, opravy chyb v $tandardnej verzii.

»Hotpatch® je subor vytvoreny podla potreby Poskytovatelom pre Objednavatela, ktory
obsahuje Upravy a opravy tykajuce sa odli$nosti instalacie u Objednavatela.

»Hotline® (,Horuca linka“) je kratke operativne poradenstvo poskytnuté na uréenych
telefonnych cislach v pracovnych diioch v uréenej pracovnej dobe vy&lenenymi konzultantmi.

PREDMET ZMLUVY

Poskytovatel sa zavazuje za podmienok stanovenych vtejto zmluve poskytovat
Objednéavatelovi sluzby podpory software (dalej len ,sluzby podpory*).

Sluzby podpory zahffiaju v ramci pausalnej ceny:

(a) Riesenie prevadzkovych problémov vzniknutych pri pouZivani software u Objednavatela,
vratane odstrafiovania zavad software (dalej len rieSenie prevadzkovych problémov").

(b) Zaistenie prevadzkyschopnosti software

(c) Rozvoj funkcionalit software na zéklade planov vyvoja Poskytovatela
(d) Poskytovanie novych verzii software - upgrade,
(e)

Odovzdavanie patchov (Upravy, opravy chyb v §tandardnej verzii) a hotpatchov (Gpravy a
opravy tykajuce sa odli$nosti instalacie u Objednavatela)

(f) Odovzdavanie informacii 0 novych verziach software
(9) Poskytovanie podpory na dve aktudlne verzie software (si¢asna a predchadzajica)

(h) Zaistovanie zhody s platnou legislativou — legislativny update software
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3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

3.7

3.8.

() Technologicky upgrade software - zaistovanie kompatibility s novymi verziami operaéného
systému a dalsich pouzivanych produktov, podpora novych $tandardov

() Update a upgrade $pecialnych dovyvojov (zaistenie funkénosti v novej verzii software) a
Uprav realizovanych na zaklade objednavok a zmllv uzavretych s Objednavatelom

(k) Sluzby Hotline (nie je totozne s poskytovanim rozsiahlejSich telefonickych konzultacii)
(I) Pristup na extranet Noris
Sluzby podpory v ramci pausalnej ceny zahfriaju:

(a) Konzultacie 5 hodin za mesiac, poskytované v pracovnej dobe Poskytovatela v
minimalnych ¢asovych blokoch 15 minut veelku, s obsahom:

e konzultacie k jednotlivym modulom,

e poradenska sluZba pri pouzivani a rozvoji IS Noris,

e pomoc pri instalacii upgrade a update, pri instalacii patchov a hotpatchov

* doskolovanie administratorov (nejedna sa o $kolenie podla odst.7. tejto zmluvy),
e doskolovanie pouzivatelov (mimo Skoleni podla ods. 7 tejto zmluvy).

(b) Poskytnutie zlavy 15% z cien konzultécii podla platného cennika, poskytovanych nad
ramec tejto zmluvy podfa bodu 3.3 pismeno (a). Tato zlava sa nevztahuje na ceny
vyvojovych prac a na cestovné vydaje a sadzby za vyjazd.

Konzultacie poskytuje Poskytovatel Objednéavatelovi formou:

(a) Poskytovanie rad a konzultacii pracovnikom Objednavatela pri rie§eni prevadzkovych
problémov vzniknutych pri pouZivani software; pre spravne a efektivne pouzivanie
software prostrednictvom telefénu, e-mailu, modemu a faxu, ¢o predstavuje:

e Sluzby Hotline
» VyZiadané telefonické konzultacie nad ramec sluzby Hotline (vid ods. 5.3. Zmluvy)

(b) Poskytovanie rad a konzultacii pracovnikom Objednavatela pre spravne a efektivne
pouzivanie software formou osobnej konzultacie / navstevy.

(c) Skolenie pracovnikov Objednavatela - tj. pouzivatelov, pracovnikov podpory a
administratorov software (dalej len ,$kolenie”).

Konzultacie a dalsie sluzby uvedené vods.3.3 nad 5 hodin budu fakturované podia ich
skuto¢ného ¢erpania v danom mesiaci.

Sluzby podpory nezahfiiaju hlavne :

(a) Poskytovanie bezUplatnych konzultacii nad ramec zmluvne zjednaného poétu hodin a
objednavok podla ods. 3.3.

(b) Servis, spravu, update/upgrade tykajlci sa hardware a zakladného software (operacny a
sietovy systém, MS SQL databazy, apod.), apod.

(c) Udrzbu, opravy, zalohovanie a iné manipulacie s pouZivatelskymi datami informaénych
systémov.

Objednavatel sa zavazuje za podmienok stanovenych touto zmluvou zaplatit za poskytnuté
sluzby podpory dohodnuti cenu.

Podpora sa vztahuje na moduly a 25 konkurenénych pouZivatelov IS LCS Noris v termine od
1.1.2019

Moduly LCS NORIS -Liegebné kispele . Nové moduly LCS NORIS
Konkurencni pouZivatelia 25 Modul e-Health -NCZ|
PRIJIVACIE A UBYTOVACIE SLUZBY Modul e-Health -online Dévera
STRAVOVACI SYSTEM

LEKARSKY SYSTEM

PROCEDURY - sprava proceditir,
planovanie a ¢asovanie procedir
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4 RIESENIE PREVADZKOVYCH PROBLEMOV

Poskytovatel sa zavazuje riesit' prevadzkové problémy na zaklade poZiadaviek Objednavatela
v pracovnych dioch, ak je to nevyhnutné, na mieste vzniku prevadzkovych problémov u
Objednavatefa v mieste jeho sidla. Pripadna podpora dislokovanych pracovisk bude riedena
samostatnou zmluvou alebo dodatkom k tejto zmluve.

O sluzbu riesenia prevadzkovych problémov Objednavatel poZiada na telefénnom d&isle
Poskytovatela 045/53 24 431. Tito Ziadost musi dalej este potvrdit zaslanim e-mailovej &i
faxovej spravy ,Hlasenie o vzniku prevadzkového problému* na faxové &islo Poskytovatela
045/53 24 432, e-mail: jms@jms.sk (vzor ,Hlasenie o vzniku prevadzkového problemu* je
uvedeny v Prilohe €. 1). Zoznam opravnenych pracovnikov Objednavatela, ktori st opravneni
pozadovat' sluzbu rieSenia prevadzkovych problémov od Poskytovatela je uvedeny v Prilohe
G 2,

Prevadzkove problémy sa ¢lenia do tychto kategorii:

e kategoria A - prevadzkové problémy znemoziujlice pouzivanie software: t.j. spésobuje
‘zamrznutie” alebo "zritenie" systému pocas normalneho pouzivania, spdsobuje stratu
alebo porusenie dat po¢as bezného pouzivania software, sposobuje, ze vyznamna &ast'
software je nefunkéna a neexistuje postup pre nahradné riesenie problému, pri¢om tomu
neméze byt zabranené pouZitim bezZnych postupov v kompetencii spravcu systému
zakaznika.

» kategdria B - prevadzkové problémy obmedzujice pouzivanie software: t.j. spésobuju
vyznamné problémy pri pouzivani, avak su prekonatelné doCasnym nahradnym postupom
alebo spésobuju, Ze Cast' dodaného software sa vyznamne odchyluje od S$pecifikacie
v dokumentacii/helpe, av8ak neobmedzuje vyznamne jeho funkénost.

* kategdria C - prevadzkové problémy, ktoré komplikuju postupy pri praci so software, t.
prejavuju  sa v nezhode ovlddania & vystupov so spravanim  popisanym
v dokumentacii/helpe, alebo nie st uvedené v predchadzajlicich kategériach.

Kategorizaciu prevadzkového  problému vykonava Objednavatel v ,Hlaseni o vzniku
prevadzkoveho problému”. O namietkach Poskytovatela na kategorizaciu chyb rozhoduju
povereni pracovnici za Objednévatela a Poskytovatela, v ich nepritomnosti ich zastupcovia.
V pripade nedohody tychto pracovnikov rozhoduje s konecnou platnostou dohoda
Statutarnych zastupcov/riaditelov Objednavatela a Poskytovatela.

Poskytovatel sa zavazuje po doruceni ,Hlasenia o vzniku prevadzkového problému* od
Objednavatela podla Reklamaéného poriadku Poskytovatela zahajit' pradcu na odstraneni
prevadzkového problému a odstranit prevadzkovy problém v lehotach podla nasledujicej
tabulky :

kategorie lehoty pre zahajenie prac na lehoty pre odstranenie
prevadzkoveh | odstraneni prevadzkového problému prevadzkového problému
o _problému

A Zahdjenie prac v pracovnom dni po do 48 hodin po obdrzani
obdrzani ,Hlasenia o vzniku problému*
,Hlasenia o vzniku problému*
B do 72 hodin po obdrzani do & pracovnych dni po obdrzani

.Hlasenia o vzniku problému" ,Hl&senia o vzniku problému*
C do § pracovnych dni po obdrzani do 3 mesiacov, najneskér v dalgej

,Hl&senia o vzniku problému" verzii software

Odstranenie problému v kategérii je definované ako odstranenie nahlaseného prevadzkového
problému - zavady alebo poskytnutie prijatelného riesenia alebo jeho obchadzanie alebo
navodu na obchadzanie alebo prevedenie daného problému do nizsej kategorie alebo
rozhodnutie, Ze ide o novl poZiadavku na zmenu - vyvoj/nastavenie systému alebo
posttipenie problému na vyrieSenie tretej osobe (napr. Microsoft, dodavatel HW, atd.), ak ide o
probléem vyvolany nekorektnym spravanim komponentov dodanych tretou osobou.
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

4.10.

4.11.

412,

4.13.

51.

5.2.

9.3.

Lehoty uvedené v &lanku 4.4. sy ucinné od dorugenia ,Hlasenia o vzniku prevadzkového
problému” Poskytovatelovi pod podmienkou, Ze ,Hlasenie o vzniku prevadzkového problému“
je doru¢ené Poskytovatelovi Vv pracovny defi vdobe od 73° do 16% hodin. V pripade, ze
Poskytovatel obdrzi ,Hlasenie o vzniku prevadzkového problemu* mimo dobu uvedeny
v predchadzajlicej vete, lehoty uvedené v &lanku 4.4. sy platné od 9% hodin nasledujiceho
pracovného dna, resp. pracovného dna, pocas ktorého bolo dorugené ,Hlasenie o vzniku
prevadzkového problému" Poskytovatelovi.

V pripade, Ze termin dokonéenia odstrénenia problému spada mimo pracovnu dobu
Poskytovatela alebo Objednavatela je tento termin automaticky posunuty o dobu, ktora
uplynula medzi poZadovanym terminom odstranenia problému a zagiatkom pracovnej doby.

V priebehu  odstrafiovania prevadzkového problému méze opravneny pracovnik
Objednavatela podla svojho uvazenia alebo na navrh Poskytovatela zmenit kategériu

prevadzkového problému musi byt vyzna&ena v pévodnom »~Hlaseni o vzniku prevadzkového
problému®,  Povinnost Objednavatela zaslat Poskytovatelovi  Hlasenie o vzniku
prevadzkového problému“ sa Vv pripade zmeny kategdrie prevadzkového  problému
Objednévatelom zA na B alebo 7z B na C povazuje za splnent uz v okamihu Zaslania
pdvodneho ,Hlasenia o vzniku prevadzkového problému*, v ktorom bola uvedena vyssia
kategoria, priom lehoty pre zahgjenie prac na odstraneni prevadzkového problému a lehoty
pre odstranenie prevadzkového problému st v platnosti od okamihu, kedy Poskytovatel
obdrzal pévodné ,Hlasenie o vzniku prevadzkového problému®, v ktorom bola uvedena vyssia
kategéria.

V pripade omesgkania Poskytovatela so zahajenim prace na odstraneni prevadzkového
problému alebo v pripade omegkania Poskytovatela s odstranenim prevadzkového problému
je Objednavatel opravneny poZadovat' zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 50% z pausalnegj
ceny za sluZbu riedenia prevadzkovych problémov za kalendarny mesiac, v ktorom doglo
k omeskaniu Poskytovatela, a to v kazdom horeuvedenom pripade. Zaplatenim zmluvnej
pokuty nie je dotknuty narok na nahradu Skody.

Blizsie zarugné podmienky, spdsob uplatnenia a rieSenie reklamacii  su zjednané
v Reklamaénom poriadku spoloénosti JMS solid trade, spol. sr.0., ktory je prilohou tejto
zmluvy. Ustanovenie Reklama&ného poriadku plati ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak.

Poskytovatel riesi nahlasené zavady a pripomienky podla priorit dohodnutych medzi
splnomocnenymi osobami Objednavatela a Poskytovatela a podla rychlosti reakcie
dohodnutej v tomto &lanku.

Poskytovatel ma vyhradné pravo stanovit, ¢i maju byt navrhované doporuéenia a funkénosti
zahrnuté do novych verzii systému, ak nie je inou zmluvou dohodnuté inak.

Poskytovatel nezodpoveda za akekolvek oneskorené poskytnutie ¢i neposkytnutie riesenia
v ramci tejto zmluvy, ak toto bude zavinené okolnostami vyluujtcimi zodpovednost',

HOTLINE

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi sluzbu Hotline v pracovnych drioch,
vdobe od 73° do 163° hodin na telefonnych ¢cislach 045/53 24 431. Hotline poskytuji na
vyZiadanie na urcenych telefonnych ¢islach vyéleneni konzultanti.

Tato sluzba je rozdelena na systémovy a aplika¢ny Hotline. Opravneny pracovnik
Objednavatela je povinny pri Ziadosti o poskytnutie sluzby oznamit spojovatelke
Poskytovatela zakladné informacie nutné k rozliseniu povahy Hotline.

Za sluzbu Hotline nemoéze byt povaZovana rozsiahlejsia telefonicka konzultacia typu
zaskofovanie v obsluhe IS Noris, ¢asovo naroéné riegenie pouZivatelského (teda nie
zasadného prevadzkového ) problému, cielene vyziadana a poskytnuta inym, ako sluzbu
Hotline poskytujtcim, konzultantom Poskytovatela.
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5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

it

7.2.
7.3.

8.1.

8.1.1.

V pripade omeskania Poskytovatela s poskytnutim sluzby Hotline je Objednavatel opravneny
pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5% z ceny za konzultacie a za dalsie sluzby
(ods. 8.1.2.) za kalendarny mesiac, v ktorom doslo k omeskaniu Poskytovatela, a to v kazdom
horeuvedenom pripade. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu Skody.
Omeskanim sa rozumie opakované neposkytnutie konzultacie. Za omeskanie sa v ziadnom
pripade nepovazuje napr. obsadenie hotline teleféonnej linky, nefunkénost telekomunikaéne;j
siete, nefunké&nost' modemového spojenia, a pod.

KONZULTACIE

Poskytovatel sa zavézuje poskytovat' Objednavatelovi konzultacie na zaklade akceptovanych
objednavok Objednavatefa v terminoch a na miestach stanovenych Objednavatelom.

Konzultaciu je opravnena objednavat kontaktna osoba za Objednavatela pre technické
otazky.

Objednavky konzultacii bude Objednavatel zasielat e-mailom na adresu jms@jms.sk, popr. na
faxové Cislo Poskytovatela 045/53 24 432. Objednavka konzultacie bude obsahovat
Specifikaciu okruhov (otazok, problémov), ktorych sa bude konzultacia tykat, uréenie miesta,
datumu a €asu, na kedy je poskytnutie konzultacie pozadované. Poskytovatel je povinny
potvrdit' akceptaciu objednavky Objednavatela do 3 dni po jej obdrzani alebo v tejto lehote je
povinny navrhnut Objednavatelovi zmenu navrhnutych podmienok poskytnutia konzultacie.

SKOLENIE

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi &kolenie na zaklade akceptovanych
objednavok Objednavatefa vrozsahu, vterminoch a na miestach  stanovenych
Objednavatelom.

Skolenie je opravnena objednavat' kontaktna osoba za Objednavatela pre zmluvné otazky.

Objednavky $koleni bude Objednavatel zasielat e-mailom na adresu jms@jms.sk, popr. na
tel.C. Poskytovatela 045/53 24 431. Objednavka $kolenia bude obsahovat ur€enie obsahu a
rozsahu $kolenia, miesto &kolenia a datum a ¢asu na kedy je poskytnutie Skolenia
pozadovane. Poskytovatel je povinny potvrdit akceptaciu objednavky Objednavatela do 5 dni
po jej obdrzani alebo v tejto lehote je povinny navrhnGt Objednavatelovi zmenu navrhnutych
podmienok poskytnutia Skolenia.

CENA

Cena za poskytovanie sluzieb podpory je tvorena paugalnou cenou a cenou za konzultacie a
za dalsie sluzby,

Pausalna cena, za sluzby poskytované podia ods. 3.2.:

e Pausalna cena predstavuje 6.084.- EUR (slovom: Styritisicest'stoosemdesiat euro) bez
DPH ro¢ne a je splatna v mesaénych splatkach, vzdy v prvy dei kalendarneho mesiaca,
v ktorom budt sluzby poskytované. Vyska mesaénych splatok je 507.- EUR (slovom:
tristodevatdesiat euro) bez DPH.

¢ Pri Cerpani sluzieb podpory, zahrnutych do pausalnej ceny neplati Objednavatel rezijné
poplatky (za vyjazd, ¢as na ceste a kilometrovne).

Cena za konzultacie a za d'alie sluzby:

e Objednavatelovi budu na zaklade tejto zmluvy poskytované konzultacie a dalsie sluzby
podla ods. 3.3. vrozsahu 5 hodin mesaéne. Minimaina doba konzultacie v sidle
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8.2.

8.3.

84.
8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

9.2.

9.3.
9.4,

Objednavatela st 1 hodina veelku. Minimalna doba konzultacie v sidle Poskytovatela je 2
hodiny vecelku.

e Pri ¢erpani zmluvnych konzultacii, zahrnutych do ceny za konzultacie a za dalsie sluzby
neplati Objednavatel rezijne poplatky (za vyjazd, ¢as na ceste a kilometrovné).

e Cena za konzultdcie a za dalSie sluzby je fakturovana mesacne, vzdy v posledny den
kalendarneho mesiaca, v ktorom budu sluzby poskytované, na zaklade potvrdenych
a realizovanych objednavok objednavatela (podpisané Servisné zapisy).

Objednavatel moéze, s pouzitim ods. 3.3., objednat podla svojej potreby konzultacie nad
ramec tejto zmluvy.

Cena za sluzby vratane dopravnych nakladov nad ramec zmluvy je kalkulovana
Poskytovatelom podla platného Cennika k terminu vykonania sluZieb, v ktorom je zapotitana
zlava podla ods. 3.3. tejto zmluvy.

Cennik platny k terminu 1.1.2019 je uvedeny v prilohe €. 2 k Zmluve o udrzbe IS Noris
a Poskytovatel je povinny zasielat' kazdd zmenu v cenniku Objednavatelovi.

Cena za konzultacie nad ramec zmluvy mdze byt navySena. V mimopracovnych drioch &i
mimo pracovnl dobu Poskytovatela (v noci) su konzultaéné hodiny pocitané s 50%
priplatkom.

Cena za $kolenie bude uréena na zaklade paoétu skutocne odpracovanych hodin pracovnikmi
Poskytovatela a na zaklade pouzitia hodinovej sadzby Poskytovatela za odborntl konzultaciu.
Minimalna doba $kolenia je 1 hodina vcelku. Pri uéasti pracovnikov Objednavatela na
hromadnych $koleniach organizovanych Poskytovatefom sa ceny za ucast na Skoleni riadia
platnym cennikom Poskytovatela.

K cenam uvedenym v tejto zmluve bude pripo¢itana dar z pridanej hodnoty v zakonnej vyske.

Ak niektora sluzba podpory bude poskytovana len v ¢asti kalendarneho mesiaca a cena alebo
¢ast ceny za danu sluzbu podpory je zjednana ako (pausalna) cena za kalendarny mesiac,
Objednavatel je povinny zaplatit' len alikvotnu ¢ast ceny za danu sluzbu podpory.

Poskytovatel je opravneny jeden krat v priebehu kazdého kalendarneho roka upravit' ceny.
Ceny upravené Poskytovatelom podla tohoto &lanku, su platné pocinajuc mesiacom, ktory
nasleduje po mesiaci, v ktorom bola ich Uprava pisomne oznamena Objednavatelovi. Ceny
podla tohoto ustanovenia je mozne prvy krat upravit v priebehu kalendarneho roka
nasledujuceho po kalendarnom roku, v ktorom tato zmluva nadobudla uginnost’.

V pripade dokulpenia dalsich modulov IS Noris, rozsirenia poc¢tu pouzivatelov (dokupenie
licencii), rozéirenia su¢asnej funkénosti napr. dovyvojom sa pau$alna cena podla bodu 8.1.1.
dodatkom k tejto zmluvy navySuje o 20% z celkovej ceny dodavky tychto dokupov resp.
dovyvojov.

PLATOBNE PODMIENKY

Sluzby nad ramec tejto zmluvy budd fakturované spadtne, mesacne na zaklade vzajomne
odsuhlasenych pracovnych servisnych protokolov / listov.

,Hlasenie o prevadzkovom probléme", obsahujtice potvrdenie Objednavatela o datume a ¢ase
zahdjenia prace na odstraneni prislusného prevadzkového problému a o datume a case
odstranenia prisludného prevadzkového problému, Objednavatelom schvalené a potvrdené
pracovné vykazy o pocte hodin, odpracovanych pracovnikmi Poskytovatela pri poskytovani
konzultacii a $koleni v predchadzajucom obdobi / mesiaci nemusi byt' prilohou faktury.

Splatnost faktur je 14 (Strnast) dnl.

V pripade omeskania Objednavatela s platenim faktur je Poskytovatel opravneny pozadovat
urok z omeskania vo vyske 0,05 % z diZnej Ciastky za kazdy i zapoCaty deft omeskania.
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

12.

12.1.

SPOLUPRACA ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany st povinné informovat sa navzajom o v8etkych skuto¢nostiach délezitych pre
plnenie tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny, z legislativnych a technologickych dévodov, akceptovat vyvoj IS
Noris. Inétalaciu aktualneho upgrade systému méze odmietnut’ len zo zavaznych dovodov na
dobu nevyhnutne nutnl a len po vzajomnej dohode s Poskytovatelom.

Poskytovatel je povinny poskytovat Objednavatelovi podporu, v rozsahu uvedenom v tejto
zmluve, len na aktudinu verziu IS Noris, tzn. na poslednd a na predchadzajucu (1 starsiu)
verziu s tym, Ze v priebehu kalendarneho roka su instalované max. 4 verzie (nepocitajuc
patche k jednotlivym verziam).

V pripade, ze Objednavatel odmietne na zaklade vyzvy Poskytovatela prevadzkovat aktualnu
verziu IS Noris a pouZiva verziu star$iu nez 1 verzia spat, nie je Poskytovatel povinny
podporu poskytovat' a nadalej nerué¢i za spravnu funkénost’ prevadzkovaneho IS Noris, jeho
sulad s platnou legislativou, kompatibilitu s aktualnymi verziami softwarovych produktov tretich
stran spolupracujlcich s IS Noris a funkénost pouzZivanych technoldgii.

Objednavatel sa zavazuje prijimat priebezne také opatrenia, aby bol informacny systéem IS
Noris prevadzkovany v prostredi zodpovedajucom aktualnym systemovym poZiadavkam
deklarovanym pre danu verziu IS Noris, tzn. Objednavatel bude zaistovat' vyvoj (upgrade,
implementaciu Service Packov, apod.) opera¢ného systemu MS Windows, produktov MS
Office a dalich produktov integrovanych do IS Noris. V opatnom pripade nemoéZe
Poskytovatel garantovat pinu prevadzkyschopnost a vyuzitelnost aktualnych noviniek IS
Noris.

Ak neuhradi Objednavatel cenu za poskytovanie sluZieb podpory alebo za objednané a
poskytnuté konzultacie, méze Poskytovatel odmietnut' poskytnutie dalSich sluzieb, pokial
nebude dlzna ¢iastka uhradena.

Kontaktnymi osobami zmluvnych stran pre zmluvneé a technické otazky tejto zmluvy su:
Za Objednavatela: pre otazky zmluvné: Ing. Vladimir Sitar¢ik

pre otazky technické: Ing. Viadislav Simek
Za poskytovatela: pre otazky zmluvné: Ing. Jan Janek

pre otazky technicke: Ing. Miroslav Zvarik

ZARUKA ZA KVALITU

Poskytovatel poskytuje na rieenie kazdého prevadzkového problému zaruku za kvalitu
v dizke 60 dni od odstranenia prevadzkového problému.

Vady riesenia prevadzkového problému, ktoré vzniknG v zaruCnej dobe je Poskytovatef
povinny odstranit bezplatne v mieste vzniku vady na svoje naklady.

Vady rie$enia prevadzkového problému bude Objednavatel oznamovat rovnakym spdsobom
ako prevadzkové problémy stym, Ze v ,Hlaseni o vzniku probléemu” Objednavatel uvedie
poznamku ,Zaruka“. Lehoty pre zahajenie prac na odstranenie vady riesenia prevadzkoveho
problému a lehoty pre odstranenie vady rie$enia prevadzkoveho probléemu su rovnaké ako
lehoty pre zahdjenie prac na odstraneni prevadzkového problemu a lehoty pre odstranenie
prevadzkového problému, v rieseni ktorého sa vyskytla vada.

UTAJENIE PODKLADOV A INFORMACII

Obe zmluvné strany sa zavazuju povazovat informacie o vSetkych skutoCnostiach, o ktorych
sa dozvedeli na zaklade tejto zmluvy alebo v suvislosti s touto zmluvou za informacie doverné
a zavazuju sa zachovat mi€anlivost' o takych skuto¢nostiach a to az do doby, kedy sa tieto
informacie stanu vseobecne znamymi za predpokiadu, Ze sa tak nestane porusenim
povinnosti mi¢anlivosti.
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12.2.

12.3.

12.4.

13.

13.1.

13.2

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

156.4.

Za porudenie povinnosti miganlivosti sa nepovaZuje, ak je zmluvna strana povinna dévernu
informaciu oznamit na zaklade zakonom stanovenej povinnosti.

V pripade porugenia tejto povinnosti micanlivosti je druha zmluvna strana opravnena
pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1 660,- EUR. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie
je dotknuty narok na nahradu vzniknutej $kody.

Povinnost miéanlivosti trva bez ohfadu na ukonéenie u¢innosti alebo platnosti tejto zmluvy.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Poskytovatel prehlasuje, Ze plnenim zavazkov podfa tejto zmluvy neporusuje prava
dugevného vlastnictva tretich osob.

Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi pravo na uzivanie IS Noris v rozsahu licencii
a pouzivatelov podla bodu 3.8. a toto pravo nie je prenositelné na tretiu osobu bez dohody
a pisomného suhlasu s Poskytovatelom.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY A VYPOVED

Od tejto zmluvy je mozné odstupit za podmienok stanovenych zakonom alebo touto zmluvou.
Za podstatné porugenie zmluvnych povinnosti Poskytovatelom sa povazuje najma opakované
omeskanie Poskytovatela s pinenim ktoréhokolvek jeho zavazku podfa tejto zmluvy dihsim
ako $estdesiat (60) dnf.

Odstupenie je G&inné diom dorugenia pisomného oznamenia o odstlpeni druhej zmluvnej
strane.

Kazda zmluvna strana je opravnena vypovedat tuto zmluvu i bez uvedenia dovodu.
Vypovedna lehota je 6 mesiacov a zagina prvym dfiom mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v
ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane. Uginnostou vypovede nie je dotknuty
narok na nahradu $kody vzniknutej poru$enim zmluvy, ani narok na zaplatenie zmluvnej
pokuty, ktory vznikol pred Gginnostou vypovede, ani narok Poskytovatela na zaplatenie ceny
za plnenie poskytnuté pred ucinnostou vypovede.

Vypovedou ani odstipenim nie je dotknutd platnost ani ucinnost ustanoveni tejto zmluvy,
ktoré sa tykaju zaruk, prav dusevného vlastnictva, povinnosti mi¢anlivosti a rieSenie sporov.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva nadobuda platnost diom podpisu opréavnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran a uéinnost od 1.1. 2019. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurgitu.

Tato zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky VSetky spory medzi zmluvnymi
stranami, vzniknuté z pravnych vztahov zaloZenych touto zmluvou alebo v suvislosti s fou,
budu riesené rokovanim pri vynalozeni véetkého Usilia k zmierlivému rieeniu.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za ome$kanie sposobene okolnostami
vylugujucimi zodpovednost. Za okolnosti vyluéujice zodpovednost sa povaZuje prekazka,
ktora nastala nezavisle od vole povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nie je
mozné rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila
alebo prekonala a dalej, ze by v dobe vzniku prekazku predvidala. Zodpovednost' nevyluCuje
prekazka, ktora vznikla az v dobe, kedy povinna strana bola v omeskani s pinenim svojej
povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uginky vylu¢ujice zodpovednost su
obmedzené len na dobu, dokedy trva prekazka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.

Ak nie je v tejto zmiuve stanovené inak, tito zmluvu je moZné menit alebo dopliovat len
pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Adresy,
mena pracovnikov zmluvnych stran, telefénne a faxoveé Cisla je mozné menit i jednostrannym
pisomnym oznédmenim; zmluvné strany sa zavézuji neodkladne oznamovat zmeny
uvedenych udajov druhej zmluvnej strane.
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15.5.

15.6.

15.7.

Akékolvek informéacie a Ooznamenia, ktoré maju byt oznamené jednou zo zmluvnych stran
druhej zmluvnej strane, budy povazované za riadne odovzdané, ak budi osobne odovzdané
druhej zmluvnej strane alebo ak budu zaslané doporugenou postou na adresy uvedené v tejto
zmiuve alebo na adresy oznamené druhou zmluvnou stranou. Uginky dorugenia vSetkych
informacii a oznameni zaslanych na adresy uvedené v tejto zmluve alebo na adresy
oznamené druhou zmluvnou stranou nastavaju tiez driom vratenia tychto informacii a
oznameni ako nedorucite/nych zasielok odosielajucej strane.

Nedelitelnu sugast tejto zmluvy tvoria j&j prilohy &. 1 - 2. Priloha &. 1.- vzor Hlasenie o vzniky
problému" - Reklamacny list, Reklamagny poriadok firmy JMS solid trade, s.r.0. Priloha &. 2. -
Cennik sluzieb poskytovanych spolognostou JMS solid trade.

Tato zmluva je spisana v troch vyhotoveniach, jedna pre  Objednavatela, dve
pre Poskytovatela.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato zmluva je prejavom ich pravej a slobodnej véle a

na dékaz dohody o vetkych élankoch tejto zmluvy pripajaju svoje podpisy.

Vo Zvolene, dita 1.1.2019

e S _



Priloha ¢.1 Evidenéné éislo:

HLASENIE O VZNIKU PROBLEMU .
REKLAMACGCNY LIST
Zakaznik:
Kontaktna osoba:
tel: fax:
tel: fax: e-mail:
e-mail:
Kategoria naliehavosti vady
O A Zavazna funkéna vada znemoznujlca zakladnu &innost systému alebo modulu, ktora nie je
prekonatelna docasnym nahradnym riegenim
O B Funkéna vada obmedzujuca vyuzitie niektorej Ulohy alebo funkcie modulu
O C Ostatné vady (nezhoda ovladania s popisom v dokumentacii, ostatné drobné vady)
Modul: cesta v menu a funkéné kfgge:

Presny popis vady:

Presny opis chybového hlasenia:

[rnohy:

Zavazné pokyny pre vyplnenie reklamaéného listy sg uvedené v Reklamaé&nom poriadku JMS solid
trade, s.r.o., kde st sugasne pravidla pre vybavovanie reklamacii.

Vyplnené reklamaénévlisty zasielajte do sidla spolo&nosti
JMS solid trade, spol. s r.o., ul. . Stira 1061/27, 960 01 Zvolen, FAX: 045/53 24 432
E-mail: jms@jms.sk
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