iy

Zmluva o poskytnuti sluzby

uzavreta podla § 269 ods. 2. zakona €. 513/1991 Zb. a nasl. Obchodného zékonnika a § 3 ods. 4
zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v znend
neskorSich predpisov medzi tymito zmluvnymi stranami (d'alej len ,zmluva®™)

CL L
Zmluvné strany

1. Objednavatel’: Trentiansky samospravny kraj
K dolnej stanici 7282/20A, 911 01 Trenéin, Slovenska republika
Zastupeny: Ing. Jaroslay Bafka - predseda
1CO: 36126624
DIC: 2021613275
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK51 8180 0000 0070 0050 4489
(objednavatel nic je platcom DPH)

{d'alej fen ,,objedndvatel™)

2. Poskytovatel”: Slovak Telelom, a.s.
Bajkalska 27, 817 62 Bratislava, Slovenska republika
Zastipeny: Ing. Richard Valka, ManaZér predaja korpordtnym zakaznikom
1C0: 35 763 469
DIC: 2020273893
Bankové spoienie:
IBAN: !
Zaregistrovany v Obchodnom registri Okresného studu Bratislava |, oddiel Sa,
vlozka Cislo 2081/B
(poskytovatel je platcom DPH)

(dalej len ,poskytovatel™)

ClL 1L
Preambula

1. Zmluvné strany wzatvaraji Zmiuvu o poskytovani sluZieb a Zmiuvu o spractvani osobnych tdajov
ako vysledok vereného obstaravania v zmaysle prislusnych ustanoveni zakona & 343/2015 Z. z. o
verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorfich predpisov (dalej
len ,zdkon o verejnom obstaravani®) na predmet zakazky ,Evidencia socidlnych sluZieb
realizovanej ako zakazka s nizkou hodnotou podla § 117 zakona o verejnom obstaravani (d'alej len
Sut'az™),

5 Spoloénost’ CRYSTAL CONSULTING, s.r.o., so sidlom Jilemnického 7053/3 , 911 01 Trendin,
ICO: 35 788 402, zapisana v Obchodnom registri Trengin, Oddie! : Sro, Viozka & 31221/R (dalej
len ,spoloénost CRYSTAL CONSULTING™ alebo ,subdodavatel™) je vyhradnym majitel'om
autorskych prav k systému ,Register socidlnej pomoci — pre socialne sluzby™ Na zikiade
podpisane] Zmluvy o poskytovani sluZieb udelila spoloénost CRYSTAL CONSULTING
spolocnostt Slovak Telekom, a. s. sablas, podfa ktorého je Poskytovatel opravneny poskytovat
predmet zmluvy formou sluzby ¢-VUC RSP plus vietkym samospravaym krajom Slovenske;
republiky.
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4.

CL 1L
Predmet zmluvy

. Predmetom tejto zmluvy je zdvdzok poskytovatela v prospech objednavatela poskytovat’ sluibu

servisnej podpory pre programové vybavenie — informaény systém eVUC RSP plus pre potreby TSK,
podas obdobia dvanastich (12) mesiacov odo dita nadobudnutia ulinnosti tejto zmluvy. Predmetom
zmluvy je povinnost’ objednévatela zaplatit’ za poskytnuté servisné sluzby cenu dohodnutu v Cl1. VL
tejto zmluvy.

. Predmetom zmluvy je poskytovanie nasledovnych sluZieb: ,,Softvér ako sluzba informaéného

systému verejnej spravy - Register socidlnej pomoci — pre socialne sluzby*

Trenéiansky samospravny kraj ako organ verejnej moci vykonava agendy suvisiace so zakonom
448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach. Ciel'om obstaravanej sluzby je zabezpedit’ softvér a suvisiace
sluzby pre efektivne plnenie uvedenych povinnosti. Primame sa jedna o systém pre spravu dat
stvisiacich s vykonom verejne] moci na useku socialnej pomoci TSK.

Ciefom obstaravanej sluzby je zabezpedit' softvér a suvisiace shuzby pre efektivne plnenie uvedenych
povinnosti. Primarne sa jedna o systém pre spravu dat savisiacich s prenesenym vykonom Statne
spravy na oddeleni socidlngj pomoci TSK.

Systém musi obsahovat’ jednotlivé poziadavky:

4. 1Technologické poZiadavky

»  systém musi byt vytvoreny vo forme webovych aplikacii s centralnym uloZiskom dat,
prevadzkovatelny v cloud-e,

e systém musi byt pouziteIny prostrednictvom l'ubovolného bezne dostupného webového
prehliadada (minimalne na platformach Windows, Linux, MacOS),

e datové Struktiry a rozhrania musia byt v silade so §tandardami pre informacné systémy
verejnej spravy,
systém musi vyuzivat oficialne &iselniky pre ISVS a ¢iselniky MPSVaR,
systém musi komunikovat’ s mymi systémami prostrednictvom webovych sluZieb a XML
Sprav,

¢ bezpeénost udajov v systéme musi byt zarucena pouzitim prihlasovacich mien a pristupovych
prav,

¢ komunikacia medzi serverom a klientom musi byt Sifrovana pomocou protokolu SSL.

4. 2Prevddzhové pofiadavky

Systém musi byt’ poskytovany formou sluzby (Software as a Service) vo vladnom cloud-e alebo

v hybridnom vladnom cloud-e. Sluzba bude poskytovana na dobu ur€itii. SluZba bude

poskytovana za mesadnu pausalnu thradu, ktora zahrfia:

e pristup k sluzbe pre neobmedzeny pocet pouzivatelov (vratane poskytovatefov socidlnych
sluzieb),

¢ priecbezné dopliiovanie systému o legislativne zmeny a nové funkceie na zaklade poZiadaviek
TSK,

s helpdesk pre vietkych pouZivatel'ov dostupny v pracovaych diioch 7:30-16:00 ¢-mailom aj
telefonicky.

4.3Funkiné poZiadavky
Systém musi z pohl'adu pracovnikov dradu samospravneho kraja poskytovat’ minimalne tiito
funkcionalitu:

» v ramci evidencie a registrovania socialnych sluzieb

o evidencia udajov o registrovanych socialnych sluzbach a ich poskytovatel'och
v potrebnom rozsahu,

o evidencia udajov o socidlnych sluzbach a ich poskvtovatel'och registrovanych v inych
krajoch v potrebnom rozsabu,

o vyhl'adavanie podla réznych parametrov,

o generovanie vypisu z Registra poskytovatel'ov socidlnych sluZieb vo formate
elektronického Gradného dokumentu (zakon 305/2013 Z. z),

o generovanie registracnej karty poskytovatela socidlnych sluZieb,
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o kontrola adries voéi Registru adries,
o kontrola udajov poskytovatel'a voci Registru pravnickych os6b, vratane generovania
odpisu z RPO,

o export udajov pre zverejfiovanie na internete,
o moznost elektronickej (e-mailovej) komunikécie s poskytovatelmi sluzieb,

zber a spracovanie udajov od poskytovatel'ov socidlnych sluzieb pre Covid-19 semafor,

v ramci evidencie prijimatel'ov socialnych sluZieb

o evidencia prijimatel'ov sluzby poskytovatelmi (vratane nepritomnosti klienta),

v ramei posudzovania odkazanostt na socidlnu slhuzbu

o evidencia tdajov Ziadosti, socidlneho posudku a lekarskeho posudku,

© generovanie rozhodnutia (posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu),

o workflow spracovania Ziadosti,

o §tatistiky spracovania Ziadosti,

v ramci poskytovania socialnych sluzieb

o evidencia Ziadosti o zabezpeCenie socialne) sluZby a evidencia siivisiaceho posudku
odkazanosti na socidlnu sluzbu,

© upozoriovanie na iné spracovavané Ziadosti Ziadatel'a (vratane informacie o jeho
umiestneni do iné¢ho zariadenia),

o workflow spracovania Ziadosti vratane prace s poradovnikom,

o sprava poradovnikov (zoznamov Sakatelov),

o export udajov pre zvergjiiovanie na internete,

o Statistiky spracovania Zadosti,

v ramet pristupu pre poskytovatel'ov socidlnych sluZieb

o aktualizacia kontaktov a informacii pre zverejfiovanie,

o

© evidencia prijimatelov sluzby vo vztahu k Ziadostiam o zabezpedenie poskytovania
socialnej sluzby,

© hlasenia voI'nych a ubytovacich kapacit - odidenci

nastroje na kontrolu spravnosti udajov, exspiracii akreditacii a ndjomnych zmldv,

Statistiky poskytovanych sluZicb a spracovania Ziadosti, dopliiané podla potreby.

L,
Podmienky plnenia

1. Miesto plnenia je: Urad Tren&ianskeho samospravneho kraja.

2. Poskytovatel' sa zavizuje, Ze spolu spredmetom plnenia odovzdd objednavatelovi vietky
potrebné doklady.

- K zabezpedeniu sidinnosti a k bliZS§iemu vykonavaniu ustanoveni tejto zmluvy, operativnemu
rieSeniu problémov vznikajuicich pri plneni predmetu tejto zmluvy urdili véastnici zmluvy svojich
zodpovednych zastupcov.

Za objednavatel’a:
- za technickil stranku: Mgr. Toma$ Bumbal, PhD.
- za oddelenie socialnej pomoci: PhDr. Elena Nekorancova

Za poskytovatela:
Ing. Stanislav Subert - stanislav subert@telekom sk
Ing. Jozef Savolt — jozef savolt@telekom sk

CLv.
Lehota dodania

Poskytovatel’ sa zavazuje predmet plnenia uvedeny v Cl. 111 tejto zimluvy dodat’ najneskér do 3 dni od
iinnosti zmluvy a priebezne plnit’ poéas obdobia platnosti a i¢innosti zmhuvy.
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CL VL
Cena a platobné podmienky

1. Dohodnuta cena za sluzbu, 1. j. za Ginnosti oznadené v CL. IIL tejto zmluvy je stanovena nasledovne:

. Podet Jednotkova | Cena bez DPH Cenas DPH

Slurha jednotiek | cena cez DPH vEUR DPH.x EUR v EUR
Softvér ako sluzba
mformacéného systému
‘I;ngeg:t?r SS‘;‘:":‘&QJ 1 1 100.€ 1100,-€ 220,€ 1320.-€
pomoci- pre socialne
sluzby
Celkom 12 1 100,-€ 13 206,-€ 2 640,-€ 15 840,-€

2. Cena za sluZbu bude zo strany Objednavatel'a uhradena na zaklade daiiovych dokladov - jednotlivych
faktir, ktoré Poskytovatel’ vystavi a odosle Objednavatel'ovi priebeZne mesadne pocas platnosti
zmluvy, Lehota splatnosti faktury je 30 dni odo diia dorucenia faktiry do podatel'ne objednavatela.

3. Ak faktura bude obsahovat nespravne cenové a iné udaje alebo faktura nebude obsahovat’ vetky
tidaje a naleZitosti podla § 74 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
predpisov, je objednavatel opravneny ju vratit’ na opravu alebo doplaenie poskytovateFovi, ¢im sa
prerusi Ichota splatnosti takto vratenej faktiury anova lehota splatnosti zacina plynut’ odo dia
doruéenia opravenej alebo doplnenej faktiry do podatel’ne objednavatela.

4. Elektronicka fakturscia v zmysle zdkona € 215/2019 Z. z. o zaruene) elektromickej fakturacii a
centrainom e¢konomickom systéme v platnom zneni sa umoziuje a Kupujuci akeeptuje predloZenie
elektronicke; fakturacie.

CL VIL
Udelenie licencie

1. Poskytovatel’ udeluje objednavatel'ovi nevyhradné, neprevoditel'né, tizemne neobmedzené, Gasovo
obmedzené po dobu platnosti tejto zmluvy, pravo na pouZivanie poskvtovaného softvéru a to v
rozsahu potrebnom na efektivny vykon agendy suvisiace so zakonom 448/2008 Z. z. o socialnych
sluZbach v prostredi objednavatela.

2. Objednavatel, ako nadobudatel licencie, je povinny chramt’ dodany softvér ako celok, ako aj jeho
jednotlivé Gasti pred neopravnenym uZivanim a nie je bez predchadzajiiccho pisomného sthlasu
poskytovatela, ako poskytovatel'a licencie opravneny:

- predat’ alebo inym spdsobom spristupnit’ dodany softvér tretej osobe (za neoprivnené
spristupnenie sa nepovazuje spristupnenie oscbam vykonavajucim agendu socialnych sluZieb
pre objednavatela, ako vereiného obstaravatela na zaklade manditnej alebo inej obdobnej
zmluvy vzavretej s objednavatelom),

- dodany softvér rozmnoZoval, menit, prekladat’, rekompilovat’, reassemblovat’ a vracat’ do
predchadzajuceho stavu,

- rozmnoZovat, zostavovat alebo roz§irovat’ produkty odvodené od dodaného softvéru,

- rozmnozovat, prekladat’ ¢i menit dokumentaciu s vynimkou jej pouZitia pre intemné udely
objednavatel'a resp. Gcely, pre ktoré bol softvér dodany.
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¢l VIIL
Zmluvné sankecie

1. Ak poskytovatel' nedodrzi akykol'vek termin plnenia dohodnuty vtejto zmluve alebo
objednivke, uhradi objednavatel'ovi zmiuvni pokutu 0,05% z ceny predmetu dodavky za kazdy deii
omegkania.

2. Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanika narok Zmluvnej strany na nahradu $kody v zmysle ust. § 373
a nasl. zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

CLIX.
Prava a povinnosti zmlavnych stran
1. Poskytovatel’ je povinny:

a) dodat’ predmet zmluvy objednavatelovi v poZadovanom rozsahu, mnoZstve, dohodnutom
termine a v bezchybnom stave,

b) pri vykonavani predmetu zmluvy postupovat’ s odbornou starostlivostou, kvalitne a v sulade s
opravnenymi zaujmami a potrebami objednavatela,

¢) odovzdat predmet zmluvy spracovany tak, aby mohol byt objednavatelom pouZity k uelu, pre
ktory sa zhotovuje.

2. Objednavatel je povinny:

a} vramct svojich kompetencii poskytnit’ pomoc pri ziskavani potrebnych podkladov
a konzultacii pre poskyvtnutie predmety zmluvy.

(L X
Zodpovednost’ za vady

Poskytovatel’ zodpoveda za kvalitu poskytnutého predmetu zmluvy a stdasne sa zavizuje, Ze nebude
podavat’ informacie o predmete zmluvy tretim osobam. Objednavatel si vyhradzuje pravo odmietnut’
prevziat’ predmet zmluvy v pripade ak zisti akékol'vek nedostatky pri plneni zmluvy.

Cl. X1,
Doba platnosti zmluvy, zinik a odstupenie od zmluvy

1. Zmhuva sa uzatvara na dobu urditd — dvandst’ (12) mesiacov od nadobudnutia i¢innosti tejto zmluvy.
2. Zmluva mbézZe zaniknit:

a) uplyoutim doby,

b) pisomnou dohodou zmiuvnych stran,

¢) pisomnym odstipenim od zmluvy.

3. Na odstipenic od zmluvy sa vztahuju ustanovenia § 344 - 351 Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov.

4. Odstipenie od zmluvy je mozné len pri podstatnom poruSeni zmluvy ktoroukol'vek zo zmluvnych
stran s vynimkou § 346 Obchodného zéakonnika v zneni neskorSich predpisov.

5. Za podstatné porusenie zmluvy zmluvné strany povaZuju:

a} ak poskytovatel’ nedodrziava kvalitu poskytovanej sluzby podl'a platnych technickych noriem,
vieobecne zavaznych pravnych predpisov a podla podmienok uréenych touto zmluvou,
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b) ak poskvtovatel sluzby nesplni akukol'vek povinnost’ vyplyvajiicu pre neho z tejto zmluvy,

¢) ak poskytovatel sluZby v ddsledku svoje] platobnej neschopnosti zastavi platby
subdodavatel'om alebo vstipi do likvidacie,

d) ak objednavatel neplni zmluvné zavizky a tym poskytovateTovi sluZby znemoZiuje
vykonavanie sluZieb {napr. neplatenie mesaénych faktar),

¢) ak poskytovatel’ bol vymazany z registra partnerov verejného sektora.

. Ostatné porusenie (nesplnenie) zmluvaych povinnosti oznacuji zmluvngé strany ako nepodstatné s
opravnenim strany opravnene] odstipit od zmtuvy podFa §346 Obchodného zikonnika v zneni
neskorgich predpisov.

. Odstupenie od zmluvy musi byt oznamené pisomne. V odstapeni musi byt uvedeny dévod, pre ktory
zmluvnd strana od zmluvy odstupuje. Odstdpente je ucinné diiom jeho dorudenia druhej zmluvnej
strane.

Cl. XIL
Spolocné a zaveredné ustanovenia

. Zmluvn¢ strany sa dohodli na tom, Ze zavazkovy vztah vzniknuty na zaklade tejto zmluvy sa riadi
ustanoveniami Obchodného zakonnika, ked'ze ide o vztah subjektov, ktory spada pod vztahy
uvedené v ustanoveni § 261 Obchodného zakonnika a ostatmrymi vSeobecne zéviznymi pravnymi
predpismt.

. Tito zmluvu je mo#né menit, dopifiat’ alebo zrugit’ len formou pisomnych o&islovanych dodatkov,
ktoré budu podpisané opravaenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a v zmysle ust. § 18 ods. 1 a
3 zakona <. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskorsich predpisov

. Zmluva je vyhotovena v Siestich exemplaroch, z ktorych po podpisani obdrzi objednavatel’ Styri
a poskytovatel’ dve vyhotovenia.

. Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu Zmhluvnymi stranami a Uéinnost’ diiom nasledujucim
po dni jei zvereinenia v Centralnom registnt zmitv v 2zmysle Obédianskeho zdkonnika v spojeni
so zak. & 21172000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskoriich predpisov.

. Pred uplynutim doby podFa Cl. XI ods. 1 zmluvy méZe zmluva zaniknt pisomnou dohodou
zmluvnych stran, pisomnym odstipenim od zmluvy, alebo pisomnou vypovedou jednej zo
zmluvnych stran.

. Zmtuvné strany mézu odstipit’ od zmluvy v stlade s podmienkami ustanovenymi v § 344 a nasl.
zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

. Zmluvu je mozné vypovedat' s dvojmesacnou vypovednou dobou, a to aj bez udania dévodu
ktoroukol'vek zo zmluvnych stran, pri¢om vypovedna doba zaéina plynat’ prvym diiom kalendarneho
mesiaca nasledujiiceho po dorugeni vypovede druhej zmluvnej strane.

. Poskytovatel’ nie je opravneny postupit’ pohladavky zo Zmluvy v zmysle ust. § 524 a nasl. zakona
&. 40/1964 Zb. Obdiansky zékonnik v zneni neskorSich predpisov (d'alej len "Obéiansky zakonnik")
bez predchadzapiceho suhlasu Objednavatela. Pravny akon, ktorym budd postupené pohladavky
Zhotovitel'a v rozpore sustanovenim podla predchadzajucej vety, bude v zmysle ust. § 39
Obcianskeho zakonnika neplatny. Suhlas Objednavatela je zaroveit platny len za podmienky, Ze bol
na takyto ukon udeleny predchadzapic: pisomny sihlas Statutdrneho organu Objednavatel’a,

. Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze suhlasi s podmienkami uréenymi objednavatel'om v tejto zmluve.
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10, Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa so zmluvou obozndmili a s jej obsahom sthlasia, na znak Soho
pripajajuii svoje podpisy.

]
V Bratislave, dfia ..ol V Trenéine, dfia ....ooooovvvvvvvene,
ki o o
Za poskytovatel'a Za objednivatela——. . -
Ing. Richard Valka Ing. Jaroslav Baska.
Manazér predaja predseda
korporatnym zdkaznikom Trencianskeho samospravneho kraja
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