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ZMLUVA O DODAVKE SOFTVEROVYCH PRODUKTOV ..

POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB

€. 00313904/000/2022

Objednavatel’: Obec Valaska
Sidlo: Namestie 1.maja 460/8, 97646 Valaska

Kontaktnd e-mailové adresa:

Zastupca: Mgr. Peter Jenca, Mgr. Janka Malicka
1Co: 00313904

DIC: 2021170030

IC DPH:

Z4pis spoloCnosti:

(d'algj len ,objednavatel™)

Dodévate!”
Sidlo:

Kontaktnd e-mailova adresa:

janka.malicka@valaska.sk

INISOFT s. 1. 0.

Kapitulska 8, 974 01 Banskd Bystrica

inisoft.sk

Zastupca: Ing. David Maredek, konatel’ spolo€nosti

1¢o: 45234469

DIC: 2022915598

IC DPH SK2022915598

Banka:

Zapis spolocnosti: Obchodny register Okresného siidu Bratislava I, oddiel: Sro, vioZka ¢.: 61036/B

{d'alej len ,dodavatel™)
uzatvérajl podfa § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. obchodného zakonnika, v platnom zneni, bito zmluvu tykajicu sa dodavky

11,

1.2,

1.3.

2.1.

2.2,

softvéravych produktov a poskytovania sluZieb ich podpory.
I. Predmet a el zmluvy
Predmetom tejto zmluvy je zAvézok dodavatefa:

-~ dodat objednavatelovi softvérové produkty uvedené v prilohe & 3 (dalej len ,softvérové produkty®) za
podmienok stanovenych v tejto zmluve a poskytnit’ k nim objednéavatelovi licenciu v zmysle Specifikdcie v ¢asti IV,
tejto zmluvy;

—  poskytovat’ objednavatefovi odboml servisn(i podporu k dodanym softvérovym produktom za podmienok a v
rozsahu stanovenom prilohou & 1, ktord zodpovedd typu sluZby, uvedenej v prilohe €. 3 {dalej len ,servisna

podpora®).

Predmetom tejto zmluvy je zaroven povinnost’ objednavatela platit’ dohodnut cenu za riadne a véas poskyinuté plnenie
2o strany dodavatel'a v zmysle tejto zmluvy.

UZelom tejto zmluvy je dodanie softvérovych produktov dodévatefom objednavatefovi tak, aby tieto mohli byt in3talované
na IT prostredie objednévatefa, a siasne tieZ poskytn(it’' objednavatefovi sluiby podpory softvérovych produktov tak, aby
mal objednavatel’ k dispozicii funkéné a aktualizované softvérové produkty, ktoré budd shiZit' svojmu léelu a ktoré moze
dodavatel’ d'alej distribuovat’ svojim d'al§im zékaznikom.

II. Opis softvérovych produktov, spésobu ich dodania a servisnej podpory

Ak sa zmluvné strany vopred pisomne nedohodnil inak, dodavatel’ dokondi pri prvom odplatnom nadobudnuti softvérovych
produktov ich dodavku najneskdr tri (3} pracovné dni po dni pripisania sumy vo vyike jednorazovej licencnej odmeny

’

v zmysle odstavca 3.1, na bankovy Gcet dodavatela.

Casovo obmedzens bezplatnd servisnd podpora. Dodivatel sa zavdzuje po prvom odplatnom nadobudnuti
softvérovych produktov objednavatelom poskytovat’ objednévatelovi ich servisn( podporu po dobu uréend v prilohe €. 3

odo diia ich dodania, a to bezplatne (cena tejto podpory je zahrnutd v jednorazovej licenénej odmene). Objednavatel je
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2.3.

2.4,

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5,
3.6.

4.1.

4.2.

opravneny najneskér posledny defi mesiaca predchadzajliceho mesiaci, v ktorom konéi uvedena doba bezplatnej servisnej
podpory, poziadat’ dodavatel'a o ukonéenie poskytovania akejkolvek servisnej podpory do buddcnosti.

2.2.1. Ak nedbjde k tejto Ziadosti, objednavatel Ziada a akceptuje d'alSie (dalej uz odplatné€} bezprostredne nadvézujice
odplatné poskytovanie servisnej podpory na obdobie stanovené v prilohe ¢ 3 odo dia ukonéenia bezplatnej
servisnej podpory.

2.2.2. Ak dbjde k riadnej a vCasnej Ziadosti, servisnd podpora bude ukonfend a nebude po uplynuti jej bezplatného
trvania uz nad'alej poskytovana; zmluva ako celok, najma jej Cast’ obsahujica licenciu k softvérovym produktom,
trvd dalgj, Na opdtovné poskytovanie odplatnej servisnej podpory musi byt medzi dodévatefom a
objedndvatelom uzavreta nova zmluva o dodavke softvérovych produktov a poskytovani servisnych sluZieb.

Miestom pinenia tejto zmluvy je sidlo objednavatela pripadne d'alSie miesta uréené objednavatelom. Dodavatel’ bude pri
plneni tejto zmluvy postupovat’ najmé formou vzdialeného pristupu.

Akékolvek sluZby tykajlce sa predmetu tejto zmluvy neuvedené v tejto zmluve budd poskytované na zaklade dodatku
v sillade s odstavcom 9.2, pripadne na zaklade samostatnej zmluvy v zmysle odstavca 5.4 (individualne dpravy),

III. Cena a fakturicia

Cena za licenciu, Jednorazova licenénd odmena za dodané softvérové produkty je uvedena v ponuke doddvatefa.
Objednévatel jednorazovi licenénil odmenu dodavatelovi uhradi na ziklade dafiového dokladu vystaveného dodavatelom.

Cena za servisnii podporu, Cena za servisnii podporu Specifikovana v prilche €. 3 je odvodena od zvoleného typu
poskytovangj sluZby a typu a poftu zakdpenych licencii jednotlivych softvérovych produktov.

3.2.1. Zaéatie odplatného poskytovania servisnej podpory. Ak neddjde k Ziadosti podia odseku 2.2, zatne plyndt
odplatné poskytovanie servisnej podpory. Cena za servisnl podporu bude hradena na obdobie Specifikované v
prilohe &. 3 na ziklade dafiového dokladu, ktory dodavatel vystavi na zaiatku daného mesiaca, v ktorom sa
zane odplatna servisna podpora.

3.2.2. PrediZenie odplatného poskytovania servisnej podpory. Ak neddjde k zéniku zmluvy do konca obdobia
uhradenej servisnej podpory, bude dochddzat k opakovanému automatickému prediZeniu odplatného
poskytovania servisnej podpory na d'alie obdobie. Cena za servisn( podporu na d'alSie obdobie bude hradena
vidy na obdobie 3pecifikované v prilohe & 3 od datumu podfa prilohy €. 3 na zdklade darového dokladu, ktory
dodavatel vystavi na zaCiatku mesiaca prislusného ohdobia.

3.2.3. Rozfirenie softvérového produktu a poskytovanie servisnej podpory. Rozirenim softvérového produktu
dbjde k zmene rozsahu jeho licencie (ako je definovand v odseku 4.1} uvedenej v prilohe €. 3 a teda k
automatickej nadhrade doteraj$ej prilohy €. 3 novou prilohou k tejto zmluve. Dodavatel’ v takom pripade vystavi
objednavatelovi dafiovy doklad na jednorazowil licenénd odmenu za rozsirenie softvérového produktu a na
pomernl Cast’ servisnej podpory takéhoto rozsirenia do konca obdobia uhradenej servisnej podpory (doplatok)
podfa ponuky dodavatela.

Splatnost’ ktoréhokolvek dafiovéhe dokladu dodavatela podia edseku 3.1 a 3.2 je stanovena v prilohe €. 3 a zadina plynat’
odo dfia jeho vystavenia. Diiom uskutoénenia zdanitefného plnenia pre servisn( podporu je prvy pracovny defi zhodného
mesiaca, v ktorom sa zatalo {alebo bolo na d'alSie obdobie predizené uz zataté) poskytovanie servisnej podpory.

5

Vietky ceny budi hradené vyhradne bankovym prevodom v eurdch na bankovy Ufet dodavatela, vedeny v banke v
Slovenskej republike, Specifikovany v hlavicke tejto zmluvy, ak nebude na jeho dafiovom doklade uvedeny odliSny bankovy
ucet.

DPH bude pripotitana k uvedenym cendm vo vyske podla pravnych predpisov Géinnych k datumu zdanitefného pinenia.

Po dobu trvania tejto zmluvy moZe dodavatel zvySovat’ (valorizovat) ceny v zmysle odseku 3.2 o priemerni oficidlnu
mieru inflicie, vypoditan( na ziklade roéného indexu spotrebitefskych cien vyhlasen( Slovenskym Statistickym uradom.
Ceny v nasledujicom fakturaénom obdobi m&Zu byt zvySované (valorizované) podla miery posledne] zndmej inflacie v
roku, v ktorom je vystavend prisludna faktira. Ceny bud( platné pre celé fakturacné obdobie urCené prislusnou faktdrou.
Ak vy&éie uvedeny index inflacie prestane byt’ vyhlasovany, bude pre urfenie cien pouZity index, ktory ho nahradi, a pokial
nebude vyhlasovany ani ndhradny index, tak iny obdobny inflaény index, na ktorom sa strany dohodni.

IV. Udelenie licencie

Dodéavatef momentom dokoncenia doddvky softvérovych produktov podla odseku 2.1 udeluje objednavatelovi
nevyhradné opravnenie {d'alej len ,licencia®) na pouZivanie softvérovych produktov a vietkych ich funkcionalit, a to na
dobu trvania tejto zmluvy (maximdine viak na dobu trvania majetkovych autorskych prav) a v silade s dalSimi
pedmienkami tohto &lanku IV, Na vyliéenie pochybnosti dodavatelovi nad'alej zostdva zachované pravo vyuZit' softvérové
produkty spdsobom, ku ktorému udelil licenciu objednéavatelovi, ako aj pravo poskytndt’ licenciu na pouZitie alebo jej
postipenie tretim osobdm. Ak sa vztahuje na softvérové produkty niektord z verejnych licencii (opensource, free
software), udel'uje dodavate! objednavatel'ovi opravnenie v maximalnom rozsahu umoznenom v takej verejnej licencii a za
podmienok tam uvedenych.

Uzemny rozsah poskytnutej licencie je obmedzeny na Gzemie Slovenskej republiky, mnoZstvovy rozsah je dany nastavenim
konkrétneho softvérového produktu a je upraveny v prilohe &. 3.

Objednévate!l’ je opravneny na zéklade poskytnutej licencie pouZivat’ prisludné softvérové produkty vyhradne s ciefom a
spbsobom, ktory je uvedeny alebo priamo vyplyva z ich popisu. Konanie objednavatela v rozpore s tymto ustanovenim sa
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4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

4.10.

4,11.

4,12,

4.13.

4.14.
4.15.

4.16.

povaiuje za podstatné porusenie tejto zmluvy. Ak objednavatel pouZije softvérovy produkt pred udelenim licencie, ale po
odpisanf platby licenéného poplatku zo svojho (¢tu, nejde o neopravnené pouZitie softvérového produktu.

Objednavatel je opravneny na zaklade licencie poskytnutej doddvatefom pouZivat’ softvérové produkty pre svoju potrebu
len na takom pofte zariadeni a v pripade prevadzky softvérovych produktov na termindlovom serveri pre podet
pouzivatefov (resp. pouZivatel'skych profilov v operatnom systéme zariadeni pouZitych k pristupu k databdze softvérového
produktu} uvedeny v prilohe €. 3. Konanie objednavatefa v rozpore s tymto ustanovenim sa povaZuje za podstatné
porusenie tejto zmluvy a dodévatel’ je v takom pripade opravneny dofasne obmedzit' pristup, & obmedzit' funkénost
softvérovych produktov do doby odstranenia takéhoto porusenia.

Objednavatel’ je opravneny licenciu ako celok postipit’ (trvalo previest) tretej osobe, ktora je jeho ovladajiica alebo nim
ovladana osoba, pripadne na spolonost’ vzniknutll od3tiepenim sa od objednavatela, Postlpenie je moZné realizovat’ len
na zaklade vyplnenia a zaslania Ziadosti o postlipenie licencie dostupnej na webovych strankach doddvatela, kde obe
strany (objednavatel’ aj novy nadobidatel licencie) svojim podpisom potvrdzuji slihlas s tymto prevodom. Dodévatel
bude opravneny poZadovat od objednavatela & nového majitela licencie (podlta ich dohody v Ziadosti o postiipenie)
manipulaény poplatok uvedeny v jeho aktudlnom cenniku.

Licencia nezakladd Ziadne opravnenie objedndvatela ani akejkolvek tretej osoby poZadovat’ od dodédvatefa oznémenie
alebo akékotvek spristupnenie zdrojového kodu k softvérovym produktom.

Nad rdmec stanoveny pravnymi predpismi nie je objedndvatel ani akakolvek tretia osoba oprdvnend bez vyslovného
pisomného sthlasu dodévatefa vykondvat akékofvek Gpravy & opravy softvérovych produktov. Priame ¢ nepriame
zaobchadzanie objednavatela v rozpore s tymto ustanovenim sa povaZuje za podstatné porudenie tejto zmluvy,

Poskytnuta licencia neopraviuje objednavatela ani akakolvek tretiu osobu k rozmnoZovaniu softvérovych produktov & uZ
priamych, alebo nepriamych, trvalych alebo dogasnych, veelku alebo iastogne, akymikolvek prostriedkami a v akejkotvek
forme, pre iné potreby ako je vykon prav vyplyvajlcich z licencie poskytnutej objednavatefovi. Uvedené sa netyka
obstarania jednej ziloZnej kdpie a 3tandardnych funkcii nazvanych export dat, ziloha databdzy, ktoré je objednavatel
opravneny vyuZivat, Konanie objedndvatela v rozpore s tymto ustanovenim sa povaZuje za podstatné porudenie tejto
zmluvy.

Poskytnutd licencia nezahfia opravnenia objednavatela ani akejkofvek tretej osoby na vykon prava wytaZit' alebo
zuZitkovat’ cely obsah alebo kvalitativne alebo kvantitativne podstatnej €asti softvérovych produktov, pokial’ ide o (daje a
informacie poskytované dodavatefom objednavatefovi, ktoré sl zaznamenané v prislusnej databdze. Rovnako tak nie je
objedndvatel’ alebo akdkofvek tretia osoba opravnend opakovane alebo systematicky vytaZovat' alebo zuZitkovavat
nepodstatné asti obsahu prisluinej databazy, pokial’ ide o (daje a informécie poskytované dodéavatelom objedndvatelovi,
ktoré s(i zaznamenané v takejto databéze, ani konat' akymkol'vek inym spdsobom, ktory by nebol beZny, primerany alebo
by poskodzoval opravnené zaujmy dodévatela i tretich stran. Extrakciou sa rozumie trvaly alebo doZasny prepis obsahu
databazy na iny podklad v rozpore s (€elom softvérovych produktov, a to akymkolvek prostriedkom alebo akymkotvek
spbsobom, ktory sa netyka opravnenia objednavatel'a vyuZivat’ funkciu zalohy a exportu dat softvérovych produktov v
stlade so Standardnymi funkciami. ZuZitkovanim sa rozumie akykolvek spdsob spristupnenia obsahu databdzy verejnosti
rozSirovanim duplikatov, prenajmom, an-line spojenim alebo akymkotvek inym sposobom prenosu. Konanie objednavatela
v rozpore s tymto ustanovenim sa povaiuje za podstatné porusenie tejto zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny bezplatne pouzivat’ akikofvek dokumentdciu k softvérovym produktom, ktord dodavatel
spristupni na stiahnutie na svojich webovych strankach,

Riadny vykon prav vyplyvajlcich z udelenej licencie je moZny len vtedy, ak pouzivany pocitaCovy systém (jeho klientska
alebo serverova Cast) bude spliiat minimalne naroky na kenfigurdciu uvedené na webovych strdnkach doddvatela pri
konkrétnom softvérovom produkte. Ak nebudii zo strany objednavatela splnené minimdlne poZiadavky na konfiguréciu,
nebude to povaZované za podstatné poruenie tejto zmluvy zo strany objednévatela, dodavatel’ véak nezodpoveda za
nespravnu funkénost' alebo spravanie softvérovych produktov.

Dodavatel’ nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne objednavatefovi v désledku akejkolvek okolnosti alebo prekazky
nezévisle] od véle doddvatela alebo v désledku porusenia tejto zmluvy objednévatefom pripadne v sivislosti s takymto
porusenim.

Licenéné podmienky v tejto zmluve a jej pripadnych dodatkoch (wrétane ich priloh) majd vZdy prednost pred struénou
verziou licenénych pedmienok, akceptovanych objedndvatefom pri indtalacii softvérovych produktov.

V. Prava a povinnosti dodavatel’a
Dodavatel’ bude poskytovat’ prislugné sluZby servisnej podpory v rozsahu a terminoch stanovenych prilohami €. 1 a &, 3.

Dodavatel’ ma povinnost’ dedrZiavat’ zmiuvné podmienky za predpokladu, Ze tomu nebrania technické alebo iné objektivne
prekazky vzniknuté na strane objednavatela alebo dodavatela. Tymi sa rozumie napr. nevydanie vykonavacich predpisov k
uz platnym a Gdinnym zdkonom, kvalita pouZivanych hromadnych komunikaénych alebo prepravnych prostriedkov,
staZenie prirodnych podmienok a im podobné, ktoré nembzu zmluvné strany ovplyvnit,

Dodévatel ma povinnost (bez ohladu na datum ich vzniku) evidovat' chyby zistené pouzivatefom pri pouZivani
softvérovych produktov a postupne vykonaval ich bezplatné odstrafiovanie v poslednej verzii softvérovych produktov
pristupnej vSetkym pouZivatelom vratane objedndvatela, pokial to si chyby zavinené preukdzatelne chybnou funkciou
programu. Ak tieto chyby vzniknd inym spdsobom a podstatnym spdsobom ovplyviiuji moZnost’ pouZivania softvérovych
produktov objednavatefom, dodavatel’ je povinny navrhnit’ objednavatelovi najvhodnejdi systém & postup na ich
odstranenie & obidenie.
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4.17.

4.18.

4.19.

5.1,

5.2,

5.3.

5.4,

5.5.
5.6.
5.7.

6.1

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2

Dodavatel ma prave odmietnut’ vykenavat’ Gpravy softvérovych produktov. Individudine (pravy softvérovych produkiov
iba pre objednavatela (a nie dalsich pouZivatefov softvérovych produktov) mdZu byt' rieSené vyhradne na zéklade dodatku
k tejto zmluve alebo na zaklade samostatnej zmluvy.

Dodavatel zedpoveda za dodanie vietkych softvérovych produktov bez prévnych vad. Dodavatel’ vo vSetkych pripadoch
zodpovedd za pripadné porusenie prav dusevného viastnictva tretich os6b objednéavatelom v dbsledku riadneho pouzivania
softvérovych produktov, ku ktorym udelil alebo zaistil objednévatefovi oprévnenie podla tejto zmluvy. Ak uplatni k
softvérovym produktom pravo akakolvek tretia osoba, zavizuje sa dodavatel nahradit’ objednavatelovi vsetky straty takto
preukazatelne spdsobené, ako aj naklady Ufelne vynaloZené na obranu prav objednavatela.

Dodavatel' alebo jeho zamestnanci & iné spolupracujlce osoby sa mdZu dostat’ do styku s dovemymi informaciami,
vratane osobnych Gdajov v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EL) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych (dajov a o volfnom pohybe tychto ddajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (vieobecné nariadenie o
ochrane Gdajov) (d'alej len ,Nariadenie™) respektive zékona . 18/2018 Z. z., o ochrane osobnych (dajov a o zmene
a dopineni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane oU™). Hoci z te]to zmluvy nijako nevyplyva povinnost!
dodavatel'a systematicky spracivat’ osobné (daje a dodavatel tak nie je sprostredkovatefom osobnych Gdajov v zmysle
¢élanku 4 bodu 8) Nariadenia, obe strany maji zaujem zmluvne zabezpedit' zachovanie miGanlivosti a ochranu dévernych
informacii, vratane osobnych (dajov, ktoré méZu byt dodavatefovi spristupnené zo strany objedndvatefa v ramci
vzijomnej spoluprice strdn. Priva a povinnosti stran s ohfadom na zachovanie mi€anlivosti a8 ddvernosti si upravené v
prilohe ¢, 2 tejto zmluvy.

VI, Prava a povinnosti objednavatel'a

Objednévatel’ nesmie vykonavat’ Ziadne zasahy do poskytnutych softvérovych produktov nezluditefné s predmetom a
uéelom tejto zmluvy (najmi s licenciou k softvérovym produktom) bez predchadzajlicehe pisomného sihlasu dodavatela.

Objednavatel’ ma povinnost' pred poZadovanym zésahom doddvatefa urobit’ také opatrenia (najmé zalohu dat), ktoré
zaistia pripadn( obnovu pévodného stavu prisluéného softvérového produktu a dat, ktory bol pred zasahom dodavateta.

Objednavatel’ poskytne dodévatefovi (a jeho pripadnym subdodavatelom) na svoje naklady vietku potrebni stiinnost’ na
poskytovanie dodévky a sluZieb (pinenie) podla tejto zmluvy.

Objedndvatel umoZni doddvatelovi a jeho pracovnikom piny pristup k vlastnému programovému vybaveniu a k
automatizovanému aj neautomatizovanému informaénému systému v rozsahu potrebnom pre riadne plnenie zmluvnych
povinnosti dodévatela, a to vratane datového pripojenia.

Objednavatel’ ma prave kontroly sluZieb servisnej podpory poskytnutych dodavatefom.
Objednavatel’ ma narok na bezplatné odstranenie chyby spdsobenej chybnym zdsahom dodavatela.

Ak objednavatel porudi povinnosti uvedené v odseku 6.1., 6.2., 6.3. alebo 6.4., dodavatel nezodpovedd za chyby
softvérového produktu vzniknuté porudenim povinnosti objednavatela ani za Skodu, ktora v dosledku takéhoto poruSenia
povinnosti objednavatefovi vznikla.

VII. Zodpovednost’ za chyby softvérovych produktov a $kodu

Strany sa zavdzuj( k vyvinutiu maximdlneho Gsilia na predchadzanie $koddm a k minimalizacii veniknutych $kéd. To zahffia
najmé povinnost’ zmluvnych stran zalohovat’ pravidelne vietky svoje data pred ich prenosom alebo spristupnenim druhej
strane, pred indtaliciou alebo pouZivanim softvérovych produktov kedykolvek pofas trvania tejto zmluvy a vykonavat
d‘aldie (kony smerujice k minimalizacii rizika vzniku $kéd &i ich pripadnej vy$ky, a to s odbornou starostivost'ou.

Strany konstatujii vzhfadom na vietky okolnosti sivisiace s uzatvorenim tejto zmluvy, Ze Uhrmnéd vySka predvidatelnej
Skody, ktora by mohla vzniknit, moze Cinit maximalne dvejndsobok pre prisiuiny rok uhradenej ceny za licencie k
softvérovym produktom. Tato suma je zirovefi najvyS$ou sihrnnou sumou, do kiorej bude dodavatef pripadne
zodpovedat’ pri riadnej existendii pravneho dovodu k nahrade Skody podia tejto zmluvy.

Dodévatel’ poskytuje objednavatetovi zmluvnil zaruku za akost dodanych softvérovych produkiov po dobu Ziestich (6)
mesiacov odo diia akceptdcie softvérovych produktov ako celku objedndvateom. Dodavatel nezedpoveda za chyby
softvérovych produktov a Skody vzniknuté objedndvatelovi v sivislosti s pripadnymi chybami vo vieobecne zavaznych
pravnych predpisoch alebo za chyby softvérovych produktov a Skody spdsobené ich nesprévnym vykladem zo strany
objednévatela alebo tretej osoby. V otdzke vykladu vieobecne zavaznych pravnych predpisov si pre doddvatefa zavizné
aj viykladové stanoviskd a verejne zndme praktické napifiania ustanoveni prisluinych predpisov.

Dodavatel’ nezodpoveda za chyby softvérovych produktov a Skody vzniknuté pri manipulacii, transporte a chybnej obsiuhe
médil na ziznam a prenos dat v rozsahu tejto zmluvy.

VIII. Sankcie, trvanie a zanik zmluvy

Ak sa dodévatel ocitne svojim zavinenim v omeskani s plnenim poskytovanych sluZieb podla prilohy €. 1, je dodavatel
povinny uhradit objedndvatelovi zmluvni( pokutu vo vyske 0,25 % za kaidy defi omesSkania z ceny konkrétnej
dodavatefom poskytovanej sluzby bez DPH aZ do riadneho spinenia tejto povinnosti, najviac vSak do vysky sumy
uhradenej objednévatel'om dodéavatefovi v danom roku.

Ak sa objednavatel ocitne v omeskani s dhradou ceny podla vystaveného danového dokladu dodavatefa, je objednavatel
povinny uhradit’ dodévatefovi trok z emeSkania vo vydke 0,05 % z diznej sumy bez DPH za kaZdy deit omeskania.

Tate Zmluva je uzatvorend na dobu neuréit(l a zmluvny vzt'ah zaloZeny touto zmluvou zanika vyhradne:
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74.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

pisomnou dohodou strén;

- pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo strén bez udania dévodu v obdobi poskytovania sluZieb s vypovednou lehotou
30 dni pofnic diiom nasledujicim po preukdzatefnom dorudeni vypovede druhej zmluvnej strane (v pripade
vypovede dodavatel'a mé objednavatel narok na vratenie pomemej sumy uZ uhradenej za sluzby servisnej podpory,
a to na bankovy Ucet objednévatela do 30 dni od dtumu preukdzatel'ného dorufenia vypovede; v pripade vypovede
objedndvatela je uZ uhradend platba za sluzby servisnej podpory nevratna); alebo

—  odstdpenim od zmluvy ktoroukolvek zo stran v pripadoch uvedenych v tejto zmiuve.

Strany s opravnené odstupit’ od Zmluvy v pripadoch ustanovenych touto zmluvou, priCom plati, Ze v pripade odstiipenia
od zmluvy prerui dodavatel plnenia podl'a tejto zmluvy a strany urobia iba Gkony nevyhnutné na ukonéenie zmluvy a na
minimalizaciu vzniku pripadnej ujmy. Odstipenie od tejto zmluvy je (¢inné a zmluva zanika diiom doru€enia ozndmenia o
odstipeni druhgj strane.

Dodévatel je opravneny odstipit’ od tejto zmluvy a vzdialene ukonéit’ licenciu objednavatela k softvérovym produktom
najmi v pripade, kedy objednavatel:

porudi ktoriikofvek svoju povinnost’ podia tejto zmluvy podstatnym spbsobom a ani po obdrzani vyzvy s lehotou
aspofi 30 dni na ndpravu takéto poruSenie neodstranil;

akokol'vek porusi dojednania o licencii podfa &, IV.; a

- objedndvatel je dihdie ako 15 dni v omeskani so zaplatenim ceny servisnej podpory &i licenénej odmeny, a toto svoje
poru3enie nenapravi do 10 dni odo dia obdfZania pisomnej vyzvy k naprave.

Objednévatel je opréavneny odstipit’ od tejto zmluvy len v pripade jej podstatného porusenia, ktorym sa rozumie situdcia,

ked’;

- je dodavatel' v omeSkani s poskytnutim servisnej podpory o viac ako pét’ {5) pracovnych dni oproti lehote dojednanej
v prilohe €. 1 a nevykona napravu ani do desiatich (10) pracovnych dni od doruenia oznémenia objednavatela o
takom omeskani; a

- dodévatel opakovane porudi ini povinnost’ podla tejto zmluvy podstatnym spdsobom a v lehote 15 pracovnych dni
odo dita dorudenia vyzvy na ndpravu tote svoje porudenie nenapravi.

Strany si d'alej opravnené odstipit’ od zmluvy v pripade, ked':

druhd strana podd ndvrh na vyhldsenie konkurzu ako diZnik v zmysle § 11 zakona €. 7/2005 Z. z. o konkurze a
retrukturalizicii a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,Zakon o konkurze™) alebo prisluény sid vyda
uznesenie o vyhlaseni konkurzu v zmysle § 22 Zakena o konkurze; a

— je prijaté rozhodnutie o povinnom alebo dobrovofnom zruSeni druhej strany (okrem pripadov zigenia alebo
splynutia).

Objednévatel sa zavdzuje bez zbytoného odkladu po zaniku zmluvy zmazat' (& inak zlikvidovat) softvérové produkty,
prihlasovacie udaje do ich prostredia a d'aldie informacie a dokumenty poskytnuté dodévatel'om pri plneni tejto zmluvy.

Na vyli€enie pochybnosti strany dopliiaji, e objednévatel je opravneny odmietnut’ daldie poskytovanie odplatnej
servisnej podpory ku koncu obdobia, na ktoré uZ servisn(i podporu uhradil. V takom pripade zmluva ako celok nezanika a
spolu s éankom 2.2.2 vysiie trva aj nad'alej.

IX. Zaveretné ustanovenia

Zmluva vstupuje do platnosti a nadoblda (cinnost diiom jej podpisu na poslednej strane. Za podpis sa povaiuje
akakol'vek Urovefi elektronického podpisu podia vieobecne zaviznych pravnych predpisov a za platne uzavretd sa zmluva
povazuje iba v pripade (plnej zhody prejavov vile stran.

Strany si budl zasielat’ vietky ozndmenia tykajlce sa tejto zmluvy a uskutociiovat' vetky rokovania sivisiace so zmenou
(napr. zvySenim poftu opravnenych pouZivatelov sofivérovych produktov, poskytnutim licencie k d'aldim softvérovym
produktom atd’.) & ukonéenim zmluvy vyhradne elektronickymi prostriedkami, najmé prostrednictvom kontaktnych e-
mailovych adries uvedenych v zahlavi tejto zmluvy, pripadne s vyuZitim iného obdobného rieSenia elektronickej
komunikécie alebo na tieto Géely uréeného prostredia dodavatela. Zmiuvu teda moZno upravovat, menit’ aleho doplfiat
len vo forme pisomnych elektronickych dodatkov,

Strany si bez zbytoéného odkladu elektronicky ozndmia vietky zmeny skbr spomenutych identifikalnych a kontaktnych
udajov, prifom dorudenim takéhoto oznamenia déjde k zmene (dajov strany bez nutnosti uzavretia dodatku k zmluve.

Obe strany sihlasia s moZnostou zverejnenia referencie na internetovych strankach alebo propagacnych materidloch
druhej strany prostrednictvom odkazu na nazov spolofnosti a pouZivany softvérovy produkt dodavatefa,

Ak dbjde k zmenam softvérovych produktov dodévatela, jeho organizaénych procesov &i obchodnej politiky, dodévatel je
opravneny zmluvu a jej prilohy zmenit, a to najmé v oblasti rozsahu a kvality poskytovanych sluzieb a poloZiek v cenniku
servisnej podpory. Doddvatel’ je povinny informovat’ objednavatela o planovanej zmene najmenej 20 dni pred dfiom
nadobudnutia (€innosti zmeny, a to elektronickou spravou na v dany okamih aktualnu a dodavatemi oznamen(i kontaktnd
e-mallovl adresu. Ak objednavatel’ nevyjadri nesiihlas s navrhnutou zmenou, diiom jej nadobudnutia Ucinnosti sa stava
necddelitelnou sifastou zmluvy. Ak objednavatel nesihlasi so zmenou zmluvy, je opravneny vo vysSie uvedenej lehote
ukondit’ bud’ zmluvu, alebo len poskytovanie odplatnej servisnej podpory zhodne s &ankom 2.2.2, doru€enim nesthlasu so
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vieobecnou vypovednou lehotou podla tejto zmluvy; dodavatel’ bude poskytovat' sluzby do dha zaniku zmluvy podla
podmienok zmluvy Géinnych pred predmetnou zmenou.

9.6. Pravne pomery neupravené touto zmluvou sa riadia a budi vykladané v silade s pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, najmé prislusnymi ustanoveniami Obdianskeho a Obchodného zakonnika. Na interpretaciu tohto Dodatku sa
uplatnia najmé ustanovenia § 566 a nasl. Obchodného zakonnika o mandatnej zmluve a § 65 zadkona €. 185/2015 Z. z.,
autorsky zakon, o licenénej zmluve.

Diiom podpisu tejto zmluvy dochddza k ukonceniu predchadzajlicej servisnej zmluvy medzi dodévatefom a odberatefom
ak taka existuje.

9.7. Neoddelitefnou sii€ast’ou tejto zmluvy si nasleduijlice prilohy:
—  Priloha & 1 — Rozsah servisnej podpory
-~ Priloha €. 2 — Vymedzenie prév a povinnosti stran o zachovani miCanlivosti a dévernosti
- Priloha & 3 — Softvér a ceny

9.8. Zmluva bola vyhotovend v jednom elektronickom originali, kaZdd zo zmluvnych strén bude disponovat’ elektronickou
kdpiou tohto origindlu elektronicky podpisaného oboma stranami.

V Banskej Bystrici, dfia 19.12.2022

Za Obec Valaska Za INISOFT s. r. 0.
Podpisané vo webovom prostredi jednoduchym Podpisang kvalifikovanym elektronickym podpisom.
elektronickym podpisom. \vbrané podrobnosti podpisu: Oditialok certifikdtu sa nachddza v pravom hornom
Datum: 19. 12, 2022 8:06:47, WEB IP: 87.244.194.138 rohu dokumentu.
_netlafte/nepodpisujte/elektronicky archivujte
Mgr. Peter Jenéa, Mgr. Janka Malicks Ing. David Marecek

konatel’
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1.

Priloha &é. 1

Poskytované sluzby typu STANDARD — rozsah servisnej podpory
Garancia programovych Gprav — 100 % kompatibilita so vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi - staly vyvoj

a) Garancia 100 % kompatibility s aktudinymi vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi = vyvoj a ddrZba softvéru v sivislosti
so zmenami prisluénych zakonov, vykonavacich vyhlagok & sivisiacich zavéznych vykladov.

b) Zabezpekovanie zakladného vyvoja doplfianim funkcii programu na zaklade va&$inovych poZiadaviek pouZivatelov.

c) Ozndmenie o zmendch, ktoré si spdsobené napr. zmenou vieobecne zavaznych pravnych predpisov a ovplyviiuji sposob
prace s programom.

d) Poskytnutie zaktualizovanych programov v pripade zmeny vieobecne zaviiznych pravnych predpisov najneskdr do 2
mesiacov od doby platnosti zmien. Ak bude G€innost predpisu odlofend o viac neZ 2 mesiace od jeho platnosti,
zaktualizované programy budil poskytnuté najneskdr tridsat’ (30) dni pred jeho G€innostou.

e} Pravidelné aktualizicie softvéru v stvislosti s doplfiovanim (Upravami) funkcii a Ciselnikov
f) Forma distriblicie: stishnutim z https://www:.inisoft.sk
PouZivatel'ska podpora

a) Helpdesk (otizka priamo z programu) alebo pomocou e-mailovej adresy helpdesk@inisoft.sk. Garantovana doba odozvy
od obdiZania dopytu predstavuje v pracovnych diioch 24 hodin.

b) Hot-line (telefonicka g:odpora) v pondelok aZ piatok (okrem 3titnych sviatkov a ostatnych sviatkov podia zakona C.
24171993 Z. z.) Od 8% do 16™ na pevnej linke +421 (0) 221 028 111.

¢) Aktualizicia pouZivatel'skej dokumentacie.

d) Narok na vzdialenti podporu {pripojenie cez vzdialent plochu operaéného systému) podfa zvyhodnenych zmluvnych cien.
Datova podpora pri havariach — zésah vzdialenou podporou najneskér do 3 pracovnych dni.

a) Tato pomoc je realizovana podla zvyhodnenych zmluvnych cien.

Détova podpora pri havariach — zasah na pracovisku najneskér do 10 pracovnych dni.

a) Garantovany zisah najneskor do 10 pracovnych dni v pripade poskodenia databdzy, narusenia integrity dat a pod. podfa
zvyhodnenych zmluvnych cien.

Zl'avy

a) Na pracu a cestovné nad rdmec zmluvy (nad$tandard) je poskytovana zfava oproti Standardnym cendm z cennika. Cennik
so zapoditanymi zfavami je uvedeny v prilohe €. 3 zmluvy,

Garandia postipenia licencie na iny subjekt
a) MoZnost' postipenia licencie na iného pouZivatela podla Standardného cennfka podia bodu 4.5 zmluvy.

Poskytované sluzby typu PROFESIONAL - rozsah servisnej podpory
Garancia programovych Gprav — 100 % kompatibilita so vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi — staly vyvoj

a) Garancia 100 % kompatibility s aktudlnymi veobecne zaviznymi pravnymi predpismi — vyvoj a Udrzba softvéru v sivislosti
so zmenami prislunych zakonaov, vykonavacich vyhiagok &i siivisiacich zavaznych vykladov,

b) Zabezpetovanie zakladného vyvoja dopliiovanim funkcii programu na zaklade vééSinovych poZiadaviek pouZivatefov.

c) Oznamenle o zmendch, ktoré sii spSsobené napr. zmenou véeobecne zavéaznych pravnych predpisov a ovplyviiuji spbsob
préce s programom.

d} Poskytnutie zaktualizovanych programov v pripade zmeny vieobecne zéviiznych pravnych predpisov najneskér do 2
mesiacov od doby platnosti zmien. Ak bude (&innost’ predpisu odloZend o viac neZ 2 mesiace od jeho platnosti,
zaktualizované programy budi poskytnuté najneskor tridsat’ (30) dni pred jeho (¢innostou.

e) Pravidelné aktualizécie softvéru v sivislosti s doplfiovanim (iipravami} funkcii a Ciselnikov
f) Forma distriblicie: stiahnutim z https://www.inisoft.sk.
PouZivatel'ska podpora

a) Helpdesk (otdzka priamo z programu) alebo pomocou e-mailovej adresy helpdesk@inisoft.sk. Garantovana doba odozvy
od obdfZania dopytu predstavuje v pracovnych dioch 24 hodin.
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3.

4.

b) Hot-line (telefonickd podpora) v pondelok aZ piatok (okrem 3titnych sviatkov a ostatnych sviatkov podfa zékecna &
241/1993 7. z.) Od 8% do 16" na pevnej linke +421 (0) 221 028 111.

¢} Aktualizicia pouZivatel'skej dokumentacie.

d) Narok na vzdialend podporu (pripojenie cez vzdialent! plochu operacného systému) podla zvyhodnenych zmluvnych cien.
Datova podpora pri havariach — zisah vzdialenou podporou najneskér do 1 pracovného diia.

a) Tato pomoc je realizovana podla zvyhodnenych zmluvnych cien.

Datova podpora pri havariach — zasah na pracovisku najneskér do 5 pracovnych dni.

a) Garantovany zdsah najneskdr do 5 pracovnych dni v pripade poskodenia databazy, naruenia integrity dat a pod. podia
2vyhodnenych zmluvnych cien.

Zlavy

a) Na prédcu a cestovné nad rdmec zmluvy (nad3tandard) je poskytovana zfava oproti standardnym cenam z cennika. Cennik
so zapoditanymi z'avami je uvedeny v prilohe &. 3 zmluvy.

Garantovand servisna navsteva 1x roéne zadarmo

a) Garantovand servisna ndviteva 1x rofne v mieste intalacie softvérového produktu, v pripade viacerych licencii v mieste
stanovenom dohodou, v rozsahu 2 hadin (cestovné a praca v cene sluZby). Termin bude stanoveny po dohode. Naviteva
sa sklada z:

Kontroly funkénosti softvérovych produktov a kontroly spravnosti vedenia evidencii (pred upgrade).
- Ingtaldcie prisluénych softvérovych produktov alebo upgrade v mieste pracoviska objednavatela.
- Pre3kolenia pracovnikov ~ zodpovedanie otazok k softvérovym produktom a prislusnej problematike.
Garancia postipenia licencie na iny subjekt
a) MoZnost postiipenia licencie na iného pouZivatela podla standardného cennika podfa bodu 4.5 zmluvy.
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