RAMCOVA DOHODA

o poskytnuti sluzieb hromadného stravovania zamestnancov
formou elektronickych stravovacich kariet

uzatvorena podla § 269 ods. , 2 zikona
€. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v zneni
neskorSich predpisoy medzi niZSie uvedenymi zmluvnymi stranami
(d’alej iba ,dohoda")

Clinok I.
Zmluvné strany

Slovenskad akadémia vied

Odberatel’;
Stefanikova 49, 814 38 Bratislava

Sidlo:

. prof. RNDr. Pavol Sajgalik, DrSc., predseda
Statutaruy organ: Ing. Jan Malik, CSc., vediici Uradu SAV
zastipena:
1C0:. 00037869
DIC: 020844914

Banlkové spojenie:

Cislo aétu:

(d'alej ako ,Odberatel™)

Poskytovatel’: Up Déjeuner, s. r. 0.
> G op7 it Tomasikova 23/D, 821 01 Bratislava
Sidlo/Miesto podnikania: l,“"“,““f‘.“_ e v'd o
- Spolo¢riost” s ru¢enim obmedzenym
Privna forma:
Registracia: Okresny sad Bratislava [, Oddiel: Sro.. Vlozka ¢.: 150439/B

& : . Ing. Igor Janok. konatel’
Statutdrny organ: 5

¥ 53528654
):
:)CIC( 2121424228
Te SK2121424228
DPH:
Banka:

Bankové spojenie v tvare IBAN:

Tomasikova 23/D, 821 01 Bratislava

Adresa pre dorucovanie pisomnosti:

Poskytovatel' je/nie je platcom
DPH.

ano

(d'alej ako ,Poskytovatel’)

(Poskytovatel’ a Odberatel’ spoloéne d'alej aj ako ,zmluvné strany” a jednotlivo ako ,zmluvna strana* )



Clinok IL
Predmet zmluvy

I, Zmluvné strany uzatvarajui tito Ramcovi dohodu na predmet zakazky s nazvom . Elektronické stravovacie karty" v sulade
s § 1 ods. 15 zikona €. 343/2015 Z. z o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zikonoy v plamom zneni
a Clankom 3 bodu 3.1 Intemnej smemice €. 1/2022 o postupe pri zadavani zakaziek malého rozsahu a zakaziek s nizkou
hodnotou v zmysle zakona ¢. 343/2015 Z. z overejnom obstaravani adoplneni niektorych ziakonov vydane)
objednavatel'om.

2. Predmetom tejto dohody je tprava vzajomnych priv a povinnosti zmluvnych stran v suvislosti so zavazkom Poskytovatel'a
poskytoval’ Odberatelovi sluzby spocivajtce v sprostredkovani stravovania a pitného rezimu (v d'alsom iba "stravovanie")
zamestnancoy Odberatela prostrednictvom elektronickych stravovacich kariet (v dalsom iba ,stravovacia karta")
u zmluvnych partrierov Poskytovatela. 1. j. v stravovacich zariadeniach. reStaurdciach. zariadeniach rychleho obcerstvenia,
potravinovych retazcoch. obchodoch s potravinami. akceptujicich stravovacie karty na thradu ceny stravovania, pricom
okrem  dodania  stravovacich  Kariet  zabezpeci Poskytovatel a)  spravu  stravovacich  kariet
a pripisovanie (dobijanie) stravnych jednotiek jednotlivym stravovacim kartam podla aktudlnych potrich Odberatefa
a v stlade s aktudlne platnymi ustanoveniami zakona ¢. 311/2001 Z. z Zakonnika prace v zneni neskorsich predpisoy
a zakona €. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajciarov a o zmene a doplneni nicktorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a
v sulade s predloZenou cenovou ponukou.

3. Predmetom dohody je zaviizok Poskytovatel'a poskytovat” Odberatel'ovi objednané sluzby v stlade s touto dohodou a
jej prilohami a zaviizok Odberatel'a za riadne a véas poskytuté sluzby splnajiice vietky poziadavky stanovené Odberatel'om
v ramci sutaze zaplatit' Poskytovatelovi cenu v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve, ako aj tprava
zmluynych vztahov s tym stvisiacich.

4. Zmluvné strany sa dohodli. Ze Poskytovatel bude poskytovat’ sluzby na ziklade samostatnych objedniavok podla ¢lanku
L11. tejio dohody.

5. Na zaklade tejto dohody nedochadza k plneniu. Je to zaviizny prisfub Odberatel'a. Ze v pripade potreby poskytnutia sluzieb
si tieto sluzby objedna v silade s touto dohodou, na ziklade coho Poskytovatel poskytne sluzby na zaklade objednavky
podla tejto dohody. Obsah jednotlivych objednavok musi byt v stlade s touto dohodou.

Clanok I11.
Sposob a podmienky poskytovania sluZzby

1. Poskytovatel' sa zaviizuje poskytoval Odberatclovi sluzby v sulade s touto dohodou aj¢j prilohami. Objednavanie
stravovacich jednotick bude prebichat’ mesacne. resp. v pripade potreby aj viackrat za mesiac pocas trvania tejto dohody.
2. Zmluvné strany sa dohodli, ze objednavky vystavené na zdklade tejto dohody. budiu zodpovedat” podmienkam
dohodnutym v tejto dohode. najmi so zretel'om na cenu za sluzby. cenu za stravovacic jednotky. vysky zl'avy/provizie. mnozstvo
stravnych jednotiek a prava a povinnosti dohodnuté v tejto dohode a prava a povinnosti vyplyvajuice z priloh k tejto dohode.
3. Poskytovatel sa zavizuje poskytnit’ sluzby v lehotach stanovenych v ¢lanku VI. tejto dohody.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikicia medzi zmluvnymi stranami vritane komunikéacie ohladom objednavok
a poskytovania sluzieb bude realizovana prostrednictvom niZSie uvedenych oséb a ich kontaktnych tdajov:

7a odberatel’a:

anény odbor Uradu SAV

timlider oddelenia starostlivosti o klienta
(meno a priczvisko. pracovna pozicia)

Za poskytovatef'a:

5. Poskytovatel' je povinny informovat’ kontaktni osobu Odberatel'a o poskytnuti objednanej sluzby a spésobe vybavenia
objednavky.



10.
11

=

Clanok IV.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

. Zmluvné strany sa zavizuju si pocas existencie ich zmluvného vztahu poskytnut suc¢innost potrebnii na dosiahnutie predmetu

a ucelu tejto dohody. predovsetkym sa bezodkladne informovat o skutocnostiach, ktoré mézu mat’ vplyv na kvalitu a
rozsah predmetu plnenia dohody.

Odberatel sa zavizuje poskytnut’ Poskytovatel'ovi svoju sicinnost’ v rozsahu potrebnom pre splnenie jeho povinnosti
vyplyvajucich z tejto dohody.

Odberatel sa zavizuje uhradit’ Poskytovatel'ovi cenu za sluzby v zmysle tejto dohody.

Poskytovatel sa zavizuje pri plneni dohody chranit’ a presadzovat zaujmy Odberatel'a a riadit’ sa jeho pokynmi. Ak st
pokyny Odberatel'a v rozpore so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, nie je nimi viazany, ale je povinny
o tom Odberatel'a vhodnym spésobom poucit’.

. Poskytovatel sa zavizuje poskytovat Odberatel'ovi sluzby v lehotich vyplyvajtcich z tejto dohody a jej priloh v stlade s

podmienkami uvedenymi v tejto dohode a vystavit faktiru az po preukazatel'nom poskytnuti sluzieb na zaklade objednavky
v sulade s touto dohodou.

Poskytovatel’ sa zaviizuje poskytovat' objednané sluzby v silade s predlozenou ponukou, touto dohodou a prislusnou
objednéavkou.

. Poskytovatel’ bude poskytovat sluzbu vo svojom mene, na svoje nebezpecenstvo a na svoje naklady. zodpoveda za to, ze

poskytovana sluzba nebude v rozpore s technickymi normami osobitnymi predpismi, Ze ju dodéd v bezchybnom stave, kvalite
a v mnozstve ur¢enom v objednavke a v lehotiach uvedenych v tejto dohode. Nedodrzanim tychto lehot sa Poskytovatel
dostava do omeskania. Poskytovatel je povinny zabezpecit dostatocnti ochranu pri poskytovani sluzby pred poskodenim
a znehodnotenim stravovacich kariet.

Prevzatie stravovacich kariet vykona osobne povereny zamestnanec Odberatel'a podl'a objednavky, ktory skontroluje tiplnost’
a kvalitu poskytovanej sluzby a potvrdi prevzatie stravovacich kariet prostrednictvom preberacieho protokolu. Zodpovedny
povereny zamestnanec Odberatel'a stravovacie karty neprevezme, ak poskytnuta sluzba kvalitativne alebo kvantitativne
nezodpoveda objednavke alebo je viditelne poskodeny obal alebo jeho obsah. Zoznam poverenych zamestnancov
odosle Odberatel’ Poskytovatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu po nadobudnuti G¢innosti tejto zmluvy prostrednictvom e-
mailu kontaktnych 0s6b uvedenych v tejto ramcovej dohode. Kazdii zmenu povereného zamestnanca oznami kontaktna
osoba za Odberatel'a kontaktnej osobe Poskytovatel'a najneskor do 7 dni odo dna vzniku zmeny e-mailom.

Poskytovatel sa zavizuje Ze nepostipi pohl'adavku vzniknuti na zaklade plnenia vyplyvajiceho z tejto dohody inej osobe
v zmysle ustanovenia § 524 ods. 1 zdkona ¢. 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik, bez pisomného sihlasu Odberatel'a. Ak
Poskytovatel’ postipi pohl'adavku vzniknuti na zéklade plnenia vyplyvajiceho z tejto dohody inej osobe v rozpore s
vysSie uvedenym, bude tento pravny tikon v zmysle ustanovenia § 39 Obcianskeho zékonnika neplatny.

Poskytovatel sa zavizuje oznamit’ Odberatel'ovi kazd zmenu udajov o subdodévatel'ovi (v pripade ak ho vyuziva).
Poskytovatel’ sa zavizuje najneskor pat (5) dni pred zmenou subdodéavatel'a alebo pred doplnenim subdodavatela a
predlozit pisomné oznamenie o zmene/doplneni subdodavatela, ktoré bude obsahovat’ minimalne: podiel zdkazky. ktory
ma Poskytovatel’ v imysle zadat' subdodavatel'ovi konkrétnu Cast’ predmetu zédkazky. ktord ma subdodavatel’ vykonat,
identifikaéné tidaje navrhovaného subdodavatela (obchodné meno a sidlo subdodévatel'a, ICO) vratane tidajov o osobe
opravnenej konat' za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu (v pripade ak Poskytovatel' na plnenie
tejto dohody vyuziva subdodavatelov).

2. Zmluvné strany st povinné, ak déjde k zmene skuto¢nosti uvedenych v tejto dohode alebo v objednévke, ktoré maja vplyv

na ich plnenie, tito zmenu bezodkladne pisomne oznamit druhej zmluvnej strane.

13. Poskytovatel’ je povinny pocas celého trvania dohody disponovat’ vsetkymi potrebnymi opravneniami minimélne

v rozsahu deklarovanom Poskytovatefom v procese verejného obstardvania. Nesplnenie tohto zavizku je podstatnym
porusenim dohody a dévodom na okamzité odstipenie od dohody zo strany Odberatela. Stratu potrebnych opravneni
sposobilosti je Poskytovatel povinny do 3 pracovnych dni pisomne oznamit” Odberatelovi.




Clinok V.
Plnenie predmetu plnenia

1. Objednavanie stravovacich kariet:

1.1. Odberatel prostrednictvom e-mailu (vo forme .xlsx siiboru) objedna aktualne potrebny pocet stravovacich kariet,

1.2. Odberatel si vyhradzuje pravo. presny pocet stravovacich kariet upravovat mesacne, v zavislosti od skutoéného poctu
zamestnancov a narokov zamestnancov,

Poskytovatel sa zavizuje:

1.3. dodat’ stravovacie karty na adresu sidla Odberatel'a alebo na int adresu ur¢ent Odberatel'om,

1.4. dodat’ stravovacie karty v samostatne uzatvorenych obalkach na meno zamestnanca. pre ktorého je karta
vyhotovena. Stcast'ou kazdej obélky je manual, obsahujici poucenie drzitel'a karty ako aj iné potrebné informécie pre
jej riadne uzivanie, vratane PIN kéodu,

1.5. Podrobna technicka Specifikécia stravovacej karty tvori prilohu ¢. 2 tejto dohody.

2. Objednavanie stravovacich jednotiek:

2.1. Objednavanie stravovacich jednotiek prebicha na mesacnej baze,

2.2. Objednavka je realizovana prostrednictvom e-mailu zaslanym kontaktnou osobou uvedenou v ¢l. 111 bod 4 Odberatel’a
zaslanim poziadavky vo forme .xIsx suboru, ktory bude obsahovat najmi identifikator zamestnanca (osobné ¢islo
zamestnanca) a priradeny pocet stravovacich jednotiek za prislusny mesiac s nominalnou hodnotou stravnej jednotky,
ktoré sa maji na jednotlivé kontd pripisat’.

2.3. Odberatel si vyhradzuje pravo, presny pocet a hodnotu stravnych jednotick upravovat mesacne,
v zavislosti od skutocného poctu zamestnancov, hodnét pracovného prostredia.

2.4. V pripade nastupu nového zamestnanca odberatel'a v inom termine ako k 1. diu prislusného kalendarneho mesiaca,
sa poskytovatel zavizuje akceptovat objednavku aj viackrat v mesiaci.

Clanok VI.
Lehoty plnenia predmetu zmluvy a doba jej trvania

Zmluvné strany sa dohodli pri plneni tejto zmluvy na nasledujiicich lehotach:
1. Poskytovatel’ potvrdi objednéavku bezodkladne, najneskor nasledujici pracovny den po jej obdrzani.
2. Prvotna dodavka stravovacich kariet v zmysle aktualnej potreby Odberatel’a bude realizovana najneskér do 7 pracovnych
dni odo dna odoslania prvej objednavky.
3. Dodavka dal3ich stravovacich kariet v zmysle aktualnej potreby Odberatel’a - najneskor do 5 pracovnych dni odo dia
potvrdenia objednavky avSak najneskér 7 pracovnych dni od odoslania objednavky s vynimkou, Ze Odberatel
v objednavke, vzhl'adom k povahe poskytovanej sluzby. povoli dlhsiu lehotu.

4. Priradenie hodnoty stravnych jednotiek k prislusnym stravovacim kartam do 2 pracovnych dni od prijatia
elektronickej objednavky.

Clanok VIL
Cena predmetu dohody a sposob fakturacie

1. Cena za poskytnutie sluzieb je stanovena v stlade so zakonom NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenéch v zneni neskorsich predpisov,
priCom vychadza z cenovej ponuky, ktort predlozil Poskytovatel a ktora tvori prilohu €. 1 tejto dohody.

2. Zmluvné strany sa dohodli na cene spocivajicej na stanoveni provizii/zlave vyjadrenej prostrednictvom
KOEFICIENTU vyjadrujiceho proviziu/zl'avu z ceny 1 kusu stravnej jednotky.

3. Vyska KOEFICIENTU je stanovena ako realne ¢islo zaokrihlené na 4 desatinné miesta jeho hodnota je nemenna pocas
celej platnosti zmluvy a obsahuje vsetky naklady Poskytovatela potrebné na splnenie predmetu zakazky v
pozadovanej kvalite.

4. Poskytovatel sa zavizuje, ze nebude pozadovat akukol'vek int thradu za pripadné dodatocné naklady, ktoré si
nezapocital do hodnoty KOEFICIENTU.

5. Vyska KOEFICIENTU je stanovena na 0,50%




6. Vyska KOEFICIENTU sa uplatni pri ndkupe stravnych jednotiek podla tejto zmluvy bez ohl'adu na nominélnu hodnotu
stravnej jednotky.

7. Vysledna cena stravnej jednotky bez ohl'adu na jej nominalnu hodnotu sa v rdmci plnenia zmluvy vypocita ako stcin hodnoty
stravnej jednotky a hodnoty KOEFICIENTU.

8. Dohodnuta cena podl'a bodu 1 az 5 tohto ¢lanku zahfia vetky néklady Poskytovatela, ktoré v stvislosti s poskytnutim sluzby
podla tejto dohody vynalozi, naklady na dopravu a primerany zisk Poskytovatel'a, nédklady vyplyvajice
z podnikatel'ského rizika Poskytovatela, ako aj ostatné naklady stvisiace s predmetom dohody tu neuvedené.

9. Odberatel’ si vyhradzuje pravo zmenit' vysku nominalnej hodnoty stravnej jednotky najma v zavislosti od financnych
zdrojov Odberatel'a, pripadne od zmien prislusnych pravnych predpisov resp. internych dohdd. Naklady spojené so zmenou
nomindlnej hodnoty stravnych jednotiek st zapocitané do cenovej ponuky Poskytovatela.

Clanok VIIL
Sposob fakturacie

1. Dohodnutd cena bude Poskytovatel'ovi uhradena bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet Poskytovatela po
poskytnuti Sluzby Poskytovatel'om a to na zéklade faktir vystavenych Poskytovatel'om a doruc¢enych Odberatel'ovi.

2. Fakturacia bude prebichat’ na mesacnej baze. Poskytovatel’ vystavi Odberatel'ovi faktiru do 15. dia nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola sluzba poskytnuta.

3. Neoddelitel'nou prilohou faktiry musi byt dokaz, preukazujici poskytnutie sluzby Poskytovatelom s vyznacenim
poctu stravnych jednotiek, ich nominélnej hodnoty, koeficientu a celkovii cenu za poskytnutie sluzby za Gctovany
mesiac.

4. Poskytovatel je opravneny fakturovat iba za skuto¢ne dodané sluzby.

5. Faktara vystavena podla tejto zmluvy musi obsahovat' vSetky nalezitosti stanovené zakonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a tidaje uvedené v objednavke.

6. Lehota splatnosti riadne vystavenej a dorucenej faktiry je do 30 dni od dorucenia originalu faktiry. Odberatel
neakceptuje faktury v elektronickej podobe.

7. Odberatel je opravneny namietat’ vecnu a formalnu spravnost” a tplnost’ faktary alebo jej povinnych priloh a vratit’
faktiru bez zaplatenia najneskor do uplynutia lehoty splatnosti. Opravnenym vratenim faktury prestava plynut lehota
jej splatnosti. Nova lehota splatnosti zac¢ina plynut’ znovu odo dna dorucenia opravenej fakttry Odberatel'ovi.

8. Pri vrateni stravnych jednotiek si Poskytovatel’ nebude uctovat’ ziadne poplatky.

9. V pripade skon¢enia pracovného pomeru zamestnanca Odberatel'a je Poskytovatel povinny, na zaklade ziadosti
Odberatel'a, ponizit pocet stravnych jednotiek na stravovacej karte prislusného zamestnanca, o com bude preukézatel'ne
informovany.

10. V pripade poniZenia stravnych jednotiek na elektronickej karte zamestnanca na zaklade ziadosti Odberatela je
Poskytovatel’ povinny cenu za ponizeny pocet stravnych jednotiek ur¢enti podla tejto zmluvy zapocitat' s najblizSou
vystavenou faktirou za poskytnuté sluzby.

Clanok IX.
Micanlivost’ a ochrana osobnych udajov

1. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze za déverné informécie sa povazuju:

- vSetky informécie, ktoré Odberatel’ o svojej Cinnosti a zameroch pred podpisom tejto dohody i do budicnosti
poskytne Poskytovatelovi vo forme pisomnej alebo tstnej resp. stavebnymi prostriedkami a vyslovne ich oznaci
ako ,.déverné",

- vsetky informacie a akékol'vek tdaje tykajice sa ¢innosti Odberatela, jeho Struktiry, hospodarskych vysledkoch,
finanéné, Statistické, danové a uctovné informacie, informécie o jeho majetku, aktivitach a pasivach, pohl'adavkach
a zavizkoch, informdacie o jeho technickom a programovom vybaveni, o informacnych technolégiach a
informa¢nom systéme Odberatel'a, know-how, hodnotiace Stadie a spravy. stratégie a plany. informécie tykajice
sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva, poskytovatel'skych
a odberatel'skych vztahov Odberatel'a, ako aj osobné tdaje, ktoré by mohol Poskytovatel v mene Odberatel'a
spracovavat (alebo ma aktukol'vek moznost pristupu k nim) (d’alej len ..Déverné informécie").




2. Dovernymi informaciami nie st a/alebo prestavaju byt':

- informacie, ktoré boli v dobe, kedy boli Poskytovatel'ovi poskytnuté, verejne zname,

- informécie, ktoré sa stan( verejne znamymi potom ako boli Poskytovatel'ovi poskytnuté, s vynimkou pripadov,
kedy sa tieto informéacie stant verejne znamymi v dosledku porusenia zavizku mlcanlivosti Poskytovatel'a podla
tejto dohody,

- informécie. ktoré boli Poskytovatel'ovi preukazatel'ne zname pred ich poskytnutim, za predpokladu, Ze nemali
charakter dovernych informécii,

- informécie, ktoré je Poskytovatel povinny oznamovat opravnenym osobdm na zaklade vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov platnych v SR,

- informacie. ktoré boli preukézatel'ne vytvorené, vyvinuté ¢i ziskané samostatne Poskytovatelom, od tretej strany,
ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula, a ktora nie je viazana povinnostou mlc¢anlivosti ohl'adne nich.

3. Poskytovatel’ sa zaviizuje, Ze ak sa v stvislosti so spolupracou s Odberatel'om, a to v procese pripravy, realizacie a dodania
predmetu tejto zmluvy zamestnanci Poskytovatela:

- dostant do styku s Dévernymi informaciami bude Poskytovatel’ a jeho zamestnanci o tychto informaciach
zachovavat’ ml¢anlivost’ a chranit’ ich. Poskytovatel sa zaroven zaviizuje, ze obmedzi sirenie Dovernych informécii
vyluéne na tych zamestnancov, ktori sa musia priamo zucastnit' na vzajomnej spolupraci s Odberatelom, pricom
Poskytovatel’ zaviaze tychto zamestnancov k nakladaniu s tymito informéaciami ako s Dévernymi informaciami, a
to aspoi v rozsahu stanovenom v tomto Clénku tejto dohody.

- dostanu do styku s osobnymi adajmi zamestnancov Odberatel'a ktory je prevadzkovatelom osobnych udajov v
zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2015 o ochrane fyzickych osob pri
spractvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov (d’alej len ..GDPR") a zakona ¢. 18/2018 Z. z
o ochrane osobnych tidajov, budu zachovavat' ml¢anlivost o tychto osobnych udajoch. Této povinnost’ ml¢anlivosti
pretrvava aj po skonéeni zmluvného vztahu s Odberatelom. Za porusenie mlcanlivosti sa nepovazuje poskytnutie
informdcii o osobnych tdajoch na zaklade povinnosti uloZenej v zmysle vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov
organmi, ktoré st na vyziadanie takychto informécii opravnené a slizia nevyhnutne na plnenie tloh sidu a orgénov
ginnych v trestnom konani a ani vo vztahu k Uradu na ochranu osobnych tdajov pri plneni jeho tloh. Pred
poskytnutim takychto informacii musi Poskytovatel' informovat’ Odberatel'a o vyziadani informécie a o rozsahu
informécii, ktoré boli vyziadané. Poskytovatel’ zodpoveda za porusenie mlcanlivosti o osobnych tdajoch a to aj za
dodrzanie ml¢anlivosti svojimi zamestnancami a inymi osobami, ktoré pouzil v procese realizacie zmluvného
vzt'ahu s Odberatel'om, ako aj po skonceni tohto zmluvného vztahu.

4. V pripade, ak pre riadne plnenie tejto dohody je nevyhnutné. aby Poskytovatel' v mene Odberatela spracival osobné
udaje. ktoré Odberatel spraciva ako prevadzkovatel, zavizuje sa Poskytovatel tieto spractivat’ vyluéne za podmienok
stanovenych platnymi pravnymi predpismi, t. j. na zéklade osobitného pravneho titulu (zmluvy s Odberatelom, ktorou
poveri Poskytovatel'a), v ktorom Odberatel’ stanovi predovietkym predmet a dobu spractivania osobnych tdajov.
povahu a ucel ich spractivania, zoznam a rozsah osobnych udajov, kategérie dotknutych oséb a povinnosti a prava
Poskytovatel'a ako sprostredkovatela, ako aj d'alsie podmienky spractivania osobnych tdajov.

5. Poskytovatel si je vedomy skuto¢nosti, Ze je opravneny poskytnit’ Déverné informécie akejkol'vek tretej osobe, vratane
zamestnancov  Poskytovatela, ktori sa nemusia priamo zGCastnit na vzijomnej spoluprici s Odberatelom
a pridruzenych o0sob, vyhradne s predchadzajicim pisomnym sihlasom Odberatela a Ze tento sthlas je vzdy viazany na
povinnost Poskytovatel'a zaviazat' tato tretiu osobu, aby nakladala s Dévernymi informéaciami ako s dévernymi aspofi v
rozsahu stanovenom v tomto ¢lanku tejto zmluvy. :

6. Poskytovatel berie na vedomie, Ze nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Poskytovatela Doverné
informdcie poskytnut’, odovzdat’, oznamit, spristupnit’, zverejnit’, publikovat’ rozsirovat, vyzradit’ ani pouzit inak neZna ucely
tejto zmluvy, a to ani po ukonceni platnosti a G¢innosti tejto zmluvy. s vynimkou pripadu ich poskytnutia, odovzdania,
oznamenia alebo spristupnenia:

- svojim odbornym poradcom (vratane pravnych, uctovnych, danovych a inych poradcov, alebo auditorov), ktori st
bud’ viazani vieobecnou profesionalnou povinnostou mlcanlivosti stanovenou alebo uloZenou zidkonom alebo st
povinni zachovavat mlcanlivost na zaklade pisomnej dohody s Poskytovatelom svojim subdodavatelom ak sa
subdodavatel’ podiel'a na plneni zmluvy, a ak je to potrebné pre tcely plnenia povinnosti podla zmluvy, pricom
subdodévatel’ musi byt' viazany (na zéklade zmluvného vztahu medzi nim a Poskytovatefom) minimalne rovnakym
rozsahom povinnosti vo vztahu k ochrane Dévernych informacii. ako su viazané zmluvné strany podl'a tohto ¢lanku
tejto dohody.,




- opravnenej osobe na zaklade povinnosti ustanovenej zakonom, rozhodnutim stidu, prokuratiry, alebo na ich zaklade, alebo
rozhodnutim iného opravneného organu verejnej moci v medziach ich pravomoci, pricom v tomto pripade Poskytovatel
bezodkladne doruci Odberatelovi pisomné oznamenie o tejto skutocnosti eSte pred spristupnenim tychto Dovernych
informécii.

7. Poskytovatel si je vedomy skuto¢nosti, ze ak porusi povinnosti ochrany Dovernych informacii podla tohto ¢lanku tejto
dohody. moze si Odberatel uplatnit’ voci Poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 2.000.- eur, slovom dvetisic eur, za
kazdé preukazané porusenie. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Odberatel'a na nahradu skody, pricom
zmluvna pokuta sa nezapoCitava na thradu Skody, ktora by Odberatelovi vznikla porusenim zmluvnych povinnosti
Poskytovatela.

Clanok X.
Zaruka a zodpovednost’ za vady a Skodu

—

Poskytovatel" sa zaviizuje poskytnat’ Odberatelovi zaruku v stlade so v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

2. Poskytovatel zodpoveda za to. ze sluzba bude poskytovana bez vad. podla ustanoveni tejto dohody riadne. ze
stravovacie karty budi zabalené a zabezpecené a Ze sluzba bude mat' v Case odovzdania a prevzatia vlastnosti
Specifikované v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

3. V pripade, Ze stravovacie karty nebudu dodané bez vad alebo budi dodané poskodené alebo nebudu spiiat’ stanovené

poziadavky, Odberatel si vyhradzuje pravo ich neprevziat a vratit ich Poskytovatel'ovi. pricom Poskytovatel’ bude
povinny dodat ich bez vad a neposkodené Odberatel'ovi do 3 dni od ich vratenia.

4. Poskytovatel zodpoveda Odberatel'ovi za Skodu. ktort mu spdsobil v stvislosti s plnenim tejto dohody. Nahrada skody
sa spravuje prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Clanok XI.
Zmluvné pokuty

1. V pripade omeskania Poskytovatel'a s dodanim objednanych Sluzieb podl'a tejto zmluvy alebo objednévky. je Odberatel
opravneny od Poskytovatela pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,025 % 2z ceny plnenia,
s ktorym je v omeskani, za kazdy zacaty den omeskania.

2. V pripade omeskania Odberatel'a so zaplatenim faktiry Poskytovatel'ovi o viac ako 15 dni, je Poskytovatel opravneny od
Odberatel’a pozadovat urok z omeskania vo vyske 0.025 % z dlznej sumy, za kazdy zacaty deni omeskania.

Clanok XIL
Trvanie a skoncenie ramcovej dohody

1. Tato dohoda sa uzatvéra na dobu urcit a to na obdobie 12 mesiacov odo diia nadobudnutia Gi¢innosti tejto dohody alebo
do vyc¢erpania finanéného limitu PHZ 10 000 EUR, podl'a toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor.

2. Tato dohoda méze byt' predcasne ukoncena:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran ku ditu uvedenému v takejto dohode,

b) odstipenim od dohody podla jednotlivych ustanoveni tejto dohody alebo v pripadoch ustanovenych zakonom,
¢) pisomnou vypoved'ou Odberatela,

d) ako aj v pripade situacii uvedenych v § 19 zakona o verejnom obstaravani.

3. Odberatel’ m6ze tito Dohodu vypovedat kedykol'vek. a to aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je 2 mesiace a zacina
plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorucena
Poskytovatel'ovi.

4. Ktorakol'vek zmluvna strana je opravnena pisomne odstipit od tejto Dohody v zmysle § 344 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za zavazné porusenie zmluvnych povinnosti budi povazovat’ najma:

a) ak Poskytovatel opakovane porusi zmluvné podmienky tykajice sa najmé nedodrzania terminov a kvality napriek
predchadzajicemu upozorneniu Odberatela,

b) ak Odberatel’ v rozpore s touto Dohodou bezdévodne neprevezme bezchybne poskytnuté plnenie, a to ani do 30 dni
od vyzvania Poskytovatel'om,




¢) ak Odberatel’ opakovane neuhradi cenu za poskytnuté plnenie v lehote 30 dni po uplynuti lehoty splatnosti podfia
tejto Dohody,
¢) ak Odberatel zisti, Ze Poskytovatel je zvergneny v zozname 0s6b, u Ktorych nastali dévody zrusenia registricie
dane z pridanej hodnoty podia § 81 ods. 4 pism. b) druhého bodu zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridane) hodnoty
v zneni neskorsich predpisov. ktory v zmysle tohto zikona zverejnuje Finanéné riaditel’stvo Slovenskej republiky na
portali Financnej spravy Slovenskej republiky.
5. Bez ohl'adu na v6l'u zmluvnych stran zanika Dohoda den nasledujici po dni zverejnenia rozhodnutia prislusného sidu o
vyhlaseni konkurzu na majetok Poskytovatela alebo den nasledujici po dni zverejnenia rozhodnutia o povoleni
restrukturalizacie Poskytovatel'a v Obchodnom vestniku.
6. Odstiapenie od dohody nadobida Géinnost den nasledujiici d po doruceni odstipenia od dohody druhej zmluvnej strane.
Vziajomne poskytnuté a prijaté plnenia do dna ¢innosti odstapenia si zmluvné strany ponechaj.
7. Skoncenim ucinnosti tejlo dohody zanikni vietky prava a povinnosti zmluvnych strdan podla tejto dohody, s vynimkou
tych, ktoré podla tejto dohody alebo vzhl'adom na svoju povahu, maji trvat’ aj po skonceni tejto dohody.

Clanok XI11.
Zaverefné ustanovenia
1. Dohoda nadobuda platnost dnom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost dnom nasledujucim po dni jgj
zverejnenia podlia § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni nasledujucich predpisov.

2. Dohodou neupravené vztahy medzi zmluvnymi stranami sa spravuji ustanoveniami ZV0O. Obchodného zakonnika a
ostatnymi vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi.
3. Spory medzi stranami vzniknuté z tejto dohody sa strany zavizuja riesit’ predovietkym cestou vzajomnej dohody, iba

v pripade netispechu takéhoto sposobu stdnou cestou.

4. Zmeny a dodatky tejto dohody je mozné vykonat' len pisomnou formou a len so sihlasom obidvoch zmluvnych stran.

5. Tato dohoda je vyhotovena v styroch (4) vyhotoveniach. z ktorych dve (2) vyhotovenia obdrzi Odberatel’ a dve (2)
vyhotovenia obdrzi Poskytovatel’.

6. Zmluvné strany prehlasuji. Ze si dohodu precitali. jej obsahu porozumeli. uzatvaraji ju slobodne. vazne. urcito.
zrozumitelne. nie v tiesni. omyle ani za napadne nevyhodnych podmienok a na znak véle byt nou viazani ju
vlastnorucne podpisuju.

V Bratislave. dia 3. 1. 2023 V Bratislave, diia -5 JAN, 2073

Za predavajieeho: Za kupujticeho:

WG

ishava

Up

~

=R

Ing. Jan"Malik. CSc.
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Prilohy:
1. Cenova ponuka

2. Podrobna technicka specifikacia elektronickej stravovacej karty




Priloha ¢. 1 RD

Nominalna hodnota stravnej jednotky 510| €
Vyska provizie v % z nominalnej hodnoty stravnej jednotky 0,50 | %
Provizia v EUR bez DPH z nominalnej hodnoty stravnej jednotky 0,0255| €
DPH z provizie 0,0051| €
Provizia v EUR s DPH z nominalnej hodnoty stravnej jednotky 0,0306 | €
Cena za 1 kus stravnej jednotky bez DPH 5,1255| €
Cena za 1 kus stravnej jednotky s DPH 5,1306| €

V cene za poskytnutie sluzby su zahrnuté vSetky naklady uchadzaca suvisiace s plnenim
predmetu zakazky (poplatok za vydanie karty, poplatok za nahradu karty v pripade straty / poSkodenia,
revydanie karty po ukon&eni jej platnosti, deaktivovanie karty, doruCenie kariet na adresu verejného
obstaravatela, minimalna vySka odplaty pri kazdej objednavke, pripadne akékolvek iné finanéné plnenie
suvisiace s realizaciou predmetu zakazky).

Lehota dodania stravovacich kariet = 5 pracovnych dni
Lehota nabitia stravnych jednotiek / kreditov = do 24 hodin
Splatnost faktur = 30 dni



SKUPINA UP (PREDTYM GROUPE CHEQUE DEJEUNER)

poskytuje platobné rieSenia a uzitocné socialne sluzby na narodnej, regionainej i lokainej trovni.

2

Zaruka kvalitnej spoluprace

Cielom skupiny Up je

poskytovat inovativne a vyvazeneé rieSenia
spajajuce spolo¢nosti a jednotlivcov.
podporovat zdravsie stravovanie, kulturu,
volnocCasové aktivity a zodpovednu
spotrebu.

pomahat zamestnavatefom efektivnymi

rieSeniami v oblasti stravovania, benefitov,
tankovania a odmeriovania,

(o)

prispievat k udrzatelnej spolo¢nosti,

neustale udrziavat vysoku kvalitu svojich
sluzieb, ktoré su cetifikované normou kvality
ISO 9001:2015.

@

Medzinarodné pdsobenie

Skupina vznikla v roku 1964 vo Francuzsku a je etablovana
na 4 kontitentoch v 28-mich krajinach, v ktorych pracuje
priblizne 3500 zamestnancov skupiny Up.

Nadacny fond skupiny Up podporuije projekty v oblasti
vyZivy, vzdelavania, ubytovania a zdravia.

5 milidonov kariet v obehu

e Viac ako 800 000 akceptacnych miest v 12 krajinach
a takmer 10 000 na Slovensku

e Stravovacia karta skupiny Up sa okrem Slovenska
pouziva v Belgicku, Brazilii, Francuizsku, Taliansku,
Spanielsku, Turecku, Portugalsku, Rumunsku,
Ceskej republike, Polsku a v Mexiku

STRAVOVACIA KARTA UP

Zijeme v digitalnej ére, kde sa neustale vSetko vyvija. Nové technolégie
ulah¢uji moznosti komunikacie a poskytuju vela novych, nielen
obchodnych, prilezitosti. A kedZe nasSim dlhodobym cielom je poskytovat
sluzby, ktoré prinasaju pridant hodnotu, transformovali sme papier na kartu.

Pontkame Vam nové, moderné, bezpecné, skladné, praktické, rychle,
ekologické a administrativhe nenarocné prevedenie stravovacich poukazok.

e Cipova karta, platna 3 roky

e umoznuje bezkontakiné aj kontakiné platby
e sluzi vwilucne na zabezpecenie stravovania
¢ NajnizSia hodnota platby kartou je 0,01 €

e Bezkontaktna platba az do vysky 50 €

* Karta sa vydava na meno zamestnanca a doruduje zamestnavatelovi alebo
priamo zamestnancovi

e Zamestnavatel si pri prvej objednavke karty urCuje uroven jej personalizacie:
potla¢ farebnym logom, menom firmy, menom zamestnanca




234 5678 9123 4567
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Turadpracujem s.r.o.a
10809

p e

ti na tizemi Slovenskej republiky, vyhradne
dnych partnerov Up Déjeuner. Pri strate,
ni alebo najdeni karty, ako aj v pripade
akychkolvek informacii kontakiujte:

uner, s. 1. 0. 02/ 32 55 3565
i info@up-dejeuner.sk
www.up-dejeuner.sk
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AKO KARTA FUNGUJE?

v I
565

Objednavka kariet a kreditov
objednate si karty a kredit,
ktory je pripisany na ucty
zamestnancov

Platba

platba v prevadzke — kontaktna
alebo bezkontaktna

_
#
et e

Kontrola

K

03

kazdy pouzivatel si moze
skontrolovat stav prostriedkov
na karte na svojom Ucte,

ako aj realizované transakcie

Objednavka kreditu
zamestnavatel doobjednava
kredity, ktoré su pripisané
na Ucty zamestnancov

(e

r
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Standardné polozky
dotla¢ané cCiernou farbou

Cislo karty
platnost
meno drzitela

zamestnavatel drzitela

Cip
CwW
miesto pre logo zamestnavatela

miesto pre Ciarovy kéd




UCET V ZAKAZNICKEJ ZONE ZONA PRE DRZITELOV KARTY

e  Umoznuje zamestnavatelovi manazovat karty, kredit, * Moja karta na www.up-dejeuner.sk sluzi pre
pouzivatelov a objednavky zamestnancov - drzitelov karty na kontrolu pohybov
e Poziadat o dobropis na ucte a operacie spojene s aktivaciou

Ci blokovanim karty.

ZAMESTNAVATELIA ZAMESTNANCI PARTNERI NASA PONUKA NOVINKY KONTAKTY Q BIEDS KA } ZAKAZNICKA ZONA

ZAKAZNICKAZONA >

JEDNODUCHE FUNGOVANIE

e Zamestnavatel jednorazovo objedna karty
a nasledne len doobjednava kredit

e Vsetky ukony spojené s kartou: aktivaciu,
deaktivaciu, blokovanie, poziadavky na vydanie
novej karty je mozné realizovat prostrednictvom
modernej zdkaznickej zony

USPORNE RIESENIE

¢ Distriblcia elektronickych stravovacich
poukazok - kreditov prebieha on-line, bez
fyzického zasahu zamestnavatela, preto toto
rieSenie prinasa vyraznu usporu ¢asu ako
na strane zamestnavatela, tak i na strane
zamestnanca

BEZPECNY SYSTEM

e Karta je bezpeCnym nosi¢om elektronickych
stravovacich poukazok. Jej dorucenie, denné
pouzivanie €i vyradenie z pouzivania je
elektronicky osSetrené a sledované.

e Platby su overitelné 24 hodin 7 dni v tyzdni

e Zabezpeceny on-line priestor: vSetky informacné
toky spojené s Uhradami a prevadzkou zakaznickej
zony su chranené




AKO BUDU ZAMESTNANCI

KARTOU PLATIT? m J ed élny
Existuje viacero sposobov: ku p 6 n

Cheque Déjeuner

Bezkontaktne prilozenim
= karty (do 50 €)

Kontaktne zadanim

PIN koédu
G
: www.up-slovensko.sk
e Kazdy zamestnanec dostane osobitne zabalenu ' .
stravovaciu kartu infolinka: 02/32 55 35 45 ’))
www.seky.sk

e Sucastou zasielky bude PIN kod a informacie
o postupe aktivacie karty

e Zoznam stravovacich zariadeni, ktoré kartu
akceptuju, je zverejneny na www.up-dejeuner.sk

¢ Pouzivatelom karty je k dispozicii zakaznicka zéna - : : _]
priamo na webe, ktorli moézu pouzivat na svojom Stravovacia karta Up je akceptovana
poditadi, tablete, & mobile. v stravovacich zariadeniach ozna¢enych

nalepkou so symbolom bezkontaktnej platby )))).

e Kdipsozicii je aj mobilna aplikacia pre kontrolu zostatku
na ucte a platby mobilom (pre mobilné zariadenia I_ _I
so systémom Android a technologiou NFC).

CIPOVA KARTA NA MENO
S VLASTNYM UCTOM

g 1 kazdy zamestnanec
. ma viastny ucet

2 vzdy dostupna on-line
# pouzivatel'ska zéna

infolinka a servisné
sluzby k dispozicii

Qs

Pred prvym pouzitim treba kartu
aktivovat, ¢o moze urobit zamestnavatel pre
vSetkych zamestnancov naraz, alebo si kazdy
zamestnanec aktivuje kartu sam vo svojom
ucte pouzivatela

= =






