4017~ 0I5~ 1139L30 Cislo zmluvy: A13051794 Poget SIM kariet na zmluvu: 1

Nazov predajného miesta: Customer Center s.r.0. DS 1 Kdod: OS004DSA01
Meno a priezvisko predajcu: Gogulkova Martina Telefon: 0905777670

orange. Poznamka: N_biz_akcia__VPN_300513

Datum:

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
uzavreta podia § 44 zakona ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach medzi

spoloénostou Orange Slovensko, a. s.
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICQ: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratisiava |, oddiel: Sa, viozka &islo 1142/B

(d'alej len "spoloZnost Orange"}
a

Géastnikom (dalej len "G&astnik" alebo "Uastnik"): Pravnicka osoba

Meno, priezvisko, titul / Obchodné meno / Nazov:
Slovenska elekirizaéna prenosova siistava, a.s.

Trvaly pobyt / Sidio / Miesto podnikania {mesto / obec, ulica, popisné &islo, PSC, posta):
Miynské nivy 59/A, Bratislava, 82484 Bratislava

Telefénne gislo {ai s predvolbou): Fax (ai s predvolbou}:

E-maii: Ina uzatvorena zmiuva s Orange Slovensko, a. §.7
ano

Cislo a platnost OP / pasu: Statne obéianstvo:
SR

Rodné &islo / 1CO: IC DPH / DIC*:

35829141 SK2020261342

Spdsob platby:

Statutarny zastupca:

Rodné &islo: Cislo a platnost OP / pasu / preukazu p. ha pobyt:

Kontaktna osoba pre komunikdciu a zasielanie ID kédu / hesiel v SMS / MMS (Meno, priezvisko, telefén):

*} IC DPH vyplIni Géastnik, ak mu I¢ DPH bolo pridelené, DIC vypIni Gastnik, ak mu nebelo prideleng IC DPH
a zarovefi mu bolo pridelené DIC.

Prilahy;
Dokumenty k nahliadnutiu:

Predmet zmluwvy:
Telefonneé &islo
Cislo SIM karty
U&astnicky program VPNOS

Sluzb Roaming, CLIP, Nekone&né SMS a MMS, Orange chat, Necbm.hovory -
¥ firma, , , Klasik

Pridelena SIM karta {Priezvisko f meno)

Typ telefdnu Samsung Galaxy AT blue

Ziadam o zverejnenie telefdnneho
Gisia v zozname ucastnikov

WG

Cislo uéastnika: 113 36173752



1. Potvrdzujemn prevzatie SIM kariet podfa Zmiuvy v pocte 1 ks.

2. Spristupnenie Sluzieb Ugastnikovi vykona Spoloénost Orange aktivovanim pridelenej SIM karty / StM kariet v Sieti bez zbytoéného
oddadu po uzatvoreni Zmluvy a pe uhradeni akdivadného poplatku pedfa platného Cennika Ugastnikom, sprawdla do 24 hodin.
Uzastnik uhrad’ aklivadny poplatok v cene podra Cennika, pokial medzi Ugastnikom a Spoloénostou QOrange nie je dohodnuté inak.

3.  GCeny SluZieb a stvisiacich plneni su uvedené v platnom Cenniku v Eleneni podla Géastnickych programov. Samostatne su uve-
dené ceny Sluieb podla toho, & sU pouZivané v ramci predplatenyeh minat alebo inych jednotiek alebo nad ich ramec, Tarifikacia
je realizovana v minitach, sekundach alebo v inych jednotkach v zmysle informacii uvedenych v Cenniku, V Cenniku sd uvedené
aj: Udaje o bezplatnych sluzbach a o sluZbach, za ktoré sa nepoZaduje zvia3ina dhrada, ddaj, ako si UEasinik mé2e vyZiadat infor-
macie o akiudlnych cenach sluZieb spoloénosti Grange a pripadnych zlavéch z tychto den, a vy3ka servisnych poplatkov, ak take
Orange Uluje. Cenu Inych sluZieb, 1j. sluZieb poskytavanych tretimi stranami prostrednictvom spoloénosti Orange. uréuji tretie
sirany vo svajich cennikoch. Zvyhodnené ceny alebo iné benefity poskytované na zaklade dodatku uzatvoreného k zmluve o posky-
tovani verejnych sluZieb sa uvedené v takomto dodatku.

4. Spbsob fakturacie:
1 Elektronicka forma

Podrobnosti tykajlice sa eleklronicke] formy faktiry {napr. e=mailova adresa pre dorucovanie faktiry} st uvedené v osobitnom
dokumente, SUhlasim s poskytovanim elekircnicke] faktury v zmysle Podmienok poskytovania sluzby elekdronicka faktira
zvergjnenych na www.orange. sk

O Papierova forma

5. Zattovacie obdebie priraduje spolonost Orange kazdemu Ucastnikovi, pri¢om jeho dizka nepresiahne tridsatjeden za sebou idu-
cich kalendamych dni. Z(&ovacie obdobie priradené Ugastnikovi zagne plynit od datumu vykonania prvého odpodtu poskytova-
nych SluZieb a skondi sa uplynutim Géastnikovi prideleneho z(flovacieho obdobia. Zigtovacie obdobie priradeng konkréinemu
Uzastnikovi Spoloénostou Orange plati po celé obdobie platnesti Zmluvy, iba?e spoloénost Orange jednostranne stanovi inak.
Spolognost Orange po skonZeni zdtlovacieho obdobia priradeného Uastnikovi (v pripade, ak vykond vy(&tovanie potas ziSlove-
cieho obdobia platia ustanovenia tohto bodu primerane aj pre tolo vy(Stovanie, kioré sa vykona inokedy ako po skonteni zdZtova-
cieha obdobia) vyhotovi vyOitovaci doklad alebo fakitru, ak povinnost vyhotovit faktury vyplyva z prlslusnych pravnych predpisov,
(dalej vyutovaci doklad a faktira spolu len ako "faktdra"), ktorou wylituje ceny poskyinutych SluZieb podas zuttovacieho obdobia
vritane sum zaplatenych Ugastnikom ako zabezpeka alebo preddavok na cenu za poskytnuié siuzby. Spolocnost Orange je oprév-
nena okrem alebo namiesto pravidelnéhe vyittovania cien kedykofvek potas zdétovaciehe obdobia vykonat vydGhovanie Casti ceny
alebo aj celej ceny Sluzby alebo Inych sluzieb poskyinutych Ugastnikovi alebo nim poZadovanych atebo vykonat kedykofvek potas
zGttovacieho obdobia vylGétovanie preddaviku na canu SiuFby alebo Inych sluieb poskytnutych UZastnikovi alebo nim poZadova-
nych. Cenu sluiby Roaming, ktond z technickych prifin nebolo moZné vquEtO\rat’ po skonéeni zuEtovacieno obdobia priradeného
Utastnikovi, wyuttuje Spologénost Orange dodatoéne, spravidla co troch mesiacoy od posledného diia zigtovacieho obdcobia prira-
deného Ugastnikovi, v ktorom slufba Roaming bola poskytnuta. Uzestnik a spolo&nost Orange sa md2u dohodnit na dorucovani
elektronickej formy fakidry a elekironickej forme doruéovania faktry, priéom tato dohoda nemusi mat pisomnu formu. V pripade, ze
sa Ugastnik a spolodnost Orange dohedli na dorutovani elekironickej formy fakblry a elekdronickej forme dorugovania fakidry, sa
elekironicks fakitra povaZuje za predioZend a doruéend Utastnikovi, ak bola odoslana na (i) na posledni emaflovd adresu uréent
Ugastnikem pre doruéovarie elektranicke faktury a ak taka nie je z akychkolvek dévodov k dispozici, (i) na posiednu Znamu emai-
lovt adresu oznamena spoloénosti Orange Ugastnikom alebo i) formou intemetovej linky cez SMS, MMS alebo inym elektronic-
kym sposobom na telefonne Eislo Ucastnika, po zadani kiorej na intemete bude UZastnikovi spristupnena fakt(ra, E-mailova
adresa a telefénne £isle sa popri adrese na dorudovanie pisomnosti stanovenej v Zmluve povaZuje za adresu pre zasielanie faktar
a pisomnosti v zmysle Vieobecnych podm;emk V pripade, Ze sa tak spotucnnst’ Orange dohodne s tretou osobou, kiora poskytuje
Ugastnikovi svoje sluzby alebo tovary, je spolocnost‘ Orange opravnend na svojej faktire Uustovat tie? cenu, ktory je Ugastnik
povinny platif takémuta tretiemu subjektu, pricom v takom pripade je UZastnik povinny platit dolknutd cenu tretej osobe prustrednlo-
tvom spoloénosti Orange a vyuélovanie tejto ceny na fakidre vystavenej spolonostou Orange a doruéene| Utastnikovi sa povaZuje
2a oznamenie tajto skutodnosti UZastnikovi.

6. Spoleénost Orange je opravnena v pripadoch, ked to umo2fiuje zakon, pre mobilny telefén alebo iné Zariadenie, ktoré od ne]
Uastnik ziska (kdpou, najmom, vypoZitkou alebo na zaklade iného pravnehao titulu} technicky obmedzit moZnost jeho vyuZivenia
v inej sieti, ako je Siet spolocnostl Orange {tzv. blokovanie Zariadenia na siet / SiM-lock) poﬁas doby stanovenej v Pokynach
spo[ocnosh Orange. Ugastnik je opravneny poziadaf o odblokovanie Zariadenia pre pouZitie v inej sieti, ako je Siet spolocnustl
Orange aZ po uplynutl stanovenej doby, a to prostrednictvom predajne] siete spotocnosti Orange. U&astnik prehlasuje, ?e sa obo-
znamil s hore uvedenymi skuteénostami, a s ich vedomim kupuje Zariadenie do svojho viastnictva alebo nadobida Zariadenie do
svoje} dispozitne] sféry na zaklade iného pravneho titulu. UZastnikovi nevznlkaju Z hore uvedenych dévodov Ziadne pravne naroky
vodi spoloénosti Orange, najméd mu nevznikd: (a) pravo reklamovat vydsie uvedené skutolnosti na zakdpenom tevare (b) pravo
pozadovat’ z hore uvedenych dévodov zfavu z kupnej ceny, najomnéhe alebo inej odplaty za Zariadenie, (c), prave z hore uve-
denych dévodov odstapit od kipnej, najomnej alebo ingj prislusne] zmluvy tykajlce] sa Zariadenia {poZadovat vratenie celej kipnej
ceny zaplatenej za Zanadenie), alebo akékofvek iné prévne néroky. Uiastnik zaroven berie na vedomie, Ze v pripade, ak bude
Zariadenie odblokované Uastnikom pred uplynutim doby jeho blokavania podfa tohto &lanku a mimo predajnej siete spolotnosti
Orange, povaZuje sa takéto konanie za neodbomy zasah do Zariadenia v rozpore s tymto Elankom, kioréhe nasledkom mbZe byt
vznik vady na Zariadeni, za ktond spolocnost Orange nebude niest Ziadnu zodpovednost.

7. Tato Zmluva sa uzalvara na dobu neuréit, pokiaf v dodatiu k nej alebo v inej dohode medz: UZastnikom a Podnikom nie je dohod-
nuté inak. V pripade, ak Uéastnik uzatvoril k tajto Zmluve dodatok, ktory bvori jej neoddeliteln sigast, tento mdZe obsahovat mini-
malne podmienky pouZivania Sluzby (napr. dobu viazanosti, povinnost po cell dobu platnosti dodatku k Zmluve mat aldivovany
uréity konkrétny variant G&astnickeho programu alebo Géastnicky program s mesacnym poplatkom, kiory neklesne pod uritd vysku,
atd.).

8. Neoddeliteinou stidastou zmluvy o poskytovani varejnych sluZieb st Vieobecné podmienky poskytovania verejnych elekironickych
komnunikagnych sluZieb prostrednictvom verejnej mobilnei siete spolocnosti Orange Slovensko, a, s. {dalej len "VSeobecné pod-
mienky"}, Cannik sluZieb {Tale] len "Cennik™). Aktudlne Véeobecné podmienky a Cennlk si zverejnené na www.orange.sk, Zmluva
je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie pre 0&astnika a jedno pre spolofnost QOrange Slovenskao, a. s.

L

Cislo (&astnika: 2713 36173752



10.

11.

12.

Spaloénost Orange tymio v stilade s ustanoveniami Nariadenia Eurapskeho parlamentu a Rady Europske] unie & 531/2012 Ugast-
nika informuje, Ze od 1. 7. 2014 by v pripade, ak by existoval alternativny poskylovate? roamingu {dalej tieZ "APR") kory so spolod-
nostou Orange uzavrel zmiuvu o velkoobchodnom pristupe k roamingu a zarover by na zaklade tejto zmluvy uz zadal poskytovat
zakaznikom pristup k regulovanym hlasovym, SMS a datovym roamingovym sluzbam, Ugaslnik mal pravo na poskytovanie uve-
denych roamingovyech sluZieb tymto APR, a to prostrednictvemn SIM karty, ktord mu bola pridelena spoloénostou Orange, a na
(zemi &lenskych Statov Eurépskej dnie dohodnutych v zmluve o poskylovani roamingu {dalej tiez "Zmjuva o AR") medzi Ugast-
nikom a APR. Pedmienkeu je aktivovana sluzba Roaming spolocnosti Orange na prisludng] SIM karle Uastnika, skuto&nost, 2e
UEastnikovi nebolo spolodhostou Orange prerusené poskytovame sluzby Roaming na pristusnej SIM karte, Uiastnik uzavrel s APR
Zmluvu o AR v sQvisiosti s prisludnou SIM kartou a skutodnest, Ze Uastnik sluzby poskytovane mu pnslusnou SIM kartou vyuZiva
v sietach, kloré sa predmetom zmluvy o AR s APR, UZastnik by bol v pripade poda prvej vety tohte bodu opravneny prejst k APR
bezplatne a v ktoromkalvek momente, pokial G spinené vy&ie uvedené podmienky. V pripade uzavretia Zmluvy AR medzi Ugast-
nikom a APR sa uskutotni prechod k APR do trech pracovnych dni nasledujicich po uplynuti dfia, podas kterého bola uzavretd
Zmiuva AR. V pripade, ak Ugastnikovi prestane byt poskytovana sluZba Roaming spolegnostou Crange (vratane preruSenia jej
poskytovania), Zmluva AR bez daldieho zanikne. V pripade, Ze UZastnik prenesie &islo, v stvislosti s klorym mu poskyiuje APR
reamingavé sluZby, K inému operatorovi, tento iny operator nie je povinny podporovat reamingové sluzby poskytované konkrétnym
APR. Uéastnik svojim podpisom tohte zmluvného dekumentu vyslovne potvrdzuje, Ze bol informovany o moZnosti zvolit si alter-
nativneho poskytovatefa roamingu a leda o moZnosti zvolit’ si oddelené roamingové sluZby poskytované alternativmymi poskytova-
tefmi roamingu.

Podpisom tohto zmluvného dokumentu ucastnik sicasne potvrdzuje, Ze pred volbou eurotarnfy alebo csobitnej roamingovej tarity
obdrzal apiné informacie o platnych reamingovych poplatkoch, najmé o hovorove; eurotarife a SMS eurotarife. VZdy aktualnu infor-
maciu o vietkych platnych roamingavych poplatkoch ziska (€astnik na stranke www.orange.sk,

Zmluvngé strany sa dohodli, Ze vietky spory z tejto zmluvy, alebo s fou sivisiace, rozhodre v rozhodcovskom konani pan Mgr.
Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod &. reg. 7042, a v pripade,
Ze sa tento z akéhokolvek zakonného ddvodu rozhodcom nastane, tak pan JUDr. Be. Martin Kulhanek, Ph.D., advokat zapisany
v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou kemorou pod &. reg. 7045, a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zakon-
ného ddvodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcel Madai, advokdt zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou
advokatskou komorou pod E. reg. 6536. Zmluyné strany sa tieZ dohodli, Ze Zaloba sa podéva na adresu sidla rozhodcu, kierym je
sidlo jeho advokatskej kancelarie ku diiu podania Zaloby zapisané v zozname SAK, Odmena za rozhodcovské konanie je splalnd
podenim Zaloby a &ini 5 % z hodnoty predmetu sporu, minimalne v3ak 16,50 € {plus prisluéna DPH). Rozhodcovske konanie mdie
byt vyluéne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat odévodnenie, razhodca viak mdZe v pripade potreby Ustne pojednavanie
nariadit. Zmluvné strany vyslovne Fiadaja o doruovanie na poStovl alebo e-mailové adresy uvedené v tejto zmluve. Zmiuvneé
strany sa zarovei dehaodli na tom, Ze rozhodca mbZa pe zacati razhodeovského konania naradit’ predbezné opatrenie v stlade
sust § 22 a z4k. &. 24472002 Z. z. o rozhodcovskom konani.

O Sihlasim s dohodou F Nesuhlasim s gohodou

Podpisom tohto zmiuvného dokumentu Géasinik potvrdzuje, Ze bol informovany, Ze aklivovanim niekicrej z roamingovych dopin-
kovych sludieb nebude v Elenskych krajinélch Eurépskej unie a krajinach Eurépskeho hospodérskeho spolodenstva, respektive
v tych Elenskych krajinach Eurépskej Unie, kKtorych sa tyka niektord z aktivovanych doplnkovych mamlngovych siuzieb, wyulivat
regulované roamingové cony, Podstatou regulovanych roamingovych cien je vyuZivanie roamsngo h sluzieb v krajinach Eurdp-
skej Gnie a krajinach Eurdpskeho hospodarskeho spoloconstva za rovnaké ceny ako \; SR:, U&és:r?&moze kedykolvek poZiadat’
o prechod na regulované roamingové ceny.

Padpis a pegiatkd{icastnika Martina Goguftkova
spoloénost Orange Slovensko, a. s.
datum, peciatka, podpis

\
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Cislo Géastnika: 3/3 36173752
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