| Cislo odberatel'a: 101960 ZMLUVA O DODAVKE A ODBERE TEPLA Cislo: 500107 |

MH Teplarensky holding, a.s. KOOR Vyched, s.r.o.

so sidlom Turbinova 3, 831 04 Bratislava — mestska fast’ | so sidlom Hroncova 5, 040 01 KoSice

Nové mesto 1CO 46523049

1CO 36 211 541 DIC 2023417880, IC DPH SK2023417880

DIC 2020048580, IC DPH SK2020048580 zapisana v Okresny sid KoSice I Oddiel: Sro vioZka ¢.

zapisana v Obehodnom registri Okresného siidu Bratislava 1 | 29193/V
v oddiele Sa vloZka ¢. 7386/B
v mene spolo¢nosti kona v mene spolo¢nosti kona
Ing. Marcel Vratny, generdlny riaditel’ Ing. Milan Orlovsky

Ing. Vojtech Cervenka, obchodny riaditel’

3
(d’alej len ,,odberatel™)

(d’alej len ,,dodavatel™)

Predmetom zmluvy je dodavka a odber tepla a pripadne aj nevrateného teplonosného média a pitnej vody v teplej uzitkovej vode pre
zmluvne dohodnuty odber tepla zo sustavy tepelnych zariadeni dodavatel'a do odbernych miest uvedenych niz3ie. Za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve sa dodavatel’ zavizuje zabezpecovat’ a doddvat’ odberatel'ovi teplo a pripadne aj médium a pitnti vodu
a odberatel sa zavdzuje platit’ za teplo a pripadne aj za nevratené médium a pitntt vodu dodavatelovi kiipnu cenu.

Zoznam odbernych miest: KE.09120

Splatnost’ preddavkov: Platenie preddavkov: Sposob thrady: Splatnost’ faktary:
25, Nerovnomerné Prevodny prikaz 14 dni

Uginnost zmluvy nastava od : 01.01.2023.
Prilohy k zmluve st:

a) prihladky k odberu tepla pre vietky odberné miesta,

b) objednavka tepla na prisludny kalendarny rok pre vietky odberné miesta,
¢) vseobecné zmluvné podmienky, verzia 01/2021,

d) technické podmienky dodavky tepla, verzia 01/2021,

e) vypisy z registra zmluvnych stran.

Odberatel’ tymto vyhlasuje, Ze jeho tepelné zariadenia vyhovuji vieobecne zadvaznym pravnym predpisom a technickym normam, aj
ked nie su vieobecne zavizné, (najmé bezpecnost tlakovych technickych zariadeni) a tieto sa zavézuje dodrziavat, Ze je oboznameny
so zmluvou a vSetkymi jej prilohami, osobitne so vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami, porozumel im a sihlasi
s nimi a, Ze v suvislosti so zmluvou poskytol dodavatel'ovi pravdivé udaje.

Odberatel podpisom tejto zmluvy udel'uje dodavatelovi pisomny sthlas k tomu, aby ho dodavatel' uvddzal vo svojich referencidch
a propagadnych projektoch ako aj obchodného partnera, ktorému dodava teplo. Suhlas sa udeluje na oznamenie obchodného mena
a sidla odberatela.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pravny vztah zaloZeny zmluvou sa bude spravovat ustanoveniami Obchodného zakonnika
& 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdd zo zmluvnych stran.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvu neuzatvaraji ani v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok, ze si obsah zmluvy dokladne
pretitali, jej obsahu porozumeli a tento vyjadruje ich slobodnt, vaznu a spoloénit vol'u a na znak sthlasu ju vlastnoru¢ne podpisuji.

Za dodavatel'a: Za odberatela:

V Kogiciach diia: 77, (2. 9027 y V Kosiciach diia: /0. /¢ .07
{

Ing. Marcel Vratny . Ing. V()j ¢h Cervenka Ing. Milan Orlovsky

generalny riaditel’ spoloénosti obchodny riaditel’ spoloZnosti  konatel’
MH Teplarensky holding, a.s. MH Teplarensky holding, a.s.
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. VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY
K ZMLUVE O DODAVKE A ODBERE TEPLA od spolo¢nosti MH Teplarensky holding, a. s.
VERZIA 01/2021

UVODNE USTANOVENIA

Tieto vieobecné zmluvné podmienky k zmluve o dodéavke aodbere
tepla od spoloénosti MH Teplarensky holding, a. s. (dalej len ,tieto
podmienky”) st neoddelitefnou siéastou zmiuvy o dodavke a odbere
tepla (dalej len ,zmluva') uzatvorenej medzi spoloénostou
MH Teplarensky holding, a. 5. so sidlom Turbinova 3, 831 04
Bratislava ~ mestské ¢ast Nové mesto, ICO 36 211 541, zapisanou
v Obchodnom registri Okresného sOdu Bratisiva | v oddiele Sa vo
vioZke €. 7386/B, ako dodavatelom (dalej len ,dodavatef”) a odberate-
fom bliz8ie Specifikovanym v zmluve {dalej len ,odberatel™).
Dodavatel méa postavenie vyrobcu tepla a dodavatela podia zakona
¢. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike v zneni neskorsich predpisov.
Obsah zmluvného vztahu medzi dodavatelom a odberatefom je uréo-
vany zmluvou a vietkymi jej prilohami vratane tychto podmienok. Od-
kaz na zmiuvu zahfa aj odkaz na vietky jej prilohy a tieto podmienky.
Predmetom zmluvy je dodavka a odber tepla, a pripadne aj nevrate-
ného teplonosného média (dalej len doplnkové voda®) a pitnej vody
v teplej uZitkovej vode (dalej len ,pitna voda') v rozsahu stanovenom
v zmluve pre zmluvne dohodnuty odber tepla zo sistavy centralizova-
ného zasobovania teplom (SCZT) Kosice (dalej len ,sustava tepel-
nych zariadeni dodavatefa“) do odberného miesta odberatefla, ktoré
je Specifikované v zmluve (dale] len ,odberné mieste®). Teplo je podfa
uréenia v zmluve dodavané na vykurovanie (UK), na pripravu teplej
UZitkovej vody (TUV), pre vzduchotechniku (VZT), technolégie alebo na
vyrobu chladu (dalej len tepio"). Podla umiestnenia odberného miesta
vo vztahu k ststave tepelnych zariadeni dodavatela je odberné miesto
zaradené do kategdrie A (na vystupe z tepelného zdroja), B (na vystupe
z primarnych rozvodov), C (na vystupe z odovzdévace] stanice tepla -
OST) aleba D {na vystupe zo sekundarnych rozvodov).

Za podmienok dohodnutych v zmluve sa dodavatel zavazuje zabezpe-
¢ovat' a dodavat odberatelovi teplo a pripadne pitni vodu a odberatef
sa zavazuje platit dodavatelovi za odobraté teplo, dopinkovi vodu
apitni vodu kipnu cenu podla clanku 6 podmienok. Dodavatel je
opravneny dodavat odberatelovi doplnkavi vodu.

MNOZSTVO TEPLA

Ceikove objednané mnozstvo tepla na bezny kalendarny rok a prehlady
o dohodnutom odbere tepla pre jednotlivé odberné miesta podfa jed-
notlivych kalendarnych mesiacov bezneho kalendameho roka (odbe-
rovy diagram) sa urcujil dohodou zmluvnych stran na zaklade prijatia
objednavky odberatela dodavatelom.

Odberatel je povinny doruéit dodavatelovi objednavku tepla na pri-
sludny kalendamy rok (t) najneskér do 20. augusta bezného kalendar-
neho roka (t - 1) pre kazdé odberné miesto osobitne. Vzor objednavky
je publikovany na webovom sidle dodavatela www.teko.sk.
Dodavatelom prijata objednavka odberatela sa pre prislusny kalen-
darny rok (1) stava pre zmluvné strany zavaznou.

Ak do 25. augusta beZného kalendameho roka (t- 1) neddjde medai
zmluvnymi stranami k dohode o dodavke tepla pre prisludny kalendamy
rok (t), plati, Ze objednané mnoZstvo tepla v roku t pre jednotlivé exis-
tujuce odberné miesta je rovnake ako skutotna dodavka tepla pre tieto
adberné miesta v kalendarnom roku predchadzajucom beznému kalen-
darnemu roku (t - 2) a pre odberné miesta, ktoré boli zriadené v prie-
behu kalendarneho roka t - 2 alebo t - 1, zodpoveda skutoénému od-
beru tepla v prvych celych dvanastich po sebe nasledujicich kalendar-
nych mesiacoch od zriadenia odberneho miesta, najviac vSak za obdo-
bie do konca maja roka t - 1, a na cely prislusny kalendamy rok sa ab-
jednané mnozstvo tepla dopocita pomocou percent uvedenych v pri-
lohe €. 1 wyhladky Ministersiva hospodarstva Slovenskej republiky
. 240/2016. Z. z., ktorou sa ustanovuje teplota teplej iZitkovej vody na
odbernom mieste, pravidla rozpoitavania mnozstva tepla dodaného v
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teplej (Zitkove| vode a rozpotitavania mnoéstva dodaného tepla, naj-
mengj viak vo vyske stanovengj ake miniméalny odber tepla v zmluve
(prihlaske).

Celkové objednané mnozstvo tepla podla uzatvorenej zmluvy pre pri-
sludny kalendamy rok je suétom mnoZstiev tepla za vietky odbemé
miesta v prisludnom kalendarnom roku za vietky odberné miesta odbe-
ratela v prislusnom kalendarnom roku.

Pokial sa zmluvne strany nedohodni inak, odberovy diagram pre pri-
slusné odberne miesto sa urci na jednotlivé kalendarne mesiace pri-
slusného kalendarneho roka podla skutoénej spotreby tepla v jednotli-
vych kalendarmych mesiacoch roka t - 2, a ak to nie je mozné, podla
prilohy &. 1 vyhladky &. 240/2016. Z, z,

V pripade zriadenia nového odberného miesta pre existujiceho odbe-
ratefa sa vyhotovuje nova prihlaska pre nové odbemé miesto a odbera-
tel predklada dodavatelovi objednavku na zmluvne dohodnuté mnoz-
stvo tepla pre nové odberné miesto.

Pre zmenu odberatela na existujicom odbernom mieste sa vyzaduje,
aby novy odberatel prevzal zavazky pdvodného adberatela savisiace
s prevadzanym odbernym miestom; do tych Cias za plnenie povinnosti
tykajlcich sa odberného miesta a spotrebu tepla na edbernom mieste
zodpoveda pbvodny odberatel. V pripade zmeny odberatela na existu-
jucom odbernom mieste sa vyhotovuje nové prihladka pre prevadzané
odberné miesio a pripadne aj nova zmluva s tym, Ze sa na prevadza-
nom odbernom mieste musi pokratovat' minimaine v odbere pévodne
objednanéhao mnozstva tepla a histdria existujiiceho odberného miesta
sa pouZije aj vo vztahu k novému odberatelovi pre G&ely odseku 2.4
tohto ¢lanku.

Ak ddjde k zruseniu odberného miesta so suhlasom dodavatela potas
trvania zmluvy, dodavatel je opravneny poZadovat od ocdberatela na-
hradu ekonomicky apravnenych nakladov vyvolanych odpojenim da-
ného odberného miesta odberatela od slstavy tepelnych zariadeni do-
davatela podfa osobitného predpisu vratane doplatenia celej fixngj
zlozky ceny za teplo s primeranym ziskom, ktora by bola zaplatena do
konca bezného kalendameho roka, ak by k zrueniu nedosla.

210V pripade atomizacie existujuceho odberného miesta sa vyhotowujil
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nové prihladky pre vietky atomizované odberné miesta a odberatel
predklada objednavky na zmluvne dohodnuté mnozstvo tepla pre
vietky atomizované odberné miesta s tym, Ze sa na atomizovanych od-
bernych miestach v ich sthme musi pokradovat minimélne v odbere
pdvodne objednaného mnoZstva tepla a historia existujiiceho odber-
ného miesta pred atomizaciou sa pouZije aj vo vztahu k atomizovanym
odbemym miestam pre ucely odseku 2.4 tohto ¢lanku. Ak ma na atomi-
zovanom odbernom mieste v odbere tepla pokradovat iny odberatel,
pouzije sa ustanovenie odseku 2.8 tohto ¢lanku. Ak mé v suvislostt
s atomizaciou dojst k Ciastoénému zruseniu odbemeho miesta, pouzije
sa ustanovenie odseku 2.9 tohto élanku.

PODMIENKY DODAVOK TEPLA

Dodavka tepla je spinena prechodom tepla z tepelneho zariadenia do-
davatela do tepelného zariadenia vo vlastnictve, najme, podnajme, uzi-
vani alebo sprave odberatela (dalej len ,odberné zariadenie").
Dodavku tepia zabezpecuje dodavatel teplonosnym médiom, kiorym je
horiica voda, (dalej len ,médium") v uzavretom okruhu s nutenou cir-
kulaciou alebo bez nej pomocou obehovych ¢erpadiel naindtalovanych
v tepelnych zariadeniach dodavatela, s automatickou regulaciou tep-
loty vystupného média.

Dodavatel nezodpoveda za vady dodavky tepla spésobene technickym
stavom objektu spotreby tepla alebo odberného zariadenia.

Odberatel zodpoveda za hydraulické vyregulovanie a stabilitu rozvodov
tepla odbemého zariadenia. Odberatel je povinny starat sa o tesnost
rozvodov fepla odberného zariadenia azabezpedoval opatrenia na
zamedzenie necpravneného adberu média.
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Odberatel je povinny oznamit' na dispeding teplarenskej sustavy doda-
vatela (dalej len ,DTS") najmenegj tri pracovné dni vopred (s vynimkou
havérii), Ze na odbernom zariadeni bude vykonévat cpravu, GdrZbu,
modernizaciu alebo revizne prace. Odberatel je dalej povinny oznamit
dodavatelovi bez zbytoéného odkladu vietky vady a poskodenia na od-
bernom zariadeni a zaistit ¢o najrychlejsie odstranenie vad a posko-
deni, inak zodpoveda za &kodu tym sposobend. Odberatel zaroven ne-
smie bez predchadzajliceho pisomného sthlasu dodavateta urobit za-
sah do odberngho zariadenia, ktory by mohol mat za nasledok zmenu
hydraulickych pomerov sistavy tepelnych zariadeni dodavatela, alebo
ktory by mohol ovplyvnit kvalitu alebo plynulost dedavok tepla odbera-
tefovi alebo fretim osobam. Pred uskutoénenim takehoto zasahu je od-
beratel povinny predlozit dodavatelovi projektovi dokumentaciu Uprav
aumoznit’ dodavatelovi posudit dasledky zasahu na hydrauficke po-
mery sustavy tepelnych zariadeni dodavatela. Rovnako odberatel po-
stupuje, ak ho o to poZiadal dodavatel. Vyjadrenie dodévatela je pre
odberatela zhvdzne. V pripade zasahu odberatela do odberného zaria-
denia bez predchadzajliceho upovedomenia dodavatefa aleba bez siih-
lasu a vyjadrenia dodavatela je dodavatel opravneny pozadovat od od-
beratela nahradu skody spdscbenej vykonanym zasahom, pricom od-
beratel berie na vedomie, Ze takymto zasahom méZe ovplyvnit dodavky
tepla sebe a tretim osobam. Po ukonéeni zasahu je odberatel napokon
povinny ihned poZiadat dodavatefa o obnovenie dodavky tepla, pokial
bola z tohto dévedu prerusena alebo obmedzena.

Pri zatepleni alebo hydraulickom vyregulovani objektu zasobovaného
teplom je odberatel povinny preukézat’ dodvatefovi zmeneny prikon
objektu spofreby tepla.

Technické parametre teplonosnej latky, poZadovany maximalny tepelny
prikon, parametre odbemého miesta, minimalny odber tepla a daldie
technické Gdaje obstahnuté v zmluve a jej prilohéch platia az do Gasu
ich zmeny vzajomne odsihlasenej zmluvnymi stranami.

Hranica povinnosti pre prevadzku, opravy a Udrzbu tepelnych zariadeni
dodavatela je uvedend v zmiuve (prinlaske).

Dodavatel je opravneny za (casti odberatela kontrolovat odbemé za-
riadenia, dodrziavanie dohodnutych technickych podmienck a sprav-
nost Udajov uvadzanych odberatelom pre U¢ely zmluvy, a to priamo na
mieste, ktorého sa prisludné Odaje tykaju (vratane fyzickej kontroly); od-
beratel je povinny na uvedené poskyinit dodavatelovi vietku rozumne
pozadovanu sucinnost a zabezpecit mu pristup k odbemému zariade-
niu.

3.10 Cdberatel je povinny plnit povinnosti edberatela, resp. kane¢ného spo-
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trebitela podla zakona o tepelnej energetike. Odberatel je povinny do-
davatelovi pravdivo uviest jeho pravny vztah kodbernému miestu
{Vlastnictvo, najom, podnajom, uZivanie, sprava).

MERANIE DODAVOK

Dodavatel je povinny merat mnozstvo dedaného tepla, dopinkovej vody
a pitnej vody na odbernom mieste uréenym meradlom, resp. pemero-
vymi rozdelovaémi tepla (dalej len ,meradlo’). Dodavatel zodpoveda
za spravnu funkciu meradla a na viastné néaklady zabezpeduje jeho
montaz, zapojenie, udrZiavanie a overovanie v sllade so vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. Umiestnenie meradla je pre kazdé od-
bemné miesto uvedené v zmiuve (prihlaske).

MnoZstvo doplnkovej vody sa uréuje meradlom v QST a pri dodavke
doplnkovej vady viacerym odberatelom, ktorych odberné miesto sa na-
chadza za meradlom v OST, sa toto mnoZstvo pomerne prerozdeluje
pre jednotlivé odberné miesta podla spotreby tepla v prislusnom kalen-
damom mesiaci na jednotlivych odbemych miestach, ibaze sa preu-
kaze iny odber dopinkovej vody. Teplo v doplnkovej vode je stanovené
st¢inom mnoZstva doplnkovej vody dodanej do rozvadov tepla odbera-
tela a tepelného obsahu v médiu (49,6 kWh/m3),

V pripade pripojenia odbemého zariadenia na slstavu tepelnych zaria-
deni dodavatela je odberate!, ak nie si spinené nevyhnutné podmienky
pre spravne umiestnenie meradla, povinny umoznit dodavatelovi vyko-
nat nevyhnutne Gpravy na odbernom zariadeni sivisiace s montaZou
meradta, pripadne tieto Gpravy vykonat sam podia odporiéania doda-
vatefa. V pripade, ak ddjde k zmene v osobe odberatela pre odberné
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miesio a dodavatel bude pokracovat v dodavke tepla pre dane odberné
miesto, dodavatel bude opravneny ponechat na cdbemom mieste pd-
vodné meradlo, ak spifia poZiadavky na uréené meradla, asobitne ak je
jeho overenie platné.

Meradlc je vo vlastnictve dodéavatela. Akykolvek zasah do meradla inou
osobou ako dodavatelom je zakazany. Dodavatel je povinny zabezpe-
Cit meradic zabezpedovacimi znakami a znackami montaznika. Cdbe-
ratel je pavinny chranit meradlo pred odcudzenim, zniéenim, poskode-
nim a zneuZitim. V pripade odcudzenia, zniéenia, poskodenia alebo
zneuzitia je dodavate! opravneny pozadovat od odberatela nahradu
skody zodpovedajlicej najma hodnote meradla a nakladom spojenym
s obnovenim merania dodavok tepla. Za poskodenie meradla sa pova-
Zuje aj neopravneny zasah do meradla, v désledku ktorého meradio ne-
zaznamenava alebo nesprévne zaznamenava odber tepla, ako aj po-
$kodenie zabezpetovacich znaciek, znaciek montéZnika alebo overo-
vacich znaciek meradla. Ak ddjde k poruche meradla, odberatel je po-
vinny bezodkladre tlite skutoCnost nahlasit dodavatelovi.

Pravidelny mesaény odpocet stavu meradla wykonava dodavatel za
(&asti adberatela v terminoch, ktorych razpis dodavatel doruéi odbera-
telovi v zasade raz roéne najmenej 15 dni pred odpoctom, spravidla do
15. januéra prisluSného kalendameho roka. Kde je to viak technicky
mozné, dodavatel vykonava odpocet meradla hromadnym dialkovym
snimanim Udajov, resp. u odbernych miest odberatefa vybavenym dial-
kovym prenosom dat dodavate! vykonava elektronicky odpocet, ktory je
podkladom pre fakturaciu, ak sa zmluvné strany nedohodnl inak.
V tychto pripadoch sa osobna (¢ast odberatela na pravidelnom od-
potte nevyZaduje, s €im odberatel suhlasi. Pri zapojeni, vymene alebo
demontazi meradla alebo pri zmene v osobe odberatela dodavatel us-
kutoéni mimariadny odpoget meradta, na ktory je dodavatel povinny po-
zvat odberatefa. Pokial nie je uvedené inak, vysledky merania dodava-
tela st pre odberatela zavazné.

Odberatel je povinny umoznit dodavatelovi umiestnenie, zapojenie,
prevadzku a (drzbu meradla vo svojom objekte a v pripade ukonéenia
odberu tepla demontaz meradla. Zarove je povinny umoznit dodava-
telovi pristup k meradlu, vyhotovenie fotodokumentacie odberného za-
riadenia, ako aj tepelnych zariadeni dodavatela v objektoch odberatela
a zucastnit sa odpoctu, na ktory bol pozvany. Svojou netiéastou na od-
potte napriek predchadzajlicemu pozvaniu odberatel straca moZnost
uplatnovat namietky voéi vysledkom odpodty a tieto sa stavajl pre od-
beratela zavaznymi. Dodavatel je opravneny pozadovat od odberatela
zmluvnu pokutu vo vyske 50 € za kazdy pripad neumeznenia pristupu
k jednému meradly, a to aj opakovane.

V pripade pochybnosti odberatefa o sprévnosti merania odobratéha
mnozZstva tepla je na zéklade jeho pisomnej Ziadosti dodavatel povinny
zabezpedit preskiSanie meradla sposobom stanovenym osobitnym
predpisom. Nahradu nakladov spojenych s preskisanim meradla a na-
kladov na vymenu a opravu meradla je dodavatel opravneny poZadovat
od odberatefla. ak pri skiske bolo meradio vyhodnotené ako vyhovujice
(meradlo spifia poZiadavky stanovené osobitnym pravnym predpisom
a jeho Udaje sa neodchyluju od skutoénosti viac, ako priplista osobitny
predpis}, alebo ak boli nefunkénost' alebo poskodenie meradla spéso-
bené nedostatoénou ochranou meradla odberatelom alebo zasahom
neopravnenej osaby.

Ak odberatel neumozni dodavatelovi pristup k meradlu, alebo ak ddjde
k poruche alebo poskodeniu meradla alebo k neopravnenému odberu
tepla, dopInkovej vody alebo pitnej vody, dodavatef urci odobraté mnoz-
stvo tepla a doplnkovej vedy vypoétom podfa odberu v predchadzaji-
com klimaticky a éasovo porovnatelnom obdobi a odobraté mnoZstvo
pitnej vody smernymi &islami spotreby vody. Ak odber nemozno takto
uréit a zmluvné strany sa nedohodni inak, ma sa za to, Z7e odobraté
mnoZstvo tepla zodpoveda pomernej ¢asti pianovanej dodavky tepla
a odobraté mnozstvo doplnkovej vody a pitnej vody mnozstvam v na-
sledujicom poravnatefnom obdobi. Zistena odchylka pri neumozneni
pristupu k meradlu sa vyrovna pri najblizsom riadnom odpoéte meradia.
Zisteni odchylku pri poruche meradla za éas poruchy meradia, ktorym
sa rozumie obdobie od poslednéha odpoctu meradla uskutoéneného
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5.3

6.2

6.3

6.4

pred podanim Ziadosti podla odseku 4.7 tohto €lanku, uhradi zmluvna
strana, ktore] bola odchylka na prospech, druhej zmluvnej strane.

OBMEDZENIE A PRERUSENIE DODAVOK TEPLA

Dodavatel méze obmedzit alebo prerusit dodavku tepta odberatelovi
v pripadach pedla § 26 ods. 1 zakena o tepelnej energetike alepo ak je
vyhlaseny stav nidze v tepelnej energetike. Po odstraneni pricin obme-
dzenia alebo prerudenia dodavok tepla je dodavatel povinny bezod-
kladne obnovit' dodavku tepla.

V pripadoch obmedzenia alebo preru$enia dodavok tepla pre porusenie
povinnosti zo strany odberatela (najma pre nededrZanie technickych
podmienok, ktoré vyvolaju havériu alebo sposobuijl, Ze sustava ohro-
zuje Zivot, zdravie alebo majetok oséb, pre omeskanie s platenim alebo
neopravneny odber tepla) je dodavatel opravneny pozadovat od adbe-
ratela zmluvn( pokutu vo vyske 200 € za kazdé odberné miesto.
Neopravnenym adberom tepla je odber tepla bez uzatvorenej zmluvy,
adber nemeraného tepla, a to aj &iastocne, najma odber tepla bez me-
radla alebo odber tepla meraného meradlom, ktoré bolo poskodené
(€lanok 4 ods. 4.4 tychto podmienok) neopravnenym zasahom odbera-
tela alebo tretej osoby, velky odber doplnkovej vody, a dalej ak odbe-
ratel zabranil preruSeniu dadavek tepla, a to ado diia zabranenia preru-
Senia dodavok tepla, alebo nedodrzal obmedzenie dodavok tepla ur-
¢ené dodévatelom, ak je odberatel v omeskani s platenim akejkolvek
platby podfa zmluvy po dobu dihiu ako 60 dni, alebo ak odberatel ani
na druhi vyzvu dodavatela bez vazneho dévodu neumoznil dodavate-
fovi pristup k meradlu, aj ked' bol na to dodavatefom vopred pisomne
upozorneny.

KUPNA CENA

Kiipna cena tepla je zloZena z variabilngj a fixnej zloZky. Variabilng
zloZka ceny za teplo sa uplatiuje za namerané mnoZstvo tepla. Fixna
zloZka ceny za teplo sa uplatfiuje za regulaény prikon odberného zaria-
denia. Zmluvné strany sa dohodli na kdpnej cene za teplo, kfora bude
vypocitana v silade so spdsobom vykonania cenovej regulécie podia
prislusného rozhodnutia Uradu pre regulaciu sietovych advetvi (dalej
len ,Grad") pre dodavatela ako regulovany subjekt, pri¢om sa bude vy-
chadzat z toho, Ze kipna cena zodpoveda maximalnej cene za teplo
priamo alebo nepriamo uréenej Uradom pre prislusné odberné miesta
v sUstave tepelnych zariadeni dodavatela (pripadne podla ich umies-
tnenia). V pripade, Ze sa zmeni spdsob vykonania cenavej regulacie za
dodavku tepla vztahujici sa i na teplo dodavané podla zmluvy, kilpna
cena za teplo bude vypocitana v silade stymto nowym spdsobom
a rozhodnutim prisludného cenového organu.

Rozhodnutia Gradu alebo iného prisluného cenového organu o ceno-
vej regulacii pre dodavatela a ich zmeny (dalej len ,cenové rozhodnu-
tie*) sii pre zmluvné strany zavazné, a to vzdy s (¢innostou podla ce-
nového rozhodnutia. Cenove rozhodnutia dodavatel publikuje na svo-
jom webovom sidle www.teko.sk a sii publikované aj na webovom sidle
Gradu www.urso.gov.sk. Dodavatel nie je povinny inym spdsobom
oznamovat vydanie cenovych rozhodnuti odberatelovi, pokial v tychto
podmienkach nie je uvedené inak.

Ak je odberatel spotrebitelom podla osobitného predpisu, dodavatel ho
bez zbytoéného odkladu pisomne informuje o novej kitpnej cene postu-
pom podla élanku 7 ods. 7.5 tychto podmienok a v pripade podstatného
prekroéenia kipnej ceny je odberatel opravneny odstlpit od zmluvy, ak
pisomné oznamenie dorugi dodavatelovi v lehote troch mesiacov; v ta-
kom pripade sa do skonéenia zmluvy uplatiuji pévedné kipne ceny
ana pripadny rozdiel na dovtedy fakiurovanej kiipnej cene dodavatel
vystavi dobropis. Inak sa cenové rozhodnutie stava pre odberatela za-
véznym uZ odo dfia jeho ucinnosti.

Dodavatel sa mdZe rozhodnit' uplatfiovat’ kipnu cenu za teplo, ktora
bude nizsia ako maximéalna cena podla cenoveho rozhodnutia, a toto
svoje rozhodnutie publikuje na svojom webavom sidle www teko.sk. Po-
kial' odberatel v lehote 30 dni po publikovani tejto kipnej ceny za teplo
a dorudeni faktary, ktora ju bude zohladiiovat, pisomne necznami do-
davatelovi, ze s takouto kipnou cenou za teplo nesthlasi, plati, Ze sa
zmluvné strany dohodli na tejto kupnej cene, ktord bude uplatiovana

6.5

6.6

6.7
6.8

6.9

v prisiusnom kalendarnom roku, najneskédr véak do G€innosti noveho
cenoveho rozhodnutia. Ustanovenie odseku 6.3 tohto élanku tym nie je
dotknuté a uplatiuje sa primerane.

V pripade, Ze sa zmeni spdscb vykonania cenovej regulacie za do-
davku tepla, vztahujici sa | na teplo dodavané podia zmiuvy, kipna
cena za teplo bude vypocitana v stlade s tymto novym spdscbom a ce-
novym rozhodnutim, Ustanovenie odseku 6.4 tohto &lanku sa pouZije
primerane.

V pripade deregulacie ceny za dodavku tepla dodavaného podla
zmluvy bude kupna cena za teplo vo vySke naposledy regulovanej ceny
podla odsekov 6.1 a 6.2 tohto ¢lanku a bude indexcvana podla odseku
6.9 tohto ¢lanku.

Klpna cena za doplnkovi vodu ku diu Gginnosti tychto podmienok je
vo vySke 1,7417 €/m3.

Kdpna cena za pitnl vodu je vo vyske vedného a stoéného plateného
dodavatelom prevadzkovatelovi alebo vlastnikovi verejného vodovodu
v obdobi prislusného skutoéného odberu pitnej vady (refakturécia).
Kiupna cena za dopinkevy vodu podla odseku 6.7 tohto &lanku, ako aj
kipna cena za teplo podia odseku 6.6 tohto ¢lénku bude indexovana
s Ucinnastou od 1. januara kazdého kalendarneho roka za pouZitia in-
dexu spotrebitel'skych cien menovej anie (MUICP), a to 12 mesaéného
priemerneho podindexu pre kategoriu vydavkov druhej Grovne 04 By-
vanie, voda, elektrina, plyn a ostatné paliva podla COICOP/HICP, ktory
publikuje EUROSTAT (dalej len ,index"). V pripade, Zze MUICP sa uz
nebude pouZivat, bude sa uplatiovat index, ktory ho nahradi, alebo
ktory mu bude ¢o najviac zodpovedat. Indexovanie sa pre rok t vykona
tak, Ze sa kipna cena upravi o percentuélne vyjadrenie rastu indexu
pre december roka t - 1 oproti indexu pre december rokat - 2. Indexo-
vanie nemdze viest k zniZeniu vy3ky kipnej ceny v porovnani s pred-
chadzajlicim rokom; v takom pripade sa indexovanie na prisluny ka-
lendarny rok neuskutoni. Indexovanie sa bude vztahovat na cely pri-
sludny kalendarny rok bez ohladu na skutoénost, v ktorom mesiaci do-
jde k indexovaniu, ktoré sa uskutoéni bez zbytoéného odkladu potom,
o budi prislugng indexy publikované. Takto indexavan( kipnu cenu
dodavatel vyhlasi na svojom webovom sidle www.teko.sk. Doplatok
kipnej ceny za obdobie od 1. januara roka t do indexovania kipnej ceny
dodéavatelom je dodavatel opravneny uplatnit bud vo faktire spolu s pr-
vou indexovanou kipnou cenou alebo v osobitnej faktire, ktora bude
splatna v lehote 30 dni odo diia jej odoslania odberatefovi. Vo vztahu
k ocdberatelovi, ktory je spotrebitefom podia osobitného predpisu, sa pri-
merane pouZije adsek 6.3 tohto ¢lanku.

6.10 Kupna cena je stanovena bez dane z pridanej hodnoty a pripadnych

71
7.2

7.3
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inych spotrebnych dani, ktoré dodavatel vylctuje odberatelovi podla
véeobecne zavaznych pravnych predpisov G€innych v éase vzniku da-
novej povinnosti.

PLATOBNE PODMIENKY

Fakturaénym obdobim je kalendamy mesiac.

Pre éely zmluvy sa v mesiacoch januér az november prisludného ka-
lendameho roka jednou dvanéstinou rozumie jedna dvanastina celku
zaokrihlena podla stanoveného pravidla a v mesiaci december prislus-
ného kalendameho roka sa jednou dvanastinou rozumie zvySok celku.
Dodavatel zasle odberatelovi po skongeni kazdého fakturaéného obdo-
hia fakturu, ktora okrem naleZitosti padia pravnych predpisov bude ob-
sahovat:

kipnu cenu za teplo vypogitan(l podfa skutoénej dodavky tepla v pri-
sluénom fakiuraénom obdobi, vratane tepla v dopinkovej vode, a zaro-
ven podia jednej dvanastiny regulaného prikonu za v3etky odberné
miesta zaokrihlengj na 1/10 000 kW (uvedené je aj v objednavke tepla
na prislusny kalendamy rok);

kipnu cenu za dopinkovi vodu dodand v prislu$nom fakturaénom ob-
dobi;

kapnu cenu za pitnt vodu dodant v prislusnom fakturaénom obdobi
{mozZe byt fakturovana aj samostatne a pre fakiuraéné obdobie stano-
vené prevadzkovatelom alebo viastnikom verejného vodovodu);

dari z pridanej hodnoty a pripadne int spotrebn( dar podla vieabecne
zavaznych pravnych predpisov;
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zohladnenie prisludného zaplateneho preddavku,

Cdberatel je povinny platit’ dodavatelovi mesatné preddavky na Uhradu
kipnej ceny {dalej ien ,preddavok’) vo vyske zodpovedajucej odhado-
vanej kipnej cene za teplo v prislugnom kalendamom mesiaci, ktora sa
vypocita podra lanku 6 tychtc podmienck, pricom sa vychadza z ob-
jednaného mnoistva tepla za vietky odbemé miesta pre prislusny ka-
lendarny mesiac a z jednej dvanastiny regulacného prikonu za vaetky
odberné miesta zaokrihlenej na 1/10 000 kW. Ak vdak zmluva uréuje
platenie rovnomernych preddavkov, namiesto objednaného mnozstva
tepla pre prislusny kalendamy mesiac sa pouZije jedna dvanastina cel-
kového objednanéhe mnoZstva tepla pre prisiudny kalendamy rok za-
akruhlena na celé kWh. Takto uréené preddavky sa zvy3ujl o dan z pri-
danej hodnoty a pripadne o inil spotrebnu dai podla véeobecne zavéz-
nych pravnych predpisav U¢innych v &ase vzniku darove] povinnosti.
Preddavky s splatné mesaéne vzdy k v zmluve uréenému driu kalen-
darneho mesiaca, za ktary sa platia. Ak zmluva uréuje platenie niekol-
kych preddavkov mesacne (napr. dekadne), prislusné preddavky si vo
vydke zodpovedajlcej prisludnému chdabiu, za ktoré sa platia, beriic
za zaklad mesacéné preddavky podia tohto adseku, a sd splatné za pri-
sludné obdobie vopred vidy k v zmiuve uréenym diiom kalendémeho
mesiaca, za ktoré sa platia.

Dodavatel vyhotovi rozpis preddavkov na cely prislusny kalendamy rok
v sllade s odsekem 7.4 tohto élanku a dorudi ho odberatelovi na za-
giatku prislusného kalendéarneho roka, pripadne po zmene klpnej ceny
za teplo alebo mnozstva objednaného tepla. Takto vyhotovenym a do-
ruéenym rozpisom preddavkov bude odberatel viazany a zavazuje sa
ho plnit. Ustanovenie ¢lanku 6 ods. 6.3 tychto podmienok tym nie je
dotknute.

Pripadné nedoplatky alebo preplatky na kipnej cene za pristudné fak-
turaéné obdobie podla mesacneho vyGcétovania vo fakitre po zohfad-
neni zaplatenych preddavkav sl splatné vlehote uréenej v zmiuve
{inak v lehote 14 dni) pocitanej odo dfia odoslania prisludnej faktury od-
beratelovi s tym, ze cdberatel je povinny nedoplatky dodavatelovi v le-
hote splatnosti zaplatit a dodavatel je povinny preplatky odberatelovi
v lehote splatnosti wratit'

Pokial zmluva uréuje platenie rovnomernych preddavkov a odberate!
preddavky uhradza riadne a véas, na splatnost faktur podia odseku 7.6
tohto &lanku sa neprihliada s tym, Ze faktury s uhradzané postupne
vyluéne z preddavkov, pripadné nedoplatky sa nepovazuju za poruSe-
nie zmluvy a pripadné preplatky si dodavatel' ponechava do dalsiehe
obdobia. Pripadny nedoplatok alebe preplatok na kupnej cene za vietky
fakturacné obdobia v roku t podfa roéného vyGétovania je potom splatny
25, januara roka t + 1 s tym, Ze odberatel je povinny nedoplatok doda-
vatelovi v uvedene] lehote zaplatit a dodavatel je povinny preplatok od-
beratelovi v uvedene] lehote vrétit.

Ak sa odberatel dostane do omeskania s Ghradou rovnomemeého pred-
davku a dodavatel voci nemu pisomne uplatni ustanovenie tohto od-
seku, od toho asu plati, 2e zmluva uréuje nerovnomemé platenie pred-
davkov a pripadny nedoplatok alebo preplatok je splatny v lehote 14 dni
odo dia dorucenia pisomného oznamenia dodavatefa o uplatneni tohto
ustanovenia po vzniku omeskania odberatela s Ghradeu preddavku bez
ohl'adu na vo faktare pripadne odchylne uvedenu splatnost. Obdobne
sa postupuje, ak sa zmluvné strany dohodnil na nerovnomernom pla-
teni preddavkov s (¢innostou pocas kalendarneho roka.

Odberatel bude vykonavat Ghrady SEPA inkasom, SEPA Ghradou
alebo postovou poukazkou podla toha, ako to ur€uje zmluva. Platby sa
platia vidy v prospech bankového ¢tu uvedeného v zmluve alebo na-
posledy oznémenéhe druhej zmluvngj strane. Odberatel je povinny
uvadzat ako variabilny symbal, resp. referenciu platoy

pri plateni preddavku Eislo odberatela a €islo odberného miesta, za
ktoré sa plati, vo formate: ¢islo odberatela/OST;

pri plateni faktiry {nedoplatkov podfa odseku 7.6 tohta ¢lanku) islo pri-
slusnej faktary;

pri plateni nedoplatku podla roéného vylétovania podla odseku 7.7
tohto élanku Eislo odberatela a rok, za ktory sa plati, vo formate: ¢islo
odberatela/RRRR.

7.10 Platba sa povazuje za uhradent dfiom jej pripisania na bankovy Géet

dodavatela.

7.11 Pre pripad ome$kania s platenim kipnej ceny, preddavkov, nedoplat-

kov alebo preplatkov sa zmluvné strany dohodli na plateni Urokov
z omeskania vo vyske 0,04 % zo sumy, s ktorou je diznik v omeskani,
a to za kazdy aj zaaty defi omeskania; to neplati, ak je odberatefl spo-
trebitefom podla osabitného predpisu, kedy vySku Grokov z omeskania
uréuje vieobecne zévazny pravny predpis.

7.12 Dodavatel ma pravo, nie vdak povinnost, upozomit odberatela na

omeskanie s platenim akejkolvek platby alebo s pinenim inej povinnosti
podla zmluvy a za zaslanie kazdého prvého upozornenia ma prave po-
Zadovat od odberatela bud paudalnu nahradu nakladov spojenych
s uplatnenim pohfadavky alebo zmluvnu pokutu, obe vo vyske 40 €; to
neplati, ak je odberatel spotrebitelom podla asobitného predpisu. Pau-
$4lna nahrada a zmluvna pokuta s splatné v lehote a spdsobom uve-
denym v upozorneni.

7.13 V pripade omedkania odberatela s platenim akejkolvek platby podfa

zmiuvy po dobu dlihiu ako 30 dni je dodavatel opravneny poZadovat
od odberatela aj zabezpeku vo forme depozitu zioZeného na bankovy
(et dodavatela vo vydke zodpovedajlce] preddavkom za dva kalen-
darne mesiace podfa vyberu dodavatela (spravidla november a decem-
ber) roku t uréenym ako pri nerovnomernom plateni preddavkov. Depo-
zit je splatny v lehote a spdsobom uvedenym vo vyzve dodavatefa.

7.14 Dodavatel je opravneny depozit pouZit na Ghradu akejkolvek svojej

splatnej pohfadavky za zmluvy, s ktorou bude odberatel v omeskani po
dobu dlhiu ako 14 dni; pouZitl Cast depozitu je odberatel povinny na
vyzvu dodavatela dopinit.

7.15 Dodavatel vrati odberatelovi nespotrebovany depozit pe skonéeni

zmiuvy spolu s prislusnym Grokam vyplatenym bankou po zohladneni
vietkych dani a poplatkov. Obdobne sa postupuje, ak dodavatel pre-
hodnoti depozit alebo jeho vydku poas trvania zmiuvy.

7.16 Akakolvek platba odberatela po doruéeni vyzvy podfa odsekov 7.13

8.5

alebo 7.14 tohto €lanku sa vzdy pouZije prednostne na zloZenie alebo
doplnenie depozitu. V ostatnych pripadech je dodavatel opravneny
platbu odberatela zapocitat najprv na najskér splatné (roky z omeska-
nia. dalej na pausalnu nahradu a zmluvni pokutu a potom na najskdr
splatn istinu, vSetko bez ohlfadu na pripadné uréenie odberatela
ohladne Ucelu platenia; to neplati, ak je odberatel spotrebitelom podla
osobitného predpisu.

TRVANIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd s Géinnostou odo diia uvedeného
vzmluve, Na pravne vztahy aprava apovinnosti zmluvnych strén
z nich vyplyvajlce, ktoré vznikli edo dia (¢innosti zmluvy (pripadne aj
pred diiom jej uzatvorenia), sa vztahuji ustanovenia zmluvy.

Pravny vztah zaloZzeny zmiuvou sa skondi:

pisomnou dohodou zmluvnych stran;

uplynutim vypaovednej doby v pripade vypovede v siilade s odsekom
8.4 alebo 8.5 tohto clanku;

odstipenim od zmluvy vpripadoch uvedenych v zakone alebo
v zmluve.

Vypoved a odstipenie od zmluvy musia byt pisomné a musia byt do-
ruéené druhej zmluvnej strane, inak sa na ne neprihliada. Vypovedna
daba pre abe zmluvné strany je Sest mesiacov, zagina plynit od prvého
dia kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruéeni vypovede
a skonci sa uplynutim posledného dna prislusného kalendarmeho me-
siaca, ak nie je v tychto podmienkach uvedené inak.

Odberatel je opravneny zmluvu vypovedat, ak

dodévatel bez predchadzajlcej dehody s odberatelom zmeni tepio-
nosnu latku,

dodavatel ani po predchadzajlce] pisomnej vyzve odberatefa neod-
strani nedostatky v kvalite, mnozstve a spolahlivosti dodavok tepia
alebo neplni podstatné naleZitosti zmluvy, najma parametre média
a hospodarnost dodavky tepla.

Dodavatel je opravneny zmluvu vypovedat,



a) ak odberatel na pisomnl vyzvu dodavatela neoznami dodavatelovi
mnozstvo objednaného tepla na prisludny kalendarny rok v lehote urce-
nej zakonom alebo zmluvou s tym, Ze vypovedna doba v takom pripade
uplynie vZdy s uplynutim beZného kalendarneho roka, ak dodavatel do-
ruci vypoved odberatefovi do konca bezného kalendarneho roka, alebo
ak v stlade s koncepciou rozvoja Mesta Kosice v oblasti tepelnej ener-
getiky dochadza k zmene média a dalSie udrzanie sustavy po odberné
miesto je v rozpore so zasadami hospodarnosti prevadzky ststavy te-
pelnych zariadeni dodavatela.

Dodavatel je opravneny bez dalSieho od zmiuvy odstipit, ak je odbera-
tel vomeskani s platenim kipnej ceny, preddavku alebo nedoplatku
o viac ako tri mesiace, hoci aj Ciastocne. Odberatel je opravneny bez
dalsieho od zmluvy odstlpit, ak dodavatel napriek pisomnému upozor-
neniu opakovane hrubo porusuje technické podmienky dodavky tepla,
v dosledku ¢oho hrozi havaria odberného zariadenia.

Ak djde k skonceniu pravneho vztahu zalozeného zmluvou, dodavatel
je opravneny pozadovat od odberatela nahradu ekonomicky opravne-
nych nékladov vyvolanych odpojenim odberatela od sustavy tepelnych
zariadeni dodavatefa podla osobitného predpisu a doplatenie fixnej
zlozky ceny za teplo s primeranym ziskom, ktora by bola zaplatena do
konca bezného kalendarneho roka, ak by k skonceniu pravneho vztahu
zaloZeného zmluvou nedoslo.

Ak je odberatel viastnikom objektov spotreby tepla podfa zmluvy, prava
a povinnosti odberatela podla zmiuvy prechadzaju na buddcich viastni-
kov objektov zasobovanych teplom (najmé na buddcich viastnikov by-
tov a nebytovych priestorov v bytovom dome) postupom podfa ¢lanku 2
ods. 2.8 tychto podmienok. Ak je odberatel spravcom bytového domu,
ktory je objektom spotreby tepla podfa zmluvy, prava a povinnosti od-
beratela podfa zmluvy prechadzajl na nového spravcu bytového domu,
resp. na spolo¢enstvo viastnikov bytov a nebytovych priestorov v byto-
vom dome rovnako postupom podla ¢lanku 2 ods. 2.8 tychto podmie-
nok. Obdobne sa postupuije aj v pripadoch domov so samostatnymi ne-
bytovymi priestormi.

8.6

8.7

8.8

9. DORUCOVANIE

Vyzva, oznamenie, upozornenie alebo akykolvek iny pravny Gkon (dalej
len ,vyzva") jednej zmluvnej strany (dalej len ,odosielatel”) sa pova-
2uje za dorucent, resp. oznamend druhej zmluvnej strane (dalej len
,adresat"), ak bola uskutotnena podla kontaktnych (dajov adresata
uvedenych v zmluve, resp. podia kontaktnych tdajov, ktoré adresat na-
posledy pisomne oznamil odosielatelovi, pokial podfa tychto podmie-
nok nestaci publikovanie na webovom sidle dodavatela. Odberatel
oznamuije technické zéleZitosti DTS, a to podia moZnosti ihned telefo-
nicky, a zmluvné zaleZitosti Gseku dodavatela uvedenému v zmluve.
Dodavatel oznamuje vSetky technické zaleZitosti opravnenej osobe od-
beratela podfa kontaktnych tdajov uvedenych v zmluve. Vyzva sa po-
vazuje za dorucend, resp. oznament diom, v ktorom adresat vyzvu
prevzal alebo odmietol prevziat alebo na treti defi odo dita podania z&-
sielky na poste, ak sa uloZena zésielka zaslana na adresu podfa pred-
chadzajlicej vety vratila spat odosielatelovi. Telefonicka vyzva v zmysle
tohto odseku sa povaZuje za ozndment momentom skutotného pre-
nosu.

Za dodavatela MH Teplarensky holding, a. s. :

i

27-12.. go2L.

oW .- E{

Za odberatela:

9.2 Zmluvné strany sa zaroven zavazuji oznamovat si navzajom akékol-
vek zmeny tdajov, ktoré sa ich tykaju a su potrebné na pripadné uplat-
nenie vyzvy; za aktualnost kontaktnych Gdajov zodpoveda prislusna
zmluvna strana. Ak niektora zmiuvna strana nespini tito povinnost, ne-
bude opravnena namietat, ze jej nebola dorucena akakolvek vyzva. Za-
roven bude zodpovedat druhej zmluvnej strane za pripadnu vzniknutt
Skodu, ktora druhej zmluvnej strane vznikne.
Telefonické rozhovory realizované na telefonne ¢isla dodavatela
llebo z tychto
teletonnych cisel mozu byt zaznamenavane a tieto nahravky budu sii-
Zit ako zdroj informécii a buda spdsobilym dékaznym prostriedkom.
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10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1 Zaplatenim zmluvnej pokuty odberatefom nie je dotknuty nérok na na-
hradu Skody, ktory mdze dodavatel uplatiiovat v pinej vyske.

10.2 Zmluva sa mdze menit' dohodou zmiuvnych stran iba v pisomnej forme,
pokial v zmluve nie je uvedené inak.

10.3 Ak by sa dovod neplatnosti vztahoval len na ast zmiuvy, bude neplat-
nou len tato Cast.

10.4 Dodéavatef je povinnou osobou podla zékona €. 211/2000 Z. z. o slo-
bodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zako-
nov (zakon o slobode informécii) v zneni neskorsSich predpisov a in-for-
maciu o uzatvoreni zmluvy zverejiiuje v Centralnom registri zmiGv.

10.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich zavézkovy vztah podfa zmluvy sa
spravuje Obchodnym zakonnikom ¢&. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich
predpisov a stvisiacimi predpismi. Prava odberatefla, ak je spotrebite-
fom podla osobitného predpisu, tym nie st dotknuté. Ak je odberatel
spotrebitelom, pravny vztah podla zmluvy sa ako obchodnopravny
vztah uskutoChuje za podmienok, ktoré v plnom rozsahu zodpovedaju
Obgianskemu zakonniku, pripadne aj osobitnym predpisom.

10.6 Dodavatel je opravneny z vaZneho objektivneho dévodu spocivajaceho
najma v zmene vieobecne zavaznych pravnych predpisov, technickych
noriem, cenovych rozhodnuti alebo spdsobu vykonania cenovej regula-
cie, v zmene média, v Uprave, rekonstrukcii alebo modernizacii ststavy
tepelnych zariadeni dodavatela alebo v inej technickej alebo vyrobnej
zmene, ktora je potrebna alebo vhodna a ktora ma vplyv na usporiada-
nie zmiuvnych vztahov tykajucich sa dodavok tepla, primerane jednos-
tranne menit a doplfiat tieto podmienky a o ich zmene bez zbytoéného
odkladu vopred informovat odberatela publikovanim na svojom webo-
vom sidle www.teko.sk. Dodavatel nie je povinny inym spésobom ozna-
movat vydanie novych vSeobecnych podmienck odberatefovi, pokial
v tychto podmienkach nie je uvedené inak.

10.7 Ak je odberatel spotrebitelom podla osobitného predpisu, dodavatel ho
bez zbytocného odkladu pisomne informuje o novych vSeobecnych
podmienkach a odberatel je opravneny odstapit od zmluvy, ak pisomné
oznémenie doru¢i dodavatelovi v lehote troch mesiacov; v takom pri-
pade sa do skoncenia zmluvy uplatiiuji predchadzajlice vSeobecné
podmienky. Inak sa vieobecné podmienky stavaji pre odberatela za-
vaznymi uZ odo dna ich ucinnosti.

10.8 Tieto podmienky nadobudajd Ucinnost 1. januara 2021. Tymto diiom sa
zruSuju vieobecné zmluvné podmienky k zmluve o dodavke a odbere
tepla od spolocnosti Teplaren KoSice, a. s. — verzia 08/2018.
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_ TECHNICKE PODMIENKY DODAVKY TEPLA
ZO SUSTAVY TEPELNYCH ZARIADEN] SPOLOCNOSTI MH Teplarensky holding, a. s.
VERZIA 01/2021

VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto vieobecné zmluvné podmienky k zmluve o dodéavke aodbere
tepla od spoloénosti MH Teplarensky holding, a. s. (dalej len ,tieto
podmienky”) si neoddelitelnou sdéastou zmluvy o dodavke a odbere
tepla (dalej len ,zmluva®) uzatvorene] medzi spolocnostou
MH Teplarensky holding, a.s. so sidlom Turbinova 3, 831 04
Bratislava — mestska ¢ast Nové mesto, ICO 36 211 541, zapisanou
v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava | v oddiele Sa vo
vloZke &. 7386/B, ako dodavatelom (dalej len ,dodavatel} a odberate-
Pokial' zmluva neustanovuje inak, podrobnosti o dodavkach tepla stano-
vuje wyhlaska Ministerstva hospodarstva SR €. 152/2005 Z. z. o urce-
nom éase a o uréenej kvalite dodavky tepla pre koneéného spotrebitela,
vyhiadka Ministerstva hospodarstva SR & 240/2016 Z. z., ktorou sa
ustanovuje teplota teplej tZitkovej vody na odbernom mieste, pravidla
rozpocitavania mnozstva tepla dodaného na pripravu teplej UZitkovej
vody a rozpocitavania mnoZstva tepla, a vyhlaska Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi & 277/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji Standardy kva-
lity dodévky tepla, v zneni neskorsich predpisov, ktorymi sa zmluvné
strany zavazuju riadif.

Na odberatela sa vztahuju élanky 2 az 4 tychto technickych podmienok,
pokial' ide o dodavku tepla na vystupe z tepelného zdroja alebo z primar-
nych rozvodoy, a Elanky 5 a 6 tychto technickych podmienok. pokial ide
o dodavku tepla na vystupe z odovzdavacej stanice tepia {dalej len
,O8T") alebo zo sekundamych rozvodov. Pripadné teplo na vyrabu
chladu zabezpecuje dodavatel v stilade so zmluvou.

Pre odberatefla je zavazny dispecersky poriadok sistavy centralizova-
ného zasobovania teplom (SCZT) Kosice vydany dodavatelom, ktory je
publikovany na webovom sidle dodavatela www.teko.sk.

SKUSKA TESNOSTI

Odberatel je povinny pedla poZiadaviek dodavatela vykonavat skusky
tesnosti primérneho tepelného zariadenia OST vo viastnictve, najme,
podnajme, uZivani alebo spréve odberatela vsllade so zékonom
€. 124/2006 Z. z. o bezpednosti a achrane zdravia pri préci a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a jeho vy-
konavacimi predpismi, zakonom €. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike
v zneni neskorsich predpisov ajeho vykonavacimi predpismi, ako aj
v sllade s STN EN 13480-5 a STN 690012.

Skusky tesnosti musi odberatel uskutoéfiovat v jednoroénom cykle (pe-
riodické skuska) v £ase mimo vykurovacieho obdobia a dalej vdy aj
v tychto pripadoch;

po kazdej vnutornej revizii primameho tepelneho zariadenia OST,

po vymene alebo oprave tlakovych Easti primameho tepeiného zariade-
nia OST, alebo

pokial existuje podozrenie na netesnost’ primarneho tepelného zariade-
nia OST a je potrebné blizSie uréit miesto a rozsah netesnosti,
Tlakovacie zariadenie na vykonanie skusky tesnosti zabezpeci odbera-
tel a skusku vykonz v dohodnutom termine za (€asti dodavatela. Doda-
vatel vyhotovi pisomny zaznam o skiske.

TEPELNA PRIPOJKA

Ak primarna tepelna pripojka (dalej len ,pripojka"} nie je vo vlasinictve
alebo sprave dodavatela,

odberatel je povinny pripojku vratane prisluSenstva (odvodiiovacie a od-
vzdushovacie sipravy a stavebna Cast) udrziavat' v dobrom technickom
stave tak, aby nedochadzalo k neziaducim tepelnym siratdm, dniku tep-
lonosného média (dalej len ,médium"} aaby sa nezvySovalo riziko
vzniku netesnosti na pripojke,

odberatel nesmie plnit, ani umoZnit pinenie prazdnej pripojky bez pred-
chadzajliceho sihlasu dispedingu teplarenskej sistavy dodavatela (da-
lejlen ,DTSY),

c)

d)

e)

9)

3.2

33

34

3.5

42

a)
b)

odberatel je povinny zabezpecovat (drZzbu a opravu pripejky, pokial sa
pisamne nedchodne s dodavatelom tak, Ze to bude vykonavat dodava-
tel' za dhradu,

pred uvedenim novej alebo opravovanej pripojky do prevadzky je nutné
vykonat skusku na skiSobny tlak 3,575 MPa v pripade novej pripojky
a25 MPa v pripade pripojky po oprave za Géasti dodavatela, ktory
o tom vyhotovi pisomny zaznam,

za vietky Skody spdsobené netesnostou, inym nedostatkom, poruchou
alebo havariou takejto pripojky zodpoveda odberatel, prigem zodpoveda
dodavatefovi najma za pripadna Skodu spdsobeni na tepelnych zaria-
deniach dodavatela,

odberatel je povinny umoinit dodavatelovi kentrolovat' stav dostupnych
¢asti pripajky miniméine jedenkrat roéne,

pri zisteni netesnosti, iného nedostatku, poruchy alebo havarie pripajky
dodavatelom, dodavatel na tito skutoénost okamzite upozorni edbera-
tela, priéom mu uréi primerand lehotu na napravu, ktora je pre odbera-
tela zavaznou,

vietky manipulécie tykajuce sa sistavy tepelnych zariadeni dodavatela
{vratane manipulacii na pripojkovych armatirach) a pinenie povinnosti
dodavatefa podla tohto odseku vykonava dodavatel bez thrady, ak nie
je dohodnuté inak.

Odberatel mdZe dodavatelovi navrhnat vykon spravy pripojky za
Ghradu; ak dojde k osobitnej dohade o vykone spravy pripojky dodava-
tefom, za pinenie povinnosti podla odseku 3.1 tohto ¢lanku bude zodpo-
vedat dodavatel s tym, Ze odberatel bude povinny poskytovat dodava-
telovi na ich plnenie vietku rozumne poZadovana siéinnost a pristup
k pripojke a nezasahovat do pripojky.

Ak odberatef zisti netesnost, iny nedostatok, poruchu alebo havariu pri-
pojky, je povinny tito skutoénost’ okamzite oznamit DTS,

Pri odstaveni pripojky a OST odberatela v zimnych mesiacach alebo pri
preruSovane] prevadzke OST v zimnych mesiacoch je odberatel povinny
prijat’ a uskutognit vhodné protimrazové opatrenia na zamedzenie po-
Skodenia tepeinych zariadeni pri teplotach pod bodom mrazu a prevadz-
kovat tepelné zariadenia tak, aby nedoslo k zamrznutiu tepelného zaria-
denia a naslednej havarni s nasledkom na tepelné zariadenia dodavatela
(minimalny odber na OST).

V pripade havarie pripojky sa dodavka tepla podla zmluvy prerusuje.
Zodpovednd zmluvna strana [odsek 3.1 pism. a} ac), resp. odsek 3.2
tohto ¢lanku] je povinna okamzite zacat' s odstrafiovanim nasledkov ha-
varie a opravou pripojky.

HORUCOVODNE OST

MnozZstvo dodaného tepla sa uréuje v pripade horiicovadnych OST sug-
tom tepla nameraného na vstupe do OST, resp. na inom zmluvne do-
hodnutom odbernom mieste, a tepla v nevratenom médiu (doplnkova
voda do sekundarnych rozvodov tepla).

Parametre horicovodnej {dalej len ,HV"} sistavy tepelnych zariadeni
a poZiadavky na kvalitu a teplotu média v primémom akruhu na vstupe
do OST ana vystupe z OST (vratna obehova voda z OST) st nasle-
dovné:

maximalny prevadzkovy tlak v primarnom HV systéme je 2,5 MPa,
maximalny skusobny tlak v primarmom HV systéme je pri prvej tlakovej
skuske 1,43 nasobku maximalneho prevadzkového tlaku t. j. 3,575 MPa
(STN EN 13480-5 &lanok 9.3.2.2.1) a pri opakovanej alebo periodickej
tlakovej skiiske 2,5 MPa,

maximalna prevadzkova teplota média vprimamom HY systéeme je
150 °C,

maximalna vypottova teplota média v primamom HY systéme pri von-
kajgej teplote vzduchu ur¢enej pre oblast’ Kosic (dalej len ,TVZ')
-13°Cje 130 °C,

memé elektricka vodivost' média je maximéalne 150 pS/cm,

celkova tvrdost média je maximalne 0,05 mmaol/l,



maximalna teplota vracaného média u OST bojlerovych a s rychlochrev-
nymi vymennikmi tepla je 60 °C,
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Udrziavanie minimélneho statického tiaku v odbernom zariadeni méze
zabezpecovat dodavatel dopiiovanim systému UK médiom z primar-

h) maximalna teplota vracaného média u OST s doskovymi vymennikmi nych rozvodov dodavatela do sekundarnych rozvodov pomocou osobit-
tepla alebo so Spiralovymi vymennikmi tepla je 45 °C, neha zariadenia; inak ho zabezpecuije odberatel inymi technickymi moz-

i)  maximélna teplota vrateného média u OST s vioZenou vzduchotechni- nostami zabezpecenia statického tlaku.
kou je 70 °C, 5.6 Ak existuje podozrenie na netesnost odberného zariadenia najmé pre

j)  diferenény tlak média v primamom HYV systéme je regulovany tak, aby zvySeny odber doplnkovej vody a dodavatel na to odberatela pisomne
v koncovych bodoch ststavy tepelnych zariadeni bola dodrZana kvalita upozorni, odberatel je povinny bez zbytoéného odkladu zabezpedit' od-
dodavky tepla na vykurovanie a kvalita tepla na pripravu teplej Uzitkovej stranenie netesnosti, vykonanie skisky tesnosti odberného zariadenia
vody (v rozsahu 900 kPa na zdroji a 150 kPa v koncovych uzlovych bo- a vyhotovenie pisomného zaznamu o skiiske, ktory doruci dodavatelovi.
doch sustavy tepelnych zariadeni), Na sk(Sku tesnosti sa inak primerane pouzijui ustanovenia clanku 2

k) stcettiakovych strat HV pripojky a OST pri novom alebo podstatne zme- tychto technickych podmienok. Po pisomnom upozorneni je dodavatel
nenom odbere tepla pri maximéalnom prietoku média je mensi ako dife- opravneny poZadovat od odberatela kipnu cenu za doplnkovi vodu
rencny tlak v bode napojenia odberného miesta k primarmemu HV sys- a teplo v doplnkovej vode.
tému; jeho hodnotu na pisomn( Ziadost odberatela urci dodavatel, 5.7 Za Skody spdsobené netesnostou, inym nedostatkom, poruchou alebo

) minimélny staticky tlak na vratnom potrubi primarnej strany OST v bode havariou odberného zariadenia zodpoveda odberatel, pricom zodpo-
umiestnenia prietokomernej Casti meraca tepla je 150 kPa. veda dodavatefovi najma za pripadn( $kodu spésobent na tepelnych

4.3 Dodavatel zodpoveda za dodrziavanie parametrov media uvedenych zariadeniach dodavatefa.

v odseku 4.2 pism. a) az f) a j) tohto &lanku na vstupe do OST a za do-
driavanie parametra podla odseku 4.2 pism. I) tohto &lanku. Odberate! 6. TEPLO NA PRIPRAVU TEPLEJ UZITKOVEJ VODY A TEPLO
nesmie zasahovat do primarneho okruhu a znegistovat médium najmé V TEPLEJ UZITKOVEJ VODE (TUV)
kvapalnymi a mechanickymi negistotami. Odberatel zodpoveda za vy- 6.1 Teplo na pripravu TUV je merané v OST na vstupe do ohrievaca TUV.
tvorenie podmienok pre udrZanie parametrov média podia odseku 4.2 Pitna voda na pripravu TUV je merana v odbognej $achte k OST alebo
pism. a), b) aj) tohto ¢lanku v primarnom okruhu odberatela, za dodr- na vstupe do ohrievaga TUV v OST prevadzkovatefom alebo viastnikom
Ziavanie parametrov vracaného média uvedenych v odseku 4.2 pism. g) verejného vodovodu, pripadne dodavatefom. V pripade viacerych odbe-
az i) tohto ¢lanku na vystupe z OST a za dodrziavanie parametra podfa ratefov z jednej OST sa meranie uskutoGiuje aj na odbernom mieste, ak
odseku 4.2 pism. k) tohto ¢lanku. Pri nedodrZani parametrov zo strany je to technicky vykonatelné. Dodavatel v zasade zabezpeluje iba ohrev
odberatela moze dodavatel po predchadzajicom pisomnom upozorneni pitnej vody, nie aj jej dodavku, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodn
prerusit dodavku tepla. inak.

) 6.2 Teplo na pripravu TUV a pripadne aj mnozstvo studenej vody sii po-

5. TEPLO NA VYKUROVANIE (UK) merne prerozdelené pre jednotlivé odbemé miesta podielom mnozZstva

5.1 Dodavku tepla na UK zabezpeduje dodavatel v silade s odberatelom podia odpoctu meradia v OST a suctom mnoZstiev podla odpoctov me-
dohodnutou ekvitermickou krivkou, poZzadovanym asovym programom radiel na odbernych miestach, ak v zmluve nie je dohodnuté inak.
av zavislosti od odberovej Spicky a kiimatickych podmienok, pri dodr- 6.3 Dodavatel nezodpoveda za neplnenie uréenej kvality dodavky TUV
Zani nasledovnych parametrov, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak: alebo za nedostatoné mnozstvo a tlak dodavanej TUV do objektu spo-

a) teplota media v sekundarnom okruhu je na vystupe z OST ekvitermicky treby tepla, ak nedostatogna kvalita TUV na vytoku u niektorych konco-
regulovana pri konvenénom vykurovani radiatormi; spravidia v rozpati vych odberatelov alebo konefnych spotrebitelov v objekte spotreby
priTVZ+13°Cje37°CapriTVZ-13°Cje 70 °C, tepla je spbsobena vadami alebo poruchami dodavky studenej vody

b) teplota média v sekundarnom okruhu je na vystupe z OST ekvitermicky z verejnej vodovodnej siete alebo hydraulicky nevyregulovanymi roz-
regulovana pri podlahovom mokrom vykurovani podfa odportcani kon- vodmi TUV v objekte spotreby tepla.
krétneho vyrobcu, 6.4 Dodavatel nezodpoveda za nedodrZanie normativnych ukazovatelov

c) teplota média v sekundarnom okruhu je na vystupe z OST pre vzducho- spotreby tepla na pripravu TUV v pripade, ak existujii dévody vy3Sej nor-
techniku nastaven& na pevnu hodnotu, spravidla 80 °C, mativnej spotreby nie na strane dodavatela.

d) v pripade Gtimu sa znizuje dojednana ekvitermicka krivka podfa pozia- 6.5 Ustanovenia ¢lanku 5 ods. 5.6 prvej a druhej vety a ods. 5.7 tychto tech-
davky odberatela, nickych podmienok platia rovnako.

e) staticky tiak média v sekundarnom okruhu na vystupe z OST je udrZia-
vany poda vysky objektu spotreby tepla a poétu vykurovanych podlazi. 7. ZAVERECNE USTANOVENIA

5.2 Vykurovanie mimo vykurovacieho obdobia je mozné na zaklade dohody 7.1 Dodavatel je opravneny z vazneho objektivneho ddvodu primerane jed-
dodavatela s odberatefom, ak st spinené klimatické podmienky pre za- nostranne menit a doplfiat tieto technické podmienky a o ich zmene bez
Catie dodavok tepla na vykurovanie podfa vyhladky Ministerstva hospo- zbyto¢ného odkladu vopred informovat odberatela publikovanim na svo-
darstva SR ¢. 152/2005 Z. z., pri dodrZani zasad hospodamosti pre- jom webovom sidle www.teko.sk. Dodavatel nie je povinny inym spdso-
vadzky ststavy tepelnych zariadeni dodavatela a ak to priptstaju tech- bom oznamovat vydanie novych technickych podmienok odberatefovi,
nické a zasobovacie podmienky. ) pokial v tychto technickych podmienkach nie je uvedené inak.

5.3 Dodévatel nezodpoveda za nedostatky v dodavke tepla na UK spdso- 7.2 Ak je odberatel spotrebitefom podla osobitného predpisu, dodavatel ho
bené technickym stavom objektu spotreby tepla alebo odberného zaria- bez zbytocného odkladu pisomne informuje o novych technickych pod-
denia, najma nedostatocnou tesnostou okien, zle vykonanou domovou mienkach a odberatel je opravneny odstlpit od zmiuvy, ak pisomné
regulaciou Ustredného karenia, ktoré nezabezpecuje dostatocné obe- oznamenie doru¢i dodavatelovi v lehote troch mesiacov; v takom pri-
hové mnoZstvo média vo vykurovacich telesach, alebo nevhodnou in- pade sa do skoncenia zmluvy uplatiuju predchadzajlce technické pod-
Stalovanou vyhrevnou plochou vykurovacich telies vzhfadom na sku- mienky. Inak sa technické podmienky stavaju pre odberatela zavaznymi
toénu spotrebu tepla v miestnostiach. uz odo dna ich tcinnosti.

5.4 Dodavatel podia ekvitermickej krivky zabezpedi pozadované parametre 7.3 Tieto technické podmienky nadobuidaju platnost a Gcinnost' 1. januara
média na vstupe do odberného zariadenia. Ekvitermicka krivka moze 2021. Tymto diiom sa zruSuju technické podmienky dodavky tepla zo
byt' v rozsahu stanovenych hodnét a technickych moznosti dodavatela sustavy tepelnych zariadeni spolo¢nosti MH Teplarensky holding, a. s.
na poziadanie odberatela upravena. — verzia 08/2018.
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