Zmluva na poskytovanie sluzieb
CRZ: €. 04059/2022-1T0016/22-00

uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel: Slovensky pozemkovy fond
Sidlo: Budkova 36, 817 15 Bratislava
Zapisany: V Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, oddiel: Po, vlozka &islo:
35/B
Zastupeny: Mgr. Jan Marosz, generalny riaditef
JUDr. Adriana Murafova, namestnik generalneho riaditela
ICO: 17335345
IC DPH: -
DIC: 2021007021
Bankové spojenie: Statna pokladnica
SWIFT (BIC): SPSRSKBA
IBAN: SK35 8180 000000000001638
Kontaktna osoba vo veciach
zmluvnych: I
Kontaktna osoba vo veciach
technickych:
(dalej len ,Objednavatel™)
a
Zhotovitel: YMS, a.s.
Sidlo: Hornopotoéna 1, 917 01 Trnava
Zapisana: V Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel Sa, vlozka ¢. 10037 /T
Zastupeny: Ing. Mikula$ Szapu, predseda predstavenstva
ICO: 36 224 278
IC DPH: SK2020163090
DIC: 2020163090
Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a.s.
SWIFT (BIC): GIBASKBX
IBAN: SK66 0900 0000 0002 8639 7620

Kontaktna osoba vo veciach

zmluvnych: Ing. Mikula$ Szapu - predseda predstavenstva
(dalej len ,YMS" alebo ,Zhotovitel™)

(dalej spolo&ne ako ,zmluvné strany")
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3.1
3.1.

Preambula

Zhotovitel vyhlasuje, Zze spifia vSetky podmienky a poziadavky uvedené v tejto Zmluve a je
opravneny tuto Zmluvu uzatvorit a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

Objednavatel je opravnenym uzivatefom informaéného systému Pravne akty (dalej aj ako, IS
Pravne akty" alebo ,SW aplikacia").

Zmluva sa uzatvara za ucelom podpory prevadzky IS Pravne akty na zaklade vysledku verejného
obstaravania na predmet zakazky ,SLA pravne akty" realizovaného ako zakazka s nizkou
hodnotou postupom podfa § 117 ods. 1 zdkona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

1.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Zhotovitela poskytovat na zaklade tejto Zmluvy pre
Objednavatela sluzby podpory a prevadzky IS Pravne akty a zavazok Objednavatela prevziat
riadne poskytnuté sluzby a zaplatit' za tieto sluzby Zhotovitelovi cenu v zmysle tejto Zmluvy.
Touto Zmluvou je podporovany IS Pravne akty , a to v rozsahu:

Sluzby podpory prevadzky

Sluzby podpory prevadzky zahffiaju minimalne nasledujlce aktivity:

. odstranovanie akychkolvek vad v IS Pravne akty, braniacich bezproblémovému uzivaniu

informacného systému,

konzultaéné, prevadzkoveé, analytické sluzby suvisiace s prevadzkou IS,

odstrafovanie chyb rozhrania spésobnych nekorektnym zasahom pouzivatelov,

aplikacia fixov, oprav a aktualizacii IS,

monitorovanie, dohlad a zabezpecenie prevadzkovych postupov IS,

poskytovanie aktualnych verzii IS Pravne akty s jej optimalizovanymi funkciami a s

rozSirenou funkénostou,

. zabezpecCenie suladu funkcionality IS Pravne akty y s aktualnymi verziami bezne
vyuzivanych webovych prehliadaCov, minimalne Edge, Mozilla, Firefox, Google Chrome a
Internet Explorer,

. posudzovanie a implementacia bezpecnostnych fixov v IS, poskytovanie aktualizovanych
verzii 1S, ktoré su vyvolané potrebou aktualizacie v oblasti kybernetickej bezpe&nosti a v
ramci identifikovanych bezpecnostnych zranitelnosti,

. malé zmeny IS v rozsahu do 8 osobohodin mesacne,
. online 8kolenia v rozsahu do 4 hodin k novym nasadenym funkcionalitam,
o odovzdanie novej verzie zdrojovych kddov a aktualizovanych priru€iek po kazdom nasadeni
aktualizovanej verzie 1S,
. odovzdanie kontrolného zoznamu nasadenia po kazdom nasadeni aktualizovanej verzie 1S.
2

Miesto plnenia zmluvy

Miestom plnenia tejto Zmluvy je sidlo Objednavatela, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Tym nie je dotknuté pravo Zhotovitela poskytovat sluzby z iného miesta, ak tomu nebrani povaha
poskytovanych sluZieb.

3.
Spdsob poskytovania sluzieb

Starostlivost’ o IS Pravne akty

1 Sluzby starostlivosti o IS Pravne akty zahffaju predovsetkym odstrafiovanie akychkolvek
chyb v IS Pravne akty, braniacich bezproblémovému uzivaniu informaéného systému, za ucelom
udrzania funk€nosti a s dodrzanim nasledovnych pozadovanych reakénych casov:
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Kategodria vady Reaké&ny €as od nahlasenia Termin vyrieSenia od nahlasenia
vady vady
Kriticka Do 4 hodin do 2 pracovnych dni
Podstatna Do 1 pracovného dfia do 5 pracovnych dni
Drobna Do 1 pracovného dfia do 10 pracovnych dni
3.1.2 Definicia kateg6rii vad:

e Kiriticka vada - vada spdsobuje Uplnu stratu funkénosti IS. IS je mimo prevadzky. Za kriticki vadu
sa povazuje aj kyberneticky bezpecénostny incident a tiez zranitelnost systému podla informacnej
a kybernetickej bezpecnosti, ktora ma za nasledok nedostupnost, stratu alebo Unik spravovanych
dat alebo mbze ohrozit fungovanie inych prvkov IT infrastruktary Objednavatefla.

e Podstatna vada - vada spbsobuje obmedzenu schopnost prevadzky. Klu¢ova funkénost je
obmedzena a proces nie je mozné dokondit alebo doslo k strate alebo poSkodeniu udajov.

e Drobna vada - vada spbsobuje minoritna stratu funkcionality 1S alebo jeho Casti bez kritického
dopadu na pouzivatelov IS. Funkénost systému je obmedzena a zniZzuje komfort pouzivatelov, ale
nezabrafuje vykonaniu v8etkych krokov procesu. Vada nespdsobuje zZiadnu stratu udajov ani ich
poskodenie.

3.1.3 Poskytovatel bude poskytovat sluzby starostlivosti o IS po€as pracovnych dni, 8 hodin
denne, v Case od 8:00 do 16:00 hod. Poskytovatel spristupni Objednavatelovi Helpdesk pre
nahlasovanie vad, v ktorom bude mozné preukazatelne sledovat a dokladovat plnenie
poskytovanych sluzieb a reakénych &asov, vratane prehfadnej identifikacie procesu rieSenia
nahlasenej vady. Helpdesk bude k dispozicii pre opravnené osoby Objednavatela.

3.2 Zabezpecenie priebeznej aktualizacie IS Pravne akty

3.2.1 Objednavatel pozaduje zabezpedit priebeznu aktualizaciu IS Pravne akty a bez dal$ich
poplatkov ziskat takito aktualizovanu verziu 1S. Priebezna aktualizacia musi zahffiat minimalne:

— posudzovanie a implementacia bezpeénostnych fixov v IS  Pravne akty, poskytovanie
aktualizovanych verzii IS Pravne akty, ktoré su vyvolané potrebou aktualizacie v oblasti
kybernetickej bezpecnosti a v ramci identifikovanych bezpecnostnych zranitefnosti,

— poskytovanie aktualnych verzii IS Pravne akty s jej optimalizovanymi funkciami, ak k takej
optimalizacii dojde,

— poskytovanie aktualnych verzii IS Pravne akty s roz8irenou funkcionalitou v&eobecného
charakteru, ak k takému roz§ireniu dojde,

— zabezpecenie suladu funkcionality IS Pravne akty s aktualnymi verziami webovych prehliadaov
Edge, Mozilla, Firefox a Google Chrome.

4,
Cena

4.1 Celkova cena sluzZieb podla tejto Zmluvy je stanovena vo vyske: 39.600,- EUR bez DPH (slovom:
tridsatdevattisicSest'sto eur bez DPH).

4.2 Cena je uvedend bez dane z pridanej hodnoty, v mene EURO. K fakturovanym cenam bude
uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

4.3 Cena je cenou kone¢nou a zahffia vSetky naklady Zhotovitela spojené s dodanim predmetu
zmluvy.

4.4 Pravo na zaplatenie ceny vznika Zhotovitelovi vykonanim a odovzdanim predmetu Zmluvy.

5.
Platobné a fakturaéné podmienky

5.1 Cena za sluzby zabezpecenia priebeZnej aktualizacie, ako aj sluZieb poskytovania starostlivosti o

IS Pravne akty bude fakturovana dopredu a to v dvoch terminoch. Prva fakturacia vo vyske
19.800,- EUR bez DPH bude uskuto&nena bezodkladne po nadobudnuti u€innosti tejto Zmluvy a
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druha faktura bude vystavenda k 1.6.2023 vo vy3ke zvy8ku dohodnutej celkovej ceny sluzieb — t.j.
vo vySke 19.800,- EUR bez DPH.

5.2 Objednavatel uhradi cenu za poskytnuté sluzby na zaklade faktury vystavenej Zhotovitelom na
bankovy Ucet uvedeny na fakture dorucenej Objednavatelovi. Faktary budu vystavené v mene
EURO. Platba faktury prebehne v mene EURO.

5.3 Faktura musi obsahovat vSetky nalezitosti dariového dokladu podla zakona €. 222/2004 Z. z. o
dani z pridanej hodnoty, vratane Cisla Zmluvy. V pripade, Zze faktira nebude obsahovat vSetky
potrebné nalezitosti, Objednavatel ma pravo vratit fakturu bez zaplatenia. Opravnenym vratenim
faktury prestava plynut lehota splatnosti a tato plynie odo driia doru€enia novej (opravenej) faktary.

5.4 Lehota splatnosti faktury je 30 dni odo dna jej doru€enia druhej zmluvnej strane, pricom za den
splnenia pefilazného zavazku sa povazuje den odpisania diznej sumy z Gctu dlznika v prospech
uctu veritefa. Pokial posledny den lehoty splatnosti pripadne na defi pracovného volna, pokoja
alebo sviatok v Slovenskej republike, ako der spinenia pefiazného zavazku bude druhou zmluvnou
stranou za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujici prvy
pracovny deni.

6.
Licenéné ustanovenia

6.1 Ak pri plneni podla tejto Zmluvy vznikne autorské dielo v zmysle zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky
zakon, Zhotovitel tymto udeluje Objednavatelovi nevyhradnu licenciu na pouzitie diela podlra § 19
Autorského zakona na neobmedzené vyhotovovanie rozmnozenin diela pre svoje interné potreby,
po dobu trvania autorskych prav v neobmedzenom tzemnom rozsahu v sulade a s u¢elom podla
tejto Zmluvy, a to s ucinnostou odo dfia dodania takého autorského diela. Objednavatel nie je
opravneny udelit sublicenciu inej osobe. V pripade, ak sucastou SW aplikacie je SW alebo licencia
tretich osob, ktoré su nevyhnutné pre chod SW aplikacie, platia pre tieto SWilicencie, licenéné
ustanovenia ich vyrobcu.

6.2 Zdrojové kédy a prislusna dokumentaciu pripadnej zmeny odovzda Zhotovitel Objednavatelovi v
elektronickej forme na relevantnom nosi€i bezodkladne, najneskér do troch pracovnych dni po
vykonani zmeny na zaklade odovzdavacieho protokolu.

6.3 Objednavatel je opravneny uzivat autorské dielo v sulade s jeho funkénym vymedzenim, v sulade
s pokynmi poskytnutymi formou dokumentacie alebo zaSkolenia a pre ucely a v sulade s
podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve. Odmena za poskytnutie opravneni podla tohto ¢lanku je
zahrnuta v zmluvnej cene.

6.4 Zhotovitel vykonava majetkové prava k SW aplikacii ako aj vSetky prava s tym suivisiace.
Zhotovitel touto Zmluvou nepostupuje vykon svojich majetkovych prav na Objednavatela.
Zhotovitel v ramci vykonu majetkovych prav ma v zmysle Autorského zakona pravo udefovat
suhlas na kazdé pouzitie diela. Pravo Zhotovitefa podla predchadzajucej vety udelenim suhlasu
nezanikda, Zhotovitel je len povinny strpiet’ pouZitie diela inou osobou v rozsahu udeleného suhlasu.

6.5 V pripade, Ze v ramci Upravy a/alebo zmeny SW aplikacie podla tejto Zmluvy Zhotovitel doda
a/alebo implementuje pocitacovy program, databazu alebo akékolvek iné autorské dielo, vo vztahu
ku ktorému Zhotovitel nie je drzitefom alebo Zhotovitelom prav na jeho uZivanie, je Zhotovitel
povinny zabezpedit prava na jeho uzivanie (u prislusného drzitela alebo poskytovatela tychto prav)
pre Objednavatela v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie t¢elu Zmluvy.

6.6 Zhotovitel prehlasuje, ze plnenim predmetu tejto Zmluvy neporusuje autorské prava tretich oséb a
je opravneny s pripadnymi autorskymi pravami nakladat. V pripade, ak si akakolvek tretia strana
bude v suvislosti s predmetom Zmluvy uplatfiovat voci Objednavatelovi naroky z titulu poruSenia
Autorského zakona, Zhotovitel sa zavazuje uhradit vSetky naklady Objednavatela spojené s
uspesnym uplatnenim takéhoto naroku v plnom rozsahu.

7.
Zmluvné sankcie

7.1V pripade akéhokofvek omeSkania Zhotovitela s plnenim sluzieb podfa tejto Zmluvy je

Objednavatel opravneny fakturovat Zhotovitelovi zmluvnu pokutu vo vySke 0,02 % z celkovej ceny
sluzieb podla €l. 4 Zmluvy za kazdy aj zaCaty dern omesSkania.
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7.2 V pripade omeskania Objednavatela so splnenim pefiazného zavazku je Zhotovitel opravneny
fakturovat’ Objednavatelovi urok z omeskania vo vyske 0,02% z dlZznej sumy za kazdy aj zaCaty
defi omeskania.

7.3 Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo zmluvnej strany na
nahradu preukazatelnej Skody, prevysujucej vySku zmluvnej pokuty.

8.
Ochrana doévernych informacii

8.1 Zmluvné strany su si vedomé toho, Ze v ramci plnenia Zmluvy mdzu oni alebo ich zamestnanci €i
zmluvni partneri, ziskat vedomou €innostou druhej zmluvnej strany alebo jej opomenutim pristup
k dévernym informacidm druhej zmluvnej strany.

8.2 Dbvernou informaciou sa rozumie informacia, ktori oznacuje zmluvna strana, ktora informaciu
poskytuje, ako déverna, vratane informacii, tykajucich sa jej vyskumu, vyvoja, obchodnych udajov,
osobnych udajov zamestnancov ako aj osobnych udajov obsiahnutych v spracovanych
databazach, ku ktorym ziskal YMS pristup na zaklade plneni zavazkov podla tejto Zmluvy alebo
udajov o produktoch, materialoch a metodoldgii, vlastnenych zmluvnou stranou, vratane know -
how.

8.3 Zmluvné strany sa zavazuju, ze zabezpedlia dostatoéné a preukazatelné poucenie pre vsetky
osoby, ktoré sa na ich strane budu zucastriovat na plneni tejto Zmluvy, o podstate dévernej
informacie v zmysle tejto Zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v sulade s touto Zmluvou. Pristup k
dbévernym informaciam bude obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej strany, ktoré tieto
informacie potrebuju poznat na ucely a v rozsahu, vymedzenom touto Zmluvou. Zmluvné strany
su povinné zabezpedit, aby zavazok utajenia dévernych informacii v zmysle tejto Zmluvy prevzali
vSetky osoby, ktoré su odlisné od samotnych zmluvnych stran a ktoré sa budu zu€asthovat na
plneni tejto Zmluvy. Spinenie tejto povinnosti je prislusna zmluvna strana povinna preukazat, ak ju
o to druha zmluvna strana poziada.

8.4 Zmluvné strany sa zavazuju zaobchadzat' s dévernymi informaciami ako s predmetom obchodného
tajomstva, najma uchovavat ich v tajnosti a zabezpe it vykonanie vSetkych pravnych a technickych
opatreni, zabrafujucich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe &i ich zneuzitiu, a to v
rozsahu a spésobom primeranym stupriu utajenia prislusnej dévernej informacie a jej zrejmému
vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto dévernej informacii zretelne priradi t& zmluvna strana, ktorej
prislusna déverna informacia prislicha.

8.5 Zmluvné strany mdzu poskytnut tieto dbéverné informacie len svojim zamestnancom alebo
zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto Zmluvy, pri su€asnej realizacii
vysSie uvedenych opatreni. Doverné informacie nesmu byt kopirované alebo reprodukované bez
pisomného suhlasu zmluvnej strany, ktora tieto informacie poskytla.

8.6 Zmluvné strany sa zavazuju, Ze ak pri plneni Zmluvy déjde k poskytovaniu osobnych udajov, bude
YMS spracuvat’ osobné udaje iba za u€elom plnenia Zmluvy. Zmluvné strany su si vedomeé svojich
povinnosti vyplyvajucich z ochrany osobnych udajov podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady EU 2016/679 a zakona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a st povinné prijat
primerané opatrenia na ochranu osobnych udajov pred za€atim ich spracuvania.

8.7 Zhotovitel predlozi zoznam pracovnych roli vykonavajucich predmet zmluvy, ktoré maju mat
pristup k informaciam a udajom Objednavatela a zabezpecli, ze kazdd osoba zufastnena na
predmete plnenia zmluvy podpiSe vyjadrenie o zachovani mi¢anlivosti.

9.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

9.1 Zhotovitel je povinny pri vykonani predmetu Zmluvy postupovat s odbornou starostlivostou a plinit
tuto Zmluvu prostrednictvom vhodného a odborne kvalifikovaného personélu. Zhotovitel je povinny
vykonat vSetky potrebné opatrenia na to, aby v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy na
pracoviskach Objednavatela zaistil bezpelnost svojich zamestnancov ako i bezpecfnost
zamestnancov Objednavatefla.
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9.2 Zhotovitel bude udrziavat aktualne verzie priru€iek a manualov k IS. Pri kazdom nasadeni novej
verzie alebo funkénosti IS je Zhotovitel povinny odovzdat Objednavatelovi vyplneny Kontrolny
zoznam nasadenia, vratane aktualnej verzie zdrojovych kodov, priruiek a manualov.

9.3 Zhotovitel sa zavazuje, ze poskytované sluzby budu v sulade s platnou legislativou, najma:
Zakon €. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov,

Zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
Zakon €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Vyhlaska €. 362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje obsah bezpeénostnych opatreni, obsah a Struktira
bezpeénostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych bezpeénostnych opatreni,

Vyhlaska ¢.78/2020 Z.z. o Standardoch pre ITVS

Vyhlaska €.85/2020 Z.z. o riadeni projektov

Vyhlaska 179/2020 Z.z ktorou sa ustanovuje spOsob kategorizacie a obsah bezpe€nostnych
opatreni ITVS

Vyhlaska 547/2021 Z.z o elektronizacii agendy verejnej spravy

Poskytovatel sa zavazuje v ramci plnenia svojich zavazkov podla tejto zmluvy konat vylu¢ne
v sulade so zakonom €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti (dalej len ,ZKB*), ako aj v sulade
s vyhlaskou Narodného bezpecnostného uradu ¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah
bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vseobecnych
bezpetnostnych opatreni a vykonavaju jednotlivé ustanovenia ZKB. Poskytovatel sa zavazuje
v ramci plnenia zavazkov podla tejto zmluvy a vyluéne vo vztahu ku predmetu tejto zmluvy prijimat
a realizovat’ bezpe€nostné opatrenia pre oblast podla § 20 ods. 3 pism. d) ZKB, teda pre oblast

riadenia dodavatelskych sluzieb, akvizicie, vyvoja a udrzby informacnych systémov a to najma:

a) sa zavazuje dodrziavat vSetky bezpecnostné politiky objednavatela a vyjadruje suhlas s nimi,
pricom objednavatela sa zavazuje o nich poskytovatela bezodkladne informovat,

b) sa zavazuje chranit vSetky informacie poskytnuté objednavatefom na zaklade tejto zmluvy,

c) sa zavazuje pri plneni tejto zmluvy dodrziavat a prijimat potrebné bezpe&nostné opatrenia
v sulade so ZKB,

d) zavazuje sa dodrziavat vSetky bezpeCnostné opatrenia objednavatela, ktoré ma tento v sulade
so ZKB ur&ené svojimi internymi predpismi a vyjadruje suhlas s nimi, pri€om objednavatela sa
zavazuje o nich poskytovatela bezodkladne informovat,

e) sa zavazuje, ze bude bezodkladne informovat objednavatela o kazdom kybernetickom
bezpe&nostnom incidente a o v3etkych skutoénostiach majucich vplyv na zabezpeCovanie
kybernetickej bezpe&nosti o objednavatefla.

f) sa zavazuje, Ze bude objednavatela bezodkladne informovat o vSetkych skuto&nostiach
a informaciach, ktoré po&as plnenia tejto zmluvy ziskal, pokial by tieto mohli mat €o i len
potencialny vplyv na kyberneticki bezpeénost objednavatela. Tieto informacie a skutoénosti
bude hlasit' osobe uvedenej v bode 12.6 tejto zmluvy.

g) sa zavazuje, ze bude objednavatela bezodkladne informovat o vSetkych skuto€nostiach
a informaciach, ktoré pocas plnenia tejto zmluvy ziskal, pokial by tieto mohli mat o ilen
potencialny vplyv na tato zmluvy a jej plnenie. Tieto informacie a skuto¢nosti bude hlasit osobe
uvedenej v bode 12.6 tejto zmluvy.

h) sazavazuje, ze ak si nesplni svoj zavazok uvedeny v predchadzajucich bodoch e), f) a g) riadne
a v€as, zodpoveda poskytovatelovi za vzniknutu Skodu.

i) potvrdzuje, Ze v pripade ak poruSenie zavazkov zo strany poskytovatela opisanych v tomto bode
9.4 predstavuje podstatné poruSenie zmluvy, ma objednavatel pravo na odstupenie od tejto
zmluvy.

j) sa zavazuje po ukonéeni tohto zmluvného vztahu vratit, previest alebo aj zniit vSetky
informacie, ku ktorym mal po&as trvania zmluvného vztahu pristup.
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k) sa zavazuje po ukon&eni tohto zmluvného vztahu udelit, poskytnat, previest alebo postupit
vSetky potrebné licencie, prava alebo suhlasy nevyhnutné na zabezpecenie kontinuity sluzby pre
objednavatela; tento zavazok poskytovatela ostava v platnosti aj po dobu pat rokov po ukonceni
zmluvného vztahu.

9.4 Objednavatel je povinny poskytnut Zhotovitelovi suc¢innost nevyhnutne potrebni na spinenie
predmetu tejto Zmluvy, najma zabezpecit Udaje a poklady potrebné pre pinenie Zmluvy, umoznit
Zhotovitelovi primerany pristup k prislusnej SW aplikacii nevyhnutny pre vykon sluzieb podla tejto
Zmluvy, osobné konzultacie a potrebné vstupy do priestorov Objednavatela.

9.5 Objednavatel je povinny uzivat SW aplikaciu podla uzivatelskej a administratorskej dokumentacie
alebo podla instrukcii Zhotovitela. Objednavatel nesmie vykonavat Ziadne Upravy alebo opravy
dodanej SW aplikacie a prevadzkového prostredia, ktoré odporuju uzivatelskej, administratorske;j,
produktovej a technickej dokumentacii dodavanej Zhotovitelom.

9.6 Objednavatel je zodpovedny za udrziavanie zaloznych képii prevadzkovanej SW aplikacie tak, aby
tieto boli pristupné v pripade, ak budu potrebné pri rieSeni problému.

9.7 Zhotovitel je povinny pocCas platnosti tejto Zmluvy informovat Objednavatela o vyuziti
subdodavatela na naplnenie ucelu Zmluvy, ako aj o kazdej zmene udajov o subdodavatelovi.
Zhotovitel je povinny pri vyuziti subdodavatela, ako aj pri zmene / doplneni nového subdodavatela
oznamit Objednavatelovi Udaje o subdodavatelovi v rozsahu identifikacia subdodavatela, udaje o
osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia. VSetky oznamovacie povinnosti podla tohoto &lanku musi splnit Zhotovitel do 3
pracovnych dni od datumu, kedy zmena nastala, resp. od momentu, kedy sa o zmene dozvedel.
Pre vylu¢enie pochybnosti aktualizacia zoznamu subdodavatelov nevyzaduje podpis dodatku ku
Zmluve.

9.8 Zhotovitel, jeho subdodavatelia a subdodavatelia podfa zakona €. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov, musia byt zapisani v
registri partnerov verejného sektora v ase uzatvorenia tejto Zmluvy ako aj po€as celej doby trvania
tejto Zmluvy v sulade s tymto zakonom. Objednavatel neuzatvori Zmluvu so Zhotovitefom, ak v
Case uzatvorenia Zmluvy nebude mat on, jeho subdodavatelia alebo subdodavatelia podla zakona
o registri partnerov verejného sektora splnend podmienku zapisu v registri partnerov verejného

sektora.

9.9 Zhotovitel zodpoveda za spravnost a Uplnost Udajov zapisanych v registri partnerov verejného
sektora.

9.10 Na ziadost Objednavatela je Zhotovitel povinny na svoje naklady nahradit osobu

vykonavajucu predmet Zmluvy, v pripade preukazatelnej neschopnosti alebo nedbalosti alebo jeho
preukazatelfne nevhodného postupu.

9.11 Zhotovitel' je povinny zaslat Objednavatefovi ku koncu kazdého kvartalu report o
hlasenych a rieSenych vadach v ramci starostlivosti o IS Pravne akty.
9.12 Zhotovitel sa zavazuje bezodkladne informovat’ Objednavatela o vSetkych skuto€nostiach,

ktoré by mohli negativne vplyvat na poskytovanie sluZieb. Zhotovitel je povinny poskytnut
Objednavatefovi vSetky dostupné informacie, vratane prisluSnej dokumentacie suvisiacej s
predmetom Zmluvy.

9.13 Zhotovitel je povinny bez zbyto€ného odkladu informovat’ Objednavatela o pripadoch, ked
nie je schopny z dévodov na jeho strane splnit zavazné lehoty poskytovanie sluZieb v Standardnom
C¢asovom pokryti a tym splnit svoje povinnosti podla Zmluvy. Uvedené Zhotovitela nezbavuje
zodpovednosti za Skodu.

9.14 Objednavatel sa zavazuje najmenej jeden raz roéne poskytnut Zhotovitelovi su€innost pri
vyplneni dotaznika spokojnosti so sluzbami Objednavatela zamestnancami Zhotovitela.
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10.
Zodpovednost’ za vady a zaruka

10.1 Zhotovitel zodpoveda za bezchybné vykonavanie sluzieb, ktoré tvoria predmet Zmluvy,
ako aj za to, ze tieto sluzby vykonava v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a
technickymi normami SR. Predmet Zmluvy bude dodany v sulade s platnymi Standardmi pre
informacné systémy verejnej spravy podla vynosu Ministerstva financii SR o Standardoch pre
informacné systémy verejnej spravy.

10.2 Zhotovitel' poskytuje na funkéné upravy a/alebo zmeny dodanej SW aplikacie zaruku v
trvani 24 (dvadsatStyri) mesiacov. Zaru€na doba zacina plynut odo dna prevzatia vysledku sluzby
Objednavatefom. Pogas zaru€nej doby vznika Objednavatelovi pravo pozadovat a Zhotovitelovi
povinnost’ bezplatne odstranit’ vzniknuté vady. Objednavatel je povinny u Zhotovitela pisomne
reklamovat vadu poskytnutej sluzby bezodkladne po jej zisteni.

10.3 Za vadu sa povazuje stav spésobujuci Ciastocnu alebo UpInu nefunk&nost SW aplikacie
al/alebo obmedzenie jej prevadzky. Za vadu sa nepovazuje stav, ktory je spédsobeny funkénostou
SW tretej strany a Zhotovitel nan nema vplyv. Zhotovitel nenesie zodpovednost a neposkytuje
zaruky za vady vzniknuté z dévodov nie na jeho strane. Zhotovitel zodpoveda za vady, ktoré ma
predmet Zmluvy v Ease jeho odovzdania Objednavatelovi. Za vady vzniknuté po odovzdani
zodpoveda Zhotovitel iba vtedy, ak boli sp6sobené porusenim jeho povinnosti. V pripade, ak
sucastou SW aplikacie je SW alebo licencia tretich oséb, ktoré si nevyhnutné pre chod SW
aplikacie, platia pre tieto SW/licencie, zaru¢né podmienky ich vyrobcu (tretej osoby).

104 Zhotovitel je povinny zacat s odstrafiovanim reklamacie najneskdr do 2 pracovnych dni
odo diia uplatnenia reklamacie a vadu odstranit najneskdér do 30 pracovnych dni odo dia
uplatnenia reklamacie, ak sa v konkrétnom pripade zmluvné strany nedohodnu inak, v zavislosti
od rozsahu a charakteru vady.

11.
Trvanie a ukoncenie zmluvy
11.1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti 12 mesiacov od jej ucinnosti.
11.2 Zmluva nadobuda platnost difiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a u¢innost’ diiom

nasledujucim po dni jej zverejnenia v sulade s ustanovenim § 47a zakona &. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v platnom zneni. Zmluvné strany vyslovne suhlasia so zverejnenim
Zmluvy Objednavatelom v jej plnom rozsahu vratane priloh a dodatkov v centralnom registri zmlav
vedenom Uradom vlady SR.

11.3 Platnost tejto Zmluvy mdze byt ukonéena:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran;

b) zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu;
c) odstupenim od Zmluvy;

d) uplynutim doby platnosti

e) vypovedou.

114 Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto Zmluvy v pripadoch
stanovenych touto Zmluvou alebo Obchodnym z&konnikom, najma vSak v pripade ak druha
zmluvna strana podstatne porusi svoje zmluvné povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy. Pravne
uCinky odstupenia od Zmluvy z dbévodu podstatného porusSenia nastavaju dnom dorucenia
pisomného oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, ze za
podstatné porusenie zmluvnych povinnosti sa povazuje porusenie akejkolvek povinnosti,
vyplyvajucej z tejto Zmluvy, ktoré nebude napravené ani v dodatocnej primeranej lehote pisomne
stanovenej druhou zmluvnou stranou, minimalne v3ak v trvani 30 dni. V pisomnom upozorneni o
podstathom poruseni zmluvnych povinnosti je potrebné skutkovo vymedzit konanie, resp.
nekonanie porusujucej zmluvnej strany, ktoré zaklada podstatné poruSenie tejto Zmluvy tak, aby
ho nebolo moZzné zamenit s inym konanim, spolu s uvedenim konkrétneho spdsobu, akym
konanim, resp. nekonanim porusujucej zmluvnej strany ma déjst k naprave. Pre zamedzenie
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pochybnosti, v pripade odstupenia zmluvné strany nie su si povinné vracat plnenia, ktoré boli
zmluvnymi stranami akceptované pred odstupenim od Zmluvy.

115 Zmluvné strany su opravnené tito Zmluvu ukoncit aj pred uplynutim doby jej platnosti, a
to aj bez uvedenia dévodov, pisomnou vypovedou s 3 mesacnou vypovednou lehotou. Vypovedna
lehota zacgina plynut prvym diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
doru€ena druhej zmluvnej strane. Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, tak sluzby poskytované
na zaklade tejto Zmluvy, pri ktorych pozZiadavka na ich poskytnutie bola uplatnena pred ukonéenim
platnosti tejto Zmluvy, budu poskytované do ich riadneho splinenia podla podmienok tejto Zmluvy.

11.6 V pripade pred€asného ukonCenia tejto Zmluvy ma Zhotovitel narok len na alikvotnu Cast
celkovej ceny sluzieb uvedenej v &l. 4 .tejto Zmluvy, zodpovedajicu skuto€nej dobe uginnosti tejto
Zmluvy.

12.
Zaverecné ustanovenia

12.1 Pokial nie je v Zmluve uvedené inak, platia pre tento zmluvny vztah ustanovenia pravneho
poriadku Slovenskej republiky, najma zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, zakona ¢.
185/2015 Z. z. Autorsky zakon v platnom zneni.

12.2 Akékolvek zmeny Zmluvy podliehaju vzajomnému pisomnému odsuhlaseniu oboch
zmluvnych stran formou pisomného a riadne o€islovaného dodatku k tejto Zmluve.
12.3 V pripade, Ze by sa niektoré ustanovenia tejto Zmluvy stali neplatnymi alebo neucinnymi,

alebo ak by sa v ddésledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy do
rozporu s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknutd platnost a
ucinnost zostavajucich ustanoveni tejto Zmluvy. Namiesto neplatného alebo neucinného
ustanovenia platia za zmluvne dohodnuté tie ustanovenia, ktoré sa svojim zmyslom a ucelom
neplatnému alebo neucinnému ustanoveniu Zmluvy najviac priblizuja.

12.4 Zmluvné strany sa zavazuju, ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto Zmluvy vynalozia
v8etko usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat, k tomu, aby tieto spory boli vyrieSené
cestou zmieru, najma, aby boli odstranené okolnosti veduce k vzniku prava od Zmluvy odstupit
alebo okolnosti spésobujucich jej neplatnost.

125 Ak sa zmluvné strany nedohodnu na spésobe rieSenia vzajomného sporu, ma kazda zo
zmluvnych stran pravo predlozit spor na rozhodnutie prislusnému sidu SR.
12.6 Kontaktna osoba vo veciach realizacie predmetu tejto Zmluvy za Objednavatela je:

I (Oosoba poverena za Objednavatela), alebo v pripade jej nepritomnosti,
nou vopred pisomnou formou poverena osoba.

12.7 Kontakina osoba vo veciach realizacie predmetu tejto Zmluvy za Zhotovitela je: il
I | (Oosoba poverena za Zhotovitela), alebo v pripade jej
nepritomnosti, fiou vopred pisomnou formou poverena osoba. Poverenie inej osoby bude pisomne
oznamené Objednavatelovi.

12.8 Zmluvné strany m6zu kedykolvek zmenit’ kontaktnu osobu. Zmena je vo€i druhej zmluvnej
strane U&inna odo dfia doru€enia pisomného oznamenia o zmene kontaktnej osoby. Kontaktné
osoby su opravnené na bezné Cinnosti pri realizacii predmetu Zmluvy, najma na dohadovanie
podmienok realizacie Zmluvy, podpisovanie zapisnic, akceptatnych protokolov a odovzdavacich
protokolov.

12.9 Miestom pre doruCovanie pisomnosti su adresy zmluvnych stran uvedené v zahlavi tejto
Zmluvy. Kazda zo zmluvnych stran je povinna pisomne oznamit druhej zmluvnej strane akukolvek
zmenu ohladne doru€ovania, a to bezodkladne po tom, ¢o k takejto zmene déjde. Doruéenim
pisomnosti sa rozumie doru€enie postou na adresu uvedenu v Zmluve, doruéenie kuriérom alebo
osobné dorucenie. Za dei doru€enia pisomnosti sa povaZuje aj den, v ktory zmluvna strana, ktora
je adresatom odoprie doru€ovanu pisomnost prevziat, alebo v ktory marne uplynie uloZzné lehota
pre vyzdvihnutie zasielky na poste alebo v ktory je na zasielke preukdzatelne zamestnancom posty
vyznaCena poznamka ,adresat neznamy" alebo ina poznamka podobného vyznamu.
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12.10 Tato Zmluva vratane priloh je vyhotovena v Styroch rovnopisoch v slovenskom jazyku, pre
kazdu zmluvnu stranu po dva rovnopisy. Zmluvné strany vyslovne prehlasuju, ze tdto Zmluva
zodpoveda ich slobodnej véli, uzavieraju ju dobrovolne a na znak suhlasu s jej obsahom ju

podpisuju.

V Bratislave dna
Za Objednavatela:

Mgr. Jan Marosz
generalny riaditel

JUDr. Adriana Muranova
namestnik generalneho riaditela
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V Trnave dna
Za Zhotovitela:

Ing. Mikulas Szapu
predseda predstavenstva






